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ONSOZ

Cankaya Universitesinin Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda &ncelikle
Universite’nin hazirlamis oldugu “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu” incelenmis, takibinde ise
mevcut durumu saha ziyareti ile degerlendirme 6ncesinde Kuruma 03 Ekim 2017 tarihinde bir 6n
ziyarette bulunulmustur. Sonrasinda 05-08 Kasim 2017 tarihleri arasinda uygulamalari yerinde
gorebilmek ve ilgili paydas goriislerini alabilmek tiizere Kuruma bir saha ziyareti
gerceklestirilmistir. Kurumu ziyaretimiz sirasinda bizlere gostermis olduklart konukseverlik ve
paylasimc1  yaklagimlarindan  dolayr  basta  degerli  Rektér  Prof. Dr. Hamdi
MOLLAMAHMUTOGLU ve Kalite Komisyonu Bagkam Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Kenan
TAS olmak iizere, Kalite Komisyonu iiyelerine, Cankaya Universitesinin tiim akademik ve idari
personeli ile 6grencilerine ve dis paydaslarina tesekkiir ederiz.

Cankaya Universitesinin kurulmasinda egitime goniil veren ve uluslararasilasma ve
arastirma Universitesi olma vizyonuyla yola ¢ikmasindaki dncii yaklasimi ve Kurumun saglam
temellere oturtulmasi ig¢in kurulum ve kurumsallagsma siirecine degerli katkilari nedeniyle basta
Miitevelli Heyet Bagkan1 Sayin Sitki ALP ile Sayin Sedat ALP olmak {izere bu siirecte katkisi
olan Cankaya Universitesinin akademik ve idari personeli ile dgrencilerine tesekkiirlerimizi

sunariz.
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Cankaya Universitesi

Kurumsal Di1s Degerlendirme Takim

1. GIRIS

1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Resmi Gazete’nin 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayisinda yayimlanarak yiirtirliige giren
“Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi”nin 10. maddesine dayali olarak yiiksekogretim
kurumlari, her yil Ocak-Mart aylarinda i¢ degerlendirme c¢alismalarimi tamamlamak ve
hazirladiklar1 “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu”nu Nisan ay1 sonuna kadar Yiiksekogretim
Kalite Kuruluna gondermekle yiikiimlidiir. Yonetmeligin 12. maddesi geregince de
yiiksekdgretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yiiriitiilecek dis degerlendirme siirecinden ge¢meleri gerekmektedir.

Kurumsal dig degerlendirme siireci, kurumun genel degerlendirmesi ve kurumda
benimsenen kalite giivence sistemi ve kurum Kkalite Kkiiltiirliniin yayginlagtirilmasina
odaklanmakta olup, program akreditasyonlarindan farklidir. Di1s degerlendirme siireci, kurumlar
tarafindan yiiriitiilen 6zdegerlendirme stireglerine iliskin bilgiler de temel alinarak Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciliiyla gerceklestirilmektedir.
Di1s degerlendirme siirecinde; uluslararast kabul gormiis bir bakis agisiyla ulusal bir
degerlendirme stireci yiiriitiilmesi, kurumun kendisini tanimladigr misyon/vizyon ve stratejik
hedeflerine uyumunu 6lgmeye ¢alisan, “Siirekli iyilesme” yaklasimimin benimsenmesi, kurumun
0zdegerlendirme asamasinin temel alinmasi, kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin
alinmasi temel alinmaktadir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan geri  bildirim  raporu,
fakiilte/boliim/birim/program bazinda hazirlanmamakta, yiiksekdgretim kurumunun topyekin
degerlendirilmesini igermektedir. Tiim paydaslarin goriisleri alinarak hazirlanan kurumsal dis
degerlendirme geri bildirim raporunun amaci, degerlendirmeye tabi yiiksekdgretim kurumunun
yonetim ve kalite kiiltlirliniin stirekli gelisimini garanti altina almaktir. Dis degerlendirme siireci
kapsaminda; kurumun ne yapmaya calistigi, kurumun yapmak istediklerini nasil gergeklestirdigi,
kurumun yapmak istediklerini ger¢eklestirdiginden nasil emin oldugu, kurumun siireglerini nasil

iyilestirmeyi planladig1 degerlendirilmektedir.
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Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) iizerinden 6n degerlendirme, kurum 6n ziyareti,

Kurum saha ziyareti ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmasi asamalarindan
olusan stirecin kapsamli ve planl sekilde kesintisiz olarak biitiinciil bir yapida yiiriitiilmesi ve

zamaninda tamamlanmasina 6zen gosterilmistir.

1.2. Kuruma iliskin Bilgiler

Cankaya Universitesi, Sitk1 Alp Egitim Vakfi tarafindan kurulmus, 4 fakiilte, 2 enstitii, 1
meslek yiliksekokulu ve 4 arastirma-uygulama merkezi ile 1997-1998 &gretim yilinda faaliyetine
baslamistir. Cankaya Universitesinin, 2010-2011 &gretim yilinda faaliyete gegen merkez
Kampiisiiyle birlikte biri Balgat’ta, digeri Eskisehir yolunda olmak fizere iki kampiisii
bulunmaktadir.

Cankaya Universitesinde 2016 yil1 itibariyle Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi olmak tizere 5
fakiilte ve 21 boliim bulunmaktadir.

Fen-Edebiyat Fakiiltesi icerisinde Ingiliz Dili ve Edebiyat1 Béliimii, Matematik Boliimii,
Miitercim Terciimanlik Boliimii (Ingilizce) ve Psikoloji Boliimii olmak iizere toplam 4 boliim;
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi icerisinde Bankacilik ve Finans Boliimii, Iktisat Boliimii,
Isletme Boliimii, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Béliimii, Uluslararasi Ticaret Béliimii ve
2017 yilinda agilmasi onaylanan Halkla iliskiler ve Reklamcilik Béliimii (Tiirkge) olmak iizere
toplam 6 boliim; Mimarlik Fakiiltesi igerisinde I¢ Mimarlik Béliimii, Mimarlik BSliimii ve Sehir
ve Bolge Planlama Boliimii olmak iizere toplam 3 boliim; Miihendislik Fakiiltesi igerisinde;
Bilgisayar Miihendisligi Boliimii, Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi Boliimii, Elektrik-
Elektronik Miihendisligi Boliimii, Endiistri Miihendisligi Boliimii, insaat Miihendisligi Boliimi,
Malzeme Bilimi ve Miihendisligi Boliimii, Makine Miihendisligi Bolimii ve Mekatronik
Miihendisligi Boliimii olmak tizere toplam 8 boliim bulunmaktadir.

Cankaya Universitesi, Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler olmak {izere 2 enstitiiye sahiptir.
Fen Bilimleri Enstitiisiinde toplam 10 yiiksek lisans ve ii¢ doktora programina sahiptir. Sosyal
Bilimler Enstitiisiinde ise 9 yiiksek lisans ve 4 doktora programi bulunmaktadir.

Cankaya Universitesi, Cankaya Meslek Yiiksekokulu ve Adalet Meslek Yiiksekokulu
olmak tiizere 2 meslek yiiksekokuluna sahiptir. Cankaya Meslek Yiiksekokulu igerisinde

Bankacilik ve Sigortacilik ve Dig Ticaret olmak {izere 2 boliim bulunmaktadir.
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Cankaya Universitesi Hukuk Arastirma Danisma ve Uygulama Merkezi (HADUM), Kadin
Calismalar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi (KADUM), Atatiirk ilkeleri Inkilap Tarihi
Arastirma ve Uygulama Merkezi (AAUM), Siirekli Egitim, Danigsma, Arastirma ve Uygulama
Merkezi (SEDAM), Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Cankaya
Universitesi KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER), Kent, Bélge, Cevre Uygulama
ve Arastirma Merkezi ve Cankaya Universitesi Kulugka Merkezi olmak iizere hali hazirda 8
arastirma merkezine sahiptir.

On Kulugka Merkezi, Kulugka Merkezi, KOSGEB Teknoloji Merkezi (TEKMER) Islikleri
ile yeni is fikirleri hayata gecirilmeye caligiimaktadir. TUBITAK 1601 projesi ile girisimeilik
egitimleri kapsaminda girisimcilik sertifika programlart diizenlenmektedir.

Cankaya Universitesinde aday 6grencilerin OSYM smavlarindaki basarilarina gore %25,
%50 ve tam burslu olarak &grenim gdrme imkanlar1 vardir. Universitede okuyan dgrencilerin
%411 burslu olarak 6grenim gormektedir. Cankaya Universitesinde OSYS bursu disinda Ustiin
Basar1 Bursu, Yurt Bursu, Bilim Bursu, Sehit ve Gazi Cocugu Bursu, Akademik Basar1 Bursu,
Sporda Basar1 Bursu ve Uluslararasi Bakalorya (IB) Bursu gibi burslar da verilmektedir.

Cankaya Universitesinde, diinyanin gesitli iilkelerindeki yiiksekdgrenim kurumlari ile
ogrenci degisim programlar uygulanmaktadir. Ogrenciler toplam 14 farkl: iilkeden 38 anlasmali
iiniversitede bir donem veya bir akademik y1l boyunca egitim alabilmektedir.

Cankaya Universitesi vizyonu “Insan haklar1 bilincinin yiikseltilerek ortak bir anlayisin
olusmasina katki verilecegi, uluslararasilasmanin saglanacagi, bilim ve teknolojinin iiretilmesi ve
kullanilmasinda &ncii; personeli, dgrencisi ve mezunu olmaktan gurur duyulan bir Universite

olmay siirdiirmek.” olarak belirlenmistir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligimin 18.08.2017 tarth ve 57640 sayili yazisi ile
Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yénetmeligi hiikiimleri Prof. Dr. Nigar DEMIRCAN CAKAR,
Prof. Dr. Adnan OZCAN, Prof. Dr. ilker USTA, Prof. Dr. Ahmet ONAY ve Mehmet Nazif
ELKATMIS; Cankaya Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirmesini yapmak iizere
gorevlendirilmistir.

Gorevlendirmeyi takiben, 03 Ekim 2017 tarihinde Dis Degerlendirme Takimi tarafindan

Cankaya Universitesine bir on ziyaret gergeklestirilmistir. Bu 6n ziyarette Miitevelli Heyet
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Bagkan: ve Rektdr basta olmak iizere, Cankaya Universitesi Kalite Komisyonu ile toplanti
yapilmis ve Universitenin kalite yonetim sistemi ve kalite yonetimine iliskin siirecler hakkinda
bilgi ve fikir sahibi olunmasi amaglanmistir. Ziyarette Universitenin her iki kampiis alan1 da
ziyaret edilerek,, Kiitiiphane, Yemekhane, Bilgisayar Laboratuvarlari, Derslikler, Kantin Alanlar
ve Konferans salonu alanlar1 fiziksel olarak goriilmiistiir. On ziyarette ayrica Dis Degerlendirme
saha ziyaretinin gergeklestirilmesine iligkin olarak planlama da yapilmistir. Bu planlamada saha
ziyaretinde Universitenin Balgat ve Merkez kampiislerinde birer fakiilte ve birer meslek
yiliksekokulunun degerlendirme kapsamina alinmasi kararlastirilmistir. Bu g¢ercevede Merkez
kampiiste Miihendislik Fakiiltesi ve Cankaya Meslek Yiiksekokulu, Balgat Kampiisiinde ise
Hukuk Fakiiltesi ve Adalet Meslek Yiiksekokulu degerlendirme kapsaminda yer almigtir.

On ziyareti takiben Universite Yoneticileri ile saha ziyareti programinda mutabakat
saglanarak 05-08 Kasim 2017 tarihleri arasinda dis degerlendirme saha ziyareti
gerceklestirilmistir.

e Ilk giin; 05 Kasim 2017 tarihinde (Pazar) tiim degerlendirme takim iiyeleri konaklama
yerine ulasarak Oncelikle kendi aralarinda bir toplant1 gergeklestirmistir. Bu toplantida
saha ziyareti programi yeniden degerlendirilmis ve 6zellikle dis degerlendirme kriterleri
ile Kurumun i¢ degerlendirme raporu konusundaki fikirler paylasilmistir. Ayni1 zamanda
saha ziyareti ile ilgili bir metodoloji de belirlenerek, birim ziyaretlerini gergeklestirecek
takim {yeleri belirlenmistir. Ayn1 giinlin aksaminda, Rektér, Degerlendirme Takimi
Uyeleri, Rektdr Yardimeilar: ve Genel Sekreter, Miitevelli Heyet Baskani Sitk1 ALP ve
Bagkan Vekili Sedat ALP’in de katilimiyla birlikte konaklamanin saglandigi otelde
aksam yemeginde bulusularak saha ziyareti programi konusunda bilgi aktarilmistir.

e lkinci giin, 06 Kasim 2017 tarihinde (Pazartesi); kurumun Balgat kampiisiine ziyaret
gerceklestirilmistir.  Degerlendirme  Takimi  ile Rektér Prof. Dr. Hamdi
MOLLAMAHMUTOGLU ve Cankaya Universitesi Kalite Komisyonu Baskan1 Prof.
Dr. Kenan TAS’in goriismesinin ardindan, Degerlendirme Takimi Miitevelli Heyet
Bagkani Sitk1 Alp ile de gorlismiistiir. Degerlendirme Takimi1 Bagkani Prof. Dr. Nigar
DEMIRCAN CAKAR, Prof. Dr. ilker USTA ve Mehmet Nazif ELKATMIS tarafindan
Hukuk Fakiiltesi Dekani, 6gretim elemanlar1 ve ogrencileri ile ayr1 ayri goriismeler

gerceklestirirken; Prof. Dr. Ahmet ONAY ve Prof. Dr. Adnan OZCAN tarafindan da
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Adalet Meslek Yiiksekokulu Miidiir ve Miidiir Yardimcisi, &gretim elemanlart ve
Ogrencileri ile ayr1 ayr1 goriismeler yapilmistir. Birim goriismeleri tamamlandiktan sonra
Degerlendirme Takimi, TTO Yoneticileri ve Uzmanlar1t ve kurumun paydaslan ile
goriisme gerceklestirmistir. Dis paydas goriismesinde mezunlar, sektor temsilcileri,
Ogrenci yakinlari ve iligkili kurum yoneticilerinden temsilciler hazir bulunmustur.
Aksam yemegini takiben degerlendirme takiminin kendi i¢inde yaptigi ¢aligmalar ile
giinlin degerlendirilmesi tamamlanmis, birim degerlendirmelerinde edinilen gozlemler
paylasilmis ve ¢ikis bildirimine yonelik bir alt yap1 olusturulmustur.

Uciincii giin, 07 Kasim 2017 tarihinde (Sal1); Kurumun Merkez Kampiisiine ziyaret
gerceklestirilmistir. Degerlendirme Takimi Baskani Prof. Dr. Nigar DEMIRCAN
CAKAR ve Prof. Dr. Ilker USTA tarafindan Cankaya Meslek Yiiksekokulu Miidiirii ve
Midiir Yardimcilari, 6gretim elemanlar1 ve 6grencileri ile goriismeler gergeklestirirken;
Prof. Dr. Ahmet ONAY, Prof. Dr. Adnan OZCAN ve Mehmet Nazif ELKATMIS
tarafindan da Miihendislik Fakiiltesi Dekani, Dekan Yardimcilari, dgretim elemanlar1 ve
ogrencileri ile ayr1 ayr1 goriismeler yapilmistir. Degerlendirme Takiminin Idari Birim
Yoneticileri ile goriismesinin ardindan, secilen bir kisim idari birim personeli ile de
goriisme gergeklestirilmistir. Aksam yemegini takiben Degerlendirme Takiminin kendi
icinde yaptigi caligmalar ile gilinlin degerlendirilmesi tamamlanmis, birim
degerlendirmelerinde edinilen gozlemler paylasilmis ve ¢ikis bildirimi de hazir hale
getirilmistir.

Dordiincii giin, 08 Kasim 2017 tarihinde (Carsamba); c¢ikis goriismesi Balgat
Kampiisiinde gerceklestirilmistir. Degerlendirme Takimi ile Rektor Prof. Dr. Hamdi
MOLLAMAHMUTOGLU, Cankaya Universitesi Kalite Komisyonu Baskan1 Prof. Dr.
Kenan TAS, Rektdr Yardimcist H. Selcuk GECIM ve Genel Sekreter arasinda yapilan
toplantida, saha ziyareti ile ilgili genel bilgiler, kurumun gii¢lii ve gelismeye acik yonleri
geri bildirim usuli ile paylasilmis ve akabinde Degerlendirme Takimi kurumdan

ayrimistir.
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2. KALITE GUVENCE SiSTEMIi

2.1. Kurum, Kalite Giivencesi Politikalari ve Stratejilerin Belirlenmesi ve Kamuoyuyla

Paylasim

Cankaya Universitesi tarafindan, Kalite Giivence Sistemi Kilavuzu hazirlanmis, Kurum I¢
Degerlendirme Raporuna ek olarak yiiriirlige konulmustur. Bu kilavuz o6zellikle;
0zdegerlendirme raporlarinin hazirlanmasi, akademik ve idari personel ile 6grenci memnuniyet
anketleri, Idari Personel Atama Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonergesi ve diger
uygulamaya yonelik yonergeleri icermesi agisindan oldukga islevseldir.

Cankaya Universitesi Kalite Kurulu aracihif1 ile iiretilen bilgi ve dokiimanlar iiniversitenin
web sayfasi iizerinden paylasiimakta ve i¢ paydaslar ile dis paydaslarin Universite hedefleri,
planlamalar1 ve mevcut durumu hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanmaktadir. Ancak
paydaslardan gelen bilgi ve Onerilerin kurul tarafindan ne sekilde dikkate alindigr ve
degerlendirildigine iliskin delile ulasilamamustir.

Kalite Giivence Sistemine iliskin tanimli siiregler Cankaya Universitesi misyon, vizyon,
stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek {izere
olusturulan Cankaya Universitesi Kalite Giivence Sistemi Kilavuzunda kurumun Kalite
politikasinin net bi¢gimde ilan edilmemis olmasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmekle
birlikte, dokiiman detaylar1 ve siiregler oldukga agiklayicidir.

Kurum Stratejik Planinda yer alan performans gostergeleri ile kalite gilivencesi siirecleri
arasindaki iliskinin daha net kurulmasi, i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin olusturulmasi da
kurumun kalite giivence sisteminin tesisi igin énemli olacaktir. Cankaya Universitesi, misyon,
vizyon ve hedeflerini olustururken 6zellikle arastirma ve uluslararasilasma odaklari ile kurumsal
tercihlerini yansitmaktadir.

Stratejik planda yer alan hedefler ve performans gostergelerinin 6zellikle biitge planlamasi
ile iligkisi net olarak ifade edilmemis ve PUKO dongiisiinde iyilestirme siireglerine iliskin
cevrimler net olarak kapatilmamigsa da, Kurum yoneticilerinde, kalite ¢evrimleri konusunda
farkindalik, sahiplenme ve motivasyon diizeyi yiiksektir.

Kuruma 6zgii anahtar performans gostergeleri stratejik planda tanimlanmustir. Ozellikle
kurum vizyonunda da odak olarak 6ngoriilen uluslararasilasmaya yonelik spesifik bir stratejinin

olusturulmasinin, vizyona yonelik siire¢lerde daha fazla katki saglayabilecegi degerlendirilmistir.
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Buna ek olarak stratejik planin heniiz olusturulmus olmasi sebebi ile uluslararasilasma ve diger
performans gostergelerine yonelik olarak izleme ve degerlendirme siireclerinin heniiz
kurgulanmamis olmasi da gelistirilmeye agik 6nemli bir unsurdur.

Ziyaret edilen birimlerde kurum igi kalite kiiltliriiniin yayginlastirilmasina yonelik ¢abalarin
bulunduguna yonelik izlenimler olusmaktadir ancak elbette bu c¢abalar, katilimeciligin
desteklenmesi, ozellikle 6grenci ve personelin kurum i¢i karar verme siireclerine katiliminin
etkinliginin saglanmasi ile desteklenebilir.

Kurumda gorev yapan akademik ve idari personelin bir boliimiiniin uzun siiredir ve hatta
kurulustan bu yana kurumda gorev yapiyor olmasi kurumsal hafizanin korunmasinda, kurum
kiiltiirtiniin  sonraki stireclere aktarilmasinda ve siirekliliginin  saglanmasindaki etkisi
hissedilmektedir.

Kurumun 6zellikle yalnizca egitim-6gretim siirecleri ile faaliyet gosteren bir Vakif
yiiksekdgretim kurumu olmasi, egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri bakis agisiyla kurumsal
bir gelenek olusturabilecek niteliktedir. Kurumun Merkez Kampiisiinde bulunan Miihendislik
Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu, Balgat Kampiisiinde bulunan Hukuk Fakiiltesi ve Adalet
Meslek Yiiksekokulu ziyaret edilmis, her iki kampiiste de kalite gilivence sistemine iliskin
stireclerin birimler arast denge kurulmasina yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Bu cergevede
ozellikle Merkez Kampiiste kalite glivence sisteminin &grencilerin siireglere katilimciligi,
personelin farkindaligi, mensuplarin kurumsal siirecleri sahiplenmesi ve kurumsallagmaya
katkisinin daha st diizey oldugu degerlendirilmistir.

Miitevelli Heyetin, akademisyenlerden ve egitimcilerden olusmasi ve Vakif yoneticilerinin
egitim geleneginden geliyor olmasi, ozellikle de akademik konularda yetkilerini Universite
Yénetim Kuruluna devretmesinin siiregleri kolaylastirici rol oynadigi gdzlenmistir. Ozellikle
Ogretim  lyelerinin  se¢imi, egitim-6gretim  miifredatlarinin  planlanmasi,  laboratuvar
donanimlarinin ve diger ihtiyaclarin belirlenmesi, planlanmas1 ve temini konusundaki yetkiler
dogrudan yonetim kuruluna birakilmistir. Ayrica kurumsal taleplerin Vakfa iletilmesinde ve
biitgelendirmede tanimlanmis bir siire¢ bulunmakta ve bu siire¢ dahilinde belirli miktarlarin
Uistinde yer alan harcamalar yonetim kurulunun tavsiyesi ve miitevelli heyetin onay1 ile

gerceklestirilmektedir.
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2.2. Kalite Komisyonunun Yetki, Gorev ve Sorumluluklarinin A¢ik Sekilde Tanimlanmasi

Cankaya Universitesinde halihazirda kalite yonetim sisteminin temel dinamiklerini
yonlendiren bir Kalite Komisyonu olusturulmustur. Bu Komisyonun yetki, gorev ve
sorumluluklar1 ve organizasyon yapisi tanimlidir. Komisyon baskani ilgili Rektor Yardimcisi
olmakla birlikte, Komisyon gerekli goriilen durumlarda baskanin gagrisi iizerine toplanmaktadir.
Komisyonda gorev yapan kisilerin gorev alanlar1 ve unvanlari itibari ile ¢alismalarini kapsayici
ve katilimci bir yaklasimla yiiriittiikleri anlasilmaktadir ancak Komisyonun o6ngoriilen bir
periyotta toplanmamasi gelistirmeye agik bir alan olarak goriilmektedir. Buna ek olarak
Komisyonun c¢alismalarinin seffafligi ve kamuoyuyla paylasimi konusunda da yeterli delile
ulagilamamistir. Bu Komisyona ek olarak her birimde kalite odakli danisma gruplar
olusturulmamistir. Ancak oOzellikle akreditasyon siireclerinin  benimsendigi Miihendislik
Fakiiltesinde yiiriitiilen kalite odakli kurumsal deneyimlerden Universite ¢apinda yeterince
yararlanilmadig1 disiiniilmektedir. Oysa program akreditasyonlar1 basta olmak iizere kurumda
geemiste gerceklestirilen ve halen yiiriitiilen bu ¢aligsmalarin kurum bazinda yayginlastirilmasi ve
kazanimlardan elde edilen geri bildirimlerin diger birimlerle paylasilmasi ile orgiitsel 6grenme
siire¢leri de etkinlestirilebilir.

Kurum saha ziyaretinde kalite giivence sistemine iliskin elde edilen veriler, bilgiler ve geri
bildirim, kurumca hazirlanan KIDR kapsaminda yeterince ifade edilememistir. Bu cergevede
KIDR hazirlama siirecinden kurumun olumlu &lgiide faydalandigi ve rapora yansitilamayan
onemli faaliyetlerin farkina varilarak rapor hazirlama siirecinin akabinde iyilestirme firsati olarak

degerlendirildigi izlenimi olusmustur.

2.3. 1I¢ Paydaslar ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi Sistemine Katilim ve Katkisi
Kurumun i¢ ve dis paydaslari—tanimlanmistir. Kurumun i¢ paydaslarimin karar alma
stireclerine katilimina yonelik prosediirler tarif edilememis olmasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilebilir. D1s paydaslarla informal iliskilerin kuruldugu anlagilmakla birlikte, paydas
etkilesimine iliskin izleme ve degerlendirme siirecinin kurgulanmasi da siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda etkin olacaktir.
Mezunlarin izlenmesine yonelik olarak bir takip sistemi bulunmaktadir. Kurumun tarihsel

gecmisi, 0zellikle kurumda istihdam edilen personelde mezunlara yer verilmesi de dnemlidir.
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3. EGITIM-OGRETIM
3.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Kurumun yazili dokiimanlarindan gerek KIDR ve stratejik planin gerekse saha ziyareti
sirasindaki gozlemler ile birimlerdeki ilgili diger evrakin incelenmesi neticesinde; akademik
birimler diizeyinde programlarin genellikle mevzuatla belirlenen sekilde tasarimlariin yapildigi,
karar siireglerinin onaylanarak neticelendirildigi hususu giiglii bir yon olarak tespit edilmistir.
Ozellikle teknik birimlerin ders planlarinda sektdr/paydas onceliklerinin dikkate alindigi ve
donem sonunda da sektor taleplerinin toplanilarak bitirme projelerinin bu taleplere gore
belirlenmesi takdirle karsilanmastir.

Programlarin  tasariminda paydas goriislerinin  alinmasi1  bakimindan, Onlisans
programlarinda miifredat belirlemede ve degisikliklerin yapilmasinda 6grencilerin sifahi
katilimimin saglandigi, ayrica fakiilte yonetim kurullarinda ve Senatoda Ogrenci temsilcisine
ogrenciyi ilgilendiren konularda yer verildigi belirtilmis olmakla birlikte uygulamaya iliskin
tespitlere bakildiginda ise bu hususun gelismeye acik bir yon oldugu kanaatine varilmistir.

Programlarin egitim amagclari, kazanimlari, ders bilgi formlari, 6grenme ¢iktilari, miifredat-
yeterlilikler matrisi gibi kalitenin Slgiilebilirligine yonelik dokiimanlarin, 6grencinin erigsimine
uygun bi¢gimde akademik birimlerin web sayfalarin ilgili yerlerinde tam ve diizenli bir sekilde
ilan edilmesi hususunun gelismeye acik bir yon oldugu anlasilmistir.

Kurumun Merkez Kampiisiinde yer alan akademik birimlerde genel olarak staj yapma
istege bagli olmasina karsin, 6grencilerin yaklasik %80 oraninda staj yapmay1 tercih ettigi,
ogretim tUyelerinin ilgili sektorlerle yliksek diizeyde baglantili olmasinin is ve staj yeri bulma
konusunda &grencilere dnemli referans oldugu, ayrica Universitenin de ilgili sektérlerle olan
protokollerinin uygun staj yeri bulmada siirece destek oldugu hususu kurumun giiclii yonleri
arasindadir. Buna karsilik, Balgat Kampiisiinde yer alan Hukuk Fakiiltesi ve Adalet Meslek
Yiiksekokulu 6grencileri i¢cin Adalet Bakanligindan alinan yetki ile bilirkisilik, arabuluculuk ve
uyusmazlik egitimlerinin Siirekli Egitim, Danigma, Arastirma ve Uygulama Merkezi (SEDAM)
araciligiyla verildigi ifade edilmis olmakla birlikte, Kurum ile anilan Bakanlik arasinda dis

paydas iliskisinin kapsami gelistirilerek desteklenebilecegi degerlendirilmistir.
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3.2. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Ogrenci Bilgi Sisteminin aktif olarak calistigi, genellikle akademik birimlerdeki bilgi
formlar1 ve ders iceriklerinin erisilebilir oldugu, bazi derslerin uzaktan egitim ile 6grencilerin
derse katilim ve takibine list diizeyde imkan sagladigi, ayrica 6gretim elemanlarinin 6grencilerle
etkilesiminin yiiksek oldugu, 6grencilere akademik danismanlik disindaki konularda da rehberlik
yapildigi, 6grenci goriigme saatlerinin dgretim {yelerinin kapisinda asili oldugu hususlar
kurumun giiclii yonlerindendir.

Program yeterliliklerine ulagilamadiginin tespiti durumunda; paydas goriisleri, 6grencilerin
sifahi katiliminin saglanmasi ve Miitevelli Heyet karar1 gibi bazi Onleyici tedbirler olmakla
birlikte, bu gibi durumlarda ¢evrimlerin kapatildigin1 gosteren usulii ve siiregleri belirlenmis bir
yontem bulunmamasi kurumun gelismeye agik bir yoniidiir. Baz1 akademik birimlerde geleneksel
usulde miifredat uygulandig1 ve uygulamada (sinav takvimi, akademik takvim, ders igerikleri vb.)
cagin gereklerine uygun diizenlemelerin periyodik olarak 6grenci katilimini da saglayan bicimde
gerceklestirilmedigi, bununla  birlikte uygulamaya yonelik bazi  geribildirimlerin
degerlendirilmesi yoluyla o6grenci katilimimin saglanmaya calisildigi anlasilmistir.  Ancak
Miihendislik Fakiiltesi programlarinda akreditasyon komisyonlarinin bulundugu, sinav
programlari yapilirken 6grenci taleplerinin dikkate alindig1 tespit edilmistir.

Programlarin  izlenmesi ve giincellenmesi siireclerinde veri kaynagi olarak
yararlanilabilecek geribildirim vasitalarindan olan rutin akademik faaliyet formlari, 6grenci
degerlendirme formlari, ders degerlendirme anketleri vb. uygulamalarin giincel ve diizenli olarak,
etkin ve verimli sekilde kullanilmasi hususu kurumun gelismeye agik bir yoni olarak

degerlendirilmistir.

3.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

“Web Online Sistemi” ile 6gretim elemanlarmin 6grenciler ile notlar, kaynaklar, ders
sunumlart vb. gibi dokiimanlar1 paylagsmalari, OGBS sistemi iizerinden 6gretim elemanlarinin
derslerine kayith tiim Ogrencilere ayni anda e-posta iletebilmeleri giiglii bir yan olarak
gorilmiistiir.

Akademik danigmanlik hizmeti; genellikle kariyer planlamasi, meslek ve staj uygulamalari

dahil Ogrencilerin ihtiyag duyduklar1 alanlarda rehberlik etme gibi genis bir yelpazede
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yuriitiilmesine karsin, bazi birimlerde bunun yalnizca ders segme ve onaylama gibi zorunlu rutin
islemler diizeyinde kaldig1 anlagilmistir.

AKTS kredi degerlendirmelerinde 6grenci anketlerinin yapilmamasi hususu gelismeye agik
yonler arasinda degerlendirilmistir.

Ogrenciler Universite genelindeki segmeli derslerden ziyade, alanlariyla ilgili secmeli
derslere yonlendirildikleri, MY O’da mesleki se¢meli derslere daha fazla agirlik verildigi, segmeli
ders sayisinin genellikle zorunlu se¢meli seklinde uygulandigi anlasilmis ve bu durum bir risk
faktorii olarak degerlendirilmistir.

Cankaya Universitesinde uluslararasilasmanin her platformda 6n plana ¢ikarildigi, hukuk
egitimi hari¢ egitim dilinin Ingilizce oldugu, Miihendislik Fakiiltesinde etkin sekilde 6grenci
degisiminden faydalanildigi, AB iilkeleri ve Amerika’da bazi liniversitelerle igbirligi ve 6grenci
degisim protokollerinin bulundugu, bununla birlikte diger birimlerde Erasmus+, degisim
programi i¢in koordinator belirlenmedigi ve bu programdan faydalanan 6grenci bulunmadigi
gorilmiistir.

Uluslararas1 ve engelli 6grencilere yonelik bazi olumlu uygulamalar akademik diizeyde
mevcut olmakla birlikte fiziksel diizenlemelerin Merkez Kampiisiine kiyasla Balgat Kampiisiinde
yeterli olmadigi miisahede edilmistir.

Olgme-degerlendirme veya yeni ogretim teknolojileri konusunda birimler ve &gretim
iiyeleri arasinda uygulama farklar1 bulundugu, bazilarinda 6l¢gme ve degerlendirmenin, ara sinav,
dersler i¢in hem biitiinleme hem yaz okulu uygulamasi bulundugu, buna karsilik bazilarinda ise
bunun sadece ara sinav ve final uygulamasi seklinde yiiriitiildiigii anlagilmis olup, tiim birim ve
uygulamalar arasinda senkronizasyonun saglanmast hususu gelismeye acik yon olarak

degerlendirilmistir.

3.4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Egitim ve ogretim ile ilgili siire¢ ve Olgiitler; “On lisans, Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi” ve “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi”nde tanimlanmustir. Dersler igin
basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri “Egitim Bilgi Sistemi’nde net olarak belirtilmis ve
ogrenciler ile paylasilmigtir. Egitim programlarinin ig yiikii temel alinarak yapilan AKTS

kredileri tantmlanmis ve lisans programlar: 240 AKTS, 6n lisans programlar1 120 AKTS yiiksek
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lisans programlari 120 AKTS, doktora programlari 240 AKTS olacak sekilde tanimlanmistir.
Programlarin 6gretim planlari, ders 6grenme ¢iktilari, ders igerikleri ve AKTS kredileri kurum
web sayfasinda yer almaktadir. Ayrica 6gretim planindaki dersler i¢in tanimlanmis AKTS’yi
olusturan egitim etkinlikleri de belirtilmistir. Egitim programlarinin yiiriitiillmesinde 6grencilerin
goriislerinin alinmasina 6nem verildigi gézlenmistir.

Akademik birimlerin staj yonergesi mevcuttur. Ogrencilerin yapmis oldugu staj 5 AKTS
olarak is ylikiine dahil edilmesi takdirle karsilanmustir.

Ogrenciler, "Yiiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar aras1 Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina
Iliskin Yonetmelik" ve "Cankaya Universitesi On Lisans ve Lisans Programlar1 Yatay Gegis
Yonergesi" uyarinca yatay gegis basvurusu yapabilmektedir. Yatay gecisler fakiilte yonetim
kurullarinca belirlenecek kontenjanlarla sinirlt olup, 6grencilerin intibak islemleri de bu kurullar
tarafindan yapilmaktadir. Yatay gecislerde burs ve indirim olanaklar1 “Cankaya Universitesi On
Lisans ve Lisans Programlari Yatay Gegis Yonergesi”’nin 10. maddesinde belirtilmis olup,
kurumlararast merkezi yerlestirme puanma gore yatay gegiste bagvurdugu programimn %50
Burslu taban puam ve {izeri puanina sahip dgrenciye Universitedeki giiz ve bahar donemlerinde
odeyecegi ticretlerde gegerli olmak tizere (yaz Ogretimi harig) egitimi siiresince %50 indirim;
%25 Burslu taban puanina sahip dgrenciye Universitede giiz ve bahar donemlerinde ddeyecegi
iicretlerde gecerli olmak tizere (yaz 6gretimi hari¢) %25 indirim yapilmaktadir.

Meslek Yiiksekokullart mezunlarinin lisans programina kabulleri, kayitlarimin hangi
yartylla yapilacagi "Meslek Yiiksekokullart ve Agik Ogretim On Lisans Programlart
Mezunlarinin  Lisans Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda Yonetmelik" hiikiimlerine gore
yapilmaktadir.

Kurum, 6grencilerin akademik gelisimini dlgiilebilir yontemlerle izlemektedir. Akademik
gelisim izleme yontemleri program tercih sirasi, programi bitirme siiresi, basarisizlik oran1 ve
program degistirme orani gibi Ol¢iitlerin degerlendirilmesi ve mezun Ogrencilerin istihdam

istatistikleri diizenli olarak izlenmektedir.

3.5. Egitim-Ogretim Kadrosu
Egitim-6gretim Kadrosu Kurumda akademik personelin ise alinmasi ve atanmasi siireci

giincel mevzuat hiikiimleri yan1 sira Universite’nin “Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterleri
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Yonergesi” ile yapilmaktadir. Kriterler kurumun web sayfasinda da yayinlanmistir. Bazi
programlarda yeterli veya belli bir konuda yetkin 6gretim elemani bulunmadiginda kurum
disindan 6gretim elemanlariin ders vermek iizere davet edildikleri ve gorevlendirmelerin “2016
Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu”nda belirtildigi gibi Universitenin akademik ihtiyaglarina
gore yapildigi, 6gretim elemant se¢iminin ilgili Boliim ve Fakiilteler tarafindan gerceklestirildigi
ve Universite Yonetim Kurulu karar1 almarak Miitevelli Heyetin onay1 sonucunda gérev verildigi
anlasilmistir. Disaridan ders vermek lizere gorevlendirilen 6gretim elemanlarinda da tam zamanli
ogretim eleman1 kadrosundaki asgari nitelikler aranmasi giiglii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siirecler “Cankaya Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Kriterleri Yonergesi’ne gore adil ve agik olarak misyon ve hedefler ¢ergevesinde
gerceklestirilmesi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Her yariyilda agilan dersler igin ilgili alanda uzmanhign bulunan ve Universitenin atama
yiikseltme kriterlerine sahip 6gretim elemanlarinin yetkilendirilmesine dikkat edilmesi gii¢lii yan
olarak degerlendirilmistir. Cankaya Universitesindeki bir boliimle dogrudan iliskilendirilmesi
bulunmayan Biyoloji, Sosyoloji, Fizik, Kimya, Spor ve Giizel Sanatlar dersleri ise “Ortak Dersler
Bolimii” biinyesine atanmis bulunan &gretim lyeleri tarafindan verilmesi de pozitif olarak
degerlendirilmistir.

Cankaya Universitesi 6gretim kadrosu herhangi bir kisitlama olmadan her yil bilimsel
kongre ve sempozyumlara katilabilmekte ve bildirili olarak katildiklar1 kongreler i¢in katilim
iicretleri ve gidis-doniis ugak biletleri ve giindelikleri 6denmektedir. Ayrica SCI ve SCI-
Expanded tarafindan taranan dergilerde her bir yayin igin ayri bir parasal destek saglaniyor

olmasinin, personel motivasyonuna olumlu katkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

3.6. Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Cankaya Universitesi derslik, bilgisayar laboratuvarlari, kiitiiphane, toplanti salonu,
programin Ozelligine gore atdlye, sergi alani, bireysel caligma alani, vb. ¢agdas Ogrenme
ortamlarma sahiptir ve bunu programlarda etkin bi¢cimde kullanmaktadir. Tiim dersliklerde
projeksiyon, kablosuz Internet erisimi, bilgisayar baglantilar1 ve donanimlar1 mevcuttur. Ogretim

elemanlari, 6grencilere dgrenimlerinde yeterli rehberlik ve destegi saglamaktadir. Ogrenci ve
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Ogretim elemanlar ile yapilan toplantilardan edinilen tespitlerde yeterli ve gerektigi sekilde
danigmanlik sisteminin isletiliyor olmasi takdirle karsilanmaistir.

Cankaya Universitesi Kiitiiphane Miidiirliigii, Teknik Hizmetler; [Aksesyon (Siparis ve
Saglama), Kataloglama ve Smiflama, Siireli Yaynlar], Okuyucu Hizmetleri; (Odiin¢ Verme,
Reserve, Kiitiiphaneler aras1 Odiing Verme ve Referans Hizmetleri) ve Otomasyon Hizmetleri
(Online Veritabanlari, Kiitliphane web sayfasi takibi v.b.) ile her iki kiitiiphane de hizmet
vermektedir.

750 kisilik oturma kapasitesi ve 90.000 cilt kitap ile merkez kiitiiphanesi, 350 kisilik
oturma kapasitesi ve 30.000 cilt kitap ile Balgat Kiitiiphanesi; Yiiksekogretimin amact
dogrultusunda, aragtirma ve egitim amach olarak, bilimsel ve gilincel yaymlart saglayan,
diizenleyen ve en uygun yararlanma ortamini saglayacak yontemler ile hizmet verdigi kitleye
bilgisayar ve ag teknolojilerini kullanarak hizli ve ekonomik bir sekilde; 6gretim elemanlari,
ogrenciler ve diger kiitiiphane kullanicilarinin hizmetine sunmay1 hedefleyen, calisanlariyla
birlikte gelismelerin gerisinde kalmayan, modern bir bilgi-belge merkezi seklinde hizmet
vermekte oldugu goriilmektedir. Ogrenme kaynaklarina erisimde rekabetgi bir kiiltiir olustugu
goriilmektedir.

Cankaya Universitesi uluslararasi ogrenciler ile ilgili olarak Uluslararas: iliskiler
Miidiirliigii uluslararast 6grencilere rehberlik ve yardim goérevini iistlenmektedir. Ayrica Erasmus
degisim programlarinin islemleri de bu birim aracilig: ile siirdiiriilmektedir. Tiim Ogrencilere
psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. hizmetler {icretsiz olarak saglanmaktadir. Bu amacla
Universite kampiisiinde 6zel yapilanmalar mevcuttur. Uzman psikologlar, doktor ve hemsireler
tam zamanl olarak gorev yapmaktadir. Ayrica Universite biinyesinde bir adet ambiilans da
mevcuttur.

Cankaya Universitesi Merkez Kampiisiinde ve Balgat Kampiisiinde toplamda 10.000
ogrenciye hizmet verebilecek kapasitede 6 kafeterya ve 2 yemekhane bulunmaktadir. Kafeterya
ve kantinler 6grencilere, akademik ve idari personele 6zenle hizmet vermektedir.

Universitenin iki kampiis alaninda bulunan yemekhanelerde gorba, ana yemek, yardimci
yemek, tatl ve acik biife salata bar’dan olusan yemek servisi mevcuttur. Kafeteryalarda fast food
tarz1 yiyecek ve igecek servisleri yapilmaktadir. Ogrencilerle yapilan goriismede; yemek

kalitesinin iyi, fiyatlarin ise yiiksek oldugu ifade edilmistir.
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Kurumda dersler, 6gretim elemanlar1 hakkinda anketler yoluyla diizenli olarak geribildirim
alinmaktadir. Ziyaret sirasinda ¢evredeki isbirligi yapilan kuruluslar ile toplantilar yapildigi da
saptanmustir. Bu bilgiler 15181 altinda programlarin diizenli, sistematik olarak gézden gegirilmesi
ve ortaya c¢ikan yeni gereksinimlere gore gilincellemeler yapilmasi gerekmektedir. Kurumda
programlar ile ilgili cesitli giincellemeler yapilmis olmasina ragmen bunlarin sistematik bir
yaklasim ile gergeklestirilmedigi gozlenmistir. Bu konuda periyodik olarak, yapilandirilmis bir
gbzden gecirme, iyilestirme faaliyetinin uygulanmamasi kurum icin gelismeye acgik bir alan
olarak degerlendirilmistir.

Cankaya Universitesi Spor Merkezi; dgrencilerine yogun akademik faaliyetleri yaninda
modern spor tesislerinde alaninda bilgili egitimcilerle, ¢cagdas spor egitimi yapabilmelerini ve
onlarin fiziksel, sosyal ve ruhsal gelisimlerini saglamak ve topluma kaliteli insan yetistirmek
amactyla hizmet vermektedir. Universite 6grencileri web sitesi iizerinden ilan edilen programa
uygun saatlerde spor salonlarindan faydalanabilmektedir. Merkez Kampiis Spor Merkezi 13
Subat 2017 tarihinde itibaren Universite mensuplarma hizmet vermeye baslamistir. Salonda
yapilabilecek aktiviteler; fitness, masa tenisi, squash, basketbol, voleybol, tenis, badminton,
hentbol, hali saha, satrang, bilardodur.

Universitenin Yaz dgrenimi, giiz ve bahar yariyillar1 disinda ve yaz aylarinda yapilan bir
egitim olup, yaz donemi egitim siiresi yedi haftadir. Bu egitimin amaci; egitimin verimliligini
artirmak, 0grencileri egitim olanaklarindan yaz aylarinda da yararlandirmak, basarisiz olduklari
dersler i¢in yeni bir olanak vermek ve basarili 6grencilerin daha kisa siirede mezun olabilmelerini
saglamak olarak ifade edilmistir. Yaz donemi egitimi licrete tabi olup, yaz doneminde ders almak
isteyen 6grencilerin, o yil Miitevelli Heyetince ders kredisi basina belirlenen iicreti 6demeleri
gerekmektedir. Yaz 6greniminde bir 6grenci toplam 12 krediyi agmamak iizere en ¢ok 3 ders
alabilir. “Universitenin programlarma OSYS ile (Hazirlik Smifi hari¢) Tam Burslu, %50 Burslu
ve %25 Burslu yerlesen 6grencilere tanimli yaz 6grenimi bursu verilmekte olup, belirtilen burs
yaz Ogreniminde agilan derslerden en ¢ok 2 tanesine Tam Burslu, %50 Burslu ve %25 Burslu
olarak kayit yaptirabilmeyi saglamaktadir.” seklinde ifade edilmistir.

Universitenin “2016 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu™nda yer aldigi iizere Mali

Kaynaklar1 Biitge ve Mali Isler Daire Baskanlig1 ile Miitevelli Heyeti tarafindan yonetilmektedir.
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Onceki yillardan gelen birikimler de bu cercevede degerlendirilmekte oldugu goriilmektedir. Bu
caligmalar Universitenin stratejik plani cercevesinde yapilmaktadir.

4.  ARASTIRMA VE GELISTIRME/TOPLUMSAL KATKI

4.1. Arastirma Stratejileri ve Hedefleri

Cankaya Universitesi 2016-2021 Stratejik Planinda “Ulusal ve Uluslararast Destek
Programlarindan Yararlanmaya Yonelik Hizmetler ve Universite Sanayi Isbirligi Faaliyetleri” ve
“Fikri ve Sinai Haklarin Yonetimi Faaliyetleri ve Sirketlesme Girisimcilik Hizmetleri
Faaliyetleri” hedefleri yer almaktadir. Universitede arastirma-gelistirme faaliyetleriyle ilgili
hedeflenen sonuglara; fakiilteler, arastirma ve uygulama merkezleri [Cankaya Universitesi

KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER), Cankaya Universitesi Kulucka Merkezi ve

Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi(TTO)], enstitiiler ve bu birimlere bagl

kurulmus aragtirma laboratuvarlarinda agirlikli olarak projeler ve lisansiistii tezler araciligiyla
ulasilmaya c¢alisilmaktadir. Kurulan ve gelistirilen bu birimler, iiniversite-sanayi isbirliginin
arttirllmasi, proje yapma kiiltiiriiniin gelistirilmesi, girisimciligin desteklenmesi, fikri miilkiyet
haklarinin korunmasi ve tiniversite kaynakli teknolojilerin ticarilestirilmesi gibi alanlarda faaliyet
gostermekte ve Universitenin Ar-Ge faaliyetlerinde énemli ve giiclii altyapisini olusturmaktadir.
Bununla birlikte kurum iginde stratejik planda yer alan hedeflerin stratejik gostergeler araciligiyla
yeterli olglide sistematik ve diizenli bir sekilde takip edilmiyor ve raporlanmiyor olmasindan
dolay: stratejik planda belirlenen bu hedeflere ne Gl¢iide ulasildigi konusunda yeterli diizeyde
kanit ve bilgi elde edilememistir.

Kurumun, gii¢lii oldugu alanlarda 6ncelikli olarak kendi bolgesel ve ulusal misyonuna gore
ve sahip oldugu firsatlar1 gozeterek belirli ve kendisi i¢cin Oncelikli alanlarda arastirma ve
gelistirme c¢alismalarin1 yogunlagtirmasinin, bu yonde kaynaklarini dncelikli, etkin ve verimli
kullanmasinin kuruma 6nemli rekabet avantaji saglayacagi diistiniilmektedir.

Kurumun arastirma faaliyetleri ile diger akademik faaliyetleri (egitim-6gretim ve topluma
hizmet) arasinda heniiz tanimli, sistematik uygulamasi olan ve izlenen bir iligki tam anlamiyla
bulunamamustir. Ancak Universite bir ¢ok alanda, bolgesel, ulusal anlasmalar ve sorumluluklar
cercevesinde toplumsal faydaya yonelik onemli ve degerli proje ve faaliyetler siirdiirmektedir.
(Ornegin; Universitenin OSTIM Teknopark ortagi olmasi, HAVELSAN ile birlikte SAYP

projeleri yapiyor olmasi, i diinyasina Ar-Ge danismanliklar1 vermesi, farkli sektorlerle proje
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ortakliklarina sahip olmasi, staj faaliyetleri vb.). Bu alanlarin dnceliklendirilmesi, egitim-0gretim
ve topluma hizmet siire¢leri ile iligkilendirilmesi yeni donem stratejik plan icinde ele alinmasi
gereken konular olarak degerlendirilmektedir.

2013 yilindan bu yana faaliyet gosteren Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) Uygulama ve

Arastirma Merkezinin, Universitenin sanayi iliskilerine ve dgretim elemanlar1 ile dgrencilerin
fikirlerinin iirline donilisme siireglerine yaptiklar1 katki takdirle karsilanmis; bu ¢abalar ve alinan
patentler ve kurulan sirketler Universitenin gii¢lii yanlar1 olarak tespit edilmistir.
Arastirmada oncelikli alanlarla ilgili i¢ ve dis paydaslarin onerileri dogrultusunda bilimsel ve
sektorel toplantilarin daha sik diizenlenmesi dnerilmektedir. Bu noktada Universitenin ve dis
paydaslarinin, atfedilen oncelikli arastirma konularinda ilgili tiim sektorlerin dahil olmasi ve
etkin isbirliginin yapilmasinin arzu edilen seviyelere ¢ikmasi, gelistirilmesi gereken bir durum
olarak diistiniilmektedir.

Ar-Ge faaliyetleri icin yeterli mali kaynaga ve fiziki-teknik altyapi olusturulmasina ve
kullanilmasina yonelik politikasinin var olmasi, yapilan ¢alismalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel
dokuya katkisinin tesviki liniversite-sanayi isbirligi kapsaminda yapilan faaliyetlerle saglanmakta
olmas1 ve TUBITAK-TEYDEP kapsaminda projelerin yogun sekilde gerceklestiriliyor olmasi

Cankaya Universitesinin diger giiglii yanlar1 olarak goriilmiistiir.

4.2. Arastirma Kaynaklar

Cankaya Universitesinin fiziki/teknik altyapisi ve mali kaynaklar1 arastirma oncelikleri
kapsamindaki faaliyetlerinin yeterli olmasi giiglii bir yan olarak goriilmiistiir. Bu kapsamda
Universitede 8 tane merkezin faaliyet gosteriyor olmasi, bunlarin arasinda Teknoloji Transfer
Ofisi (TTO) Uygulama ve Arastirma Merkezinin, Cankaya Universitesi KOSGEB Teknoloji
Gelistirme Merkezi (TEKMER)’nin, Cankaya Universitesi On Kulucka ve Kulucka Merkezinin
bulunmasi; ayrica Universitede 51 adet laboratuvar bulunmasi, bu laboratuvarlarin arasinda tiim
Universiteye hizmet veren ortak laboratuvarlarin, farkindalik yaratan Bloomberg Finans
Laboratuvari ile Nanoteknoloji Laboratuvarinin bulunuyor olmasi takdirle karsilanmstir.

Cankaya Universitesinde kurum ic¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine ve
bunlarm belirlenmesine dair kriterler mevcuttur. Universitenin bilimsel arastirmaya ayrilan bir
proje ddeneginin (BAP) bulunmamasi, 6gretim elemanlarinin kurum dist kaynaklara yonelmesi,

hem Universite-sanayi isbirligi sayisinin artmasma hem de Universitenin kurum disinda daha
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fazla tanmir olmasima yol agmasi Universitenin diger bir gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir.
Bunu kanitlayan veriler; ¢ok sayida TUBITAK projesinin bulunmasi, Avrupa Birligi projelerinin
gergeklestirilmis olmasi vb.’dir.

Cankaya Universitesi disindan kaynak temini; Avrupa Birligi, TUBITAK, SANTEZ,
KOSGEB ve Kalkinma Ajans1 projelerinden vb.’den olmaktadir. Bu baglamda Universitenin; 3
tane Avrupa Birligi, 50 tane TUBITAK, 9 tane Kalkinma Ajansi, 2 tane KOSGEB, 9 tane
Bakanliklarla ortak ve 2 tane de Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi proje destegi almasi takdire
sayandir.

Cankaya Universitesinde arastirma dahil tiim alanlar1 kapsayacak sekilde intihali 6nlemeye
yonelik 6zel yazilimlar olan “Turnitin” veya “Thenticate” adli yazilim programlarinin
kullaniliyor olmasi ve yazilimlar lisansli olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir. Universitede
Etik Kurul olusturulmus olmakla birlikte 10/11/2016 tarihli Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
Genel Kurulu toplantisinda kabul edilen “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesi”nin 6 nct maddesinin 1 inci fikasinda belirtilen “Yiiksekogretim kurumlari
bilimsel arastirma ve yayin etigi kurullar1 sosyal ve beseri bilimler, saglik bilimleri ve fen ve
miihendislik bilimleri alanlarinda olusturulur.” ciimlesi geregi Universitede; sosyal ve beseri
bilimler, saglik bilimleri ile fen ve miihendislik bilimleri alanlarinda Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurullarinin ayr1 ayr1 olusturulmasi, Etik Kodlarin belirlenmesi ve yayinlanmasi gelismeye
acik 6nemli alanlar olarak degerlendirilmistir.

Universite-sanayi igbirliginin ~arttirilmasi, proje yapma kiiltiiriiniin ~ gelistirilmesi,
girisimciligin desteklenmesi, fikri miilkiyet varliklarinin korunmasi ve Universite kaynakli
teknolojilerin ticarilestirilmesi gibi alanlarda faaliyet gosteren birimlerin varligt olumlu
karsilanmakla  birlikte, kurum i¢inde arastirma ic¢in ihtiyag duyulan kaynaklarin

stirdiiriilebilirliginin yeterince izlenmedigi kanist olusmustur.

4.3. Arastirma Kadrosu

Cankaya Universitesi, ise alman/atanan akademik personelin gerekli yetkinlige sahip
olmasin1 giivence altina almak icin Senato tarafindan kabul edilen “Cankaya Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi’ni uygulamaktadir. Bu Yonerge geregi
Universitede, akademik personel atamalar1 igin kurulmus “Atama ve Yiikseltme Komisyonu

(Appointment and Promotions Committee)” bulunmaktadir. Akademik yiikseltme ve atamalarda;
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akademik tiim faaliyetler puanlamayla degerlendirilmekte ve azami puan uygulanmakta, boylece
adayin kadroya atanma kosullarin1 tasiyip-tasimadigina karar verilmektedir.

Cankaya Universitesinde her yilin sonunda kazandirilmis olan Cankaya Universitesi adresli
SCI yaym sayisi, yurt i¢i ve yurt disi sempozyumlara katilim ve diizenleme sayilari, proje ve
uygulama rakamlari ile aragtirma kadrosunun yetkinligi 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitenin bilimsel arastirmaya ayrilan bir proje ddeneginin (BAP) bulunmamasinin
kuruma olumlu yansimalariin oldugu gozlemlenmis ve bu durum, kurumun gii¢lii yan1 olarak
degerlendirilmistir. Universitede arastirma ¢iktilar1 olan yaymn tesvik uygulanmasinin ve fikri-
miilkiyet haklar1 gelirlerinin  %60’nin  hak sahibine verilmesinin akademik personelin

motivasyonuna katki sagladigi bir diger giiglii yon olarak goriilmiistiir.

4.4. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Cankaya Universitesinin arastirma performansi verilere dayali ve periyodik olarak kismen
olgiiliip degerlendirilmektedir. Stratejik plandaki, hedefler ve faaliyetler ile “Kurum Ig
Degerlendirme Raporlari”’nda TTO nun basarili etkinliklerine yer verilmesi ve yeterli baglantinin
kurulmasi bundan sonraki planlama ¢alismalari i¢in 6nemlidir.

Universitede yapilan arastirmalarin  bdlge ve iilke ekonomisine katkis1 ogretim
elemanlarinin yaptig1 proje sayist ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) Uygulama ve Arastirma
Merkezi koordinasyonunda kurdugu sirket sayist bakimindan Olgiilebilir. Bu baglamda
Universitede Kulugka Merkezinde faaliyet gosteren 29 firma bulunmaktadir.

Cankaya Universitesi, bolge ve iilke ekonomisine énemli katkilar sunmaktadir. Kurumun
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin performansinin dis kurumlar tarafindan Olcililmesi ve
izlendigine dair onemli gostergelerden biri URAP siralamasidir. 2014-2017 yillar1 arasinda
Cankaya Universitesi URAP siralamasinda 49. ile 55. siralar arasinda yer almistir. Ayrica
Cankaya Universitesi “Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi”’nde 2014 yilinda 22. sirada yer
alirken, 2016 yilinda 18. siraya yiikselme basaris1 gostermistir. Buna ilaveten Universite YOK,
TUBITAK, Sanayi Bakanligi ve URAP siralamalar1 esas alindiginda Vakif Universiteleri
arasinda ilk 10°da yer almistir. Universitenin Web of Science tarafindan taranan dergilerde
yaymlanmis 1699 adet bilimsel makalesi, bu makalelere diger yazarlar tarafindan 12.062 kez
atifta bulunulmasi, Universitenin yilda ortalama 150’nin iizerinde bu indekste taranan dergilerde

makale yayinliyor olmasi, toplam 6gretim iiyesi sayist olan 172 ile oranlandiginda 6gretim iiyesi
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basina diisen yaym sayisinin yaklasik 1 olmasi Universitenin arastirma konusunda ne kadar giiclii
oldugunu gostermektedir.

Universitenin Ostim Teknopark ortagi olmasi; Baskent Organize Sanayi Bolgesiyle
anlasmasinin bulunmasi; gizlilik iceren SAYP proje isbirliklerinin bulunmasi (Kurum I¢
Degerlendirme Raporunda yer almamakta); TUBITAK 1513 projesinin bulunmasi; tiim arastirma
projelerinin, girisimcilik faaliyetlerinin ve iniversite-sanayi isbirligi c¢alismalarin tek ¢ati
altinda etkin bicimde toplanmasi; sirketlesme konusunda mezunlarina bugiine kadar destek
olmasi1 ve bundan sonra mezunu olmayanlara da bu yonde kapi agmayi planlamasi; Teknopark
kurmak gibi bir hedefinin olmasi; Polatli Ticaret Odasi ile kadin girisimciligi konusunda
caligmalar yapilmasi; bazi programlarda yer alan 6grencilerin sanayi kuruluslarinda protokol
kapsaminda bitirme 6devlerini tamamliyor olmalari Universitenin arastirma konusunda diger
giiclli yonleri olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte ticarilesme faaliyetlerinin kapasitesinin

diisiik oldugu gozlemlenmistir.
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5. YONETIM SISTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Ozellikle arastirma ve egitim faaliyetleri ile uluslararasilasmaya agirlik verildigi anlagilan
kurumun, temel misyonu konusunda Miitevelli Heyet ve Universite Ust Yonetimi arasinda
tiniversitede huzurlu bir ¢aligma ortaminin olusturulmasi 6ngoriistine dayali bir mutabakatin
bulundugu goriilmiis, 6gretim elemanlar1 ile idari personelin kurumsal aidiyet duygusunun
yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Cankaya Universitesinde; gelisen yeni durumlarda hizli, esnek
ve aktif silireglerin yiirttiildiigii, mali giiciin yiliksek oldugu ve kurumsallasma siireclerinin

agirlikli olarak tamamlanmis oldugu anlasiimistir.

5.1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Cankaya Universitesinin, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence
altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip oldugu goriilmiis, yonetim kadrosunun gerekli
yapict liderligi istlendigi, idari kadrolarin gorevleri i¢in gerekli olan yeterlilikte ve yetkinlikte
bulundugu, egitim-6gretim ve arastirma siireclerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve idari
yapisinin tanimlanmis oldugu belirlenmistir. Buna gore kurumun idari ve akademik
yapilanmasinin  YOK yasas1 gergevesinde tanimlanmis usul ve esaslara uygun olarak
yuritildigl, atama ve ylikseltmede liyakate dayali, seffaf bir sistemin bulundugu ve tiim
stireclerin yonergeye dayali olarak gergeklestirildigi anlagilmis, egitim-0gretim ve arastirma ile
idari destek siireglerinin Universite Kalite Komisyonu tarafindan izlendigi ve analiz edilerek
gerekli onlemlerin alindig1 tespit edilmistir.

Kurumda, ogretim elemani temin etme konusunda sorun yasanmadigi, Ogretim
elemanlarinin atama ve yiikseltme siireclerinin objektif ve seffaf bir sekilde yiiriitildigi
anlagilmistir. Ogretim elemanlarmin performans: ile ilgili bir olumsuzluk yasandiginda, énce
boliim baskani diizeyinde ¢6ziim arayisinda bulunulmasi, ¢oziimlenemediginde ise dekan ve
sonrasinda Rektorliik diizeyinde konunun ele alinarak c¢oziimlenmesi, hiyerarsik is akisina
uygunluk acisindan olumlu bir ¢aba olarak degerlendirilmistir. Kurumda, personel tahsis ve
ihdasinin Miitevelli Heyet onayiyla gerceklestirildigi, idari personelin terfi ve yiikselmesinin
Yénerge gercevesinde yiiriitiilmekte oldugu belirlenmistir. Ote yandan her ne kadar idari personel
istthdam1 ve terfisinde big¢imsel bir prosediir tarif edilse de idari personelin motivasyonu ve
tesviki i¢in akademik personele benzer siireclerin uygulanmadigi anlagilmistir. Kurumda, idari

personelin hizmet i¢i egitime alinmasi ve akademik personelin egiticilerin egitimine tabi
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tutulmasi siirecleri Yonerge ile izlenmesine karsin, idari personele yonelik degisik hizmet igi
egitimlerin gerceklestirildigi, ancak egiticilerin egitiminin henliz uygulanmamis oldugu
belirlenmistir.

Universitede tam zamanli gdrev yapan kadrolu akademik personelin egitim-Ogretim
faaliyetlerinin yani sira iist diizeyde arastirma yapmasi ve sanayi uygulamalarina katilmasi
hedeflendiginden, mevcut liniversite-sanayi isbirlikleri ile uygulama projeleri titizlikle izlenmekte
ve desteklenmekte olmasina karsm, birimler ve yonetim diizeyi ¢ercevesinde Universite
genelinde, risk analizlerini iceren etkili, kapsamli ve yerlesik bir i¢ kontrol sisteminin
bulunmadig1 anlasilmis, i¢ kontrol standartlarima uyum eylem plani uygulamasi gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmistir. Her ne kadar mevzuat olarak bu sistemin varlig1 zorunlu kilinmasa
da risklerin takibi, performans denetimi ve benzeri konularda yiiriitiilecek siireclerin takibinde
faydali olacag degerlendirilmektedir. i¢ kontrol standartlarinda da sorgulanan, idari ve destek
birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin istlendikleri gorevlerle uyumunu
saglamak iizere, kurumda calisan personelin gorev tanimlarinin 2017 yili sonuna kadar

tamamlanacag1 6grenilmistir.

5.2. Kaynaklarin Yonetimi

Cankaya Universitesi; insan kaynaklar1 ve mali kaynaklar ile tasinir ve tasmmaz
kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli kullandigin1 giivence altina almak iizere ilan edilmis bir
yOnetim sistemine sahiptir.

Tiim calisanlar bakimindan iicret ve maas politikasinda devlet liniversiteleri baz alinarak
unvan, kidem ve gorev bazinda objektif ve standart bir uygulamanin bulundugu anlasilan
Universitede, insan kaynaklar1 yonetimini etkin ve verimli kullanmak {izere idari personel igin
atama, gorevde yiikselme ve unvan degisikligi siireclerinin liyakat ve kariyer temel ilkeleri ile
olgiilebilir ve objektif kriterlere gore hazirlanan “Cankaya Universitesi Idari Personel Atama,
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonergesi” hiikiimlerine gore uygulandigi goriilmiistiir.
Bunun yaninda, idari personelin hizmet ici egitimi ‘‘Cankaya Universitesi Hizmet i¢i Egitim
Yénergesi” uyarinca diizenlenen yillik egitim planlarma gore Universitenin Personel Daire
Baskanlig1 tarafindan yiiriitiildiigii belirlenmistir.

Kamu mali disiplini zorunlu olmadig1 halde titizlikle uygulanmaya ¢alisilan Universitede,

mali kaynaklar ile taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetiminin, dnceki yillardan gelen birikimler
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esliginde, Biitce ve Mali isler Daire Baskanlig1 ile Miitevelli Heyeti tarafindan yonetildigi tespit
edilmistir. Universitede, tasinir ve tasinmaz mal ve hizmet tedarikine yonelik bir gereklilik ortaya
ciktiginda konunun, birimlerden gelen taleplerin rutin talep olmasi hélinde Daire Baskan
diizeyinde, rutin dis1 alimlarda ise Genel Sekreter ile Rektorliik ve Miitevelli Heyeti diizeyinde
cozildigl ifade edilmistir. Mali yonden giiglii yonlerin énemli bir avantaj saglamasina dayali
olarak, Cankaya Universitesinde karar alma siireglerinin hizlandirilmis olmasi ve kalite yonetim
sisteminde yer tutan onemli siireglerin kurumca gelistirilen mevzuat ile glivence altina alinmis

olmas1 memnuniyet vericidir.

5.3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, egitim-6gretim ve Ar-Ge faaliyetleri ile mezunlar gergevesinde her tiirlii yonetsel
ve operasyonel faaliyetin etkin sekilde yonetilmesini giivence altina alabilmek ve bunlara iliskin
stirecleri iyilestirmek amaciyla gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplayip analiz etmekte
ve elde edilen bulgular1 kurum i¢i erigsime agik bilgi yonetim sistemi tizerinden ilgili birimlerde
paylagmaktadir. Buna gore egitim-0gretim faaliyetlerine yonelik konularin daha ¢ok 6grencilerin
demografik bilgileri ile basari oranlar1 ve program memnuniyeti hakkinda oldugu, Ar-Ge
faaliyetlerine yonelik konularin ise arastirma yapan 0gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi
dis kaynakli projelerinin sayis1 ve biitgesi, yayinlarinin niteligi, aldiklar1 patentler ve yaptiklar
sanat eserleri hakkinda oldugu, mezunlara yonelik veri ediniminin ise istihdam oranlar ile
istthdamin sektorel dagilimi ve mezunlarin genel durumu hakkinda oldugu goriilmistiir.
Universitede bilgi yonetimi konusunda birden ¢ok birimin yer aldigi belirlenmis olup gerekli
verilerin Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlii biinyesindeki otomasyon programinm yani sira
Tamtim ve Kurumsal liskiler Miidiirliigii ile Teknoloji Transfer Ofisi biinyesinde ayri ayri
toplandig1 ve Rektor Yardimcilidi ile birlikte yonetim siirecine aktarildigr anlasilmistir.

Kurumun kalite giivencesi bilgi sistemi, belirlenen anahtar performans gostergelerini
izlemektedir. Cankaya Universitesinde, her y1l Haziran ay1 ortasinda biitge ¢agrisi ile baslayan,
Temmuz ayinda tasari, Agustos ayinda onay ve Eyliill ayinda uygulama olarak devam eden,
Universite Yoénetim Kurulu ve nihayetinde Miitevelli Heyet tarafindan onaylanan bir biitce mali
ve muhasebe denetimi sisteminin bulundugu anlagilmistir. Biitceleme ve harcamanin, harcama
miktarina gore farkli diizeylerde yetki kullanimina dair diizenlemenin yillik olarak belirlendigi ve

harcamalarin buna gore yapildigi anlasilmistir. Harcamalarin belirli bir miktar1 asmasi
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durumunda ise siireclerin Miitevelli Heyet onayi ile birlikte “Kamu Ihale Mevzuat1” esas alinarak
yiriitildiig 6grenilmistir.

Bilgi Yonetim Sistemi, Universitenin kalite siiregleri ile iliskilidir ve mevcut sistemde insan
kaynaklar1 ile egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerinin entegrasyonu saglanmistir. Bu
kapsamda, web tabanli 6grenci bilgi sisteminin aktif ¢alisiyor olmasi, ders bilgi formlar1 ve ders
iceriklerinin iiniversite web sayfasindan erisilebilir olmasi, bilgi yonetim sistemindeki kalite
gostergelerinden biri olarak degerlendirilmistir. Ogretim elemanlarmin Eyliil ayindan Eyliil ayma
yillik bazda akademik faaliyet raporlarin1 hazirlamasi, birimler diizeyindeki veri girisinin bir
gostergesi olarak ifade edilmistir. Kuruma 6zgii bilgi yonetim sistemini ortaya koyan 6rneklerden
biri OGBS adiyla olusturulan Ogretim Gorevlisi Bilgi Sistemi olup OGBS araciligiyla 6gretim
elemanlarinin dersler ve dgrenciler hakkinda bilgi girisi yapmasi, 6grencilerle kolay ve hizli bir
iletisim kurmasi olanakli hale gelirken, diger uygulama ise Ogrencilere yonelik Web-Online
adiyla kurulan web tabanli sistem olup bununla Ogrencilerin anlik bilgiye erisebilirligi
saglanmistir.

Universitede, kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin her akademik
yilin sonunda bir kez toplanmakta oldugu belirlenmis olup toplanan verilerin giivenligi ve
gizliligi ile giivenilirligi gibi hususlarin kurumsal yaklasimla uygun sekilde saglanmaya
calisildigr anlasilmistir. Bununla birlikte her ne kadar bilgi islem sistemleri ile yazilimlarin
Universite biinyesinde hazirlanmis olmas1 énemli bir avantaj olarak goriilse de bu ayn1 zamanda
veri giivenligi agisindan bir risk faktorii olarak algilanmis ve buna iliskin diizeltici dnlemlerin

alinmasi gerektigi degerlendirilmistir.

5.4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Cankaya Universitesi; temizlik, giivenlik, servis, yemek ve kafeterya hizmetleri gibi
konularda kurum disarisindan destek hizmetleri satin almakta olup bu hizmetlerin uygunlugu ile
kalitesi ve siirekliligi bakimindan nasil yapilacagia iliskin usul ve esaslar1 “Cankaya Universitesi
Satinalma ve Thale Yonetmeligi” ile belirlemistir. Universitenin satin alma, mali denetim ve ihale
stireclerini Yonergeler ile giivence altina almis olmas1 dnemli bir giiglii yan olarak goriilmiistiir.
Buna karsin kurum disindan alinmasi 6ngoriilen hizmetler, kalite ve uygunluk yoniinden ihale

déneminde Universite yonetimince degerlendirilerek en uygun teklif dogrultusunda satin

alimirken, tedarik¢ilerden satin alinan bu hizmet(ler)in akademik ve idari personel ile
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ogrencilerden miitesekkil {niversite bilesenlerine gére memnuniyet degerlendirmesinde
sistematik bir siirecin bulunmadigi, memnuniyetin veya memnuniyetsizligin sadece geribildirim
usulii ile izlendigi anlasilmistir. Bu perspektifte, yemek ve servis gibi kurum disindan tedarik
edilen hizmetlerden memnuniyetsizlik durumunda ne yapilacagina iligskin bigimsel bir sistemin
bulunmadig1 anlasilmis olmakla birlikte, bu hizmetlerin uygunlugu ile kalitesi ve siirekliligi

Universite yonetimi tarafindan giivence altma alinmustir.

5.5. Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak egitim-68retim programlarinin yani
sira arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili bilgileri agik,
dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde Universite web sayfasinda yayimlamakta ve gurur
duyulan bir kurum imaj1 algisiyla kamuoyunu bilgilendirmektedir. Bununla birlikte kurumun
kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini gilivence altina alan tanimli bir

mekanizmasinin olmayisi gelismeye agik yan olarak goriilmiistiir.

5.6. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

2016-2017 yili itibariyle 20. yilim dolduran Cankaya Universitesinde, yonetim ve idari
kadrolarin verimliligini dl¢cilip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan bir yaklagim
olmasia karsin, birim yoneticilerinin se¢iminde tecriibe, yas, akademik birikim ve temsil
giiclinlin kriter olarak benimsendigi anlasilmis, yonetici secimine iliskin genel kurallar disinda
bigimsel bir metodolojinin ise bulunmadigi goriilmistiir. Ayrica stratejik plandaki performans
gostergelerinin ne silirede, ne sekilde ve kimler tarafindan izlendigi, hedefin altinda kalan
gostergelerde ne sekilde tedbirler alindigina dair yeterli kanit elde edilememistir. Bu hususlar
nedeniyle kurumun kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamasi

gerektigi degerlendirilmistir.
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6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERIiLER

6.1. Kalite Giivence Sistemi

6.2.

Kuruma o6zgii bir Kalite Giivence Sistemi Kilavuzu hazirlanmis olmasi, kurumsal
stireclerin bu kilavuzda agik¢a ifade edilmesi ve i¢ ve dis paydaslar ile paylasiimasi
kuruma 6nemli bir avantaj saglamistir.

Kalite yonetim sisteminde yer tutan énemli siireclerin kurumca gelistirilen mevzuat ile
giivence altina alinmis olmas1 memnuniyet vericidir.

Mali yonden giiclii yanlarin 6nemli bir avantaj saglamasina dayali olarak, karar alma
stireglerinin hizlandirilmis olmast da memnuniyet vericidir.

Etkili ve kapsamli bir i¢ kontrol sistemi bulunmamaktadir. Her ne kadar mevzuat olarak
bu sistemin varligi zorunlu kilinmasa da risklerin takibi, performans denetimi vb.
konularda ytiriitiilecek stireclerin takibinde faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Stratejik plandaki performans gostergelerinin ne siirede, ne sekilde ve kimler tarafindan
izlendigi, hedefin altinda kalan gostergelerde ne sekilde tedbirler alindigina dair yeterli
kanit elde edilememistir. Bu durum gelismeye agik bir unsur olarak degerlendirilmistir.
Kalite yonetim sisteminin tabandan yukari, yukaridan tabana ¢ift yonlii etkilesim iceren
bir sistem olarak yayginlagtirilmas: kalite yonetim sistemine biitlinciil bakis agisi
saglamada etkili olabilir.

Kalite Komisyonunun belirli periyotlarda toplanmasi siireglerin siirdiiriilebilirligi
acisindan faydali olabilir.

Ozellikle akreditasyon siireclerinden gecmis programlardaki kalite kiiltiiriiniin ve
dokiimantasyon yeteneginin diger boliimlere yayginlastirilmasi, kalite siireclerinin
etkinligi acisindan faydali olabilir.

Egitim ve Ogretim

Tamami egitimcilerden ve biiyiik kismi da akademisyenlerden olusan bir Miitevelli
Heyet ile Universitenin akademik ve idari birimleri arasinda gdzlenen uyumlu iligki
Cankaya Universitesinin egitim-dgretim faaliyetlerine olumlu ve gii¢lii bir ydn olarak
yansidigi Oncelikle dikkat ¢ekmektedir. Nitekim bu durum, Universitenin egitime
yonelik fiziki olanaklar1 yaninda 6gretim kadrosunun seciminde de belirgin sekilde

goriilmektedir. Goriilen bu uyumun 6grencilere, aldiklar1 egitim-6gretimin niteligine,
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ogretim elemanlarinin yaklasimma ve Universitenin kurum imajma “memnuniyet”
olarak yansidigi anlasilmaktadir. Ayrica Ozellikle Cankaya Meslek Yiiksekokulunda
Ingilizce hazirlik sinifi ve Ingilizce egitim, dnemli bir rekabet avantaji olarak 6ne ¢ikmis
goriinmektedir.

Bununla birlikte Universitenin Merkez Kampiisiinde “gii¢lii yon” olarak dikkat ¢eken
fiziki yapilanma ve beraberinde gelen egitim imkanlarmin olusturdugu yiiksek
atmosferin Balgat Kampiisiinde daha sonik kaldigi hususu saha ziyareti sirasinda
yapilan goriismelerde en ¢ok dikkat ¢eken satir arasi ifadeler arasinda yer almustir.
Birimlerin senkronizasyonu ve egitim siireclerinin standardizasyonu agisindan bu
kampiislerin birbiriyle uyumlastirilmasi, kurumun gelismeye agik bir yonii olarak
degerlendirilmektedir.

Cankaya Universitesi mali ve yatirim konularinda hizli ve giiglii bir yonetim sistemine
sahiptir. Ancak kalite yonetim sisteminin uygulanmasi ve tiim alanlara yayginlagmasi
faaliyetleri bakimindan tiim siire¢lerde siirekli iyilestirilmeye agik alan oldugu
goriilmektedir. Ust yonetimin egitim kokenli olmasi egitim-dgretim faaliyetlerine pozitif

katki saglamaktadir.

6.3. Arastirma ve Gelistirme

e Cankaya Universitesinin arastirma konusunda; giiglii bir altyapiya, sektorle isbirligine

acik bir yapiya ve projeler araciligiyla ¢ok fazla sayida kurum disi kaynak temin
edebilme yetkinligine sahip oldugu gozlenmistir.

Universitenin “Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi’nde 18. sirada yer almast,
Kulucka Merkezinde 29 sirketin faaliyet gostermesi, arastirma konusunda tesviklerle
akademik personelin 6zendiriliyor olmasi ve ise alinan/atanan akademik personelin
gerekli yetkinlige sahip olmasini giivence altina almak i¢in Yonerge bulunmasi ve buna
gore islem tahsis ediliyor olmasi giiglii yanlar olarak degerlendirilmistir.

Universitede stratejik planda yer alan hedeflerin stratejik gdstergeler araciligiyla yeterli
Ol¢iide sistematik ve diizenli bir sekilde takip edilmiyor ve raporlanmiyor olmasindan
dolay1 stratejik planda belirlenen bu hedeflere ne o6lgiide ulasildigi konusunda yeterli

diizeyde kanit ve bilgi elde edilememistir.
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Universitede; sosyal ve beseri bilimler, saglik bilimleri ile fen ve miihendislik bilimleri
alanlarinda Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurullarinin ayr1 ayri olusturulmasi, Etik
Kodlarin belirlenmesi ve yayinlanmasi; Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinda 6zellikle
aragtirma konusunda kapsamli bilgilendirmenin yer almamas1 gelismeye acik yanlar

olarak tespit edilmistir.

Yonetim Sistemi

Cankaya Universitesinde, iist yonetimin uluslararasilasmaya ydnelik vizyonu ile
egitimde giicli olmaya ilaveten bir arastirma {iiniversitesi olma yolunda Onemli
kazanmimlar saglandigi goriilmiis, Universitenin bu yondeki ilerleme arzusunun stratejik
planlara, hedeflere ve uygulamalara yansitildig belirlenmistir.

Akademik ve idari kadro baglaminda gligli bir kurumsal Kkiiltiriin ve c¢alisan
memnuniyetinin oldugu goézlemlenen Cankaya Universitesinin, arastirma ve egitim ile
uluslararasilagma igin tutarlt ve 6ngorilebilir faaliyetleri yerine getirecek mali kaynaga
sahip oldugu anlasilmig ve tim yOnetim faaliyetlerinin kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmas1 yoniinde planl bir sekilde yiirtitiildiigii tespit edilmistir.

Universitenin idari yapilanmasi giiclii ve destek hizmetleri yeterli olup ogretim
elemanlar1 atama ve yiikseltme siireglerinin ilgili birimin gereksinimi ve Onerisi
dogrultusunda vyiiriitiillerek giiclii bir akademik kadronun olusturulmasina calisildigi
anlasilmistir.

Universitenin tiim birimlerinin karar alma siireclerine katilmas1 konusunda baslatilan
cabalar 6nemli bir gelisme olup 6grenci temsilcilerinin boliim kurulu, fakiilte kurulu ve
senato toplantilarina diizenli olarak katilmasi saglanmalidir.

Kurumun iki farkli kampiisii, kuruma ozgii iki ayr1 atmosfer ve yoOnetim sistemi
bulundugu izlenimi vermektedir. Birimlerin senkronizasyonu ve egitim siireglerinin
standart hale getirilmesi i¢in kampiis faaliyetlerinin  birbiriyle daha fazla
uyumlastiriimasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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