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ONSOZ

Ulkemiz yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivence sisteminin gelistirilmesi kapsaminda
kurumsal dis degerlendirme siirecine katilma niyetini beyan eden Dicle Universitesi’nin bu
talebi Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olumlu bulunarak, kurum 2017 yili
degerlendirme programina alimmustir. Dicle Universitesi’nin kurumsal dis degerlendirmesi bes

kisilik degerlendirme takimimiz tarafindan yiirtitiilmiistiir.

9 Ekim 2017 tarihinde gergeklestirilen 6n ziyarette Rektor, Rektor Yardimcilart ve Kalite
Komisyonu iiyeleri ile degerlendirme takimi arasinda kararlastirilan planlamaya goére Dicle
Universitesi 5-8 Kasim 2017 tarihleri arasinda ziyaret edilmistir. Bu rapor, bu ziyaret
kapsaminda kuruma yonelik kalite giivence sistemi, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim sistemi alanlarinda yapilan yerinde inceleme; bu alanlarla ilgili
olarak kurumun 2015 ve 2016 yillar1 igin hazirlamis oldugu Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlarina, 2014-2019 Donemi Stratejik Plani, faaliyet raporlart ve diger ilgili raporlar ile

bilgi ve belgelerin degerlendirilmesi neticesinde hazirlanmistir.

Su hususun bilinmesinde yarar var ki, degerlendirme siirecinde tespit ettigimiz bazi hususlar
genel olarak bir¢cok iilkede gozlenen egitimde iyilestirmeye agik genel sorunlari
yansitmaktadir. Bunlarin bazilarinin iyilestirilmesinde dis paydaslarin da énemli bir roliiniin
oldugu agiktir. Dahasi, degerlendirme takimi olarak, Dicle Universitesinin yakinen yasamis
oldugu fevkalade olumsuz durumlari ve bunlarin iiniversiteye yansimalarini anladigimizin

bilinmesini isteriz.

Dicle Universitesi’nde yiiksekogretim kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi adma kisa siirede
onemli bir baslangic yaparak 6zellikle saha ziyaretimizin verimli gegmesi i¢in biiyiik ¢aba
harcayan basta Saymn Rektor Prof. Dr. Talip Giil ve Rektdr Yardimeisi Prof. Dr. Eyyiip
Tanriverdi olmak iizere; toplanti, goriisme ve ziyaretlerde bilgi ve goriislerini samimiyetle
paylasan Dicle Universitesi Kalite Komisyonu iiyelerine, Universite yoneticilerine, akademik
ve idari personeline, dgrencilerine ve dis paydaslarma samimi tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Dicle Universitesi’ne kalite yolculugunda basarilar diliyoruz.

Dicle Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Takim1
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1.Giris

Dicle Universitesi 2015 ve 2016 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarini (KIDR)
Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunan ve Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine girme
talebini 2017 yili igin beyan eden 50 yiiksekdgretim kurumlarmdan birisi olmustur.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Universite’nin kurumsal dis degerlendirme siirecini
yiiriitmek tizere bes kisiden olusan degerlendirme takimimiz belirlenmistir. Takim tiyelerimiz
tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 okunmus, Universite tarafindan kamuya agik
bir sekilde web sitesinde paylasilmig stratejik plan, faaliyet raporlari, Avrupa Kredi Transfer
Sistemi (AKTS) bilgi paketleri ve diger bilgi, belge ve raporlar ile haberler ve duyurular
incelenmistir. Takim tiyeleri arasinda on ziyaret oncesinde ve sonrasinda elektronik ortamda

Universite’nin dis degerlendirme 6lgiitleri {izerinden 6n degerlendirmesi yapilmistir.

Dicle Universitesi'ne 9 Ekim 2017 tarihinde &n ziyaret ve devaminda 05-08 Kasim 2017
tarihleri arasinda degerlendirme takimimiz tarafindan saha ziyareti gergeklestirilmistir. Bu
ziyaret sirasinda Universite {ist yonetimiyle, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, Senato iiyeleri,
birim yonetimleri, merkez yoOneticileri, akademik ve idari personel, Ogrenciler ve dis
paydaslarla toplantilar yapilmis, dgrencilerle serbest goriismeler yiiriitiilmiis, Universite’nin
ana yerleskesi ve yerleskede yer alan 4 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu ile
Kariyer Damgma Merkezi, Engelli Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ogrenci Yasam
Merkezi, Merkezi Laboratuvar (DUBTAM), Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Kiitiiphane, spor
tesisleri ve Merkezi Yemekhane ziyaret edilmistir. Altyapr ve diger fiziksel kaynaklar ile
Universite’nin  dgrencilerine ve c¢alisanlarina sunulan olanaklar yerinde gériilerek

degerlendirilmistir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ile stratejik plan ve diger plan, rapor, bilgi ve belgelerin
yani sira saha ziyareti degerlendirmeleri 1s18inda hazirlanmis olan isbu Kurumsal Geri
Bildirim Raporu’nun ve saha ziyareti siiresince paylasilmis olan geribildirimlerin Dicle
Universitesi’nin siirekli iyilestirme yolculuguna katki vermesi degerlendirme takimimizin

icten temennisidir.



Kurumsal Dis Degerlendirme-Dicle Universitesi/Ocak 2018

1.1 Kurumsal Di1s Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ilgili Yonetmeligin 10. Maddesi uyarinca,
iilkemiz yiliksekogretim kurumlari, i¢ degerlendirme raporlarini her y1l Ocak-Mart aylarinda
tamamlamak ve hazirladiklar1 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarini (KIDR) Nisan ay1
sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna gondermekle yikiimlidiir. Ayn1 Yo6netmeligin
12. Maddesine gore yiiksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir kez Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan yiriitilecek dis degerlendirme silirecinden gecmeleri
ongoriilmektedir. Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme
stirecinden de yararlanmak suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir
degerlendirme takimi araciligiyla degerlendirmesini kapsamaktadir. Bu slire¢, program
degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak kurumun, kalite giivence sistemi, egitim-
ogretim, arastirma ve gelistirme ile bilgi yonetim sistemi siireglerinin Kurumda isleyisini,
kurumun Yiiksekogretim Kalite Kurulunca olusturulan degerlendirme 6lgiitlerine gére genel

degerlendirmesi tizerine odaklidir. Bu siirecin temel 6zellikleri sunlardir:

e Uluslararasi kabul gormiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.

e Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu
Olemeye c¢alisan, “siirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme
stirecidir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile

degerlendirilmesini kapsar.

Dis degerlendirme siirecinde genel olarak agagidaki dort temel sorunun cevabi aranir:

e Kurum ne yapmaya ¢alisiyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calistyor?  (Kurumun
yonetisim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine ulastifina nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi
stiregleri, i¢ degerlendirme siiregleri)

e Kurum siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Kurumun siirekli iyilesme

faaliyetleri)
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Kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal D1s Degerlendirme Olgiitleri temel alinarak her
yil kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence
sisteminin, egitim-0gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile yOnetim sisteminin

ozetlendigi raporun (KIDR) incelenmesiyle baslar.

D1s degerlendirme siireci ii¢ temel evreden olusur:

a) KIiDR iizerinden 6n degerlendirme,
b) Kurum ziyareti

¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrast etkinlikler.

Tiim siirecin basarisi bu ii¢ evrenin kapsamli ve planl sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir
yapida yliriitilmesine ve zamaninda tamamlanmasma baglidir. Degerlendirme siirecinin
tyilestirilmesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin

degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin geri bildirimlerine baglhdir.

1.2 Kuruma Iliskin Bilgiler

Dicle Universitesi 1966 yilinda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde kurulan
Diyarbakir Tip Fakiiltesi ile baslayan olusum siirecini, 1974 yilinda Tip Fakiiltesi ile Fen
Bilimleri Fakiiltesinin cekirdek birimlerinin birlesmesiyle “Diyarbakir Universitesi” haline
doniistiiriilmiis, 1982 yilinda iiniversitenin ismi Dicle Universitesi olarak degistirilerek
tamamlamistir. Adimm1 Mezopotamya ovalarin1 sulayan Dicle Nehri’nden alan Dicle
Universitesi, Diyarbakir kentinin dogusunda 19.700 dekar alan iizerine kurulu Merkez
Yerleskesi ile Ergani, Cermik, Ciingilis, Bismil, Silvan, Kulp ve Lice il¢elerindeki
yerleskelerinde toplamda bin sekiz yiize yaklasan akademik, iki bini asan idari kadrosu, 294
programda (72 6n lisans, 90 lisans, 91 yiiksek lisans ve 41 doktora) 33 bini gegen dgrenciye
egitim-6gretim hizmeti vermektedir. Toplam 681 bin m? kapal1 alana sahip olan iiniversite, 14
Fakiilte (T1p, Dis Hekimligi, Hukuk, Fen, Ziya Gokalp Egitim, Mimarlik, Veteriner, ilahiyat,
Ziraat, Edebiyat, Miihendislik, Iktisadi ve Idari Bilimler, Iletisim, Eczacilik Fakiilteleri), 4
Yiiksekokul (Beden Egitimi ve Spor, Atatiirk Saglik, Sivil Havacilik, Yabanci Diller
Yiiksekokullari), 1 Devlet Konservatuari, 12 Meslek Yiiksekokulu (Diyarbakir Teknik
Bilimler, Diyarbakir Sosyal Bilimler, Diyarbakir Tarim, Silvan, Kulp, Adalet, Lice, Atatiirk
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Saglik Hizmetleri, Bismil, Cermik, Ciingiis, Ergani Meslek Yiiksekokullar1), 4 Enstitiisii (Fen
Bilimleri, Saglik Bilimleri, Sosyal Bilimler, Egitim Bilimleri Enstitiiliileri), 27 Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Merkez Arastirma Laboratuvari, Teknokent ve ¢ok amagli Kongre
Merkezi ile akdamik faaliyet, arastirma, egitim ve topluma hizmet faaliyetlerini

surdirmektedir.

Universite, sunmakta oldugu dgretim hizmetleri disinda 1218 yatakli Egitim ve Arastirma
Hastanesi kompleksiyle ayni zamanda bolgenin saglik merkezi konumundadir. Biinyesinde
seksen sekiz dgrenci toplulugu bulunan Universite, merkez yerleskede dgrenci ve personele
ait 1’er adet merkezi yemekhane, degisik akademik birimlerde yemekhaneler, kapali spor
salonu ve yiizme havuzu, 3 adet konuk evi ve acik spor tesisleri ile mensuplarina sosyal,

kiilttirel ve sportif imkanlar sunmaktadir.

Kendine “bolgesine, iilkesine ve evrensel bilime katkida bulunacak bir arastirma tiniversitesi
olmak” seklinde bir vizyon belirleyen Dicle Universitesi, biinyesinde bulundurdugu birimlerle
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki agisindan iilkemiz egitimine ve

bulundugu bolgeye onemli katki yapmaktadir.

1.3 Degerlendirme Siireci

Dicle Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun ilk kez gegen yil 20 {iniversitede, bu yil
da 50 tniversitede uyguladigi kurumsal dis degerlendirme siirecinden ge¢me konusunda
goniillii olan ve buna iligskin niyet beyanini ileten {iniversitelerden biridir. Bu baglamda, 2015
ve 2016 yillarina ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarimi sirasiyla Haziran 2016 ve Nisan
2017 aylarinda Yiksekogretim Kalite Kurulu’na gondermis ve dis degerlendirmeden ge¢cme
talebi uygun goriilmistiir. Bu talebe istinaden, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
olusturulan 5 kisilik Degerlendirme Takimi ile Dicle Universitesine 9 Ekim 2017°de 6n
ziyaret, 5-8 Kasim 2017 tarihleri arasinda bir saha ziyareti gerceklestirilmis; bu ziyaret
sirasinda liniversite Uist yoOnetimiyle, Kalite Komisyonu iyeleriyle, birim ydnetimleri,
akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis, iiniversite

yerleskelerinde ¢esitli birimler ziyaret edilmistir.

Ziyareti gergeklestiren Takim, asagida adi gecen iiyelerden olugsmaktadir ve bu rapor iginde

Degerlendirme Takimi olarak ifade edilecektir:
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Prof. Dr. Senol Akin (Baskan)
Prof. Dr. Diler Aslan

Uzm. Femi Giir

Prof. Dr. Sedat Yazici

Prof. Dr. Meftuni Yekeler

Dicle Universitesindeki kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal Dis Degerlendirme
Olgiitleri temel alinarak kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun
kalite glivence sisteminin, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal
katkilar1 ile ydnetim sisteminin &zetlendigi raporun (KIDR) incelenmesiyle baslamistir.
Ardindan, 9 Ekim 2017 6n ziyaret, ardindan da 5-8 Kasim 2017 tarihleri arasinda saha
ziyareti gergeklestirilerek raporda belirtilen hususlarin ne Ol¢iide ve ne kadarinin hayata
gecirilmis oldugu anlasilmaya c¢alisilmistir. Saha ziyaretini takiben Degerlendirme Takimi
tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmistir. Degerlendirme siirecinin
dayandigi cergeve Yiiksekogretim Kalite Kurulunca belirlenen dis degerlendirme Slgiitleridir.
Bu dis degerlendirme siireci temelde i¢ kalite giivence ve gelistirme sisteminin
degerlendirmesine yonelik olup kurumu olusturan birimlerin = “kalite”sini  6lgmeyi

amaglamamaktadir.

Bu ¢ercevede, kurumsal dis degerlendirmenin kuruma bir ayna tutma islevi oldugunu; stirekli
lyilestirme azmi ve ¢abasi olan kurumlar i¢in, gelismeye acik yonlerin {i¢lincli bir goz

tarafindan tespitinin bir eksiklik degil bir firsat yarattigini belirtmek gerekir.

2. Kalite Giivence Sistemi

Dicle Universitesi’nin kalite giivencesine yonelik bazi énemli adimlar atmis olmasi
memnuniyet vericidir. Bu kapsamda tniversite, 2005 yili sonlarindan itibaren Stratejik
Plan hazirlik ¢alismalar1 baglatmig, i¢ kontrol standartlarina uyum eylem planlarini
olusturmus, 2006-2016 yillar1 arasinda her yil “I¢ Degerlendirme” calismalar1 yapmus,
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme (ADEK) raporlarmin hazirlamis, “Is

Saglig ve Giivenligi” kapsaminda risk analizlerini yapmis oldugu goriilmektedir.

Universite gecmiste; “EFQM Miikemmellikte Kararlilik” 6diiliine (2008), Universite
hastanesi ise 1SO 9001:2008 Kalite Sistem Belgesine (2011) hak kazanmistir. Dicle
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Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUBTAM)’ndeki Gida
Kontrol Laboratuvart “ISO 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlar1 Yetkinliklerinde
Sartlar” Standardina gore halen gegerli olan akreditasyon belgesine sahiptir.

Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Koordinatdrliigii (DUADEKK) (2008) ve
Kalite Komisyonu (2015) kurulmus ve her birimde kalite komisyonlar1 olusturulmustur.
Ayrica, Universitede Kalite Giivencesi Ofisi’nin kuruldugu; Universite hastanelerinin
hastane ve laboratuvarlarinin; Tip Fakiiltesinde ve Miihendislik Fakiiltesinin Insaat ve
Makine Miihendisligi Boliimlerinde program akreditasyonu hazirliklarinin basladigi; Dis
Hekimligi Fakiiltesi’nde Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) ¢alismalarinin yapildigi
gdzlenmistir. Universite Hastanesinin Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Ulusal Kalite
Hareketini imzaladigi; SKS, Saglikta Akreditasyon Standartlar1 (SAS), ISO 9001 Kalite
yonetim Sistemi (KYS) standartlartyla kurumsal kiiltiirii gelistirmeye yonelik ¢alismalarin
da siirdiiriildiigii gdzlenmistir. Universitede ISO 9001:2015 KYS belgesi igin egitim
hazirliklar1 yapildig: belirtilmistir.

Universitedeki mevcut kalite uygulamalarinin kesintiye ugramis olmasi, siirekliliginin
olmamasi, kurumun kalite kiiltliriiniin ve akreditasyonun tiim birimlerde tam anlamiyla
yaygimlastirtlamamas:t ~ ve  igsellestirilememesi  gelismeye  agik  yan  olarak

degerlendirilmektedir.

Dicle Universitesinin kalite politikasin1 tanimlayan bir dokiimanin web sayfasinda
yaymlanmasi olumlu bulunmasina karsin, bu dokiimanin 6n ziyaretten hemen sonra
hazirlanmasi, amaca ve/veya standartlara uyumlu olarak hazirlanmis sekilde bir dokiiman
olmamasi, olduk¢a genel ifadeleri igermesi bu dokiimanmn eksiklikleri olarak
kaydedilmistir. Kurumun Kalite Yonetim Sisteminin ISO 9001:2015 gore yapilacagini
belirtmis olmasina karsin, kalite glivence sistemini hangi standartlara veya kilavuzlara gore
yapilandiracagini kurumun politikasinda belirtmesi beklenmektedir. Kalite Gilivencesi
Politikasinin  kapsayici ve standartlara ve/veya amaca uygun seklinde hazirlanmasi

gerektigi gelismeye acik yan olarak belirlenmistir.

Universite, 2008 yilinda kurulan Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Koordinatorliigiinii (DUADEKK) lagvederek 2015 yilinda Rektoriin baskanliginda ve bir

Rektor yardimcisinin yiiriitiictiliigiinde Kalite Komisyonu kurulmus, ancak komisyonun bu
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tarthten sonra olduke¢a degisim gdsterdigi, yeni komisyonun heniiz yapilandirilmis oldugu,
komisyon iiyelerinin kalite siirecini henliz tanimaya basladig1 ancak kendilerinde bu siirecin
kurumda uygulanmasina dair inancin oldugu goézlemlenmistir. Kurumun biinyesindeki
birimlerde de kalite komisyonlari olusturulmus olmasina ragmen, siire¢ hakkinda
birimlerin yeterince bilgilendirilmedigi gézlemlenmistir. Sistemin tam anlamiyla kurum
genelinde bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri ile tanmitilmasina baglanmasiyla

birlikte, birimlerin siireci sahiplenecekleri izlenimi edinilmistir.

Di1s degerlendirme siireclerinin kuruma dogrudan katkis1 her seyden once i¢ degerlendirme
raporlarinin kurumda hazirlanma siireglerinin olusturmus oldugu etkiye baglidir. Kurumun
mevcut halini, objektif bir sekilde degerlendirmesi gereken bu rapor, tim paydaslar icin
onemli firsat sunmaktadir. KIDR raporlari, tiim paydaslarda iiniversite igin yapmis
olduklar1 tiim faaliyetlerin kalite gilivence sistemi ¢ergevesinde yapilmasi gerektiginin
bilincinin olugsmasini temin etme bakimimdan énemlidir. Dolaysiyla bu raporlarin katilimci
ve kapsayici sekilde hazirlanmasi kalite gilivence sisteminin kurumda igsellestirilmesi,

sahiplenilmesi ve uygulanmasini kolaylastirma acisindan katki saglamaktadir.

Kurumun I¢ Degerlendirme Raporlarinda kalite siirecleri ile yiiriirliikte olan 2015-2019
Stratejik Plan ve performans gostergeleri ve I¢ Denetim Sistemi ile iliskilendirilmesinin
yapilmadigi, i¢ denetim hizmet standartlarina uyumluluk konusundaki degerlendirme
sonuglaria yer verilmedigi goriilmektedir. Ayrica, 2016 Faaliyet Raporu ve Kurum 2016
Mali Yili Performans Programiyla iligskilendirmenin yapilmadigi gézlenmistir. Kurumun
ozellikle KIDR hazirlama kilavuzunda ve Dis Degerlendirme Olgiitlerinde vurgulanan
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) Déngiisiiniin {iniversite genelinde
anlagilmasi ve yayginlastirilmasi hususunda 6zel ¢aba gostermesi Onerilmektedir. Ziyaret
edilen birimlerde egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve yonetsel siireglerde ihtiyaca
yonelik iyilestirmelerin yapilmakta oldugu gozlenmistir. Ne var ki, bu temel siireglerde
kalite glivence sisteminin yapilandirilmas1 ve siirekli iyilestirme yaklagimiyla

benimsenmesi beklenmektedir.

Kalite gilivence siireclerinin kim tarafindan, ne zaman, nasil yapilacag ve degerlendirilecegi
ve degerlendirmenin siirecin iyilestirmesine nasil dahil edilecegi, amaca ve standartlara
uygunlugunun takip edilme mekanizmalarinin, kisacasi orgiitlenmesinin yazili, bilinen ve

benimsenmis bir sekilde yiiriitiilmesi beklenir. Siirecler i¢cin Ongodriillen ve iyilestirmede
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kullanilacak bilgi edinme formlarmin paydaslar tarafindan doldurulmasinin, siirecin
isleyisine katki yapacagi bilincinin olusturulmasi i¢in, uygulamalarda paydaslardan alinan
her bilginin “kurumun iyilestirilmesine” dolayisiyla “kendisine sunulan hizmetin”
iyilesmesi anlamina geleceginin gosterilmesi gerekir. Saha ziyaretinde, i¢ paydaslarin
memnuniyet anketlerine vermis olduklar1 cevaplarin ¢ok saglikli olmadigi ve bu verilerden
bir degerlendirme yapmanin anlamli olmadig: diisiincesiyle anket sisteminden vazge¢ildigi
bildirilmistir. Yine, kurumda Onceki yillarda bazi paydas memnuniyet anketlerinin
yapildigi ama daha sonra vazgecildigi ya da elde edilen sonuglarin iyilestirme

caligmalarinda kullanilmadig1 gézlenmistir.

Ziyaret edilen birimlerde kayda deger iyilestirmeler yapildigi; 6gretim iiyelerinin ¢ogunun
ozveri ve ¢abalarmin ¢ok st diizeyde oldugu gozlenmistir. Liyakata dayalt uygulamalari
ve gercekten kurumsal hedeflerle bireysel hedefleri eslestiren i¢ paydaslara sahip olan bir
Universite olarak temel siireclere i¢ paydas katilimlarinimn etkili bir sekilde yapilandirilmasi

gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Uygulama ve arastirma merkezleri yetkilileriyle ve dig paydaslarla yapilan goriismelerde,
Diyarbakir ve bolgenin Ozelliklerine uygun olarak dis paydaslarla isbirligi igerisinde
yiirlitiilmiis ve yiiriitiilmekte olan projelerden bahsedilmistir. Ancak bu projeler hakkindaki
bilgilere Kurum Web Sitesinde rastlanmamasi ve Universitenin misyon, vizyon ve stratejik
hedefleriyle iliskilendirildigini gosteren bir yapilanmanin bulunmamasi gelismeye agik yan

olarak degerlendirilmistir.

Her seyden 6nce kurumun misyon ve vizyonun belirleme siirecini daha katilimct bir yolla,
arastirma, egitim-6gretim ve topluma hizmet gibi temel hedefleriyle iliskilendirerek
belirlemesi, 6z kaynaklarini belirlenen misyon ve vizyon hedeflerine gore etkin bir sekilde
kullanmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Stratejik planlarda ve faaliyet raporlarinda
anahtar performans gostergelerinin bu dogrultuda belirlenerek iyilestirme faaliyetlerinin

stirekli hale getirilmesi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Universitenin Stratejik amag ve hedefleri dis paydaslarla paylasarak, erisim durumunu da
onlarla miizakere etmesi durumunda daha basarili olacagi izlenimi edinilmigtir. Dis
paydaslarla yapilan faaliyetleri ve bu faaliyetlerin hangi ama¢ ve hedeflere yonelik

oldugunu tanimlayan ya da raporlayan bir sistem bulunmamaktadir. Ziyaret siirecinde
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goriisiilen dis paydaslarin isbirligine hazir olduklar1 goézlenmistir. Kurumsal gelisime

diizenli katkilar1 ancak siireclere katilmalarinin yapilandirilmasiyla miimkiin olabilir.

Bazi birimlerin Web Sitelerinde mezunlar i¢in basvuru formlar1 bulunuyor ve Arkeoloji
gibi alanlarda mezunlarla 6gretim iiyelerinin is alam1 konusunda iletisimde olduklari
belirtiliyor olsa da etkili bir mezun izleme ve iletisim sisteminin bulunmamasi gelismeye

acik yan olarak degerlendirilmistir.

3. Egitim-Ogretim

Dicle Universitesi’nin programlarindan ¢ogunun egitim amagclar;, kazanimlar1 ve Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyumu gz onilinde bulundurularak hazirlanmig ve
program yeterlilikleri Universitenin Bologna Bilgi Sistemi iizerinden kamuoyuna agik bir
sekilde ilan edilmis oldugu goriilmektedir. Programlarin tasarimi ve onaymin mevcut
mevzuata gore, boliim, midirliik/dekanlik, rektor, senato silsilesi takip edilerek yapildigi,
program tasarimi ve mevcut programlardaki derslerin revize edilmesinde boliimlerde gorevli
ogretim elemanlarinin toplantilar diizenleyip, kokli iiniversiteleri de takip ederek kendi

programlarini tasarladiklar1 ve giincelledikleri anlagilmaktadir.

Universitenin Bologna egitim siireci kapsaminda bir¢ok uygulamay: hayata gegirmis oldugu
ve bu konuda kayda deger deneyim ve farkindalik kazanmis oldugu goézlenmistir. Ancak
program amag, Yeterlilik ve kazanimlar1 belirlenirken paydas goriislerinin nasil alindigi,
paydas goriislerinin alinarak nasil giincellendigi konusunda yapilandirilmis bir mekanizma
gbzlenmemistir. Ayrica programlarin egitim amaglart ve 6grenme ¢iktilarina ulagiimasini
giivence altina alacak yapilandirilmigs bir yontemin de bulunmadigi goriilmektedir.
Miihendislik Fakiiltesi’nde haberlesme ile ilgili bir dersin, dis paydaslar ile yapilan toplantilar
sonucunda miifredata konuldugu ve bu dersin dis paydaslarca verildigi belirtilmistir ki bu gibi
iyi Ornek uygulamalarina rastlanmig olmasi memnuniyet vericidir. Ancak genel olarak
programlarin  tasarimda, igeriginin  gelistirilmesinde  ve  program  amaglarinin
giincellenmesinde paydas goriisleri, akredite olmak icin hazirlik yapan bazi boliimler harig
yapilandirilmis yontemlerle alinmadigi goriilmektedir. Paydaslarin programlarin tasarim,
iyilestirme ve giincelleme siirecine katilimlarinin kalite gilivence sistemi igerisine alinmasi

gelismeye acgik yan olarak goriilmektedir.
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Ogrencilerin genellikle Bologna Bilgi Sisteminde yaymlanan derslerin AKTS, program
yeterlilikleri ve Ogrenme kazanimlari konusunda yeterli bilgilerinin olmadigi; derslerin
AKTS’nin gercekei Ogrenci is yiikiine ve kredilerin giincellenmesinde Ogrencilerin geri
bildirimlerine (is yiikii anketleri) dayanilarak yapilmadig goriilmektedir. Bu durum

gelistirmeye acgik yan olarak degerlendirilmektedir.

Universite, ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyimleri gerektiren
durumlarda, kurum dis1 destek bilesenlerini programlarin staj yonergelerinde tanimladigi
stireglerle garantiye almaktadir. Bunun yaninda ziyaret sirasinda hem ogrenciler hem de
Ogretim elemanlar1 6grenciler ile staj bilgilendirme toplantilarinin yapildiginin bildirilmesine
karsin bu toplantilara iliskin tutanaklarm olmadigi goriilmektedir. Universitenin Kariyer
Merkezi’nin olmasi, dgrencilerin igverenler ile biraya getirilmesi Universitesinin énemli bir

iyi uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmektedir.

Dicle Universitesi’nin daha etkin bir 6grenci merkezli 6grenme, dgretme ve degerlendirme
slirecine gegmesi gerekir. Birgok birimde, 6gretim iiyelerinin 6grenci merkezli egitimden
daha ¢ok 6grenciye yonelik hizmet ve uygulamalar seklinde anladiklart gézlenmistir. Oysa
tim bu uygulamalar 6grenci merkezli egitimi destekliyor olsa da, d6grenci merkezli egitim
Ogretmenin yerine Ogrencinin ve O0grenmenin kendisinin yer aldigi, bireysel farkliliklara
dayali 6grenme stilinin edinildigi ve 6grenme ¢iktilarinin tizerine kurulu bir egitimi ifade
eder. Bu anlamda 6grenci merkezli egitim; c¢oklu ortam, ¢oklu zeka, ¢oklu degerlendirme,
yasayarak ogrenme, problem temelli 6grenme ve ¢ikt1 odakli yaklagim, 6grencilerin 6grenme
stireclerinde aktif rol aldigi egitim uygulamalarini gerektirir. Degerlendirme takimi, saha
ziyaretlerinde bu ydnde birgok iyi drnek uygulamalar gézlemis olsa da, Dicle Universitesinin
ogrenci merkezli egitimi yayginlagtirma ve gelistirmesi i¢in atmasi gereken adimlarin oldugu
sonucuna varmistir. Bu kapsamda, Egitim Fakiiltesinin bilgi ve deneyiminden yararlanilacagi

gibi daha kapsamli bir egiticilerin egitimi uygulamasiyla iyilestirmeler yapilabilir.

Kuskusuz 6grenci merkezli egitim pahali bir egitimdir ve daha zengin ve ¢esitli fiziksel ortam
ve daha fazla insan kaynagi gerektirir. Universitenin bazi birimlerindeki &grenci/dgretim
liyesi oraninin ¢ok yiiksek olmasi (Tablo 1), 6grenci merkezli egitimin Oniindeki ciddi

tehditlerden biridir.
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Tablo 1. Bazi birimlerin 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayilari

Birimler Ogretim Uyesi  Ogrenci 0/0U
HUKUK FAKULTESI 20 1298 65
IKTISADI IDARI BILIMLER FAKULTESI 14 1822 130
TIP FAKULTESI 325 1117 3
ZIRAAT FAKULTESI 43 970 23
MUHENDISLIK FAKULTESI 37 1804 49
ZIYA GOKALP EGITIM FAKULTESI 86 3306 38
ATATURK SAGLIK YUKSEKOKULU 3 651 217
ILAHIYAT FAKULTESI 46 3338 73

Universitenin dgrenci kabullerinde, ydnetmelik ve yonergelerle tanimlanmis acik kriterleri
vardir. Ozel yetenek sinaviyla kabuller, yurtdisindan ve dzel grenci statiisiinde 6grenci kabul
islemleri hazirlanan yonergeler dogrultusunda yiiriitilmektedir. Universite, mezunlarina
diploma eki vermekte; 6grenci is yiikii esash kredi transfer sistemi tiniversitenin uluslararasi
ogrenci hareketlik programinda isletilmektedir. Ayrica 6grenci hareketlilik programlarina
gonderilen Ogrenciler ile biinyesinde bulunan yabanci uyruklu ogrenciler {iniversitenin

uluslararasilasma amacina hizmet etmektedir.

Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumlarini, mezuniyet kosullari, 6grencilerin
devamsizlifi veya sinava girmeyi engelleyen durumlari iiniversitenin egitim-6gretim ve sinav
yonetmeliklerine gore degerlendirilmektedir. Birimlerde 6grencinin mezun olup olmadiginin
degerlendirildigi, mezuniyeti i¢in herhangi bir sorunun olup olmadigi birimlerde kurulan

mezun komisyonlarinca degerlendirilmektedir.

Dicle Universitesi’nin, akademik personelinin mesleki gelisimini tesvik ediliyor olmasi
memnuniyet vericidir. Ogrenci ve dgretim iiyesi degisimi, uluslararast sempozyumlara aktif
katilim gibi uluslararasilasma acisindan bir¢ok etkili adimin atilmis olmasi da dikkate
degerdir. Bu tiir tesvik ve uygulamalarin uzun vadede egitim-Ogretimin genel kalitesini
artiracagl ve kalite gilivencesini destekleyecegi beklenmektedir. Bazi birimlerde egiticilerin
egitimi programinin uygulaniyor olmasi énemlidir. Ancak bu uygulamanin kapsam ve igerik
acisindan zenginlestirilerek tiim birimlerde yayginlastirilmas: egitim-6gretim acisindan katki

saglayacaktir.
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Dicle Universitesi’nin, yaklasik elli yillik ge¢misi ile hemen hemen tiim bilim alanlarinda
egitim Ogretim silirdliriiyor olmasi 6grenciler acisindan zengin bir ¢esitlilik saglamaktadir.
Ancak, kurumun egitim 6gretim alaninda kalite glivencesine yonelik atmasi gereken birgok
adim sdz konusudur. Dicle Universitesi, yandal ve ¢ift anadal egitimi icin mevzuat alt yapisini
tamamlamis ve bu konuda bazi girisimlerde bulunmus olmasina karsin heniiz etkin bir yandal

ve ¢ift anadal uygulamasina gegememistir.

Keza, kiltirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsatt veren se¢meli dersler
yapilandirilmistir. Bologna egitim siirecinde uygulamaya konan se¢meli ders uygulamasi
etkin bir sekilde uygulaniyor olmasina karsin bu uygulama boliim veya fakiilte i¢i uygulama
ile sinirhdir. Universitelerde boliim dist segmeli ders uygulamasi ile yandal ve ¢ift anadal
uygulamasi birbirini destekler niteliktedir. Bazi birimler ve akademisyenler boliim dist
se¢meli ders, yandal ve ¢ift anadal uygulamas1 hususunda direng gosterebilirler. Universite
yonetimi bu konularda inisiyatif alabilir ve uygulamay1 tesvik edici kararlarin yiiriirliige

konmasini isteyebilir.

Degerlendirme takiminin Dicle Universitesi ile ilgili gozlemledigi tipik durumlardan biri
iiniversite kiitiiphanesinin fiziksel kapasite ve basili materyal agisindan kendi potansiyelinin
oldukga gerisinde kalmis olmasidir. Universitenin arastirma ve egitim Ogretim misyonu
dogrultusunda merkezi kiitiphanesini ulusal ve diger uluslararasi dillerdeki yayinlarla her yil

artan bir hizda gelistirmesi gerekir.

Universitede 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler igin fiziksel erisilebilirlik alaninda énemli
iyilestirmelerin yapilmis oldugu go6zlenmistir. Ancak, egitimsel erisilebilirlikle ilgili
yapilacaklar1 sadece Ogretim elemanlarinin veya idarecilerin kisisel 6zverisine birakarak
degil, tipki fiziksel erisirlik alaninda oldugu gibi hak temelli bir yaklasimla giivence altina

alinmasi bu konuda yasanacak dezavantajliligi giderecektir.

On lisans ve lisans dgrencilerinin danismanlarma kolayca erisiyor oldugu gdziikkmektedir.
Buna karsin, {iniversitenin arastirma {iiniversitesi potansiyelinin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi igin lisansiistii programlarimin akademik danigmanlik ve etkili ders siireci

acisindan giiclendirilmeye ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.
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Tiirk yiliksekO6gretiminin temel sorunlarindan biri olan 6gretim tiyeleri tizerindeki asir1 ders
yiikii sorununun Dicle Universitesi’nin birgok birimlerinde mevcut oldugu gdzlenmistir. Bu
durumun dogal sonuclarindan biri de dgretim {iiyelerinin derslere zamaninda girip ¢ikmada
isteksizlik gostermeleri ve ihmallerinin olmasi gibi durumlar dogurabilmektedir.
Degerlendirme takimi, {iiniversite yoOnetiminin bu soruna yonelik yliksek bir hassasiyet
gosterdigini gézlemistir. Bu konudaki uygulamalarin ve hassasiyetin lisansiistii egitimini de
kapsayacak sekilde siirdiiriilmesi ve ilave tedbirlerin alinmasi kaginilmaz goriinmektedir.
Dicle Universitesi’nin arastirma ve hizmet odakl1 bir iiniversite olmas1 6n lisanstan baglamak

iizere her diizeyde nitelikli bir egitim slirdiirmesiyle dogrudan iliskilidir.

Ogrencilerin kullanimina yénelik tesis ve altyapilarin yeterli olmasina karsin, dgrencilere
yonelik merkezi yemekhane ile birimlerdeki yemekhanelerin gerek fiziksel gerekse sihhi
olarak yeterli olmadigi degerlendirilmektedir. Ogrencilerin yemekhane hizmetlerinden
saglikl1 bir sekilde yararlanabilmesi i¢in bu sartlarin iyilestirilmesi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir. Universitenin, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligini

giivence altina almak i¢in mekanizmalar belirlemesi gerekmektedir.

4. Arastirma Ve Gelistirme / Toplumsal Katki

Dicle Universitesi’nin arasgtirma odakli bir {iniversite oldugu Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu’nda (KiDR) kurumun temel misyonlarindan biri olarak belirtilmistir. Universitenin
arastirma faaliyetleri tim egitim-6gretim birimlerinin yan1 sira bu birimlerde bulunan
laboratuvar, atdlye ve 27 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Dicle Universitesi Merkezi
Arastirma Laboratuvar1 (DUBTAM) ve Teknokent gibi gelismis altyapiya sahip merkezlerde

ylrttiilmesi kurumun giiclii yani olarak degerlendirilmektedir.

Dicle Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvart (DUBTAM), akredite olmus bir birim
olarak kurumun bilimsel arastirma ve bolgeye hizmet hedeflerini etkin bir sekilde yiiriitmesini
saglayan ©&nemli altyapt merkezlerinden biridir. Universite-sanayi isbirligi kapsaminda
gelistirilecek iliskiler agisindan mevcut potansiyelini heniiz etkin bir sekilde kullanamayan

Teknokent ise mevcut durumu itibariyle gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun tanimlanmis arastirma hedeflerine arastirma merkezlerinde yiiriitiillen calismalarla

ulasilmaya ¢alisildigi goriilmektedir. Bu hedeflerin diizenli olarak gézden gegirilmesi, misyon
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ve vizyonla iliskilendirilmesinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Kurumun agikca
tanimlanmis ve belirlenmis bir ‘arastirma politikas1 belgesi’nin olmayis1 gelismeye agik yan
olarak degerlendirilmektedir. Toplumsal fayda i¢in 6ncelikli aragtirma alanlart ve bu konuda
yapilacak caligsmalarin plan ve raporlarda belirtilmesi yararli olacaktir. Bazi arastirma
merkezlerinin oldukga faal olmasina karsin diger bazilarinin pasif durumda bulunuyor olmasi

gelismeye acgik yan olarak degerlendirilmektedir.

Kuruma bolgede atfedilen onemi gercevesinde yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle
iliski kurarak kendi arastirma stratejilerini tespit etmesi, yapilan arastirmalarin sosyo-
ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin tesvik edilmesi, uluslararasi igbirlikleri kolaylastirici
kongre ve sempozyumlarin diizenli olarak yapiliyor olmast memnuniyet vericidir. Kurumun,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki ve teknik altyap1 ve mali kaynak olusturulmasina
ve uygun sekilde kullanimina yonelik politikast giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.
Aragtirmacilarinin i¢ ve dis paydaslarla isbirligini saglamak iizere fuarlar, kariyer giinleri,

proje giinleri gibi etkinliklerin diizenlenmesi de yararli olacaktir.

Degerlendirme yili iginde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglarini
(ciktilarini) veya kisa vadede beklenen sonuglarinin izlenmesi ve stratejik amag ve hedeflerle
iliskilendirilerek raporlanmasi beklenmektedir. Bu baglamda, KIDR’lerdeki raporlama ve

sunumlar gelistirmeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Kurumunun arastirma g¢aligmalari i¢in iiniversite dis1 fonlarin miktarin1 arttirmaya yonelik
potansiyeli vardir. Arastirma ve gelistirme projeleri i¢in kurum dis1 fonlarin artirilmasi,
bunlarin 6nemli bir kisminin iiniversite-sanayi igbirligi kapsaminda vyiiriitiilecek projelerle
iliskilendirilmesi ve arastirmacilarin bu dogrultuda tesvik edilmesi yararli olaraktir. Bu
kapsamda alinmis veya elde edilmis mevcut dis desteklerin (proje destegi, bagis, sponsorluk
vb.) kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu ve yeterli olmasi i¢in dig destek bilgilendirme
toplantilarinin ~ diizenli ve periyodik olarak yapilmasi gelismeye acik yan olarak

degerlendirilmektedir.

Kurumun, akademik atama ve yiikseltme islemlerini tanimlanmis siireclerle giivence altina
aldig1 goriilmektedir. Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in
yeterli olanaklarin (BAP destekleri, kongre, proje vb. agisindan) varligi giiclii yan olarak

degerlendirilmektedir. Arastirma kadrosunun; arastirma, teknoloji gelistirme ve sanat
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faaliyetleri arastirma performansi ile kurum tarafindan tesvik ediliyor olmasi énemli bir itici
gii¢ olarak tespit edilmistir. Ancak, kurumun 6ncelikli arastirma alanlarini1 belirleyecek hedef
ve politikalar gelistirmesi ve faaliyetlerini bu hedeflerle uyumlu bir sekilde siirdiirmesi

gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyi/performansi verilere dayali ve
periyodik olarak (yillik faaliyet raporlarin degerlendirilmesi, sonuglarin yer aldig: raporlar)
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi gelismeye acgik yan olarak degerlendirilmektedir. Arastirma
faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglarmin (i¢ izlem-kurum adresli
yayinlar-proje-tez vb. doktora verileri) yaymmlaniyor olmasi memnuniyet vericidir. Bu

uygulamalarin kurum geneline yayginlastirilmasi yararl olacaktir.

Kurumun arastirma performansi ile ilgili temel gostergeleri tespit ederek bunlara ulasilip
ulasilmadigimi kontrol etmesi, bu kapsamda arastirma performansini doktora programlari,
Ogrenci ve mezun sayist, ulusal ve uluslararasi yayin sayilari, bu yaymlar1 aldigi atif sayist,
bilimsel etkinlik sayisi, gerceklesen proje sayisi, alinan patent sayisi gibi kriterlerle izleyip
iyilestirilme calismalar1 yapmasi gerekli tedbirlerin alinmasi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir. i¢ degerlendirme raporlarinda bu temel gostergelerle ilgili hedeflere
ulasilip ulasilmadigi, ulagilmadiysa ne gibi tedbirlerin alindigina iliskin kanit ve

degerlendirmelere yer verilmesi beklenmektedir.

Dicle Universitesinin, Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP gibi ulusal ve
uluslarararas1 siralamalarda kendi yerini izlemesi, iyilestirme calismalar1 icin analizler
yapmasi, KIDR raporunda ve stratejik planlarda bu ydnde hedefler koymasi ve sonuglarmn

izlenmesi yararli olacaktir.

5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

Dicle Universitesi, insan Kaynaklar1 Politikasin1 2547 Sayili Kanun ile sekillendirmistir.
Ancak, iiniversitenin akademik ve idari personel atama ve ylikseltme politikasinda zaman
icerisinde daha agitk ve tamimlanmig siirecler belirlemesinde yarar oldugu
degerlendirilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda akademik personel i¢in igten beslenme
(kurumun agirliklt olarak akademik personel ihtiyacini kendi kaynaklarindan karsilamasi)

onemli bir sorun olarak goriilmektedir. Ote yandan, idari personel agisindan distan beslenme
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mevcut calisanlarin motivasyonunu diisiiren bir unsur olabilmekte, farkli kurumlardan
gelenlerin kurum kiiltiiriine uyum sorunu yasamalar1 séz konusu olabilmektedir. Universitede,

kurum dis1 atamalarin olumsuz bir etki yarattigi izlenimi edinilmistir.

Calisanlarin mesleki yeterlilik konusunda Dicle Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
(DUSEM) ve kurum tarafindan diizenlenen ulusal ve ulaslararasi panel, c¢alistay ve

konferanslar yoluyla verilen egitimlerle destekleniyor olmast memnuniyet vericidir.

Kurumda Kariyer Merkezinin kurulmus ve faaliyetlere baglamis olmasi olumlu goriilmiistiir.
izleme sistemi bulunmamaktadir. Mezunlarla iligkilerin kurum biinyesinde organize edilmesi,
izlenmesi, istthdam egilimlerinin ¢ikarilmasi ve kapsamli bir mezun izleme sistemi kurulmasi

gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda farkli bilgi sistemleri kullaniliyor olsa da bilgi yonetim sisteminin kurum igerisinde
dokiimanlarin akist acgisindan etkili iletisimi sagladigi, onemli bir sorunla karsilasiimadigi
belirtilmektedir. Kurum web sayfalarinin kullanict dostu olmamasi agisindan eksikligin ve
memnuniyetsizligin bilindigi; bu dogrultuda kapsamli bir calismaya baslandigi tespit

edilmistir.

Kurumun disaridan alacagi mal ve hizmetlerin alimi, satisi, fiyati, satis sonrasi islemleri ve
diger konularda hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi giivence altina aldig1
goriilmektedir. Ancak kalite acisindan i¢ kontrol standartlarinin bazi birimlerde yayinlaniyor
olmasina karsin kurumsal olarak i¢ kontrol standartlarinin degerlendirilmiyor olmasi

gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Dis paydaslarin iiniversite ile isbirligi yapma konusunda istekli oldugu goriilmiistiir. Rektor
ve birimler diizeyinde dis paydaslarla etkili iligkilerin varligi gézlenmesine karsin kurum ile
dis paydaslar arasinda diizenli, ama¢ odakli toplantilar yapilmamaktadir. Boliim, fakiilte/okul
ve kurum bazli ayr1 ayr1 yapilandirilmis ve periyodik olarak siirdiiriilen ¢aligsmalarin yapilmasi
onerilmektedir. Bu kapsamda boliim ve fakiilte/okul danisma kurullarinin olusturulmasi, etkili

ve islevsel kilinmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

19



Kurumsal Dis Degerlendirme-Dicle Universitesi/Ocak 2018

Universitede kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda giinliik etkinlik duyurularinin ilgili
birimler tarafindan kontrol edildikten sonra kurum web sayfasi aracilifiyla yayinlandigi;
sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenirligi bu sekilde giivence altina alindig;
tiniversite ile ilgili haber ve duyurularin Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan
cesitli yayin organlar1 ve sosyal medya araciligiyla kamuoyu ile paylasildigi goriilmektedir.
Bu baglamda, kurumun kamuya agik ve seffaf bir strateji izliyor olmasi takdirle

kargilanmistir.

Kurumda o6nemli oranda akademik yiikselme beklentisinin olmasina karsin Ogretim
elemanlarinda atama ve yiikseltmelerin ihtiyag, etkililik ve liyakat esasina dayali olarak
siirdiiriilecegine iliskin giigli bir inancin olmasi takdirle karsilanmistir. Universitenin
akademik personelin mesleki gelisim konusunda tesvik ediliyor olmasi kurumun giiglii

yanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin ¢ogunlukla yoneticilere ve akademisyenlere erismelerinde sorun yasamadiklari;
sorunlarinin bizzat birim yoneticileri tarafindan ¢6ziildiigii belirtiliyor ve bu durumdan genel
bir memnuniyet oldugu tiim goriismelerde gozlenmistir. Buna karsin, 6grencilerin karar
mekanizmalarina katilmalar1 i¢in bir sistemin yapilandirilmamis ve siirekli iyilestirme

kapsaminda ele alinmiyor olmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Elli y1li agkin {iniversite gelenegi ile bolgesinde en biiyiik iiniversite konumunda olan Dicle
Universitesi, Tip Fakiiltesi ile baslayan cekirdekten giiniimiiz itibariyle 14 Fakiiltesi, 4
yiiksekokulu, 12 meslek yiiksekokulu, 27 uygulama arastirma merkezini biinyesinden
barindiran yaklagik 33 bin 0grencinin 6grenim gordiigli bir iiniversiteye donligmiistiir.
Universite biinyesindeki arastirma hastanesi bolgeye cok onemli katkilar sunmaktadir. Dicle

iiniversitesi bolgesindeki liniversite sisteminin gelisiminde 6ncili olmustur.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirtilen 6lgiitlere gore kurumsal dis degerlendirme
kapsaminda, incelenen dokiimanlar ve yapilan saha ziyaretlerinde edinilen izlenimlere gére
genel olarak ifade etmek gerekirse kalite giivence sisteminin {iniversitede yayginlastiriimasi
konusunda iist yonetimde iyi niyet bulunmaktadir. Ancak heniiz tam anlamiyla bu sistemin

sahiplenilmemis, yayginlastirilmamis ve igsellestirilmemis oldugu gozlemlenmistir. Kalite

20



Kurumsal Dis Degerlendirme-Dicle Universitesi/Ocak 2018

giivence uygulamalarinin belgelenemedigi, kalite giivence ¢evrimlerinin tanimlanmadigi
ve/veya raporlanmadigi gozlenmisti. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin  Kalite
Komisyonunca hazirlandig1 ancak kapsayici ve katilimci bir yaklagimla hazirlanmamis ve
raporlarda sunulan ¢ogu bilgiler belgelendirilmemistir. Dis paydaslarin {iniversite ile giiglii
bir igbirligi yapma konusunda istekli olmasmma karsin, bu iliskilerin sistematik degil
cogunlukla ikili iligkilere dayali, yaygin degil daha ¢ok merkezi, proaktif degil daha cok
reaktif oldugu gozlenmistir. Buna karsin, degerlendirme takimi Dicle Universitesi’nin
oniimiizdeki siirecte Kalite siireclerini tiim Universitede katilimec1 ve kapsayici bir sekilde
yapilandirilacagi izlenimini edinmistir. Universite ydnetiminin kalite ¢alismalarinin dnemine

inanci oldugu gozlenmektedir.

Dicle Universitesi akredite olmus veya olma yolunda bulunan birimleri, oldukga yeterli
diizeyde kurum i¢ arastirma desteginin varligi, i¢ kontrol standartlarinin yayinlaniyor olmasi,
bazi UYGAR merkezlerinin topluma katki boyutunda hizmetlerinin olmasi, personelin iist
yonetime gliven duymasi, genel olarak dgrencilerin memnunluk diizeyinin yiiksek olmasi,
toplumsal fayda ve Universitenin tanmirligmi arttirmaya yonelik ¢ok sayida ulusal ve
uluslararas1 panel, calistay ve konferanslarin yapilmasi, uluslarasilasmada atilan birgok
adimm bulunmas1 Universitenin kalite siireglerinin yapilandirilmasinda ve tiim {iniversiteye

yayginlastirilmasinda itici gii¢ler olacagi ve 6nemli katkilarinin bulunacag: diistintilmektedir.

Kurumda egitim ogretim, arastirma ve toplumsal katki siirecleriyle idari ve yonetsel
stireclerde ¢ikarmis oldugu yonergeler ve yonetmelikler ile bazi siireglerin planlamasinin ve
uygulanmasinin  kismen yapildigi, ancak PUKO déngiisiiniin kontrol et ve onlem al
kisimlarinin heniiz eksik oldugu saptanmustir. Yapilan saha ziyaretinde PUKO déngiisii
bilincinin {ist yonetim dahil tiim kurum personelinde yeterince olusmadigi goriilmektedir.
Kalite komisyonunun olusumunun ve politika dokiimanin hazirlanmasinin ¢ok yeni olmasi bu
durumu anlasilir kilmakla birlikte, cevrimin kurumun egitim 6gretim, arastirma ve toplumsal
katki siirecleriyle idari ve yonetsel siireglerde uygulanmasi; ¢evrimlerinin kontrol et ve dnlem

al agamalari ile kapatilmas1 konusuna 6zel 6nem gosterilmesi beklenmektedir.

Degerlendirme Takimi’nmn, Dicle Universitesi KIDR’lar1 ve saha ziyareti boyunca
gergeklestirdigi inceleme ve goriismeler sonucunda Kurumun “Giiclii Yanlarr” ile ilgili

gbzlemlerinin bir 6zeti asagida verilmektedir;
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Ust ydnetimin kalite giivencesi siireglerini yapilandirma niyetinde olmast,
Kurum i¢i arastirma desteginin yeterli diizeyde olmasi,

DUBTAM’da akredite olmus parametrelerin olmast,

I¢ kontrol standartlarinin bazi birimlerde yaymlantyor olmasi,

UYGAR merkezlerinin bir kisminin aktif ¢alistyor olmasi,

Toplumsal fayda ve Universitenin taninirligini arttirmaya yénelik ¢ok sayida ulusal ve

uluslararasi panel, ¢alistay ve konferanslarin yapilmasi,

Topluma hizmet sunan gii¢lii iniversite hastanelerinin bulunmasi,
Saglikta kalite standartlar1 ¢galismalariin yiiriitiiliityor olmasi,
Ogrencilerin kurum yéneticileriyle iletisime gecebiliyor olmasi,

Ogrencilerin genel olarak memnuniyetlerinin yiiksek olmasi.

Atama ve yiikseltmelerin ihtiyag, etkililik ve liyakat esasmna dayali olarak

stirdiiriilecegine iliskin gii¢lii bir inancin bulunmasi,

D1s paydaslarin liniversite ile igbirligi yapma konusunda istekli olmast,

Bilgi yonetim sisteminin kurum igerisinde etkili iletisimi sagliyor olmasi,
Akademik personelin mesleki gelisim konusunda tesvik ediliyor olmasi,
Bazi fakiiltelerin akreditasyon ¢alismalarini baglatmis olmasi,

Kariyer merkezinin bulunmasi,

Uluslararasilagsma agisindan birg¢ok etkili adimlarin atilmis ve atiliyor olmast,

Bazi birimlerde Egiticilerin Egitimi Programinin uygulaniyor olmasi,

Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen Kurumun “Gelismeye A¢ik Yanlar” alt

basliklar halinde asagida listelenmistir:

Kalite Giivencesi Sistemi

Kalite Giivencesi Politikasinin kapsayict ve standartlara ve/veya amaca uygun

sekilde hazirlanmamasi,

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda iiniversitedeki ¢alismalarin 2015-19 Stratejik

Planina gore devam ettiginin belirtilmesine karsin Stratejik planin genel olarak

benimsenmemis olmasi,

Universitede 6zel yaklasim gerektiren bireyler icin fiziksel erisilebilirlik alaninda

bazi iyilestirmelerin olmasia karsin egitimsel erisilebilirlik hususunda yapilmasi

gerekenlerin bulunmasi,
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Kalite gilivence sisteminin iiniversitede yayginlastirilmasi konusunda iist yonetimde
iyl niyet olmasina karsin heniliz tam anlamiyla bu sistemin {iniversite genelinde
sahiplenilmemis, yayginlastirilmamis ve igsellestirilmemis olmast,

Hemen hemen tiim alanlarda, kalite giivence uygulamalarinin belgelenmemis olmast
ve kalite giivence ¢evrimlerinin uygulanmiyor olmasi,

Universitede egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim siireglerinin planlama
ve uygulama asamalar1 kismen gergeklestiriliyor olsa da siirekli iyilestirme
kapsaminda PUKO déngiisiiniin tiim asamalarinin uygulanmiyor olmas,

I¢ kontrol standartlarinin bazi birimlerde yayinlaniyor olmasina karsin, I¢ kontrol
standartlarina uygunlugun degerlendirilmiyor olmasi,

Akreditasyon hazirlik ¢alismalarinin birka¢ boliimde yapiliyor olmasina karsin, bu
caligmalarin {iniversite geneline heniiz yayilmamis olmasi,

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin kapsayict ve katilimer bir yaklasimla
hazirlanmiyor olmasi,

Kurumsal web sayfasinin kullanici dostu olmamast,

Rektor ve birimler diizeyinde dis paydaslarla etkili iliskilerin varligi gézlenmesine
karsin kurum ile dis paydaslar arasinda diizenli, amag¢ odakli toplantilarin yapilmiyor
olmasi,

Ogrencilerin karar verme mekanizmalarima katilmasi igin yapilandirilmis bir
sistemin bulunmamasi,

Mezunlarla iletisimde birim ve ikili iligkilerin bulunmasina ragmen yapilandirilmis
mezun izleme sisteminin bulunmamasi,

Bazi birimlerde Egiticilerin Egitimi Programimin uygulaniyor olmasi giiglii yan
olmasina karsin, Egiticilerin Egitimi kapsamindaki faaliyetlerin 6grencilerin 6grenim
kazanimlari ile iligkilendirilmesinin saglanmamasi,

Kurum paydaglarinin kalite glivence sistemine katilimina yonelik yapilandirilmis bir

sistemin olmamasi,

Egitim-Ogretim

Program izleme, degerlendirme ve giincelleme calismalarina paydaslarin dahil
edildigi bir sistemin olmamasi,
Ogrencilerin  genellikle egitim, bilgi sistemi kapsamindaki AKTS, program

yeterlilikleri ve 6grenme kazanimlari konusunda yeterli bilgilerinin bulunmamasi,
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Derslerin AKTS’nin gergekei 6grenci is yilikiine ve kredilerin giincellenmesinde
ogrencilerden geri bildirimlerine (is ylikii anketleri) dayanilarak yapilmiyor olmasi,
Program yeterlilikleri, 6grenme kazanimlari AKTS ve Degerlendirme yontemlerinin
hazirlanmis ve web sitesinde bilgi paketi uzantisinda yer almasma karsin
paydaglarinda katilimimin saglandig1 giincelleme plan ve siirecinin tanimlanmamis
olmasi,

Universitede programlarin tercih edilme oranlarinin izlendigine doniik yapilandirilmis
bir sistemin bulunmamas,

Etkin bir 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirmenin uygulanmiyor
olmasi, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin bu konuda farkindaligin olmamasi,

Yandal ve ¢ift anadal programlarmin Universite’de uygulanmasina ydnelik yonetmelik
ve yonergeler mevcut olmasina karsin, uygulanmasindan kaynaklanan bazi hususlarin
giderilebilmesi igin tesvik edici kararlarin alinmasinin gerekli olmasi,

Bazi birimlerde egiticilerin egitimi programinin uygulaniyor olmasi énemli olmakla
birlikte, bu uygulamanin kapsam ve icerik agisindan zenginlestirilerek tiim birimlerde
yayginlastirilmast,

Ogrenci yemekhaneleri, kiitiiphane ve okuma salonlarmnin yeterli olmamast,

Akademik personelin birimler arasinda esit dagilmamis olmasi,

Akademik yiikseltme konusunda kadro beklentisinin olmast,

Arastirma Ve Gelistirme / Topluma Katki

Kurumun tanimlanmis arastirma hedefleri ile bu hedefler diizenli araliklarla gézden
gecirildigi bir arastirma politikasi belgesinin olmamast,

Arastirma faaliyetlerinin izlenmesinde kullanilan 6l¢me, degerlendirme ve iyilestirme
cevriminin kapatilmasi, izleme faaliyetlerinin degerlendirmesine iliskin birimlere geri
bildirimlerin verilmesi,

Universite dis1 arastirma fon kaynaklarindan yararlanmanim yeterli olmamasi, dis fon
kaynaklar artiracak politikalarin hayata gegirilmesi ve/veya giigclendirilmesi,

UYGAR merkezlerinin bir kisminin aktif ¢alisma iginde olmamasi,

Universitenin arastirma {iniversitesi potansiyelinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi
icin bazi lisansiistii programlarimin akademik danismanlik ve etkili ders siireci

acisindan yeterince gii¢lii olmamasi
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e Degerlendirme yili i¢inde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin
sonuglarinin (¢iktilarinin) veya kisa vadede beklenen sonuglarinin izlenmesi ve

degerlendirilmesinin yapilmasinin saglanmasi,

Yonetim Sistemi Ve Kurumsal Karar Alma Siireci
e Kalite siirecleri, kalite gostergeleri gibi unsurlar1 kapsayan kalite giivence bilgi
sisteminin bulunmamasi,
e Mezunlarla iletisimde birim ve ikili iligkilerin bulunmasina ragmen yapilandirilmig
mezun izleme sisteminin bulunmamasi,
e Universite ve birim danigma kurullarmin olusturulmasi, bu kurullarm kendi ¢alisma
alani ile ilgili iiniversitede karar alma mekanizmalarina katilimlarinin etkili ve islevsel

kilinmasinin saglanmasi

Degerlendirme Takimi olarak Dicle Universitesi'nde gerceklestirdigimiz Kurumsal Dis
Degerlendirme siireci kapsaminda sunulan geri bildirimlerin, Universitenin kalite

yolculugunda yonlendirici olmasini ve katki saglamasini dileriz.
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