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ONSOZ

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ilgili siirecleri kapsaminda Degerlendirme
Takimimiz tarafindan Dokuz Eyliil Universitesi'ne gerceklestirdigimiz 6 Ekim 2017
tarihindeki on ziyaret ve 22-25 Ekim 2017 tarihlerindeki saha ziyareti siiresince, basta Sayin
Rektor Vekili Prof. Dr. Erdal Celik, Rektor Yardimcilart Prof. Dr. Hikmet Hiiseyin Catal ve
Prof. Dr. Banu Esra Aslanertik olmak iizere, iiniversitenin tiim yonetici, akademik ve idari
personeli ile ogrencilerine ve dis paydaslarina, ziyaret programina vermis olduklari onem,
ziyarete katilan ekibimize gostermis olduklart icten misafirperverlik ve yakin ilgi icin sonsuz
tesekkiirlerimizi sunariz.

Degerlendirme sonuglarimin, Universitenin gelisimine, stratejik vizyonuna ve kalite
calismalarima katki vermesini umuyor, tiim iiniversite yoneticilerine, akademik, idari
personeline ve ogrencilerine ¢alismalarinda basarilar diliyoruz.

Kurumsal D1s Degerlendirme Takinu
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1. GIRIS

Bu rapor, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ayni yonetmelik hiikiimleri uyarinca
olusturulan Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun belirledigi Yiiksekogretim Kurumlarinin
Kurumsal Dig Degerlendirme siirecleri kapsaminda Dokuz Eyliil Universitesi’nin hazirlamis
oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)nun degerlendirilmesi, Degerlendirme
Takimi tarafindan {iniversiteye gerceklestirilen 6 Ekim 2017 tarihindeki 6n ziyaret ve 22-25
Ekim 2017 tarihlerinde kapsamli saha ziyaret sonrasinda ortaya cikan Kurumsal Dis
Degerlendirme (KDD) sonuglarini igermektedir.

Rapor, takim bagkan1 baskanlhiginda ve takimin tiim {tyelerinin diisiince ve gorisleri
dogrultusunda, Universite’nin de geri bildirimleri gdz niinde bulundurularak hazirlanmis ve

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunulmustur.

1.1. Kurumsal D1s Degerlendirme

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de
yararlanmak suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen bir
degerlendirme takimi araciligiyla degerlendirmesini kapsamaktadir. Bu siireg¢, program
degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi iizerine
odaklidir. Bu siirecin temel 6zellikleri agsagida verilmektedir:

* Uluslararasi kabul goérmiis bir bakis acistyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

* Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu
Olcmeye c¢alisan, “Siirekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme
stirecidir.

 Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina giiglii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

* Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile
degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Di1s degerlendirme siirecinde genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini aramaya
yonelik bir yaklagim izlenir:

e Kurum ne yapmaya calistyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)
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e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya ¢alistyor? (Kurumun

yonetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi

siirecleri, I¢ degerlendirme siirecleri)

* Kurum siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Kurumun siirekli iyilesme faaliyetleri)

Kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal D1s Degerlendirme Olgiitleri temel alinarak her
yil kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite gilivence
sisteminin, egitim-0gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile yOnetim sisteminin
ozetlendigi Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunun (KiDR) incelenmesiyle baslar.
Kalite Kurulu, degerlendirilecek her kurum icin bir degerlendirme takimi kurar ve Kurulun
onayma sunar. Yillik raporlarin incelenmesi ve degerlendirilmesini takiben en ge¢ besinci
yilda yapilacak kurum ziyareti ve KGBR (Kurumsal Geri Bildirim Raporu) belgesinin
hazirlanmasindan bu takim sorumludur. KIDR incelemesi sirasinda ve degerlendirme takimi
iyelerince yapilacak ziyaret oncesinde degerlendirme icin gerekli goriilen her tiirlii ek bilgi ve
belge kurum ziyareti beklemeden kurumdan istenir.
Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi kapsaminda, her yiiksekogretim kurumu bes yil
icerisinde en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen periyodik
kurumsal dis degerlendirme siirecinden ge¢mekle ylikiimliidiir. Dis degerlendirme siireci ii¢
temel evreden olusur.

a) KIDR iizerinden 6n degerlendirme,

b) Kurum ziyareti,

¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler.
Tiim siirecin bagaris1 bu ii¢ evrenin kapsamli ve planl sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir
yapida ylriitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baghdir. Degerlendirme siirecinin
iyilestirilmesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin

degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin geri bildirimlerine baglidir.
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1.2. Kurum Profili

Dokuz Eyliil Universitesi 20 Temmuz 1982°de “Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat1 Hakkinda
41 Sayili Kanun Hiikmiindeki Kararname® ile kurulmustur. Kurulusunda Ege
Universitesi’nden, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi,
Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Enstitiisii, Adalet Yiiksekokulu, Aydin Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu, Milli Egitim ve Spor Bakanligi’'ndan Buca Egitim Fakiiltesi, Denizli
Miihendislik Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Demirci Egitim Yiiksekokulu, Denizli Egitim
Yiiksekokulu, izmir Meslek Yiiksekokulu, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan, Izmir Devlet
Konservatuari, Ankara iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi’nden, Mugla Isletmecilik
Yiiksekokulu Dokuz Eyliil Universitesi’ne gegmistir.

Universitenin giiniimiizde; Alsancak, Balcova, Konak, Buca, Karabaglar, Narlidere, Hatay,
Torbali, Inciralt;, Urla, Seferihisar, Foca, Bergama, Selguk olmak iizere Izmir’in 14 degisik
yerlesim biriminde; 15 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 6 Meslek Yiiksekokullu, 1 Konservatuar, 10
Enstitii ve 59 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile bilimsel arastirma ve yiiksekdgretim
hizmetlerini devam etmektedir.

Universitenin, 2016-2017 akademik yilinda, orgiin, ikinci 6gretim ve uzaktan egitim
programlarinda toplam 75.568 &grencisi, 2016 yili sonu itibariyle 3.322’si akademik ve
3.130’u kadrolu idari personel, 86’s1 sdzlesmeli idari personel, 35’1 gegici personel ve 13’1
isci olmak iizere toplam 6.586 calisani bulunmaktadir. Dokuz Eyliil Universitesi, miilkiyet
durumuna gore arsa/arazi alani toplam 5.731.800 m? alanda hizmet siirdiirmekte olup,
bina/tesis yerlesim alani toplam 760.922 m? *dir.

Dokuz Eyliil Universitesi, ulasmis oldugu biiyiikliigii, kapasitesi, saglamis oldugu egitim
6gretim hizmetleri yani sira, misyon ve vizyonuna' uygun dogrultuda olusturmus oldugu ¢ok
sayida aragtirma merkezleri ve teknoloji gelistirme bolgesi ile bolgenin ve tlilkemizin 6zellikli

ve ayricalikli yiiksekdgretim kurumlarindan birisi konumundadir.

Universite, stratejik planlama calismalarin1 2006 yilindan, kalite yonetimi ve Bologna Siireci

caligmalarini1 2000’11 yillarin bagindan itibaren diizenli olarak siirdiirmektedir.

1o L . « s favs .. s . « . Lo
Universitenin Misyonu, “Gergeklestirdigi egitim ve bilimsel arastirmalar yoluyla insanligin ekonomik, kiiltiirel
Vizyonu; “Diinyanin en iyi girisimci, yenilik¢i (inovatif) egitim ve bilim merkezlerinden biri olmaktir.”
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Kurum, ilk stratejik planin1 2006-2010 yillarin1 kapsayacak sekilde hazirlamis ve daha sonra
bunu 2011-2015 ve 2016-2020 yillar1 i¢in hazirlamis oldugu stratejik planlarla giincellemistir.
Kurumun, kalite ¢aligmalari, 2000’1 yillarin baslarinda ilk olarak Rektorliige bagl Idari ve
Destek Birimlerinde TSE EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartlariin uygulanmasi
ile baglatilmig, kurumun vizyon ve misyonu belirlenmesi sonrasinda 2003 yilinda ISO
9001:2000 belgesi alinmig ve bu tarih sonrasinda tiniversitenin farkli béliimlerinden de kalite
ve akreditasyon ¢aligsmalarina hiz verilmistir.

Universite, 2011 yilinda Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme YoOnetmeligi hiikiimleri dogrultusunda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonergesini ve bu yonerge cergevesinde, Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurulu (ADEK) ve Bologna Esgiidim Komisyonu olusturturmus; bu kurullar
araciligi ile kurum icerisinde kalite gelistirme/iyilestirme faaliyetlerinin
devami/koordinasyonu saglanmistir.

Universite, 2010 yilinda AKTS ¢alismalarini baslatmis ve bu yildan itibaren bazi programlarm
egitim ve Ogretim siiregleri bu kapsamda gdzden gegirilmistir. Universite, 2012 yilinda
Avrupa Komisyonu tarafindan verilen Diploma Eki Etiketi ve 2013 yilinda AKTS Etiketi
almaya hak kazanmistir.

Universite, bu ¢alismalara paralel olarak, program ve laboratuvar akreditasyon calismalarini
da siirdiirmiis ve bu ¢ergevede 2012 yilinda Saghik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Merkez
Laboratuvari) ISO 15189 akreditasyonu, 2005 yilindan itibaren giiniimiize kadar siirdiiriilen
caligmalar sonucunda da 12 miihendislik programi Miihendislik Egitim Programlar
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) akreditasyonu, Tip Fakiiltesi 2011 yilinda
Ulusal Tip Egitimi Akreditasyonu, 2001 yilinda Denizcilik Fakiiltesi RINA Denizcilik
Belgelendirme Kurulusu tarafindan ISO 9001:2008 Kalite Belgesi ve bunlara ilave olarak
giiniimiize kadar {liniversitenin daha bir ¢ok enstitii, laboratuvar, akademik ve idari birimleri
TURKAK, TSE, Orpheus vb. kalite ydnetimi ve standartlara uygunluk belgeleri almustir.
(Ayrintilt bilgi i¢in bkz. http://kalite.deu.edu.tr)

Yukarida Ozetlenen bu g¢esitli calismalarin ardindan 2015 yilinda  ulusal diizeyde
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y&netmeligi’nin yayimlanmasi sonrasinda DEU-ADEK

¢aligmalarinin yerini DEU Kalite Komisyonu almis ve bu kapsamda 2016 yilinda olusturulan
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DEU Kalite Komisyonu yetki, gérev ve sorumluluklarini, olusturdugu yonerge ile belirlemis
ve faaliyetlerini bu yonerge ile yliriitmeye baglamistir.

Son olarak, 2017 yilinda Kalite Komisyonu iist yonetimin destegi ile EFQM miikemmellik
modelini esas alan bir kalite gilivence sistemi olusturmaya karar vermis, kurumsal kalite ve
milkemmellik anlayisin1 gelistirmek amaciyla KALDER ile igbirligi icerisinde EFQM
Miikemmellik Modelini 6rnek alacak bir ¢aligsma baslatilmis; bu dogrultuda kurum igi egitim

ve 0zdegerlendirme faaliyetleri gerceklestirilmistir.

1.3 Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi kapsaminda goérevlendirilen Dis Degerlendirme
Takimimiz Dokuz Eyliil Universitesi'ne 6 Ekim 2017 tarihinde On Ziyaret ve 22-25 Ekim
2017 tarihlerinde kapsamli saha ziyareti gerceklestirmistir. Her iki ziyaret Degerlendirme
Takimi: Prof. Dr. Mehmet Durman (Baskan), Prof. Dr. Yesim Senol (Uye), Dr. Ahmet Tuncay
(Uye), Dog. Dr. Ayse Nilay Evcil (Uye), Prof. Dr. Nedime Lerzan Ozkale (Uye), Prof. Dr. Z.
Gokay Kaynak (Uye) ve Prof. Dr. Engin Karadag (Gozlemci)’m katilimlar1 ile

gerceklestirilmistir. Degerlendirme siireci asagida 6zetlenmektedir.

On Ziyaret (1 Giin, 6 Ekim 2017, Cuma):

22-25 Ekim 2017 tarihlerinde planlanan {iniversitenin dis degerlendirme siireci dncesinde
Degerlendirme Takimi 6 Ekim 2017 tarihinde iiniversiteye bir giinliik on ziyaret
gerceklestirmis ve bu ziyaretin sabah gerceklestirilen ilk toplantisinda takim kendi
aralarinda bir araya gelerek gorev dagilimi, ziyaret plani ve KIDR ile ilgili konularda
goriigmeler ve planlamalar yapmis, sonrasinda {iniversitenin Kalite Komisyonu ile birlikte
bir araya gelerek kurum ile ilgili kurumsal bilgiler, stratejik plan ve kalite ¢alismalari
konularinda ayrintili goriigmeler gergeklestirilmistir. Ayn1 giin 6glen yemeginde rektor,
rektor yardimceilar: ve kurumun st yoneticileri ile bir araya gelinerek tanisma ve siirece
iligkin karsilikli goriis alis verisinde bulunulmustur. Takim 06gleden sonra, Kalite
Komisyonu ile tekrar bir araya gelerek ¢aligmalarini siirdiirmiis ve sonrasinda kurumun en
biiyiik kampiisii olan Tinaztepe Kampiisii yerinde ziyaret edilerek, kiitiiphane, kafeterya,
sosyal tesisler vb. Ogrencilere yonelik hizmet sunan tesisler hakkinda bilgiler alinmistir.

Gilinlin sonunda Degerlendirme Takimi tekrar bir araya gelerek giin icerisinde elde edilen
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bilgiler ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda ziyaret plan1 ve gorev dagilimlari
giincellenmis, Takim Bagkanmin Rektor ile goriismesi ile On Ziyaret tamamlanmustir.
Yerinde ziyaret programi iiniversite yonetimi ile saglanan mutabakat sonucu olusturulan

ziyaret programi ¢ercevesinde asagida ozetlendigi sekilde yiiriitiilmiistiir.

1. Giin (22 Ekim 2017, Pazar):

Degerlendirme Takimi, {iniversiteye ulasmalarin1 takiben kendi aralarinda bir
koordinasyon, gorev dagilimi ve ziyaret planmin gozden gegirilmesi toplantisini
gerceklestirmis, 19:00-21:00 saatleri arasinda iiniversitenin Rektdr, Rektor Yardimeilari,
Kalite Komisyonu temsilcilerinin katilimlar1 ile aksam yemeginde bir araya gelinmis,
tanigma sonrasi ziyaretin amaci, programi ile liniversitenin giincel konulari, kurumsal i¢ ve
dis degerlendirme g¢alismalarina iliskin konular iizerinde paylasim ve goriis alis verisinde

bulunulmustur.

2. Giin (23 Ekim 2017, Pazartesi):

Degerlendirme Takimi ve Universite Rektorii ile yapilan goriisme sonrasinda sabah
gerceklestirilen ilk oturumda, Degerlendirme Takimi ile Universite’nin Kalite Komisyonu
{iyeleri ve sonraki oturumda Senato ve Universite Y&netim Kurulu iiyeleri ile bir araya
gelinmisg, kurumsal dis degerlendirme Olglitleri ¢ergevesinde kurumun stratejik planlama,
kalite glivencesi, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri ile yonetsel ve idari siiregler ile
ilgili goriismeler gerceklestirilmistir. Bu oturumlardaki goriismeler takim iiyeleri ve
katilimcilar  arasinda KIDR’e iliskin  hususlar ve karsilikli  goriis  bildirimi ile
tamamlanmaistir.

Ziyaretin 6gleden sonraki ilk kisminda, Degerlendirme Takimi 3 gruba ayrilarak ziyaret
programina uygun olarak Miihendislik Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi biinyesindeki
Elektronik Malzemeler Uretimi ve Uygulama Merkezi (EMUM) ile Egitim Fakiiltesi ve Tip
Fakiiltesi’ni yerinde ziyaret etmislerdir. Fakiiltelere gerceklestirilen bu ziyaretler 3 oturum
halinde gercgeklestirilmis; 1. Oturumda Dekan ve Dekan Yardimcilari, 2. Oturumda
Akademik Personel ve 3. Oturumda &grenciler ile, her biri yaklagik 45 dakika siiren
goriigmeler gerceklestirilmistir. Ziyaretin 6gleden sonraki ikinci kisminda ise Fen Fakiiltesi,

Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi ile Giizel Sanatlar Fakiiltesi yerinde ziyaret edilerek
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yonetim ve kaliteden sorumlu akademik personel ile gorilisiilmiistiir. Ziyaret edilen
akademik birimlerdeki yonetim, akademik personel ile 6grenci ve paydaslarin ilgili
stireclere katilimi, programlarin tasarimi, yapilandirilmas: ve isleyisi, kullanilan 6lgme ve
degerlendirme yaklasimlari, anketler, kalite ve siirekli iyilestirme yaklasimlar: ile ilgili
stirecler, c¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri ve motivasyonu, 6grencilerin kariyer
gelisimi, 6grenci konseyi ve kuliiplerinin faaliyetleri vb., konular oturumlara katilan ilgili
gruplar ile goriisiilmiis ve degerlendirilmistir.

Ziyaret giinlinilin son toplantisinda, tiim degerlendiricilerin katilimi ile {iniversitenin iletigim
ve yakin caligma i¢inde oldugu kamu ve is diinyast temsilcileri ile mezunlarin hazir
bulundugu dis paydas temsilcileri ile bir araya gelinmis ve paydaglarin {iniversite ile olan
kurumsal ve bireysel iligkileri, liniversite hakkindaki goriisleri ve {iniversitede isleyen
stireclere katilimlar1 hakkinda bir saat siiren goriismelerde bulunulmustur.

Ziyaretin ikinci giinii, Degerlendirme Ekibinin kendi igerisinde, ziyaret bulgularma iliskin
hususlarin degerlendirilmesi, Kurum Degerlendirme Formunun saha ziyaretine iligin
kismmnin doldurulmasi ve ziyaretin li¢lincii giiniine iliskin planlamanin yapilmasi

caligmalar1 ve aksam yemegi ile tamamlanmastir.

3. Giin (24 Ekim 2017, Sal):

Ziyaretin 3. giiniinde ilk ziyaretler, Degerlendirme Takimi tarafindan, 3 grup halinde izmir
Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Spor Bilimleri ve
Teknolojisi ~ Yiiksekokulu'na  gerceklestirilmistir. Bu  ziyaretler, ilgili Meslek
Yiiksekokulunun Miidiir ve Miidiir Yardimcilari, Akademik Personel ve dgrencileri ile her
biri ortalama 45’er dakika siiren 3 oturum halinde gerceklestirilmis, ziyaret edilen
akademik birimlerdeki yonetisim, akademik personel ile Ogrenci ve paydaslarin ilgili
stireclere katilimi, programlarin tasarimi, yapilandirilmas: ve isleyisi, kullanilan 6lgme ve
degerlendirme yaklasimlari, anketler, kalite ve siirekli iyilestirme yaklagimlar ile ilgili
stirecler, c¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri ve motivasyonu, 6grencilerin kariyer
gelisimi, 6grenci konseyi ve kuliiplerinin faaliyetleri vb., konular oturumlara katilan ilgili

gruplar ile goriisiilmiis ve degerlendirilmistir.
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Ziyaretin 6gleden Onceki son oturumunda, Degerlendirme Takimi yine 3 grup olarak
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir Uluslararasi Biotip ve Genom Enstitiisii ile Deniz
Bilimleri ve Teknolojisi Enstitiislinii ziyaret etmis, bu birimlerin yoneticileri ve personeli
ile bir araya gelinerek birimlerde yliriitilen egitim-6gretim faaliyetleri ile aragtirma
faaliyetleri, arastirma merkezlerinin hedefleri, arastirma sonuglar1 ve paydaslar ile iligkileri
degerlendirilmistir.

Ogleden sonraki oturumda tiim degerlendiricilerin katilimi ile {iniversitenin idari ve destek
birimlerinin daire baskanlari, koordinatorler, ilgili birim sorumlular1 ve idari personel ile bir
araya gelinmisg, birimlerin faaliyetleri, kisitlari, idari personelin {ist yonetim ile iliskileri,
kalite caligmalar ile ilgili siire¢lere katilimlari, ise alim siiregleri, kisisel gelisim ve
motivasyonlari ile ilgili konularda goriismelerde bulunulmustur.

Degerlendirme Takimi, Di1s Degerlendirme siirecinin 3. giiniinii, aksam saatlerinde Kurum
Degerlendirme Formunun saha ziyareti boliimiiniin doldurulmasi, ziyaret bulgularinin bir

araya getirilmesi ve “Cikig Bildirimi” hazirliklarin1 yaparak tamamlamistir.

4. Giin (25 Ekim 2017, Carsamba):

Ziyaretin 4. giiniinde, Degerlendirme Takimi sabah toplu olarak, Rektor ile kisa bir
goriisme yaparak, ziyaret siireci ve c¢ikig bildirimi ile ilgili hususlari degerlendirmis ve
sonrasinda da Rektdr, Rektér Yardimcilari, Kalite Kurulu Uyeleri, Genel Sekreter ve
Rektoriin daveti ile toplantiya katilan diger katilimcilar ile bir araya gelerek, “Cikis
Bildirimini” paylasmislar, soru ve cevaplar sonrasinda Rektor ve Takim Bagkani tarafindan

dis degerlendirme siireci tamamlanmis ve Degerlendirme Takimi kurumdan ayrilmistir.
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2. KALITE GUVENCE SiSTEMIi

Dokuz Eyliil Universitesi, kurumda kalite anlayisinin ilk temellerini Idari ve Destek
Siireglerinde TSE EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardini uygulamaya baslayarak
atmustir. 1k olarak, 2000 yilinda Rektorliige bagli birimlerde baslatilan ¢alismalarla kurumun
vizyon ve misyonu belirlenmis sonrasinda ilk olarak 2003 yilinda ISO 9001:2000 belgesi
alinmig ve iiniversitenin farkli boliimlerinde de Kalite ve Akreditasyon c¢alismalarina hiz
verilmistir. Bu ¢alismalar sonucu, kurumun bir¢ok akademik birim, arastirma ve uygulama
merkezleri ile laboratuvarlarinda c¢esitli diizeylerde kalite c¢alismalarinin yiriitiilmesi

saglanmigtir (Ayrintilt bilgi i¢in, bkz. http://kalite.deu.edu.tr).

Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda biinyesinde bulunan akademik birimlerin
egitim, Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi, stratejik
yonetim, kalite gelistirme, onaylama ve taninma ¢aligmalarina uygulama usul ve esaslarini
diizenlemek amaciyla 12 Temmuz 2011 tarihinde Akademik Degerlendirme ve Kalite

Gelistirme YOnergesini liniversitenin Senatosu’nda onaylayarak yiirtirliige koymustur.

Bu yonerge cercevesinde, Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (ADEK) ve
Bologna Esgiidim Komisyonu olusturulmus, bu kurullar tarafindan kalite gelistirme
faaliyetleri koordine edilmeye baslanmistir. DEU-ADEK kalite gelistirme siirecinde aktif
gorev almis ve tiim birimlerde “DEU-ADEK alt ¢alisma grubu iiyeleri” belirlenmistir.
Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketleri ve 6grenci ders degerlendirme
anket calismalar1 kurumsal web adresleri {izerinden gerceklestirilerek sonuglari
degerlendirilmis, gecmis donem algilarina gore iyilestirilmis ya da heniiz iyilestirilememis

alanlarin tespitleri yapilmis ve bunlara yonelik yeni iyilestirme siirecleri tanimlanmigtir.
Kurum, ilk stratejik planin1 2006-2010 yillarin1 kapsayacak sekilde hazirlamis ve daha sonra

bunu 2011-2015 ve 2016-2020 yillar1 i¢in hazirlamis oldugu stratejik planlarla giincellemistir.

Universitenin 2016-2020 yillarni kapsayan son ve giincel stratejik plani i¢ ve dis paydaslarin
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genis katilimi i¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri sonuclar1 ve i¢ ve dis ¢cevre analizleri goz
onilinde bulundurularak ve kapsamli bir sekilde hazirlanmigtir. Planda, 3 ana stratejik amag
altinda 16 stratejik hedef, 104 strateji ve stratejik hedeflerin izlenebilmesi i¢in belirlenen 154
performans gostergesi yer almaktadir. Stratejik Plan kapsaminda; kurumun Strateji Gelistirme
Daire Baskanli1 koordinasyonunda performans hedef gostergelerine ulasilmasi ongoriilen
diizeylere ulasilip ulasilmadig1 yoniindeki calismalar, destekleyici ¢alismalar ve elde edilen
ciktilar yilda iki kez izlendigi, raporlandigi ve yil sonunda kurumsal diizeyde konsolide
edilerek faaliyet raporlar1 ile birlikte ilgili kurumlar ve kamuoyu ile paylasildig
gbzlemlenmistir.

Dokuz Eyliil Universitesi'nin, Haziran 2012 tarihinde yapmis oldugu Diploma Eki Etiketi ve
2013 yilinda AKTS Etiketi bagvurulari, Ulusal Bologna Uzmanlar1 Takimi ve Avrupa
diizeyindeki Bologna Uzmanlar1 tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda Avrupa
Komisyonu tarafindan basarili bulunmus ve Universite Diploma Eki ve AKTS Etiketlerini
almaya hak kazanmugtir. Universitenin AKTS Bilgi Paketi, {iniversitenin tiim 6grenme
diizeylerinde (Onlisans, lisans ve lisansiistli) sunmus oldugu programlar1 kapsamakta, icerik

olarak AKTS Bilgi Paketinin 6ngoriilen tiim bilgi ve c¢aligmalarin1 kapsayacak sekilde

hazirlanmis iyi uygulama Ornegi niteligindedir (http://debis.deu.edu.tr/ders-katalog/2015-
2016/tr/tr-c3.html).

Universite, program ve laboratuvar akreditasyonu calismalarinda da énemli bir deneyime
sahip olup basarili calismalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda, 2005 yilindan itibaren giiniimiize
kadar siirdiiriilen c¢aligmalar sonucunda da 12 miihendislik programi Miihendislik Egitim
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) akreditasyonu, Tip Fakiiltesi
ilk 2011 yilinda ve 2017 yilinda tekrardan Ulusal Tip Egitimi Akreditasyonu, Denizcilik
Fakiiltesi 2001 yilinda RINA Denizcilik Belgelendirme Kurulusu tarafindan ISO 9001:2008
Kalite Belgesi, Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Merkez Laboratuvart) 2012 yilinda
ISO 15189 akreditasyonu, saglik doktora programlarinda 2015 yilinda Orpheus "Organisation
for PhD Education in Biomedicine and Health Science in the European System" etiketi almaya
hak kazanmistir. Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, ORPHEUS Etiketi
almaya hak kazanmis ilk Tiirk Universitesidir. Bunlara ilave olarak giiniimiize kadar

{iniversitenin daha bir ¢ok enstitii, laboratuvar, akademik ve idari birimleri TURKAK, TSE,
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vb. kalite yonetimi ve standartlara uygunluk belgeleri almistir. (Ayrintili bilgi icin bkz.
http://kalite.deu.edu.tr)

Kurum, 2017 yilinda iist yonetimin tesviki ve kalite komisyonunun destegi ile kurumsal
diizeyde EFQM miikemmellik modelini esas alan bir kalite yOnetim sistemi olusturma
caligmalarini baglatmis, bu dogrultuda KALDER ile isbirligi yapilarak 237 akademik ve idari
personelin katilimi ile egitim faaliyetleri gerceklestirilmis, akabinde i¢ ve dis paydaslarin genis
katthm ile EFQM &zdegerlendirme faaliyetleri gerceklestirilmis, Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) hazirlanmistir. Universite bu konuda da gegmiste bazi birimler diizeyinde
ornek calismalar yiiriitmiis ve basarilar elde etmistir. Ornegin, Izmir MYO, yiiriitmiis oldugu
basarili ¢aligmalar sonucu 2009 yilinda EFQM Miikemmellik Modeli cergevesinde bir dis
degerlendirmeden ge¢mis ve degerlendirme sonucu 4* diizeyinde “Miikemmellikte Yetkinlik”
belgesi almaya hak kazanmistir. Kurumsal diizeyde yiiriitilen bu kapsamdaki giincel
caligmalarin, kurumda gegmiste yiiriitiilen basarili ¢aligmalar ve iyi 6rnekler ile desteklenmesi
kurumun bu alandaki basarisini arttiracagi Degerlendirme Takimimiz tarafindan kurumun
giiclii ve degerlendirilmesi gereken yonleri olarak goriilmektedir..

Universitede, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi (23 Temmuz 2015, Resmi Gazete
Say1: 29423 ) yaymlandiktan sonra DEU-ADEK ¢aligmalarim yiiriitmek {izere DEU Kalite
Komisyonu olusturulmustur. Bu kapsamda 2016 yilinda olusturulan DEU Kalite Komisyonu
yetki, gorev ve sorumluluklarini, olusturdugu yonerge ile belirlemis ve faaliyetlerini bu
yonerge ile yiiriitmeye baglamistir.

Degerlendirme Takimimiz tarafindan Kurumsal I¢ ve Dis Degerlendirme Olgiitlerinin Kalite
Gilivencesi  Sistemi’ne iliskin degerlendirme unsurlar1 ¢ergevesinde gerceklestirilen

degerlendirme sonuclar1 agagida sunulmaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu-Aralik 2017

14/57



2.1. Kurumun kalite giivencesi politikalari, stratejileri ve kamuoyu ile paylasimi
“Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalart ve bu

politikalar: hayata gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.”

a) “Kurumun misyon, vigyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek iizere kullandigr taniml bir siireci bulunmalidir.”

1. Kurumun kalite gilivencesi politikalari, stratejileri ve bu kapsamdaki caligmalari

kurumun web sayfasinda (http://kalite.deu.edu.tr) yaymlanmakta ve kamuoyu ile

paylasilmaktadir.

2. Bu c¢alisgmalarin kurumun ve birimlerin tercihi ag¢isindan bazi birimlerde amaca
yonelik (0rnegin; AKTS calismalari, KYS ve EFQM Mikemmellik Modeli
caligmalari), baz1 birimlerde standartlara yonelik (6rnegin, program ve laboratuvar
akreditasyon ¢alismalar1) ve bazi birimlerde de her iki dogrultuda yiiriitiildiigii ve bu
nedenle de kurumsal politika ve stratejiler ¢er¢evesinde daha agik ve bir biitlinliik
icerisinde tanimlanmasi ve yiiriitiilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

3. Kurum, stratejik plan ve performans programinda yer alan performans gostergeleri
ile kalite giivencesi siiregleri arasindaki iligskiyi 6nemli 6l¢lide olusturmus ve bunlari
periyodik olarak izlemekte ve raporlamakta, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemini, i¢
kalite gilivence sisteminin tesisi i¢in bir ara¢ olarak kullanmakta, ancak hedeflerin
dogru olarak belirlenebilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi, silireclere i¢ ve dis
paydaslarin  daha  fazla  katilim1  ve  igsellestirilmesi  konularinda
gelistirilmeye/iyilestirilmeye agik alanlar1 bulundugu gézlenmistir.

4. Kurumun misyonu ve vizyonu agik, kurumsal durusunu ve Onceliklerini
yansitmakta, stratejik plan dahilinde olusturulmus olan hedefleri ile uyumlu, ancak
elde edilen sonuglarin ne dlgiide misyon ve vizyon ile iligkili oldugunun sistematik
olarak degerlendirilmesinin gerektigi diisiiniilmektedir.

5. Kurumun misyon farklilagmasi konusunda daha agik ve tanimli bir yaklasim
belirlemesi, hedeflerini bu dogrultuda onceliklendirmesi, kaynaklarin1 yine bu

dogrultuda onceliklendirerek kullanmasi gerektigi degerlendirilmistir.
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6. Kurumda stratejik plan, performans programi ve biitce arasindaki iliskinin
sistematik olarak olusturulmus oldugu ancak bu iliskinin daha genis bir sekilde
kurumun tiim hizmetlerini kapsamasi ve performans programindaki hedef degerlerin
daha derin analize, kiyaslamalara ve risk senaryolarma dayali olarak belirlenmesi
gerektigi diistintilmektedir.

7. Kurumun, tiim siireglerinde PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al)
dongiisiinii  sistematik olarak uygulamasi gerektigi, kurumda o&zellikle o6l¢iim
sonuglarinin 6nlem alma ve iyilestirme yoniindeki adimlara doniistiirmede zayif
kaldig1 gortilmustiir.

8. Kurum yoneticilerinin kalite uygulamalar1 ve g¢evrimleri konusunda farkindalik,
sahiplenme ve motivasyon diizeyinin yiiksek oldugu, ancak bu husususun daha fazla
yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi gerektigi diistintilmektedir.

9. Kuruma 06zgli anahtar performans gostergelerinin (toplam 104 adet) kurum
tarafindan yiiriitiilen hizmetleri (egitim-6gretim, arastirma, idari ve topluma hizmet)
yeterli 6l¢tide kapsadigi gortilmistiir.

10. Uluslararasilasma alaninda cografi konum ve kaynaklar1 itibari ile Onemli
avantajlara sahip olan {niversitenin bu firsat alaninda sahip oldugu avantajlar
degerlendirebilecek tanimli bir stratejisinin heniiz kapsamli ve yeterli diizeyde
tanimlanmadig1, sahip oldugu olanaklar ile orantili olarak uluslararasi 6grenci,
akademisyen ve arastirmact sayisina sahip olmadigi, uluslararasilagsmaya
tiniversitenin arastirma ve egitim stratejileri igerisinde biitiinciil olarak yer
verilmedigi, bu konunun yalnizca stratejik planda egitim-6gretim alanina yonelik
olarak “Uluslararas1 degisim programlarmin etkinligini artirmak”, “Uluslararasi
ortak/¢ift diploma programlari gelistirmek” vb. alt hedefler ile smrli kaldig:
gbzlenmistir.

11. Kurum i¢i kalite kiiltiiriiniin baz1 birimlerde (6rnegin; tip, miihendislik, Izmir MYO)
yiiksek diizeyde oldugu ve genel olarak kurum diizeyinde mevcut oldugu, ancak
kurum genelinde daha fazla yaygmlastirllmast ve igsellestirilmesi gerektigi

diisiinilmektedir.
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12. Kurumsal hafiza ve kurum kiiltiiriiniin siirekliligine 6zen gosterildigi, ancak kampus
alanlarmin cesitliligi ve bir birlerinden uzak olmasi, rektorliik ve idari birimlerin
kampiislerden ayri1 bulunmasit ve sik yonetim degisikliklerinin bunu olumsuz
etkiledigi diistiniilmektedir.

13. Kampus alanlarinin gesitliligi ve birbirlerinden uzak olmasinin sunulan hizmetlerde,
uygulamalarin yiiriitiilmesinde, kaynaklarin verimli, etkin ve dengeli olarak
yonetilmesinde onemli bir zorluk teskil ettigi gozlenmistir. Ancak, Tinaztepe
kampiisiiniin yapilanmasi ve siirekli gelisiyor olmasi, Rektorliikk Binasinin Tinaztepe
Kampiisiinde insa ediliyor olmas1 bu farkliliklarin azaltilmas1 ve kurumsal iletisimin
tyilestirilmesi yoniinde atilmis 6nemli bir adim olacag: diistintilmektedir.

b) “Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari acik sekilde tanimlanmahdir.”

14. Kurumun Kalite Komisyonu yetki, gérev ve sorumluluklar ile organizasyon yapisi,
tiniversitenin 13.09.2017 tarih ve 477/11 sayili Senato karari ile kabul edilmis olan
“Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Koordinatérliigii ve Kalite Komisyonu Yénergesi”
cergevesinde acik bir sekilde tanimlanmis ve kurumun web sayfasinda
(http:/kalite.deu.edu.tr) yaymlanmaktadir. Kalite Komisyonu yapmis oldugu
caligmalari web sayfasindan kamuoyu ile agik bir sekilde paylasmaktadir.
Komisyonun c¢aligmalarini kapsayici ve katilimci bir yaklagimla yiirittiigii, alt
komisyonlar olusturdugu (Ornegin; Ol¢gme Degerlendirme, Egitim ve Ogretim,
Yonetim Sistemi, Arastirma, Alt Komisyonlar1), ancak kurumun biiyiikligi goz
online alindiginda katilimin kurumun tiim c¢alisanlarin1  kapsayacak sekilde
genigletilmesi ve tlim calisanlar tarafindan igsellestirilmesi hususunda motivasyonun
arttirtlmasi, belirli alanlarda daha fazla calisma ve/veya danisma gruplarinin
olusturularak yapilan ¢alismalarin kurum igerisinde yayginlagtirilmasi ve uzmanlik
alanlarmin olusturulmas1 konularinda komisyon calismalarinin kurumsal olarak
daha fazla desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

15. Komisyonun, sorumlulugu kapsaminda kurum igerisinde yukarida Ozetlenen
kurumsal dis degerlendirme, program ve laboratuvar akreditasyonu, ISO KYS,

EFQM  vb. gecmiste yiirlitilen ve halen yiriitilmekte olan c¢aligmalari,
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uygulamalar1 ve raporlart kurumun web sayfasindan (http://kalite.deu.edu.tr)

paylasilmaktadir.

¢) “i¢ paydaslar (akademik ve idari calisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin
(isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari
vb.) Kkalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmahdir.”

16. Kurumun, i¢ ve dis paydaslarini tanimladigi, stratejik paydaslarmi belirledigi,
danisma kurulunu olusturdugu, ozellikle dis paydaslar (mezunlar, yerel resmi ve
sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri) ile iliskilerinin ve iletisiminin oldukga
giiclii oldugu ve bu kapsamda dis paydaslar ile egitim-6gretim, arastirma ve diger
alanlarda diizenli olarak toplantilarin yapildig1 ve goriislerinin alindig1, paydaslar ile
hem kuruma hem de toplum yararma bir ¢ok proje gelistirildigi ve uygulandigi
goriilmiistiir. (Ornegin; ISKUR ile yapilan ¢ok sayidaki, Tip Fakiiltesi ile Balcova
Belediyesi ile isbirligi i¢erisinde uzun yillardir gerceklestirilen “Bal¢ova’nin Kalbi”
projesi, Spor Yiiksekokulu’nun Balgova Belediyesi ile birlikte diizenlemis oldugu
spor kamplari, KALDER ile toplam kalite yonetimi alaninda yapilan igbirlikleri,
vb.).

Sonuc olarak, Degerlendirme Takinu kalite giivencesi sistemi ile ilgili olarak, iiniversitede
giiniimiize kadar yapilan basarili calismalar: ve uygulamalari, bu alanda olusturulmus olan
sistem, kurumsal birikim ve destegi takdirle karsilamakla birlikte, ozellikle stratejik planda
yer alan hedeflerin kurumu siirekli ileriye tasimasi acisindan belirlenmesi, takip edilmesi ve
sonuglarimin iyilestirme dogrultusunda kullanilmasi, egitim-6gretim programlar: ile
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin kalitesini giivence altina alacak, kurumsal ve yonetsel
biitiinliik, yayilim ve siireklilik arz eden, uluslararasi standartlarda bir kalite giivence

sisteminin olusturulmasini hald iyilestirilmesi gereken bir alan oldugu sonucuna varmugstir.
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3. YONETIM SIiSTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

3.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

“Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayt nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapict liderligi
iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmalidir.”

1. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinin yonetim yapisi ve karar alma siirecleri 2547
sayill Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda diizenlenmektedir. Bu ¢ercevede senato
iniversitenin en iist akademik karar organi, iiniversite yonetim kurulu en st idari karar
verme organidir. Bu iki kurul, rektoriin yonetiminde rektorliige bagli akademik ve idari
birimler ile birlikte {iniversitenin yonetiminden ve iiniversitenin tiim akademik ve idari
stireclerinin igleyisinden sorumludur. Fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve
aragtirma merkezleri gibi akademik birimlerin ve bu birimlere bagli boliim, program,
anabilim, ana sanat gibi alt akademik birimlerin yonetim ve karar alma mekanizmalar1 yine
ayni yasa ¢ercevesinde tanimlanmis olup, bu birimlerin akademik ve/veya yoOnetim
kurullar1 ve yoneticilerinin liderliginde iist yonetim ile iligkili hiyerarsik bir yap1 igerisinde
gorevlerini icra etmektedirler.

Dokuz Eyliil Universitesi, 2547 sayili yasa g¢er¢evesinde olusan bu akademik ve idari
teskilat yapilanmasini ge¢misinden kazandigir tecriibe ve birikimlerini de katarak
giiclendirmis ve faaliyetlerini bu giiclii yapi ile gerceklestirmektedir. Senato ve Universite
Yo6netim Kurulu’nda yasada belirtilen akademik birimlerin yoneticileri ve secilmis iiyelerin
yan1 sira Universitenin 6grenci konseyi baskaninin da ilgili olduklar: toplantilara katilimi
saglanmaktadir. Ziyaret edilen akademik birimlerde (Ornegin, Tip Fakiiltesi, Izmir MYO)
ogrencilerin yonetim ile iletisimlerinin gii¢lii, karar alma siire¢lerine katilimlarinin ytiksek
oldugu ve bunun Ogrencilerin {iniversiteye ve birimlerine baghliklarini 6nemli Olciide
arttirdigl, ancak ziyaret edilen diger bazi birimlerde ise bu konunun iyilestirilmeye agik

alanlar oldugu gozlemlenmistir (Ornegin, [IBF, Miihendislik Fakiiltesi).

Diger taraftan, iiniversiteye gerceklestirilen ziyaret tarihlerinde {iniversitenin bir onceki
rektoriiniin gorevinden ayrilmis olmasit ve yeni bir rektoriin vekaleten atanmis olmasi

nedeni ile 6zellikle {ist yonetim diizeyinde sorumluluk ve gorev tanimlari ile birlikte yeni
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yonetim yapilanmasimin devam gériilmiistiir (Ornegin, Rektér Yardimcilari, Universite
Genel Sekreteri, Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii, izmir MYO Miidiirliigii). Rektorliik
gorevine vekaleten atanan Prof. Dr. Erdal Celik’in {iniversitedeki uzun yillara dayanan
deneyimi, akademik ve yapic1 bireysel kisiligi ve liderligi ile liniversitede paylagimci ve
katilimc1 bir yonetim anlayisii kisa bir silire igerisinde tesis etme ve bu anlayis

dogrultusunda bir iist yonetim olusturma ¢abasi igerisinde oldugu gézlemlenmistir.

17. Kurumun, stratejik plan ve performans programinda yer alan performans gostergeleri
ile kalite gilivencesi siiregleri arasindaki iliskiyi onemli 6l¢iide olusturmus ve bunlari
periyodik olarak izlemekte ve raporlamakta, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemini, i¢ kalite
giivence sisteminin tesisi i¢in bir ara¢ olarak kullanmakta oldugu, ancak stratejik planda yer
alan hedeflerin dogru olarak belirlenebilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi ve siireclere i¢ ve
dis paydaglarin daha fazla katilimi ve igsellestirilmesi konularinda gelismeye agik alanlari
bulundugu gozlenmistir.

18. Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle iligkileri ve birikimleri ¢ok yiiksek oldugu ve bunun kurumun en giiglii
yonlerinden biri olarak goriilmiistiir. Ancak idari personelin egitim ve liyakatleri ile
istlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak {izere tanimli siireglerin varligina iliskin bir
kanita ulasilamamistir. Diger taraftan idari personelin egitimlerinin ¢ok yiiksek oldugu
(bliyiik cogunlukla lisans ve yiiksek lisans derecelerine sahip olarak) ve mevcut
birimlerinde kadro kisitlar1 nedeni ile yiikselme olanaklarinin sinirli olmasinin {iniversitenin
idari personelinin motivasyonu ve gorevlerindeki basari ve performansi agisindan ele

alinmasi gereken bir konu oldugu degerlendirilmistir.

3.2. Kaynaklarin Yonetimi

“Kurumy; insan kaynaklary, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin
tiimiinii etkin ve verimli kullandigini giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine
sahip olmalidwr.”

19. Universitede insan kaynaklar1 planlamasi ve yonetimi Devlet iiniversiteleri igin

tanimlanan ilgili yasalar ve mevcut mevzuat ¢ercevesinde uygulanmaktadir. Akademik
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personelin atama ve yiikseltilmelerinde tiniversitenin “Atama ve Yiikseltme Kriterleri” ile
“Gorevde Yiikseltme ve llerleme Kriterleri” kullamlmaktadir. Akademik personel
Akademik Tesvik YoOnergesi, Idari Personel Odiil Yonergesi kapsaminda
degerlendirilmekte, tesvik edilmekte ve ddiillendirilmektedir.

Universitenin insan kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde kullamilmasina yénelik
tiniversite genelinde heniiz insan kaynaklar1 planlamasi ve norm kadro c¢alismasi
yapildigina dair bir kanita rastlanilmamis ve bu konunun da iiniversitenin Oncelikli
gelistirilmeye/iyilestirilmeye agik bir alan1 oldugu gdzlemlenmistir.

Universite’de mali kaynaklarin y&netimi, yine devlet iiniversiteleri icin tanimlanan 5018
sayili yasa ve ilgili mevzuat c¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Harcamalarin takibi,
tiniversitenin KBS ve E-Biitge Otomasyon Sistemi {izerinden gergeklestirilmektedir.
Universitenin biitgesini stratejik plan ile iliskili olarak, hizmet dnceliklerini ve performans
sonuclarint dikkate alarak hazirlamasi ve yonetmesi beklenmektedir. Ancak, bu durum,
Tiirkiye’de diger kamu kuruluslar i¢in de gecerli olan planlama-performans iliskili kaynak
tahsisinin heniiz arzu edilen dl¢iide tesis edilememesinden kaynaklanan nedenlerden dolayz,

tiniversitede de etkin olarak hayata gecirilememistir.

3.3. Bilgi Yonetimi Sistemi

“Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina
alabilmek iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz etmeli ve
siireclerini iyilestirmek iizere kullanmalidir.”

20. Universitenin Bilgi Y&netim Sistemi, kurumsal diizeyde iiniversitenin en giiclii
yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Universite dzellikle ihtiyaglari dogrultusunda
kendi gelistirdigi cok sayida elektronik bilgi sistemine sahiptir ve bunlar1 verilerin
toplanmasi, islenmesi, analizi ve raporlanmasinda etkin ve verimli olarak kullanmaktadir
(http://bid.deu.edu.tr/deu-otomasyonlar/). Bu yazilimlara {iniversite ic¢inden ve/veya

disindan kolayca ulagilabilmektedir.

21. Kurumun Stratejik Plani’nda yer alan performans gdostergeleri, {iniversitenin Bilgi

Yonetim Sistemi icerisinde Planlama ve Izleme yazilim modiilii ile Strateji Gelistirme
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Bagkanligi sorumlulugunda 6 aylik periyotlarla diizenli olarak izlenmekte ve

raporlanmaktadir.

22. Universitenin Bilgi Y&netim Sistemi kalite siiregleri ile iliskilidir ve sistemde insan
kaynaklar1 (Personel Bilgi Sistemi, egitim-6gretim (Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi, AKTS
Bilgi Paketi/Ders Katalogu) ve arastirma (BAP Otomasyonu) faaliyetlerinin entegrasyonu
saglanmis, lniversitenin kendi yazilimlari ile 6rnek konumdadir, etkin ve verimli bir

sekilde yiiriitiillmektedir.

23. Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan
edilmis siklikta tiniversitenin Bilgi Yonetimi Sistemi igerisinde toplanmaktadir.

24. Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren
verilerin giivenligi ve li¢lincli sahislarla paylasilmamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif
olmasi) uygun yéntemlerle saglanmaktadir. Universite’de veri tutarliii ve giivenligi
acisindan daha genis kapsamli bir yazilim programinin hayata gegirilmesi ve yeni donemde

kullanima sunulmasi hedefi ile ¢alismalara baslanmistir (2016 Idari Faaliyet Raporu).

3.4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

“Kurum, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini
giivence altina almaldir.”

25. Kurum digindan alian idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecleri 4734 sayili
Kamu Thale Kanunu’nun ve 4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu hiikiimleri
hazirlanan teknik sartnameler ve idari sdzlesmeler ile 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve

Kontrol Kanunu’nun prosediirlerine uygun olarak isletilmektedir.

26. Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin uygunlugu, kalitesi, s6z konusu isler i¢in
olusturulan kontrol teskilati, stirekliligi ise ilgili yasal prosediirlere uygun olarak yapilan

sozlesmelerle giivence altina alinmaktadir (2017 KiDR).
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3.5. Kamuoyunu Bilgilendirme

“Kurum, egitim-ogretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir
sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir.”

27. Universite, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde
caligmalarinin giincel ¢iktilarin1 kamuoyu ile paylasmak amaciyla, her yil diizenlenen Idari
Faaliyet Raporu ile bes yillik donemleri kapsayan Universite Stratejik Plani ile alt1 aylik ve
yillik performans gergeklesme oranlarini ve ¢ok sayida kurum resmi web sayfasindan tim
i¢c ve dis paydaslari ile web sitesinden kolay ulasilabilir bir sekilde paylasmaktadir. Ayrica
inovasyon ve arastirma ¢iktilarini Dokuz Eyliil Research and Innovation” adli Tiirkge ve
Ingilizce dillerde siirekli dergi yaymi ile paylasmaktadir. (2017 KIDR Raporu, 2016 idare
Faaliyet Raporu).

28. Yukarida belirtilen raporlar incelendiginde, kurumun, kamuoyuna sundugu bilgilerin
tarafsizligin1 ve nesnelligini ilgili mevzuat ¢ergevesinde seffaf bir sekilde hazirladigi ve

giivence altina aldig1 sdylenebilir.

3.6. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

“Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini olciip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmaldr.”

29. Universitenin kurumsal kalite calismalar1 cercevesinde yonetim ve idari kadrolarin
verimliligini 6l¢iip degerlendiren mekanizmalar1 (Ornegin; performans sistemi, liderlik
etkinligi anketleri, stratejik plana dayali bir yOnetim yapilanmasi, vb.) heniiz hayata
gecirmemistir. Bu hususun iiniversitede etkin ve verimli bir stratejik yonetim sistemi

olusturmak agisindan iyilestirilmeye agik alanlar olarak degerlendirilmistir.

30. Universite’de hesap verebilirlik, devlet {iniversiteleri igin tanimlanan 5018 sayili
kanun, Sayistay Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde seffaf ve hesap verebilirlik ilkesiyle
yiiriitiilmektedir. Finansal kaynaklarin dagilimi, doner sermaye, 6z kaynaklar, SKS
gelirleri, arastirma kaynaklari, vb. gelirler ile yillik biit¢enin 6grenim kaynaklar1 ve
Ogrencilere sunulan hizmetler ile ilgili harcamalar ilgili mevzuat c¢ergevesinde

yiiriitiilmekte, raporlanmakta ve yaymlanmaktadir. Universite’de 2009 yilinda Dokuz Eyliil
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Universitesi I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam1 hazirlanarak i¢ Kontrol Calisma Grubu
olusturulmustur. Bu kapsamda; On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi, Mali Islemler Siireg
Akis Semasi, Thale Mevzuati Uyarinca Hazirlanan Belgeleri Imzalamaya Yetkili Olanlara
Iliskin Usul ve Esaslar, Etik Davranis Ilkeleri ve Etik Komisyon Yonergesi, Hata
Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi Y&nergesi, Risk Yonetimi Yonergesi, Imza

Yetkileri ve Yetki Devri YoOnergesi hazirlanarak yiirtirliige girmistir.
Diger taraftan tiniversite yiirlitmiis oldugu kalite yonetimi ve kalite glivencesi caligmalari

ile kurum paydaslarina ve kamuoyuna yonelik sorumlulugunu gii¢lendirmeye

caligmaktadir.
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4. EGITIM-OGRETIM

Dokuz Eyliil Universitesi'nin egitim ve &gretim alam ile ilgili ¢aligmalart ve hedefleri
tiniversitenin 2016-2020 Stratejik Plani’nda yer alan 3 ana strateji igerisinde “Stratejik Amac¢
2: Egitim ve Ogretim Kalitesini Gelistirilmesi” kapsaminda ele alinmis ve bu stratejik amacla

iliskili olarak 5 stratejik hedef belirlenmistir. Bunlar:
1. Dokuz Eyliil Universitesi’ni daha nitelikli 6grencilerin tercih etmesinin saglanmasi
2. Egitim 0gretim programlarinin niteliginin gelistirilmesi
3. Ogretim iiyelerinin egitici niteliklerinin gelistirilmesi
4. Egitim Ogretim altyapisinin gelistirilmesi
5. Ogrencilerin 6grenme istek ve kapasitelerinin gelistirilmesi

olarak tanimlanmistir. Bu hedeflerle iligkili olarak da toplam 36 strateji ve 54 performans

gostergesi belirlenmisgtir.

Universitenin egitim ve dgretime iliskin belirlemis oldugu stratejik hedefler ve stratejiler ilgili
alan ile ilgili konular1 oldukc¢a kapsayicidir ve iiniversite glinlimiize kadar bu hedefler ile ilgili
ylirlitmiis oldugu faaliyetler ile yukarida belirtilen 6zellikle egitim-6gretim programlarinin
niteliginin gelistirilmesi, 6gretim iiyelerinin egitici niteliklerinin gelistirilmesi, egitim-6gretim
altyapisi (laboratuvar, kiitliphane bilgisayar donanimi, vb.) ve programlarin kalite giivencesi
konularinda basarili ¢caligmalar yliriitmiis ve dnemli gelismeler kaydetmistir. Stratejik Planda
bu c¢aligmalar ile ilgili belirlenmis olan hedefler ve gerceklesme diizeyleri yilda 2 kez

izlenmekte ve raporlanmaktadir (http:/strateji.deu.edu.tr/faaliyet-raporlari/). Ancak, hedef

degerlerin sistematik bir yaklagimla dogru olarak belirlenmesi, elde edilen sonuglarin birimler
ve kurumsal diizeyde ayrintili analizi ve siirekli iyilesme dogrultusunda etkin olarak
kullanilmasi konularinda yeterli diizeyde kanit elde edilememis ve bu konularin iyilestirmeye

acik alanlar oldugu degerlendirilmistir.
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Ziyaret Takimmmiz tarafindan Kurumsal I¢ ve Dis Degerlendirme Olgiitlerinin egitim ve
ogretime iliskin degerlendirme unsurlari ¢er¢cevesinde gerceklestirilen degerlendirme sonuglari

asagida sunulmaktadir.

4.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

“Programlarin tasartmi ve onayt icin tanmimlh siireclere sahip olmaldir. (Programlar,
hedeflenen ogrenme c¢iktilart da ddahil olmak iizere, amaclarina uygun olarak
tasarlanmalidir. Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini de kapsayacak sekilde tanimlanmall ve
ilgili paydaglara duyurulmalidr.”

1. Universitede programlarin tasarimi ve onaylanma siireci yiiksekdgretim mevzuat,
{iniversitenin Egitim Ogretim Yonetmelikleri ve kurum i¢i tanimlanmis prosediir ve
stireclere uygun bir akis igerisinde ilgili kurullarin kararlar ile siirdiiriilmektedir. Ders
programlarinin tasariminda ve birimlerde egitim-6gretim programlarinin agilmasinda tim
fakiiltelerde i¢ paydaglarin ve akademik kurullarin, program akreditasyonuna sahip
fakiiltelerde (Ornegin; Miihendislik ve Tip Fakiilteleri) i¢ paydaslar ile birlikte dis
paydaslarin siirece katildiklar1 ve goriiglerinden yararlanildigi, program agma ve 6gretim
plani degisiklikleri icin stireglerin tanimli oldugu ve yayinladig1

(http://ogrenci.deu.edu.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=178&Itemid=2

26&lang=tr) gdzlemlenmis, ancak paydas goriislerinin yapilandirilmig yontemlerle ele

alindig1, katilimeilik ve kapsayicilik konusunda yeterli kanit elde edilememistir.

2. Universitedeki tiim dgrenme diizeylerinde (6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora)
programlar icin ders bilgi paketlerinin AKTS Bilgi Paketi i¢cin 6ngoriilen unsurlarini
kapsayacak sekilde (program egitim amaglari, program ¢iktilari, haftalik ders programu,
program c¢iktilar1 ile ders programi iligkisi, ders is yiikii ve kredileri, vb.) kapsamli bir
sekilde hazirlanmig Ornek bir calisma oldugu ve iniversitenin web sayfasindan

(http://debis.deu.edu.tr/ders-katalog/2015-2016/tr/tr-c3.html) iki dilde (Tiirkge ve ingilizce

olarak) kolay ulasilabilir bir sekilde yaymlandig1 goriilmiistiir.
3. Egitim ve 6gretim program ciktilarinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYC) ile iliskilendirilmesi, TYYC’nin seviye ve alan tamimlayicilarin1 kapsayacak

sekilde gozden gecirilmesi ve program ¢iktilarina yansitilmasi ¢alismalari, 2011 yilindan

Dokuz Eyliil Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu-Aralik 2017 26/57



itibaren tiim programlar i¢in gerceklestirilmekte ve tiniversitenin AKTS Bilgi Paketi-Ders
Katalogunda matrisler halinde yaymlanmakta oldugu, ancak kurum igerisinde TYYC
hakkinda farkindaligin  arttirilmasi, program O6grenme ¢iktilarmin  TYYC ile
iligkilendirilmesi, sonuglarinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi, TYYC’nin kalite
giivencesinin saglanmasi gibi konularin gelistirilmeye ve iyilestirilmeye ac¢ik yonler oldugu

belirlenmistir

4. Ziyaret edilen tiim birimlerde G6grencilerin yurt i¢i ve/veya yurt digindaki is yeri
ortamlarinda gergeklestirdikleri uygulama ve stajlarin ig yiiklerinin tanimlandigi, AKTS
kredisi ile iliskilendirildigi ve ilgili programin toplam is yiikii ve kredisine dahil edildigi,
ilgili siireglerin ve prosediirlerin liniversitenin Egitim-6gretim ve Sinav yonetmelikleri ile

Staj Yonergesinde tanimlandig1 goriilmiistiir.

4.2. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

“Kurum, programlarinin egitim-ogretim amaclarina ulastigindan ve dgrencilerin ve
toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin paydaslarin diizenli olarak
izlemeli ve programlarini periyodik olarak gozden gecirerek giincellemelidir.”

5. Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi kapsaminda {iniversitenin egitim ve
Ogretim programlarinda 6lgme ve degerlendirme sisteminin, derslerin hedeflenen 6grenme
ciktilarina ulasildigini Olgebilmesi yoniinde yeterli bilgi ve birikimi oldugu, o6zellikle,
program akreditasyonu siirecini basari ile tamamlayan Miihendislik ve Tip Fakiilteleri’nde
bu siireclerin akreditasyon siirecinin bir geregi olarak basarili bir sekilde uygulandigi,
tiniversitenin diger akademik birimlerinde de 6lgme ve degerlendirme yontem ve Slgiitleri,
{iniversitenin “Egitim-Ogretim ve Smav Ydnetmeligi” ve ilgili ydnergeler kapsaminda
belirlenmis olup, uygulanmaktadir. Mevcut durumda, kurum genelinde program &grenme
c¢iktilarina ulasma derecesi her yariyil sonunda WEB iizerinden gerceklestirilen “Ogrenci
Ders Degerlendirme Formlar1” araciligt ile dolayli olarak olgiilmekte sadece bazi
programlarda dlgme ve degerlendirme yontemleri ile dogrudan ol¢lim yapilabilmektedir.
Derslerin  6grenme ¢iktilarina ve dolayisi ile program Ogrenme ¢iktilarina ulagilip
ulagilmadiginin en 6nemli ve somut gostergesi olan 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin,

akademik birimler ve kurumsal diizeyde sistematik bir sekilde siirekli gozden gecirilmesi,
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raporlanmasi ve iyilestirilmesi, tiim akademik birimlerde 6grenme ¢iktilarini glivence altina
alacak kurumsal bir sistemin kurulmasi yine iyilestirilmeye acik bir alan olarak

goriilmektedir.

6. Program degerlendirme ve giincelleme calismalar1 akreditasyon almis programlarda
diizenli ve sistematik olarak i¢ ve dis paydaslarin goriisleri de alinarak gergeklestirilmekte,
iniversitenin genelinde i¢ paydaslarin ve ozellikle de 6grenci ders degerlendirme anketleri
ile elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gercgeklestirilmektedir. Bu konunun da
liniversite diizeyinde tiim birimleri kapsayacak sekilde kurumsal siireclere ve
uygulamalara dayali olarak yayginlastirilmasi ve siirekli iyilestirme dongiisiinde geri
bildirimlere sistematik olarak yer verilmesi 1iyilestirmeye agik bir alan olarak

goriilmektedir.

7. Universitenin 2016-2020 Stratejik Planinda egitim-6gretim programlarmi daha nitelikli
ogrencilerin tercih etmesi konusunda bir stratejik hedefi (stratejik Hedef 2.1) ve buna
iliskin tanitim agirlikli stratejileri bulunmakta, ancak programlarin tercih edilme oranlarinin
izlenmesine ragmen diger liniversitelerin programlari ile kiyaslanmasina ve bu dogrultuda
konuya iligkin uygun Onlemler alinip iyilestirmeler yapildigina dair yeterli kanit elde

edilmemis ve bu konunun da iyilestirmeye agik bir alan oldugu degerlendirilmistir..

8. Kurumda  programlarin  akreditasyon  c¢alismalar1  tesvik  edilmekte  ve
desteklenmektedir. Bu konu iiniversitenin 2016-2020 Stratejik Planinda Stratejik Hedef:

2.1’de tanimlanmis ve takip edilmektedir.

4.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

“Kurum, programlarini 6grencilerin égrenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek
sekilde yiiriitmelidir. Ogrencilerin basart olcme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi
yansitmahdwr.”

9. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme olgiitleri ¢ercevesinde,
iniversitede programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali olarak AKTS kredi
degerlerinin belirlenmesi, Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ile

Lisansiistii Programlar Yonetmeligi cercevesinde tanimlanmis ve tim programlar igin
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zorunlu hale getirilmisti. AKTS Is yiikii hesaplamalari, “DEU AKTS Uygulama
Y oOnergesi’nde

(http://ogrenci.deu.edu.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=40&Ite=&lang

=tr) belirtilen ilkelere ve konuya iliskin belirlenmis olan standartlara uygun olarak
yiiriitilmekte ve WEB iizerinde AKTS Bilgi Paketi’nde paylasiimaktadir. Universitenin
tim egitim ve Ogretim programlarinda akademik takvim ile iligkili olarak 1 AKTS, 25
saatlik 6grenci is yiikiine denk gelecek sekilde iliskilendirilmistir. Akademik takvim ve
genel kabul olarak bir yillik is yiikiiniin 1500 saatin altinda olmamas1 gerektiginden
hareketle 6grenme c¢iktilarina ve is ylikiine dayali olarak yapilan AKTS kredileri hesabinin
gbozden gecirilmesi Degerlendirme Takimimiz tarafindan onerilmektedir. Diger taraftan is
yiikiinlin egitim-6gretim faaliyetleri ile ne dl¢iide karsilandiginin dlglilmesi, program ve
ders ciktilar1 ile iliskili olarak gozden gecirilmesi ve 1iyilestirilmesi konulari da

iyilestirmeye agik alanlar olarak tespit edilmistir.

10. Kurumda “6gretme”den “O0grenme”ye gecis stratejileri kapsaminda iyi uygulamalar
goriilmiistiir (Ornegin; Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi), ancak bu konuda hem kurum
icerisinde farkindaligin ve iyi uygulamalarin arttirtlmasi hem de kurumsal bir stratejinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda c¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin;
Universitenin ~ Onlisans ve  Lisans  Ogretim ve  Smav  Yonetmeliginde
(http://ogrenci.deu.edu.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=10&Itemid=11
4&lang=tr); yartyillik 6gretim yapilan programlarda her ders icin her yariyilda en az bir ara
siavi; yillik program uygulayan birimlerin derslerinde yilda en az bir ara sinavinin
yapilmasi sart kosulmustur. Ogrenci/6grenme merkezli 6gretim yaklasimlarinda ara yil
Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin (sinav, ddev, proje, vb.) say1r ve agirliklarinin
(kurumda yartyil i¢i 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinin yariyil sonu bagart notunun
belirlenmesindeki agirlig, fakiilte, program ve derslerin oOzelliklerine gore degisim
gostermekte ve genel olarak %40-50 arasindadir.) daha yiliksek oranda olacak sekilde

kurumsal siireglerle bir biitiinliik i¢erisinde giivence altina alinmasi esas olmalidir.

11. Kurum i¢i egitim ve egiticilerin egitimi programlar1 kapsaminda 6grenci merkezli

egitime yonelik iyi uygulama &rnekleri mevcuttur. (Ornegin; Tip, Egitim, Miihendislik
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Fakiilteleri). Ancak bu konunun da kurumsal diizeyde gelistirilmesi ve kurum geneline

sistematik olarak yayginlagtirilmasi iyilestirmeye acik bir alan olarak degerlendirilmistir.

12. Kurum genelinde o6grencilere kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsatt
vermesi amaclanan se¢imli dersler programlarin ders programlarinda ve fakiiltelerin
se¢meli ders havuzlarinda yer almaktadir (Atatiirk ilkeleri, Tiirk Dili, Beden Egitimi, Giizel
Sanatlar ve Halk Danslari, vb.), ancak bunlarin oransal olarak yeterliligi, ne ol¢iide farkl
disiplinler arasinda gerceklestigi ve bunun tiniversite diizeyinde ne dl¢iide sistematik olarak
yonetildigi ve giivence altina alindig1 (6rnegin; iiniversitenin zorunlu ortak dersleri disinda
secmeli ortak ders havuzu, se¢meli dersler koordinatorliigli, vb.) konularinda yeterli bilgi
edinilememis ve bu hususlar iiniversitenin gelistirmeye/iyilestirmeye agik alanlar1 olarak

tanimlanmastir.

13. Universite’nin sahip oldugu egitim-6gretim kadrosunda, Eyliil 2017 tarihi itibariyle,
722 Profesor, 351 Dogent, 556 Yardime1 Dogent ve 1.613 yardimei 6gretim iiyesi (Ogretim
Gorevlisi, Okutman, Arastirma Gorevlisi ve Uzman) olmak iizere 3.242 kadrolu 6gretim

eleman1 gérev yapmaktadir.

Universitede toplam onlisans, lisans ve lisansiistii programlarda 6grenim géren &grenci
say1s1 79.760 ve 6gretim eleman1 basina diisen 6grenci sayisi liniversite genelinde ortalama
24,6’dir. Bu oran, ornegin Tip Fakiiltesi’nde 2,2’lere kadar diismekte, Miihendislik
Fakiiltesi’nde 22,2’lere, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde 68,5’lara Izmir MYO’unda
126’lara kadar yiikselmektedir. Mevcut bilgiler dogrultusunda, iiniversitenin genel olarak
ogretim eleman1 ve dgrenci oranlarinin Tiirkiye ortalama degerlerine yakin oldugu goriilse
de akademik birimlere gore dagilimlarinda 6nemli farkliliklar oldugu goézlenmistir.. Bu
konunun da norm kadro ¢aligmalar1 ¢ercevesinde egitim-6gretim programlarinin 6zellikleri
ve gereksinimleri ile programlarin 6grenme ¢iktilarint giivence altina alacak ihtiyaglar géz

oniinde bulundurularak ele alinmasinin iyilestirmeye acik bir alan oldugu tespit edilmistir.

14. Universitede oOgrencilere sunulan akademik konularda damigmanlik hizmeti
tiniversitenin “Akademik Danigmanlik Yonergesi” kapsaminda, kariyer planlamasina
yonelik hizmetler Kariyer Merkezi ve diger konulara iliskin hizmet ve bilgilendirmeler

ilgili akademik ve idari birimler tarafindan saglanmaktadir. Ogrencilerin mesleki gelisimi
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ve kariyer planlamasina yonelik olarak, tniversitenin “Kariyer Giinleri”, “Fuarlar”,
“Soylesiler”, “Seminerler” vb. etkinlikler diizenlenmekte oldugu, akademik birimlerin
kendi alanlarina 6zgii faaliyetler ile Ogrencilerinin kariyer gelisimini destekleyecek
faaliyetler gerceklestirdigi goriilmektedir. Ancak, tniversitenin Kariyer Planlama ve
Mezunlar ile iliskiler Koordinatdrliigii'nde 3 eleman gérev yapmaktadir. Her ne kadar
iniversite ve akademik birimler tarafindan diizenli olarak kariyer etkinlikleri (Kis ve Bahar
Kariyer Giinleri, Kariyer Fuari, vb.) gerceklestiriliyor olsa da 6zellikle 6grenci sayisinin
yiiksek, 6gretim elemani sayisinin az oldugu akademik birimlerde akademik danigmanlik
hizmetleri ile birlikte bu hizmetlerin etkin, verimli ve arzu edilen diizeyde sunulamayacagi
diistiniilmekte ve bu nedenle, kurumun gelistirilmeye/iyilestirilmeye acik bir alan1 olarak

degerlendirilmektedir.

15. Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sisteminin uluslararasi hareketlilik programlarinda

-----

verilen transkript ve diploma eklerinde izlenebildigi gézlemlenmistir.

16. Universitenin yurt ici ve yurt dis1 is yeri, alan calismasi ve/veya staj uygulamasi
bulunan programlarinda bu O6grenme faaliyetleri is yiikkii ve AKTS kredisi ile
iligkilendirilmis, liniversitenin Staj Yonergesi

(http://debis.deu.edu.tr/DEUWeb/Icerik/Icerik.php?KOD=930)  kapsaminda  kurumsal

olarak yiiriitiilmekte ve ilgili calismalar tiniversitenin AKTS Bilgi Paketi/Ders Katalogunda
(Ornegin; Insaat Miihendisligi Programi: http://debis.deu.edu.tr/ders-katalog/2015-
2016/tr/tr 1198 1198 4137.html) paylasiimaktadir.

17. Ogrencilerin program ve derslerdeki basarili durumlari, smav yéntem ve sekilleri,
mezuniyet kosullar1 ve yiikiimliikleri gibi hususlar iiniversitenin “Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi’nde acik olarak tanimlanmistir. Ayrica, derslerin basar1 degerlendirme
yontemleri ( vize, ara sinav, ddev, vb.) ve degerlendirme kriterleri iiniversitenin AKTS
Bilgi Paketi/Ders Katalogunda belirtilmektedir. Universitenin tiim egitim ve &gretim
programlarinda en az bir ara siav, y1l esasina gore egitim yapan birimlerde ise en az iki ara
sinav ve bir yil sonu sinavi yapilmasi zorunlulugu mevcut olup, derslerin amag ve

hedeflerine bagl olarak 6lgme-degerlendirme araglarindan en az bir tanesinin kullanilmasi
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gerektigi ifade edilmektedir. Ancak, her ne kadar iyi uygulamalar gbzlenmis olsa da
(Ornegin, Tip, Egitim ve Miihendislik Fakiilteleri) tanimlanan 6lgme ve degerlendirme
yontemlerinin ne Ol¢lide ders Ogrenme ciktilarina ve dolayist ile program &grenme
ciktilarina ulasildiginin belirlenmesi, izlenmesi ve bu dogrultuda programlarin gbézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi calismalari kurumsal diizeyde gelistirilmeye agik bir alan

olarak degerlendirilmistir.

18. Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin dogru, adil ve tutarl bir sekilde
gerceklestirilmesini giivence altina alan stirecler ile 6grencilerin devamsizliklarini ve sinava
girmelerini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerini degerlendirmeye ydnelik kurumsal
diizeyde agik ve kapsamli olarak Universitenin Egitim, Ogretim ve Sinav Yonetmelikleri ve

ilgili Yonergeler ile tanimlanmus, ilan edilmekte ve uygulanmaktadir.

4.4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

“Kurum, ogrenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli, diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasu ile ilgili olarak énceden tanimlanmis ve
yayumlanmigs kurallar: tutarli ve kalici bir sekilde uygulamaldir.”

19. Ogrencilerin kabulii, gelisimi, taninma ve sertifikalandirma siiregleri ile ilgili olarak
yapilan degerlendirmelerde, bu konulara iliskin temel hususlarin {iniversitenin “Onlisans ve
Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi” ve “Lisansiisti Programlar Egitim-Ogretim
Yonetmeligi’nde yer aldig1 goriilmektedir. Bunlara ilave olarak, ¢ift anadal, yan dal, yatay
ve dikey gecis, uluslararasi 6grenci, degisim programlari (Erasmus+, Farabi, Mevlana),
ozel yetenek ve 6zel 6grenci kabulii gibi 6grenci se¢imi ve kabulii yapilan uygulamalar

liniversitenin diizenlemis oldugu yonergeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

20. Universitede formal onceki 6grenmelerin taninmasi ve kredi transferi (a) Belirli
derslerden smav ile muafiyet saglanmasi ve (b) Baska yiiksekdgretim kurumlarindan
alinmis (dikey ve yatay gecis, hareketlilik programlari, vb.) esdeger derslerin taninmasi
seklinde tamiml siireclerle (Egitim, Ogretim ve Sinav Ydnetmelikleri ilgili yonetmelikler)

ile yuritiilmektedir.

21. Kurumun formal olmayan (non-formal) ve informal yollarla edinilmis olan ve egitim-

Ogretim programlarinin bileseni olabilecek (ders, uygulama, staj, vb.) kazanimlarin
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taninmas1 konusunda sinirli uygulamalar (Ornegin, Spor Bilimleri Teknolojisi Yiiksek
Okulu’'nda yetenek smavlarina girecek Ogrenciler onceki kazanimlarinin ka¢ puan
getirecegini bagvuru Oncesi yayinlanan kilavuzdaki bilgilere dayanarak bilebilmektedir)
bulunsa da kurumsal diizeyde politikalar1 ve siirecleri heniiz tanimlanmamistir. Bu
hususlar1 ulusal diizeyde diizenleyen ve yliksekdgretim kurumlarina bu konularda bir
cerceve belirleyecek diizenlemelerin heniiz var veya yeterli diizeyde olmayis1 dogal olarak
iniversitenin bu alandaki uygulamalarina ve ag¢ilimlarma sinir olusturdugu asikardir.
Dolayist ile, Kurum, baska kurumlarda formal yollarla alinmis ve basarili olunmus
derslerin taninmasi ile ilgili olarak kurumsal diizeyde yerlesik, seffaf, basarili ve iyi
isletilen bir sisteme sahiptir. Informal ve Non-formal 6grenmelerin taninmasina yonelik

uygulamalari sinirlidir ve gelistirilmeye acgik bir alandir.

22. Universitede dgrencilerin akademik gelisimine yonelik uygulamalar, agirlikli olarak
Universitenin Akademik Danigmanlik Y Onergesi

(http://ogrenci.deu.edu.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=182&Itemid=2

28&lang=tr) kapsaminda yiriitiilmektedir. Ancak, bu kapsamdaki uygulamalarin diginda
ogrencilerin  kurumsal diizeyde akademik gelisimini kantitatif gostergeler ile
(basari/basarisizlik oranlari, program degistirme ve kayit sildirme oranlari, tercih siralari,
vb.) izleyen, sistematik olarak raporlayan ve 6nlem alan bir sistemin varlig1 dogrultusunda
yeterli kanit elde edilememis ve bu konu da yine {iniversitenin gelismeye ac¢ik bir alani

olarak degerlendirilmistir.

4.5. Egitim-Ogretim Kadrosu

“Kurum, egitim-ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasu, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmalidir.”

23. Egitim-0gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ile kuruma disaridan
ders vermek Tlizere Ogretim elemanlarinin belirlenmesi siireclerinin, 2547 sayil
Yiiksekogretim Kanunu, tiniversitenin “Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri” ve ilgili
mevzuat cergevesinde yirlitilmekte oldugu anlasilmaktadir. Ancak, atama ve

yiikseltilmelerin ne o6l¢iide iiniversitenin misyon ve hedefleri ile iligkili oldugu
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dogrultusunda yeterli bilgi ve kanit elde edilememis ve bu alanin da iiniversitenin misyon
odakli farklilasma hedefleri dogrultusunda gelistirmeye agik bir alan1 olarak

degerlendirilmistir.

24. Universitede disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢imi ve kurum icerisinde
ders gorevlendirmeleri, gorevlendirilecek olan &gretim elemaninin uzmanlhigi ve ders
iceriklerine goére deneyimleri goz Oniinde bulundurularak ilgili mevzuat ve kurullarin
kararlan ile gergeklestirilmekte, ancak bu yonde mevzuat hiikiimleri disinda tanimlanmis

stireclerin ve kriterlerin varligi tespit edilememistir.

25. Universitenin egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim
becerilerini iyilestirmek igin iliniversitenin Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii
(BAP) tarafindan 6gretim elemanlarina yurti¢i ve yurtdisit bilimsel, toplantilara katilim,

yayin tesvik ve proje destegi saglanmaktadir.

Universitenin agirlikli olarak Tip Fakiiltesi doner sermaye gelirlerinden elde ettigi giiclii bir
BAP kaynagi oldugu ve bu kapsamda ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini

desteklemek i¢in 6nemli Olciide kaynak ayirabildigi anlasiimaktadir.

26. Universitede egiticilerin egitimi ve sonuglarinin izlenmesi konusunda iyi uygulama
orneklerinin bulundugu (6rnegin; Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi’'ndeki uygulamalar,
egitim-0gretim kadrosunun egitsel performansinin izlenmesi ve ddiillendirilmesine yonelik
Atama ve Yikseltilme Kriterlerine ilave olarak puan verilmesi) ancak bu konuda da
tiniversitede tiim akademik birimleri kapsayan, diizenli ve sistematik uygulanan kurumsal

bir siirecin heniiz hayata gecirilemedigi gdzlenmistir.

4.6. f)grenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

“Kurum, egitim-ogretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun mali kaynaklara sahip olmal
ve 0grenme olanaklarimin tiim égrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence
altina almaldir.”

27. Universitede dgrencilere psikolojik destek ve rehberlik, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1 biinyesinde kurulmus olan “Psikolojik Destek ve Rehberlik Birimi ve yine
tiniversite biinyesinde kurulmus olan “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Uygulama ve

Arastirma Merkezi” araciligi ile diizenli ve etkin bir sekilde sunulmaktadir.
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28. Ogretim elemanlarinin nlisans, lisans ve lisansiistii programlarda dgrencilere sunmus
olduklar1 Akademik Danigmanlik hizmeti iiniversite genelinde iiniversitenin “Akademik
Danmigmanlik  Yonergesi” dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ziyaret edilen akademik
birimlerde akademik personel ve &grenciler ile yapilan toplantilarda Ogrenci/6gretim
eleman1 oranmin diisiik oldugu birimlerde (Ornegin, T1p Fakiiltesi) danismanlik hizmetinin
etkin bir sekilde yiiriitiildiigii, ancak bu oranm yiiksek oldugu birimlerde (Ornegin, IIBF
Fakiiltesi, Izmir Meslek Yiiksekokulu) bu hizmetlerin arzu edilen seviyede etkin olarak
yiiriitiilemedigi gozlenmistir.

29. Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler icin sunulan hizmetler iiniversitenin 2015 yilinda
yiiriirliige sokmus oldugu {iniversitenin “Ozel Ogrenci Y&nergesi” kapsaminda
yiiriitiilmektedir. 2016-2017 egitim-6gretim yilinda iiniversitenin akademik birimlerinde
oldukca yiiksek sayida ve toplam 1.952 engelli 6grenci Ogrenim gormektedir. Bu
ogrencilere ihtiya¢ duyduklar1 ders notlar1 ve kitaplar1 gereksinimleri dogrultusunda farkl
formatlara doniistlirebilecekleri teknik alt yapl1 sunulmaktadir

(http://engelsizweb.deu.edu.tr).  Yine, Yiksekogretim Kurulu'nun “Yiiksekogretim

Kurumlar1 Danisma ve Koordinasyon Yonetmeligi” cercevesinde olusturulan iiniversite
biinyesinde 2009 yilinda olusturulan Engelli Ogrenciler Birimi {iniversitede 6grenim
gormekte olan engelli Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu konularda kapsamli hizmet
sunmaktadir. Universite genelinde Engelli 6grenciler arasindan grenci temsilcililerinin
belirlenmis olmasi, isitme engelli 6grencilerle daha iyi iletisim kurabilmek ve toplumda
engellilerle iletisimi gliclendirmek amaciyla, iiniversite blinyesinde katilim saglayan
ogrenci ve personele isaret dili egitimi verilmesi iyi uygulama Ornekleri olarak
goriilmiistiir. Yine, iiniversitenin Izmir’ deki diger 6 Universite ile birlikte bu konuda bir
kurul olusturarak isbirligi yapmasi, izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Kirmiz1 Bayrak
(Engelsiz Universite) ile &diillendirilen ilk Universite olmasi iiniversitenin bu konuya

verdigi dnemi gostermektedir.
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Diger taraftan uluslararas1 6grencilere Dis Iliskiler Koordinatérliigii araciligr ile sunulan
hizmetler (Tiirk¢e Dil Kurslari, Erasmus Student Network, kalinacak yer bulunmasi, ikamet

izni alinmasi i¢in destek, sosyal faaliyetler, vb.) etkin ve verimli olarak sunulmaktadir.

Kampiis c¢oklugunun getirdigi zorluklara ragmen iiniversitede Ogrenim goren ve Ozel
yaklasim gerektiren oOgrencilere yonelik egitim-0gretim destegi ve onlarmm kampiis
icerisinde her asamada yasamlarini kolaylastiran diizenlemeler konusunda iiniversitedeki
mevcut yaklasimlar ve uygulamalar Degerlendirme Ekibimiz tarafindan tiniversitenin gii¢lii

yonii olarak degerlendirilmistir.

30. Universite biinyesindeki yerleskelerin ¢oklugu nedeniyle 13 ayr kiitiiphane
bulunmaktadir. Bu kiitliphanelerde 350.000’1 basili kitap ve 300.000°1 elektronik olmak
lizere toplam 650.000 kitap o&grencilere sunulmaktadir. Bunlara ilave olarak bu
kiitliphaneler 150.000 civarinda abone olunan siireli yaym ve veri tabani ile hizmet

sunmaktadir.

Bilgi islem ve iletisim alt yapisi ile kurum igerisinde amaca yonelik yazilim kapasitesi
kurumun en gii¢lii yonlerinden birisi olarak tespit edilmistir. Tiim kampiislerde kablosuz
internet iletisimi 2008 yilindan itibaren yayginlasmistir. Universite yine kendi ihtiyaglar:
dogrultusunda kendi yazilim alt yapisin1 ¢ok iyi bir noktaya tagimis ve drnek uygulamalar
ortaya c¢ikarmistir ve bu iniversitenin farklillk yaratacak giliclii yonl olarak
degerlendirilmektedir. Ancak tiim bu hizmetlerin kampiislerin ¢ok sayida ve daginik
olmalar1 nedeniyle ayni kalite standartlarinda sunulamadigi da gdzlemlenmis ve bu
konunun da tiim zorluklarina ragmen tiiniversitenin strateji gelistirmeye ve iyilestirilmeye
acik bir yonii olarak degerlendirilmektedir. Yine, kurumun, 6grenme kaynaklarina erisimde
diger kurumlarla rekabet odakli bir yaklasim (6rnegin; kiyaslama) benimsemis olduguna

yonelik kanit goriilmemistir.

31. Kurum 6zel yaklagim gerektiren 6grencilere ihtiya¢ duyduklart ders notlar1 ve kitaplari
gereksinimleri dogrultusunda farkli formatlara doniistiirebilecekleri yeterli diizeyde teknik

alt yap1 ve hizmet sunulmaktadir (http://engelsizweb.deu.edu.tr).

32. Universite dgrencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri

destekleyecek zengin alt yapi ve olanaklara sahiptir. Ornegin; 2016 yili itibariyle
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tiniversitenin akademik birimlerinde 171 6grenci kuliibii ve toplulugu ve bunlarin 19.433
tiyesi bulunmaktadir. Bu kuliip ve topluluklar, 2016 yili boyunca 399 etkinlik
gerceklestirmis ve kendilerine toplam 89.130.-TL’lik biitce saglanmistir. Ancak,
ogrencilerle yapilan goriismelerde (Ornegin; Miihendislik Fakiiltesi) ve diger birim
ziyaretlerinde bu ¢ercevede kendilerine ayrilan biitge desteginin yeterli olmadigi, kampiis
cesitliligine ve biiyiikliiklerine bagli olarak bu kapsamda sunulan hizmetlerin farklilik
gosterdigi ve kurum acisindan degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gereken bir alan oldugu
tespit edilmisgtir.

33. Universite &grencilerin kullammima yonelik zengin alt yapi ve olanaklara sahiptir.
Universite genelinde, Saglhk Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi’na bagli olarak toplam 8
ogrenci yemekhanesi, 6 personel yemekhanesi ve 13 ortak yemekhane ile akademik, idari
personel ve dgrencilere yemekhane hizmeti sunulmaktadir. Yine Universitenin hemen her
yerleske alani iginde Ogrenci, personel ve misafirlerine hizmet vermek iizere toplam
19.125m? alanda kurulu 26 adet kantin, 22 adet kafeterya, 5 adet biife, 2 market ile 2 adet
restoran ve lokal isletmesi bulunmaktadir. Universite biinyesinde yine toplam 1.370
kapasiteli 4 yurt, 3 konukevi, 1 lojman, toplam 10.872 m” alana sahip 5 kapali spor salonu
ve 1 yiizme havuzu, toplam 26.537 m? alan sahip 6 agik futbol, tenis basketbol ve atletizm
sahalari, farkl yerleskelerde bulunan fakiilte, yliksekokul ve enstitiilerde agilmis olan
toplam 25.306 m? kullanim alani ve 3.736 okuyucu kapasitesine sahip 13 kiitiiphane
bulunmaktadir. Ancak, yine kampiis cesitliligine ve biiylikliiklerine bagli olarak bu
kapsamda sunulan hizmetlerin farklilik gosterdigi ve kurum agisindan degerlendirilmesi ve

iyilestirilmesi gereken bir alan oldugu tespit edilmistir.

34. Universite sunmus oldugu hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligini 2016-2020
Stratejik Plani’nin ilgili konulardaki hedefleri ile takip etmekte ve idari birimlerinde

uyguladigi KYS uygulamalart ile giivence altina almaya ¢aligsmaktadir.

35. Universite’de mali kaynaklarin yonetimi, devlet {iniversiteleri icin tanimlanan 5018
sayili yasa ve ilgili mevzuat cercevesinde seffaf ve hesap verebilirlik ilkesiyle
yiiriitiilmektedir. Finansal kaynaklarin dagilimi, doner sermaye, 6z kaynaklar, SKS

gelirleri, arastirma kaynaklari, vb. gelirler ile yillik biit¢enin 6grenim kaynaklari ve
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ogrencilere sunulan burs, licretsiz yemek ve barinma , kiitiiphane hizmetleri, vb. harcamalar

ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiilmekte, raporlanmakta ve yayilanmaktadir.

36. Bu dogrultuda, iiniversitenin biit¢esini stratejik plan ile iliskili olarak, hizmet
onceliklerini ve performans sonuglarint dikkate alarak hazirlamast ve yOnetmesi
beklenmektedir. Ancak, bu durum, Tiirkiye’de diger kamu kuruluslart i¢in de gegerli olan
planlama-performans iligkili kaynak tahsisinin heniiz arzu edilen Jlglide tesis
edilememesinden kaynaklanan nedenlerden dolay:r iiniversitede de etkin olarak hayata

gecirilememistir.
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5. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Dokuz Eyliil Universitesi’nde arastirma faaliyetleri agirlikli olarak fakiilteler, yiiksekokullar,
aragtirma ve uygulama merkezleri, enstitiller ve bu birimlere bagli kurulmus arastirma
laboratuvarlarinda yiiriitiilmektedir. Universite’de 15 fakiilte, 4 yiiksekokul 58 arastirma ve
uygulama merkezi, 10 enstitii ile iligkili hizmet tireten 113 bilgisayar laboratuvari ve 245 adet
tibbi, teknik ve diger amaclh laboratuvar bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak, arastirma ve
siireglerinin etkin yiiriitiilmesi amaciyla iiniversite biinyesinde ve/veya iiniversite ile iliskili
olarak olusturulan Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP), Dokuz Eyliil
Teknoloji Gelistirme Bolgesi (DEPARK), Dokuz Eyliil Teknoloji Transfer Ofisi (DETTO),
DEU Izmir Biyotip ve Genom Enstitiisii {iniversitenin arastirma, gelistirme, yenilikgilik ve
girisimcilik faaliyetlerine ulusal ve uluslararast 6l¢ekte katma deger yaratan, iiniversite sanayi
igbirliginin arttirilmasi, proje yapma kiiltiiriiniin gelistirilmesi, girisimciligin desteklenmesi,
fikri miilkiyet varliklariin korunmasi, tiniversite kaynakli teknolojilerin ticarilestirilmesi gibi
alanlarda faaliyet gostermekte ve {iniversitenin AR-GE alaninda 6nemli ve oldukg¢a giiglii
altyapisini olusturmaktadir. 2016 yili sonu itibariyle iiniversite biinyesinde toplam 160 proje

yiirlitiilmekte ve bu projelerin toplam biitgesi 28.734.364.- TL dir.

Dokuz Eyliil Universitesi’nin Arastirma ve Gelistirme alam ile ilgili ¢alismalar1 ve hedefleri
tiniversitenin 2016-2020 Stratejik Plani’nda yer alan 3 ana strateji igerisinde “Stratejik Amac¢
1: Bilimsel ve Yenilik¢i (Inovatif) Kapasitenin Gelistirilmesi” kapsaminda ele alinmis ve bu

stratejik amagcla iligkili olarak 5 stratejik hedef belirlenmistir. Bunlar:

1. Insan Kaynagmin akademik beceri, nitelikli ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin

arttirilmasi
2. Arastirma ve yenilikgilik ile ilgili fiziksel ve operasyonel altyapinin gelistirilmesi
3. Katma deger yaratan bilimsel ve yenilikgi (inovatif) ¢iktilarin artirilmasi
4. Girisimciligi destekleyecek altyapinin gelistirilmesi

5. Ulusal ve uluslararasi bilimsel ve yenilik¢i politikalarin belirlenmesinde proaktif roliin

ve gorlintirligiin gelistirilmesi
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olarak tanimlanmistir. Bu hedeflerle iligkili olarak da toplam 36 strateji ve 51 performans
gostergesi belirlenmis, bu hedeflerin hangi birimler tarafindan gerceklestirilecegi stratejik
planda tanimlanmistir (http://strateji.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2016/01/DEU-
2016%202020-NIHAI-STRATEJIK-PLANI.PDF).

Universite giiniimiize kadar bu hedefler ile ilgili yapmis oldugu faaliyetler ile yukarida
belirtilen ozellikte arastirma altyapisinin  olusturulmasi, arastirmact insan kaynaginin
gelistirilmesi konularinda basarili ¢alismalar yiiriitmiis ve 6nemli gelismeler kaydetmistir.
Ancak, kurum igerisinde her ne kadar stratejik planda yer alan ilgili hedeflerin gergeklesme
oranlarin1 periyodik olarak ilgili birimlerden aliyor ve raporluyor ise de sonuglarin
tiniversitenin misyon ve hedefleri dogrultusunda sistematik olarak gozden gegirilmesi,
etkinliginin ve verimliliginin belirlenmesi ve kalite giivencesinin saglanmasi gibi konularda
kurumsal siireclerin gelistirilmesi ve isletilmesi gibi iyilestirmeye ag¢ik alanlarin bulundugu
gozlenmistir.

Degerlendirme Takimimiz tarafindan Kurumsal I¢ ve Dis Degerlendirme Olgiitlerinin
Arastirma ve Gelistirme alanina iliskin degerlendirme unsurlar1 ¢ergevesinde gergeklestirilen

degerlendirme sonuclar1 agagida sunulmaktadir.

5.1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

“Kurum, stratejik plani cergevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya déniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
tesvik etmelidir.)”

1. Universite arastirma stratejisi ve hedeflerini yukarida belirtilen 2016-2020 Stratejik
Plani’nda tanimlanmis olan 3 ana stratejiden biri olarak belirlemis ve uygulamaktadir.
Diger 2 ana strateji egitim-6gretim ve dis paydaslar ile etkilesimin arttirilmasi ve toplumsal
hizmet kalitesinin gelistirilmesidir. Bu kapsamda, kurum Stratejik planinda arastirma
faaliyetlerinin diger akademik faaliyetler (egitim, 6gretim ve topluma hizmet) arasindaki
yerini agik bir sekilde tanimlamistir. Ancak, {liniversitenin arastirma stratejisi ile diger
akademik faaliyetlerin arasindaki etkilesimi ve verimli isleyisi saglayacak kurumsal

diizeyde bir sistemin hentiz kurulmadig1 goriilmiistiir.
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2. Kurum, arastirma stratejisi ve hedeflerini 2016-2017 Stratejik Plani’nda tanimlamis ve
hedeflere ulasma oranlarin1 6 aylik periyodlar ile takip etmektedir. Ancak, yukarida da
belirtildigi gibi sistematik olarak sonuclarin goézden gecirilmesi, etkinligin, verimligin
Olgiilmesi ve gerekli aksiyonlarin belirlenmesi konular1t Degerlendirme Takimimiz

tarafindan kurumun iyilestirmeye agik alani olarak degerlendirilmistir.

3. Universite yerel, bdlgesel, ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri
arasinda bir bag olusturma calismalarini yeni baslatmistir. Bu amagla Universite, ulusal ve
uluslararas1 oncelik stratejileri ile ilintili olarak “Stratejik Arastirma”, diger deyisle
aragtirmalarin topluma dogrudan katkida bulunmalar1 beklentisini gbz Oniine alarak,
iniversite biinyesinde birlestirici ve Oncelikli olarak stratejik aragtirma alan basliklarint;
saglik, deniz, c¢evre, enerji, malzeme teknolojileri, ulastirma, isletme, bilim ve toplum
olarak belirlemistir. Belirlenen stratejik alanlarda Dokuz Eyliil Universitesi, béliimleri
arasinda gii¢lii bir esgiidiimiin saglanmasi ve sinerji olusturma; ulusal ve uluslararasi
paydaslar nezdinde {iniversitenin taninirligini arttirma; tiniversitenin digindaki kurumlarla
tamamlayici stratejik igbirligi aglarim1 kurma ve konuya 6zgl konsorsiyumlar olusturma;
bolgesel ortakliklar ile bu arastirmalara liderlik etme ve Avrupa Arastirma Alani’nin bir
parcasi olma yolundaki ¢aligmalara oncelik vermeyi hedeflemistir. Ancak, bu ¢aligmalarin
heniiz erken sathada oldugu ve tiiniversite icerisinde iiniversitenin gili¢lii yonlerini ve
bolgesel, ulusal ve uluslararasi firsatlarin goz oniine alinarak daha genis katilim ile gézden
gecirilmesi ve bu dogrultuda kurumsal bir arasgtirma politikasi ve stratejilerinin

gelistirilmesi ¢alismalarina ihtiyag oldugu tarafimizdan degerlendirilmistir.

5.2. Kurumun Arastirma Kaynaklar

“Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere
sahip olmalidwr. (Kurumun arastirma politikalar, i¢c ve dis paydaslarla isbirligini ve
kurum dis1 fonlardan yararlanmay: tegvik etmelidir.)”.

4. Universitenin arastirma kaynaklarinin (fiziki, teknik altyapisi ve mali kaynaklar)

iniversite blinyesinde kurulmus olan arastirma merkezleri, laboratuvar, teknoloji transfer

Dokuz Eyliil Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu-Aralik 2017 41/57



ofisi, teknokent, vb. olanaklar ile olduk¢a kapsamli ve giiclii, mali yapisinin almis oldugu
hazine yardimi ve vermis oldugu hizmetlerden saglanan 6z gelirler ile diger iiniversitelere
oranla oldukea iyi durumda oldugu sdylenebilir. Universitenin arastirma biitcesi Kalkinma
Bakanlig1 destekli projelerden, kurum dis1 ulusal ve uluslararas: aragtirma fonlarindan ve 6z
gelirlerden arastirma igin ayrilan paylardan olusmaktadir. Oz gelirler ile 2014 yilinda 85,
2015 yilinda 108 ve 2016 yilinda 66 proje desteklenmis ve bu projelere ilgili yillarda
sirastyla 6.755.779.- TL, 19.707.074.-TL, 6.008.076.-TL olmak iizere toplam 32.470.929.-
TL biitge ayrilmustir. Universitenin 2016 Yili Idare Faaliyet Raporuna gore gerceklesen
toplam biitcesi 613.865.931 TL’dir ve bunun 34.712.837 TL’si, %5.65’1 arastirma ve
gelistirme projelerinin  desteklenmesinde kullanilmistir. Universitenin arastirma ve
gelistirme projelerinin  degerlendirilmesine ve desteklenmesine yonelik —siiregler,
tiniversitenin oldukc¢a kapsamli olarak hazirlanmis olan “Bilimsel Aragtirma Projelerinin
Secimi, Kabulii, Degerlendirilmesi, Desteklenmesi ve Izlenmesine iliskin Yonerge” sine

gore ylriitilmektedir.

Diger taraftan, {iniversitenin DEPARK biinyesinde 2016 yil1 itibariyle 14 sirket, 132 Ar-Ge
firmasi ile 141 proje, DETTO ve Izmir Biyotip ve Genom Enstitiisii tarafindan ¢ok sayida
arastirma, gelistirme ve proje faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Sadece Izmir Biyotip ve Genom

Enstitiisii’'nde yiiriitiilen projelerin toplam biitgesi 226.554.992.- TL dir.

Tiim bu kaynaklar goz Oniine alindiginda {iniversite arastirma alt yapis1 ve kaynaklar
itibariyle 6nemli bir zenginlige sahip, bolgenin ve iilkemizin 6nemli merkezlerinden biri
konumuna ulagmistir. Bu nedenle, kurumun sahip oldugu firsatlar1 gozeterek kendisine
rekabet istiinliigli olusturacak daha kapsamli ve biitiinsel aragtirma stratejileri ve
politikalar1 gelistirmesi gerektigi ve bu yonde kaynaklarmi oncelikli, etkin ve verimli

kullanmasinin kuruma 6nemli rekabet avantaj1 saglayacagi diistiniilmektedir.

5. Kurumun stratejik planinda tanimlanan ana stratejilerinden birisi “I¢ ve dis paydaslarla
etkilesimin ve topluma hizmet kalitesinin gelistirilmesidir.” ve bu cergevede
gerceklestirilen faaliyetler stratejik plan kapsaminda takip edilmektedir. Kurum,
arastirmacilarin i¢ ve dis paydaslarla etkilesimini basta , DEPARK, DETTO, izmir Biyotip

ve Genom Enstitiisi ve Aragtirma Merkezleri olmak {izere bir ¢ok kanalla
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gerceklestirmektedir. Ancak, kurumun 2017 KIDR raporunda da ifade edildigi gibi (sayfa
47) arastirma alaninda basta Oncelikli alanlarin belirlenmesi ve ilave kaynak temini olmak

lizere i¢ ve dis paydaslar ile etkilesimin daha fazla arttirllmasinin gerektigi goriilmustiir.

6. Kurumda yiiriitiilmekte olan aragtirma faaliyetlerinin sonuclarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi iiniversitenin “Bilimsel Arastirma Projelerinin Se¢imi, Kabuli,
Degerlendirilmesi, Desteklenmesi ve Izlenmesine iliskin Yonerge” sinde tanimlanmustir.
Yonergenin ilgili hikkiimlerine gore projeler bagladig: tarihten itibaren her 6 ayda bir olmak
lizere proje yiiriitiiciileri tarafindan BAP Otomasyon Sistemi {izerinden hazirlanan ara

raporlar ilgili komisyonlar tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

7. Kurum, arastirma g¢aligmalart ic¢in iiniversite digi fonlamalarin miktarini arttirmaya
yonelik calismalar1 desteklemektedir. Bu destekler {iniversitenin “Bilimsel Arastirma
Projelerinin Secimi, Kabulii, Degerlendirilmesi, Desteklenmesi ve izlenmesine iliskin
Yénerge” sinde tanimlanmustir (Ornegin; Uluslararast Bilimsel Isbirligi Gelistirme

Projeleri).

8. Alinmis veya elde edilmis mevcut dis desteklerin (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.)
kullanim1 devlet iiniversiteleri i¢in tanimlanmis mevzuat (5018 Sayili Kanun, ilgili
kurumlarin mevzuatlari, vb.) igerinde Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ancak bunlarin, kurumun stratejik hedefleri ile uyumu ve yeterliliginin
belirlenmesine yonelik kurum igerisinde tanimlanmis bir siirecin varligina iliskin her hangi

bir kanit elde edilmemistir.

5.3. Kurumun Arastirma Kadrosu

“Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili tiim siireclerde
adil ve acik olmalidir.”

9. Kurum, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasimni ilgili
mevzuat dogrultusunda Senato tarafindan kabul edilen “Ogretim Uyeligi Kadrolarina
Yiikseltme/Atama Ilkeleri ve Uygulama Esaslar1” kapsaminda giivence altina almaktadir.
Bu esaslar cergevesinde belirlenmis olan akademik faaliyetlerin puanlari goz Oniine
alinmakta ve Universite Senatosu tarafindan belirlenmis olan puanlarin altinda olanlarin

atamast/yiikseltilmesi yapilmamaktadir.
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10. Arastirma kadrosunun yetkinligi tiniversitenin Atama ve Ylkseltilme Kriterleri ve
Arastirma Tesvik Sistemi ile dl¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede, akademik
personelin yayin sayilari, atiflari, patentleri, vb. akademik faaliyetleri, yeni uygulamaya

konan akademik tesvik puanlari ile belirlenmekte ve web sitesinden yayilanmaktadir.

11. Kurumda arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi igin
bilimsel ¢aligmalara BAP Yonergesi kapsaminda maddi destek saglanmakta, her akademik
yilin basinda tim akademik personele yil i¢inde katilmak istedikleri bilimsel
organizasyonlar sorularak gerekli destek saglanmaya calisilmaktadir. Buna ek olarak hem
idari hem de akademik personelin Universite biinyesinde gerceklesen “Akademi-DE”
egitimlerine  katilmalar1  tesvik  edilmektedir. Calisanlarin  bireysel hedeflerini
gerceklestirebilmeleri ile ilgili (kongre, yiiksek lisans, doktora, seminer vb.) konularda
destek verilmekte, calisanlarin mesleki becerilerini gelistirmelerine ve yeni gelismelerin
bilgilendirilmesine yonelik, yapilan hizmet ic¢i egitimlerine, oryantasyon egitimlerine,
konferans ve sempozyumlara maddi kosullar ¢er¢evesinde katilimlar1 saglanmaktadir (2017
KIDR).

12. Universitede arastirma kadrosunun arastirma performansmin tesvik edilmesine
yonelik; akademik yaym ve patentler yaym tesvik yOnetmeligi kapsaminda
odiillendirilmektedir. Arastirma projeleri ise rektdr tarafindan sozli olarak takdir

edilmektedir ve sonuglar1 kurum genelinde duyurulmaktadir (2017 KIDR).

13. Atama ve yiikseltme usullerinde aragtirma performansinin yeri {iniversitenin Atama ve
Yiikseltilme Kriterleri kapsaminda agik bir sekilde tanimlanmistir. Kriterler agirlikli olarak

personelin arastirma performansini belirlemeye yonelik hazirlanmistir.

5.4. Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

“Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak ol¢meli,
degerlendirmeli ve sonuclarint yayimlamalidiwr. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma
ve gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi icin
kullanmilmalidir.”

14. Kurum, ¢ok sayida ve ¢ok cesitli alanlarda kurum i¢i ve dis1 fonlardan desteklenen

arastirmalar ylriitmektedir. Bu arastirmalardan bazilar1 iilkemiz agisindan da 6nem arz
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eden 6nemli ve dncelikli alanlarda 6rnek arastirmalardir (Ornegin; Elektrik Malzemeleri
Uretimi ve Uygulama Merkezi (EMUM), Izmir Biyotip ve Genom Uygulama ve Arastirma
Merkezi). Kurum oncelikli aragtirma alanlarini belirlemis ve bu dogrultuda ilgili stratejik

hedeflerini belirleme stirecindedir.

15. Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyinin ve performansinin
kurumsal diizeyde sistematik bir sekilde izlenmedigi ve degerlendirilmedigi goriilmiistiir.
Bu konu iiniversitenin 2017 KIDR’da (sayfa 48) belirtilmis ve tarafimizdan kurumun

oncelikli gelistirme/iyilestirme alanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

16. Kurumun, arastirma faaliyetleri ile ilgili olarak yapilan degerlendirmelerin (yayin,
patent ve faydali tiriine doniisiimii, iiniversitenin misyon ve stratejik hedefleri ile oncelikli
alanlara uygunlugu, karsilasilan sorunlar ve ¢oziim/iyilestirme Onerileri, vb.) sonuglarini

raporladigina/yayimladigina dair, kurumun 2017 KiDR dahil, bir kanita ulasilamamustir.

17. Kurum, kaynak sagladigi veya kaynak ayirdig1 arastirma projelerinde bolgesel, ulusal
ve kiiresel kalkinmaya katki adina heniiz acik olarak tanimlanmis bir bag olusturmamistir.
Ancak, aragtirma alt yapisi ve {lretmis oldugu hizmetlerin bolgenin ve Tiirkiye nin
kalkinma hedefleri ile uyumlu oldugu, bolgesel, ulusal ve kiiresel agidan

degerlendirildiginde ekonomik ve sosyokiiltiirel katki sagladig: bir gergektir.

18. Kurumun arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini
diizenli olarak gdzden gecirmesine ve iyilestirmesine yonelik stratejik plan hedeflerinin

periyodik takibi disinda bir kanita ulagilamamaistir.
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6. TOPLUMSAL KATKI

Dokuz Eyliil Universitesi, “Toplumsal Katki” alani ile ilgili strateji, calisma ve hedeflerini
2016-2020 Donemi Stratejik Planinda yer alan 3 ana stratejisinden birisi olarak “I¢ ve Dis
Paydaslarla Etkilesim ve Toplumsal Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi” olarak belirlemis ve bu

stratejik amagcla iligkili olarak 6 stratejik hedef belirlenmistir. Bunlar:
1. Dokuz Eyliil Universitesi’nin itibarinin gelistirilmesi
2. Kurum i¢i iletisim ve isbirliginin ve i¢ paydaglarin aidiyet duygusunun
gelistirilmesi
3. Opgrencilere yonelik hizmet kalitesinin gelistirilmesi
4. Akademik ve idari personele yonelik ¢calisma kosullarinin gelistirmesi
5. Mezunlarla etkilesimin gelistirilmesi

6. I¢ ve dis paydaslarin yasam kalitesine katki vermek iizere siirdiiriilebilirlik odakli

aksiyonlarin ve toplum merkezli hizmetlerin etkinliginin gelistirilmesi

olarak tanimlanmistir. Bu hedeflerle iligkili olarak da toplam 32 strateji ve 43 performans
gostergesi belirlenmis, bu hedeflerin hangi birimler tarafindan gerceklestirilecegi stratejik
planda tanimlanmistir (http://strateji.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2016/01/DEU-
2016%202020-NIHAI-STRATEJIK-PLANI.PDF).

Universite 6zellikle bu stratejik hedefleri arasinda yukarida belirtilen 6. Stratejik Hedefi “I¢ ve
dis paydaglarin yasam kalitesine katki vermek iizere siirdiiriilebilirlik odakl aksiyonlarin ve
toplum merkezli hizmetlerin etkinliginin gelistirilmesi” ile topluma katki sorumlulugunu

stratejik hedefleri ve Oncelikli stratejik tematik arastirma alanlari arasinda tanimlamastir.

Universite sorumlulugu dogrultusunda, basta egitim-6gretim programlari olmak {izere,
iiniversite hastanesi, arastirma enstitiileri, arastirma ve uygulama merkezleri, stirekli egitim
merkezi ve kamu, 6zel kurulus ve STK’lar ile isbirlikleri ¢ercevesinde topluma katki
saglayacak cok cesitli ve ok sayida proje gelistirmis ve yiiriitmektedir (Ornegin; Denizcilik
ve Isletme Fakiilteleri isbirligi ile deniz turizmi alaninda, sektdr temsilcilerine yonelik 2 yilda

bir sorun ve ¢6ziim Onerilerinin de yer aldig1 “Deniz Turizmi Sempozyumu”, Yaklagik 80.000
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kisilik ilge benzeri niifusuyla; “Sehir - Kampiis ve Kampiis - Sehir” arasindaki sinirlari
"Bilisim Toplumu" araclarmi kullanarak kaldirmay1r hedefleyen DOKUZGEN Sehrim
Kampiisiim toplumsal iletisim projesi, Egitim Fakiiltesi’nin diger cografi bolgelerden her yil
Sanayi Odas1, Izmir Barosu, KOSGEB ile birlikte yiiriitiilen ¢ok sayida proje).

Universitenin Tip Fakiiltesi, bdlgenin ve Tiirkiye’nin giiclii altyapisi, insan kaynaklari ve
olanaklari ile toplumun sagligina yonelik 6nemli hizmetler sunmaktadir.

Universitenin Arastirma ve Uygulama Merkezleri’nin her biri, kendi alanlarinda iiniversitenin
toplumsal misyonu dogrultusunda toplumsal katki ve faydaya yonelik degerli ¢alismalar ve
projeler gelistirmekte ve yiiriitmektedirler. Ornegin; Tibbi buluslar ve arastirma-gelistirme
faaliyetleri ile toplum sagligina, ekonomik refah ve insanin faydasina hizmet etme amaci ile
kurulmus olan DEU Izmir Biyotip ve Genom Uygulama ve Arastirma Merkezi, Buca Egitim
Fakiiltesi Yerleskesinde bulunan Fauna ve Flora Aragtirma ve Uygulama Merkezi (FAMER),
Tiirkiye’nin tek sismik aragtirma gemisini biinyesinde barindiran Deniz Bilimleri ve
Teknolojisi Enstitiisii, Tmaztepe Kampiisti Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde ¢alismalarini
siirdiiren Cevre Arastirma ve Uygulama Merkezi (CEVMER), Dokuz¢esmeler Kampiisiinde
bulunan Bolgesel Kalkinma ve Isletme Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (BIMER),
Dokuz Eyliil Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (DESEM), Yoriik-Tiirkmen Kiiltiirii

Arastirma ve Uygulama Merkezi.

Diger taraftan, {niversitenin topluma hizmet alanlarmin Onceliklendirilmedigi,  bu
degerlendirme alaninda {iretilen hizmetlerin liniversitedeki egitim-6gretim, aragtirma ve diger
akademik faaliyetleri ile iliskilerinin yapisal bir bicimde tesis edilmedigi goriilmiis ve bu

konular gelistirilmeye/iyilestirilmeye acik alanlar olarak degerlendirilmistir.
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7. SONUC VE ONERILER

Dokuz Eyliil Universitesi 1982 yilinda kurulmus, kisa zamanda bulundugu cografi konumu,
kampiisleri egitim-6gretim ve arastirma alt yapisi ve olanaklari, genis program cesitliligi,
ogrenci, akademik ve idari personel sayilar ile Tiirkiye’nin koklii ve biiylik {iniversiteleri
arasinda yerini almistir. Universite kurulusundan bugiine egitim dgretim, arastirma gelistirme
ve topluma hizmet alanlarinda 6nemli faaliyetlerde bulunmus, ulusal ve uluslararasi diizeyde
saglik, miithendislik, sosyal, egitim, dil, sanat alanlarinda 6nemli basarilar elde etmistir.

Dokuz Eyliil Universitesi, ulasmis oldugu biiyiikliigii, kapasitesi, saglamis oldugu egitim
ogretim hizmetleri yani sira, aragtirma merkezleri ve teknoparki araciligi ile siirdiirmiis oldugu
AR-GE faaliyetleri ve bulundugu ilin kiiltiirel mirasim1 korumaya ve gelistirmeye yonelik
caligmalar1 ile bolgenin ve iilkemizin 6zellikli ve ayricalikli yiliksekdgretim kurumlarindan

birisi konumuna ulagmustir.

Yiiksekogretim Kalite Glivencesi YoOnetmeligi ve ilgili siirecleri kapsaminda degerlendirme
takimimiz tarafindan iiniversiteye gergeklestirdigimiz 6 Ekim 2017 tarihinde bir giinliik 6n
ziyaret ve 22-25 Ekim 2017 tarihlerinde 4 giinliik kapsamli saha ziyareti siiresince, rektorliik
ve ziyaret ettigimiz akademik ve idari birimlerdeki yonetici, akademik ve idari personel ile
ogrenciler ve dis paydaslarla yapmis oldugumuz goriismeler sonucu elde ettigimiz bilgiler ve
izlenimler, {iniversitenin hazirlamis oldugu Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda
yer alan bilgiler ve veriler 1s18inda, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri ¢ercevesinde
degerlendirilmis ve Degerlendirme Ekibi olarak ortak goriislerimiz yukarida raporun ilgili
boliimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya calisiimistir.

Bu boliimde, elde ettigimiz ve raporda ayrintili olarak sunulan sonuglar dogrultusunda,
{iniversitenin “Giiclii Yonleri” ve “Gelistirmeye/lyilestirilmeye Acik Yonleri” degerlendirme

konu bagliklar1 altinda 6zetlenmektedir.
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1. KALIiTE GUVENCESI

Giiclii Yonler:

1. Universitenin stratejik planlamanim &nemi ile ¢ok yonlii kalite giivencesi ve yonetimi
(ISO 9000-9001 KYS, EFQM, MUDEK, RINA, vb.) konusunda sahip oldugu

farkindalik, deneyim ve kurumsal destek

2. Kalite glivencesinin tiniversitenin tiim akademik ve idari birimlerine yayginlastirilmasi
yoniindeki ¢aligmalara Rektorliikk ve Kalite Komisyonu tarafindan saglanan kurumsal

destek

3. Kurum igerisinde ornek kalite yoOnetimi ve kalite giivencesi uygulamalarinin

bulunmast; (Ornegin; Tip Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, izmir MYO)

4. Kurum igerisinde kalite yonetimi, kalite giivencesi ve kalite kiiltliri konusunda
egitimli, bilingli, istekli ve nitelikli cok sayida insan kaynaginin bulunmasi
5. Dis paydaslarin (mezunlar, yerel resmi ve sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri) ile

iligki ve iletisimin giiclii olmasi

6. Toplam kalite uygulamalarinin bir yonetim araci olarak kurum i¢i siiregleri ve kurum

disindan temin edilen hizmetleri kapsayacak sekilde benimsenmesi

Gelistirmeye/lyilestirmeye Acik Yonler:

1. Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasi, stratejik planlama deneyimi olmasina karsin,
stratejik plan ¢ercevesinde belirlenmis olan hedeflerin izlenmesi ve kurumsal biitiinliik
icerisinde ilgili konularda iyilestirmelere yonelik kullanilmasi

2. Kalite yonetim sistemi ve kalite glivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari
birimlere yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi, arastirma ve topluma hizmet
faaliyetlerini de kapsayacak sekilde kurum kiiltiirii haline getirilmesi

3. Kurumsal ve kapsayici bir uluslararasilagma stratejisinin gelistirilmesi ve yonetilmesi

4. Kalite caligmalarina 6grenci, akademik ve idari personel ile mezunlarin daha fazla

katilimlarinin saglanmasi
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5. Kalite yonetimi ve gilivencesine iliskin ¢alismalarin ve uygulamalarin kurumun tiim
hizmetlerini (egitim ve d6gretim, arastirma, topluma hizmet, idari ve destek siiregleri) ve
yonetim kalitesini i¢ine alacak sekilde biitiinsel bir cergevede ele alinmasi ve

uygulanmast

6. Kurum disindan temin edilen hizmetleri ile ilgili KYS uygulamalarinin, mevcut yasal
mevzuat dogrultusundaki uygulamalar ve kurum tarafindan yapilan anketlerin 6tesinde

gliclendirilmesi
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2. YONETIM SISTEMIi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Giiclii Yonler:

1. Yonetim deneyimine sahip yoneticilik ozellikleri gelismis giiclii, deneyimli insan
kaynaklar1

2. Stratejik planlama ve stratejik yonetim konusundaki bilgi ve uygulamaya yonelik
birikimi

3. Giiglii bilgi islem, yazilim ve kampiis otomasyon alt yapisi

Idari personelin bireysel ve kariyer gelisimini destekleyecek egitim ve tesvik

programlarinin varligi

Zengin ve giiclii finans kaynaklari (Ddner sermaye ve arastirma gelirleri)

Dis paydaslar (is diinyasi, kamu kuruluslari, STK ve mezunlar ve toplum) ile olan
giiclii iliskiler

2010 yilindan bu yana mal/hizmet saglayan tedarik¢ilere anket uygulamasi yapiliyor
olmas1 (ancak bu anketin degerlendirilmesi sonucu yapilan iyilestirmelere iligskin bilgi
sunulmamasi ise iyilestirmeye agik)

Engelsiz Universite yatinm ve faaliyetleri (izmir’de 6 Universite ile bu konuda
kurulmus ve aylik toplanan kurul ile gelistirme ve isbirligi ¢alismalari; izmir
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Kirmiz1 Bayrak (Engelsiz Universite) ile

odiillendirilen ilk Universite olmasi)

Gelistirmeye/lyilestirmeye Acik Yonler:

1.

2.

3.

I¢ ve dis paydaslarin daha fazla katilimlar ile stratejik plana dayali yénetim sistemi ve
kiiltiirinlin olusturulmasi, yetki, gorev ve sorumluluklarin bu ¢ercevede belirlenmesi
ve yine bu dogrultuda performans sisteminin tanimlanmasi

Akademik ve idari birimlerin yonetimlerinde siirdiiriilebilir kurumsal yonetim kiiltiiriin
gelistirilmesi

Iki yilda bir yapilan galisan memnuniyet anketlerinin her yil yapilmasi, katilimin

arttirllmasi, iyilestirme sonuglarinin i¢ paydaslar ile paylasilmasi
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4. Calisanlar icin tesvik, takdir ve ddiillendirme siireglerinin genisletilmesi, iglevsel hale
getirilmesi
5. Liderlik etkinliginin Olg¢iilmesi, her diizeyde liderlik etkinligini arttiracak tesvik ve

destek mekanizmalarinin gelistirilmesi,

6. Sunulan tim hizmetlerde, bilgi yonetimi ve otomasyon sisteminin iiniversitenin tim
stireclerini ve isleyisini kapsayacak bir biitiinsellik icerisinde gézden gegirilmesi ve

giincellenmesi
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3. EGITIM-OGRETIM

Giiclii Yonler:

1.

10.

11

Bulundugu bolgenin ve iilkemizin gelismis ve Ogrenciler tarafindan tercih edilen

uiniversitelerinden biri olmasi,

Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde, denizcilikten sanata, sosyal bilimlerden

miihendislige genis program cesitliligi

Egitim-0gretim programlarinin  tasarimi, uygulanmasi ve sistematik gdzden
gecirilmesinde AKTS araglarinin diizenli kullanilmasi, TYYC ile iliskilendirilmesi ve
kolay kullanima sahip verimli ve diger veri tabanlariyla iliskili otomasyonu

AKTS Bilgi Paket/Ders Katalogu igeriginin zenginligi ve kolay erisilebilirligi
Universitenin vermis oldugu derecelerin ve diplomalarin seffafligim saglayan ve
taninmay1 gili¢lendiren Avrupa Konseyi tarafindan “AKTS” ve “Diploma Eki”

Etiketlerine sahip olmasi

Ozel yaklasim gerektiren &grencilere saglanan egitim-6gretim destegi ve kampiis
olanaklar1

Di1s paydaslarla olan yakin ve giiglii ikili iliskileri (Ornegin; Izmir Barosu ve Hukuk
Fakiiltesi’nin ders planlarinin olusturulmasindaki ortak ¢aligmalari)

Kurumsal diizeyde KYS ve bazi egitim ve 0gretim programlarinda kalite glivencesi ve

akreditasyona yonelik 6nemli birikim ve 6rnek uygulamalar (ISI 9001 KYS, EFQM,
TEPDAD / UTEAK, MUDEK)

Universitenin sahip oldugu, ogrencilerine, mensuplarina ve konuklarina sagladig

nitelikli tesis ve hizmetler

Giglii ve deneyimli akademik ve idari insan kaynaklari

.Baz1 fakiilte programlarinda (Ornegin; Tip, Egitim Fakiilteleri) &grenci merkezli

ogrenme, Ogretme ve degerlendirme yaklasimlarinin benimsenmis ve kullaniliyor

olmasi

Dokuz Eyliil Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu-Aralik 2017

53/57



Gelistirmeye/lyilestirmeye Acik Yonler:

1.

10.

Program go6zden gec¢irme calismalarinin yayginlastirilmasi, i¢ ve dis paydaslarin bu
siireclere sistematik olarak katilimlari

Bazi egitim programlarinda iyi uygulama &rnegi goriilen (Ornegin, Tip, Egitim
Fakiilteleri) 6grenci merkezli 6grenme, 0gretme ve degerlendirme yaklagimlarinin
yayginlastiriimasi

Iki yilda bir yapilan 6grenci memnuniyet anketlerinin her yil yapilmasi, katilimin
arttirtlmasi, iyilestirme sonuglarinin kamuoyuyla ile paylasilmasi

Ogrenci merkezli 6grenme, degerlendirme, 6grenme ¢iktilarma ve is yiikiine dayali
kredilendirme hakkinda dgrencilerin farkindaligt

Cesitli birimlerde fiziksel ve insan kaynagi yetersizliklerine yol agan 0grenci sayisi
artis1 (Ornegin, 1IBF, Izmir MYO, Saglhk Hizmetleri MYO)

Ogrenme kaynaklarina ve bunlara erisilebilirlik agisindan kampiisler aras1 farkliliklarin
tyilestirilmesi

Ogretim elemanlarinin atanmasi ve yiikseltilmesinin kurum misyon ve hedefleri ile
iliskilendirilmesi (Ornegin, i¢ beslemenin dengelenmesi)

Ogrencilerin bagka iiniversitelerden de ders alabilmeleri (Ornegin; yaz okulu ve
biitlinleme hakki olmayan ogrencilerin diger iiniversitelerin yaz okullarindan ders

alabilmeleri) ve alinan derslerin taninmasina yonelik siirecler
Ogrencilere sunulan kariyer planlama, kisisel gelisim ve staj desteginin giiclendirilmesi

Formal ve Informal yollarla kazamilmis yeterlilik veya yeterlilik bilesenlerinin

taninmasi1 konusunda uygulamalarin zenginlestirilmesi
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4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler:

1.

A

Aragtirma ve uygulama merkezleri, DETTO, DEPARK, IBG (Saglikta inovasyon Eko
Sistemi, EMUM, vb.) gibi bilginin ticari iiriine ve topluma katkiya doniistliriilmesini

saglayacak gii¢lii arastirma ve uygulama alt yapisina sahip olmast
Giglii fiziksel ve mali aragtirma kaynaklari, BAP destekleri

Yurti¢i ve yurt dis1 bilimsel faaliyetlere saglanan tesvik

Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin gelir yaratma potansiyeli

Tematik aragtirma alanlariin belirlenmis/belirlenme agamasinda olmast

Bazi fakiiltelerde arastirma ve gelistirmeyi desteklemeye yonelik iyi uygulama
orneklerinin (6rnegin; TIP Fakiiltesi Dekanlik biinyesinde Arastirma Okulu, Aragtirma

Kurulu-ARDAK) varligi

Gelistirmeye/lyilestirmeye Ac¢ik Yonler:

1.

Stratejik Planda arastirma ve gelistirme ile ilgili amag ve hedeflerinin daha 6Slgiilebilir,
izlenebilir ve iyilestirilebilir performans gostergelerine dayali hale getirilmesi ve

bunlarin daha etkin olarak kullanilmasi

Kurumun tematik arastirma alanlarinin var olan diger arastirma alt yapis1 gii¢lii alanlar
da kapsayacak sekilde genisletilmesi

Arastirma sonuglarinin ticarilestirilmesi, fon yaratmaya iligskin izlenen gdstergelerin de
stratejik plan ile iliskilendirilmesi

Arastirma faaliyetleri ile egitim ve Ogretim siireglerinin iliskilendirilmesine yonelik
siirecler (Ornegin; dgrencilerin egitim ve 6gretim programlarmin bir parcasi olarak
arastirma siire¢lerine katilimi)

Universitedeki arastirmalara katki saglayan uluslararasi arastirmacilarin sayismin

arttirllmasi ve bu arastirmacilara verilen idari ve destek hizmetlerinin iyilestirilmesi
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6. Arastirma sonuglarinin etkinliginin ve verimliliginin gozden gegirilmesi, stirekliliginin

ve kalite giivencesinin saglanmasi

7. Ulusal ve uluslararasi projelere katilimin tesvik edilmesi ve mevcut arastirma

kaynaklarina ilave olarak daha fazla dis kaynak yaratilmasi

8. Geng akademisyenlerin ve 6grencilerin daha fazla arastirma ve gelistirme projelerine

katilimlarinin tesvik edilmesi

9. Basarili akademisyenlere saglanan olanaklarin zenginlestirilmesi ve tesvik edilmesi
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5. TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler:

1. Universite biinyesinde yer alan tiim birimlerde topluma hizmet sorumlulugu ve
bilincinin gelismis olmast

2. Egitim ve 6gretim programlarinin, aragtirma ve uygulama merkezlerinin gesitliligi ve

toplumsal hizmet agisindan zengin olanaklar1

Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar ile yakin isbirlikleri

Universitenin Tip Fakiiltesi ve hastane olanaklari

Universite sosyal tesislerinin topluma acik olmasi

Universitenin topluma hizmet {ireten kampiis alt yapilar1, olanaklar

Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslari ile olan yakin igbirlikleri

© N kW

Teknoloji Transfer Ofisi ve Teknokent’e sahip olmast

6. Gelistirmeye/iyilestirmeye Acik Yonler:

1. Universitenin topluma hizmet alanlarmin énceliklendirilmesi

2. Topluma katki saglayan faaliyet ve hizmetlerin stratejik plan ile iligkili olarak
etkinliginin, verimliligin 6l¢iiliiyor ve gozden geciriliyor olmasi, kalite giivencesinin
saglanmasi

3. Topluma hizmet veren birimlerin zaman zaman karsilagabildikleri idari ve/veya
mevzuat kaynakli engellerin asilmasinda bu birimlerin daha fazla desteklenmesi
(Ornegin; Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksek Okulu’nun iki y1l boyunca cezaevi ile
yurlittiigli spor egitimlerinin siirekliliginin saglanmasi konusunda yasanan sorunlarin

astlmast)

Dokuz Eyliil Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu-Aralik 2017 57/57



