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1. KURUMSAL BILGILER
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ONSOZ

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu adina Kiitahya Dumlupinar Universitesini degerlendirmek iizere, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’nun belirlemis oldugu “Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri” cercevesinde ve
Universitenin 2015, 2016 ve 2017 yillart i¢in hazirlamis oldugu “Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1” ile tiniversitenin sundugu diger dokiimanlar ve saha ziyaretlerinde yapilan gozlem ve
gortismeler g6z onilinde bulundurularak degerlendirme;

Takim baskam

Prof. Dr. Sultan TASCI

Akademik degerlendiriciler

Prof. Dr. Ahmet DOGANAY

Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK

Prof. Dr. Senar AYDIN

Dog. Dr. Mavis Emel KULAK KAYIKCI

Idari Degerlendirici

Dilber SARIKAYA

Ogrenci Degerlendirici

Osman TURKYILMAZ

tarafindan hazirlanmistir. Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda Kiitahya Dumlupinar
Universitesine 5 Kastm 2018 tarihinde én ziyaret ve 16-19 Aralik 2018 tarihlerinde saha ziyareti
olmak tizere iki asamal1 ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaretler siliresince yaptigimiz toplant1 ve
incelemelerde kurumsal dis degerlendirme takimimiza destek olan ve 6zenli yaklagimlariyla samimi
paylasimlarda bulunan, basta Sayin Rektér Prof. Dr. Remzi GOREN, Rektér Yardimeist Prof. Dr.
Halis AYDEMIR, Rektor Yardimeist Prof. Dr. Siikrii SENTURK, Rektor Yardimeist Prof. Dr. Kaan
ERASLAN, Kalite Koordinatorii Ogr. Goér. Bahar CELIK olmak iizere, Kiitahya Dumlupiar
Universitesi tiim yoneticilerine, Kalite Komisyonu {iyelerine, akademik ve idari personel ile
ogrencilerine ve dis paydaslarina ziyaret programina vermis olduklari Onem, ziyarete katilan
ekibimize gosterdikleri icten misafirperverlik ve yakin 1lgi i¢in ¢ok tesekkiir ediyoruz.

1. GIRIS
Bu rapor; 2018 yilma ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nun Mayis 2018’de

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunulmasiyla Yiiksekégretim Kalite Kurulu tarafindan 2018 yili
Kurumsal Dis Degerlendirme Programina alinan Kiitahya Dumlupmar Universitesi’nin hazirlamis
oldugu KIDR’in degerlendirilmesini ve Degerlendirme Takimu tarafindan yapilan saha ziyaretleri
sonucu ortaya ¢ikan Kurumsal Dig Degerlendirme (KDD) sonuglarini igermektedir.

Kiitahya Dumlupiar Universitesi’nin Kurumsal D1s Degerlendirme siirecinde Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’nun belirlemis oldugu Dis Degerlendirme Takimu tarafindan Universitenin 2017 yilma ait
KIDR’i ve web sitesi de dahil olmak iizere diger dokiimanlari incelenmis; 6 Kasim 2018 tarihinde
EK-3A'da belirtilen program gercevesinde 6n saha ziyareti yapilmis; bu ziyarette KIDR ile ilgili
goriis alisverisinde bulunulmus, kurumun olanaklar1 ve sunulan hizmetler gozlemlenmis ve
yapilacak olan saha ziyareti planlanmistir. Saha ziyareti ise EK-3B’de belirtilen programa bagh
kalmarak 16-19 Aralik 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda Universite
ist yonetimi, Kalite Komisyonu tiiyeleri, birim yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve
dis paydaglarla ayr1 ayr1 toplantilar yapilmis, tiniversitedeki akademik ve idari faaliyetleri temsil
edecek sekilde 6rnekleme metoduyla belirlenen bazi birimlerde incelemelerde bulunulmustur. Saha
ziyaretinden sonra Degerlendirme Takimi tarafindan Kiitahya Dumlupinar Universitesinin kalite
calismalar1 siirecine katki saglamak amaciyla Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)



hazirlanmistir.
1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci
23 Temmuz 2015 tarith ve 29423 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y onetmeligi’nin 10. Maddesi uyarinca tilkemizdeki yiiksekdgretim
kurumlari, i¢ degerlendirme calismalarini her yi1l Ocak-Mart aylarinda tamamlamak ve hazirladiklari
I¢ Degerlendirme Raporunu Nisan ayr sonuna kadar Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'na géndermekle
yikiimlidiir. Yine ayn1 Yonetmeligin 12. Maddesi uyarinca Yiiksek6gretim kurumlarinin bes yilda
en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilecek dis degerlendirme siirecinden
gecmeleri gerekmektedir. Kurumsal dis degerlendirme siireci, program degerlendirmesi ve
akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi iizerine odakli olup kurumun kendi
i¢ degerlendirme siirecinden de yararlanilarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan
bir degerlendirme takimi aracilifiyla gerceklestirilmektedir.
Bu siirecin temel 6zellikleri asagida verilmektedir:
e Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.
e Kurumun kendisini tanimladigi misyon / vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye
calisan, “Siirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.
e Kurumun i¢ degerlendirme (Oz degerlendirme) asamasma gii¢lii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.
e Kurumun degerlendirilmesi, i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin de alindig1 akran degerlendirme
yaklasimi ile gergeklestirilir.
Kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakiilte/bolim/birim bazinda
olmayip, Yiksekogretim kurumunun bir biitin olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Uluslararas1 anlamda akran degerlendirmesi yaklasimiyla ve tiim paydaslarin goriisleri alinarak
hazirlanan kurumsal dis degerlendirme geri bildirim raporunun amaci, degerlendirmeden gecen
kurumun yonetim ve i¢ kalite giivence kiiltiiriintin stirekli gelisimini saglamaktir.
Dis degerlendirme siireci kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap
aranmaktadir:
¢ Kurum ne yapmaya ¢alistyor?
¢ Kurum yapmak istediklerini nasil gergeklestiriyor?
¢ Kurum yapmak istediklerini ger¢eklestirdiginden nasil emin oluyor?
e Kurum siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
Dis degerlendirme siireci;
e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) iizerinden 6n degerlendirme,
e Kurum ziyareti,
e Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler,
olmak tizere li¢ temel evreden olusur. Siirecin basarisi, bu {i¢ evrenin kapsamli ve planli sekilde
kesintisiz olarak biitiinsel bir yapida yiirlitilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir.
Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlagilmasina,
stire¢ sonuglariin degerlendirilmesine ve tiim katilimecilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim
sunmalarina baglhdir.
1.2. Kurum Hakkinda Bilgi
Kiitahya Dumlupinar Universitesi, 03.07.1992 tarih ve 3837 sayili kanunla ‘Kurulus ve Kurtulus’
miicadelesinin verildigi kentin tiniversitesi olarak kurulmustur. Kiitahya il merkezinde; Kiitahya
Evliya Celebi Yerleskesi ve Germiyan Yerleskesi olmak tizere iki yerleskeye, 9 ilgede de ayr1 bina ve
yerleskelere sahiptir. Evliya Celebi Yerleskesinde 7.541.371 m?, Germiyan Yerleskesinde 481,727
m? ve llge yerleskelerde ise 786.119 m*lik alanda egitim ve Ogretim faaliyetlerini siirdiiren
tiniversite de yerleskeler Osmanli-Selguklu mimari felsefesi tizerine insa edilmistir.
Universite, 3 Enstitii, 8 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 14 Meslek Yiiksekokulu, 18 Arastirma ve Uygulama
Merkezi ile hizmet vermektedir. Kurumda 2018 yil1 itibariyle 19.951 6n lisans, 32.106 lisans, 5.499
lisansiistii ve 363 doktora Ogrencisi olmak tizere toplam 57.919 O6grenci egitim ve Ogrenim
gormektedir. Universite biinyesinde 916 6gretim elemam ve 1223 idari personel gorev yapmaktadir.
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Universitenin Yerleske dagilmu;

Evliya Celebi Yerleskesi: Rektorlik ve Baglh Birimler, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Islami Ilimler Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Yabanci Diller
Yiksekokulu, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Spor
Tesisleri ve Konukevi, Bedesten, Sosyo-park, Ogrenci Yurtlari.

Germiyan Yerleskesi: Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Kiitahya Teknik Bilimler, Sosyal
Bilimler ve Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokullari, Spor Tesisleri.

Simav Dr. Ibrahim Naci Eren Yerleskesi: Simav Teknoloji Fakiiltesi ve Simav Meslek
Yiiksekokulu, Spor Tesisleri, Kafeterya, Ogrenci Yurtlari.

Tavsanh Yereskesi: Tavsanli Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Tavsanli Meslek
Yiiksekokulu, Spor Tesisleri, Kafeterya, Ogrenci Yurtlari.

Akademik Birimler;

Enstitiiler: Egitim Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Yiiksekokullar :Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Tavsanli Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu.

Fakiilteler Egitim Fakiltesi, Fen Edebiyat Fakilltesi Guzel Sanatlar Fakilltesi H(tisadi ve Idari

Teknoloji Fakiiltesi.

Meslek Yiiksekokullan :Altintas MYOQO, Cavdarhisar MYO, Domani¢ Hayme Ana MYQ

Dumlupmmar MYO, Emet MYO, Gediz MYO, Hisarcitk MYQO, Kiitahya Giizel Sanatlar MYQ

Kiitahya Sosyal Bilimler MYQ Kiitahya Teknik Bilimler MY O, Pazarlar MYQO, Simav MYOQO,
aphane MYO, Tavsanli MYO.

Rektodiik Birimleri Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Boliimii Enformatik Boliimii, Tirk Dili

Boliimii

Arastrma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler: Ileri Teknolojiler Tasarim, Arastirma —

Gelistirme ve Uygulama Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Zoonozlar

Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi, Tiirkce Ogretimi

Uygulama ve Arastirma Merkezi, Islam Medeniyeti Uygulama ve Arastirma Merkezi, Yabanci Diller

Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tarih Arastirmalar1 Merkezi, Gelisim Stratejileri

Arastirma Merkezi, Ekonometri ve Istatistik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Avrupa Birligi

Arastirma ve Uygulama Merkezi (DAUM), Kiitahya Folklor Arastirma ve Uygulama Merkezi, Cevre

Sorunlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi (CESAUM), Cini-Seramik Teknolojisi Arastirma ve

Uygulama Merkezi, Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma Merkezi, Alternatif Enerji Kaynaklar

Arastirma ve Uygulama Merkezi, Afet ve Acil Durum Yo6netimi Egitim Uygulama ve Arastirma

Merkezi, Fotonik Teknolojiler Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Misyon ve Vizyon, Temel Degerler, Stratejik Amac ve Hedefleri;

Misyon:

Bilimsel arastirma ve topluma hizmet sorumluluguyla cesitli alanlarda mesleki yeterliklere sahip

bireyler yetistiren egitim agirlikli bir tiniversitedir.

Vizyon:

Alaninda tercih edilen, girisimci, mesleki bilgi ve becerilere sahip mezunlar yetistirmektir.

Temel Degerleri:

Uygulamali egitim,

Girisimcilik,

Yabanci dil,

Teknoloji ve bilisim,

Yasam boyu 6grenme.

Stratejik Amac ve Hedefler: (2018-2022 Stratejik Plandan alinmustir)

Kiitahya Dumlupmar Universitesi 2018-2022 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen temel stratejik


http://ebe.dpu.edu.tr/
http://fbe.dpu.edu.tr/
http://sbe.dpu.edu.tr/
http://besyo.dpu.edu.tr/
http://ttyo.dpu.edu.tr/
http://ubyo.dpu.edu.tr/
http://ydyo.dpu.edu.tr/
http://ef.dpu.edu.tr/
http://fef.dpu.edu.tr/
http://gsf.dpu.edu.tr/
http://iibf.dpu.edu.tr/
http://iif.dpu.edu.tr/
http://mim.dpu.edu.tr/
http://mf.dpu.edu.tr/
http://stf.dpu.edu.tr/
http://altintasmyo.dpu.edu.tr/
http://cmyo.dpu.edu.tr/
http://domanicmyo.dpu.edu.tr/
http://dumlupinarmyo.dpu.edu.tr/
http://emetmyo.dpu.edu.tr/
http://gedizmyo.dpu.edu.tr/
http://hisarcikmyo.dpu.edu.tr/
http://kgsmyo.dpu.edu.tr/
http://ksbmyo.dpu.edu.tr/
http://ktbmyo.dpu.edu.tr/
http://pazarlarmyo.dpu.edu.tr/
http://simavmyo.dpu.edu.tr/
http://saphanemyo.dpu.edu.tr/
http://tavsanlimyo.dpu.edu.tr/
http://aiit.dpu.edu.tr/
http://enformatik.dpu.edu.tr/
http://turkdili.dpu.edu.tr/

amaglar asagida belirtilmistir.

AMAC-1. Plan donemi igerisinde kurumsal kalitenin artirilmasi ve stirdiirtilebilirliginin saglanmasi.
Hedef-1.1. I¢ Kontrol Sisteminin faaliyete gegmesini saglamak,

Hedef-1.2. Kurumsal Bilgi Yonetimini zenginlestirerek bilgi alt yapisini giiglendirmek,

Hedef-1.3. Kurum i¢i Koordinasyonu artirmak ve iletisim agim genisletmek,

AMAC-2. Egitim 6gretim ve Arastirma Gelistirme kalitesinin artirilarak ulusal ve uluslararasi
diizeyde rekabetin saglanmasi.

Hedef-2.1.Plan doneminde ilk yilinda bilgi paketinde giincel olmayan ders/ programlara yonelik
glincellemeleri yapmak,

Hedef-2.2. Ogretim elemam basina diisen 6grenci sayisin1 azaltmak,

Hedef-2.3. URAP (University Ranking by Academic Performance) Tiirkiye siralamasinda toplam
puani artirmak,

Hedef-2.4. Ulusal ve uluslararasi egitim alma ve ders verme hareketliligine katilan 6grenci ve
personel sayisini artirmak,

Hedef-2.5. Ulusal ve uluslararasi projeleri artirmak,

Hedef-2.6. TEKNOKENT biinyesinde kurulan sirket, {iretilen proje, fikri sanayi ve miilkiyet haklar1
sayist ile proje sayisini artirmak,

AMAC-3. Personel verimliliginin artirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas.

Hedef-3.1. Personel bilgi ve donanimini artirmak,

Hedef-3.2. Ideal personel planlamasim saglamak ve norm kadro ¢alismalarim hizlandirmak,
AMAC—4. Ulusal ve uluslararasi standartlar ve akreditasyonlara yonelik faaliyetlerin artirilmasi.
Hedef-4.1. Kamu Universite Sanayi Isbirligi’ne yonelik faaliyetleri gii¢lendirmek,

Hedef-4.2. Universite icerisinde boliim, birim, laboratuvar vb. yapilarda akreditasyon calismalarin
baslatmak,

Universitenin Kurumsal fletisim Bilgileri

Universite Ad1 : Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Adresi : Evliya Celebi Yerleskesi Tavsanli Yolu Uzeri 10. km KUTAHYA
Telefon/Faks :(274) 26520 31/1485 Faks: (274) 26520 13

Web Adresi :www.dpu.edu.tr

Komisyon Baskam : Prof. Dr. Remzi GOREN (Rektér)

Komisyon Baskan Vekili  : Prof. Dr. Halis AYDEMIR (Rektor Yardimcisi)
1. fyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

Kurumda iyilestirmeye yonelik ¢alismalar asagidaki sekilde 6zetlenmistir;
¢ Kalite Koordinatorliigii kurulmast,
Kalite Giivencesi Yonergesi ¢ikarilmast,
Kalite Danisma Kurulu kurulmasi,
Kalite alt calisma gruplarinin olusturulmast,
Kalite Istatistik Portal1 olusturulmasi,
Kalite Yonetimi egitimlerinin verilmeye baslanmasi,
Stratejik Plan'in KIDR raporuna gore yeniden revize edilmesi,
I¢ Tetkike¢i Egitimi Projesi hazirlanarak Zafer Kalkinma Ajansi'na sunulmast,
Mobil e-yoklama sisteminin olusturulmasi,
Personel Yoklama Sistemi (PYS) kurulmasi,
Miihendislik Fakiiltesinde (7+1) uygulamasina gegis i¢in pilot calisma baslatilmasi.

Tarihsel Gelisim
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Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1.
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Kalite Politikasi

Kurum, misyonunu “bilimsel arastirma ve topluma hizmet sorumluluguyla mesleki yeterlilige sahip
bireyler yetistiren egitim agirlikli bir tiniversite” olarak belirlemistir. Kurum 2018-2022 Stratejik
Plani’nda misyon ve vizyonu ile odakli belirledigi amag¢, hedef ve performans gostergelerini
tanimlamistir. Ancak bu tanimlamalarin kalite giivence sistemi ile entegrasyonunun tam olarak
saglanamadigi, egitim Ogretim siirecini izleme ve degerlendirmede yeterli olamadigi izlenimi
edinilmistir. Egitim odakli vizyon, misyon ve hedeflere ulasabilmek i¢in kurumda pilot ¢alismalar
yapilmaktadir. Ornegin, Islami ilimler Fakiiltesi icin akreditasyon calismalari yiiriitiilmektedir.
Miihendislik, Fen Edebiyat ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde miifredat giincelleme
calismasi kapsaminda pilot béliimler belirlenmistir. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal
durusunu, 6nceligini ve tercihlerini yansitmakla birlikte uygulamada kurum geneline yayilmamuistir.
Universitenin uygulamal1 egitim agirlikl1 bir tiniversite olarak misyonunu belirlemis olmasi, egitim
birimlerinde bu farkindaligin yiliksek diizeyde benimsenmesi dikkate degerdir. Bu farkindaligin egitim
ogretim kalite giivence siireclerinin olusturulmasina katki sunacag diistiniilmektedir.

Kurumda birimler aras1 mali kaynaklarin paylasiminda harcama kalemlerine gore yillik ortalama
harcamalar dikkate almarak gerceklestirildigi izlenimi edinilmistir. Ornegin BAP kaynaklarimn
dagitilmasinda oOncelikli alanlara, 6gretim elemani yetkinliklerine ve lisansiistii tez projelerine
oncelik verilmesi yaklagiminin benimsenmis olmasi gibi. Birimler aras1 insan kaynaklari1 dengesini
izlemek i¢in kurum anket ¢alismalar1 gerceklestirerek her ne kadar ihtiyaglar dogrultusunda bir denge
saglamaya calissa da bu uygulama sonuglara heniiz olumlu olarak yansimamaistir.

Kurumun tiim stireclerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikas1
bulunmaktadir. Kurumun Kalite Politikasin1 paydaslara web sayfasi araciligi ile duyurmasi, Kalite
Komisyonu’nun aldig1r kararlarin paydaslara gonderilmesi kurumda konuya iligkin iyi bir geri
bildirim akisinin saglandigini gostermektedir. Bu yaklasim Kalite Komisyonu faaliyetlerinin birimler
diizeyinde ig¢sellestirilmesi agisindan takdire degerdir.

Kurumda Kalite Koordinatorliigii kurulmus ve Kalite Giivence Yonergesi hazirlanmistir. Kalite
Danigsma Kurulunun olusturulmasi ile i¢ ve dis paydas esgiidiimiiniin saglanmasi onemli bir
girisimdir. Her ne kadar tanimli siireglere baslanmamis olsa da Kalite Danisma Kurulu araciligl ve
kurumlarin ziyaret edilmesi ile kurumun kalite politikasi, hedefleri ve vizyonuna yonelik bilgi
saglandig1 uygulamalarda goriilmektedir.

Kalite Komisyonu'nun yedi alt baslikta calisma grubu olusturmasi ve bu gruplarda planlama
calismalarimi baslatmis olmasi 6nemlidir. Bu ¢alisma gruplarindaki baslatilan planlamalarin heniiz
baslangi¢c asamasinda oldugu goriilmektedir. Kurumda birim diizeyinde farkindaligin artirilmast,
kalite glivence sistemini garanti altina almak i¢in tiim birimlerin siirece dahil edilerek uygulama
asamasina gecirilmesine ihtiya¢ oldugu kanaatine varilmistir.

Stratejik planda kalite yOnetim sistemine yer verilmis olup katilimcr yonetim anlayisiyla
koordinasyonun saglandigi ve buna iliskin geri bildirimlerin alindig1 ve kalite giivence sisteminin
kurgusunun olusturuldugu izlenimi edilmistir.

Kurum Stratejik Planinda 4 stratejik amag, 13 hedef ve 42 adet performans gostergesi belirlemistir.
Ancak kurumun anahtar performans gostergelerinin net olarak tanimlanmadig goriilmistiir. Kurum



tarafindan performans gostergelerinin yilik faaliyet raporlart ve 4’er aylik izlem donemleri ile
yapildigi belirtilmektedir. Ancak izlem ve degerlendirme siirecinin belirtildigi sekilde heniiz
uygulanamadig1 gézlenmistir. Stratejik Plan uygulanma siirecini garanti altina almak i¢in olusturulan
acil eylem planinin hayata gegirilmesi ve bu planin sonuglarinin hedeflerin gergeklestirilmesine
katkisinin  degerlendirilmesi, diizeltici 1iyilestirici faaliyetlerin harekete gecirilmesi kurumun
gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

Kurumda kalite calismalarma YOK ’iin belirledigi strateji dogrultusunda 2005 yilinda ADEK ile
baglamis, 2008 yi1linda BEK, yeniden 2011 yilinda ADEK yapilanmasi ile devam etmistir. Ancak bu
calismalarda 2015 yilinda Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y 6netmeligi’nin yayimlanmasina kadar
beklenen diizeyde kurumsal hafiza olusturulamamis ve stire¢ devamlilign saglanamamistir. Bu
kapsamda Birim Kalite Komisyonlarinin kurulmasi yaklasimi siireci de genel olarak
tamamlanmistir. Birimlerde Kalite Giivence Kiiltliriiniin olusmasi agisindan bu uygulamanin
sonuglar1 zaman alacaktir.

Kurumun Orgiitsel Strateji Dis iliskiler Koordinatorliigii ve Yabanci Uyruklu Ogrenciler Birimi
yapilanmasi ile siirdiirdiigiinii belirttigi uluslararasilasma stratejisi bulunmaktadir. Bu kapsamda
Erasmus KA107, KA2 gibi ¢esitli sonug¢ getiren girisimler bulunmasina karsin nicel gostergelere
hentiz yansimadig1r ve bu durumun gelismeye agik yan oldugu degerlendirilmistir. Bu sonuglarin
izlem ve degerlendirilmesinin  kurumun uluslararasilagma stratejisine fayda getirecegi
diistiniilmektedir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadr?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslanna nasil duyurmaktadwr? Kurum ici ve disinda
yayithmim nasil saglamaktadur?

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikasi kurumun tercihini yansitmakta mudwr? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alimmustir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammmlams midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
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belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumda tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitiilen
bazi1 Kalite Y 6netim ¢aligmalarinin bulundugu, ancak bu c¢aligmalarin istenilen diizeye ulasmasi i¢in
zamana ihtiya¢ oldugu kanaati edinilmistir.

Universitenin Kalite Komisyonu Organizasyon Semas1 olusturularak, Kalite Danmisma Kurulu ve
Kalite Giivence Y Onergeleri ile yapilanmalarin tanimli siireglere doniistiiriilmiis olmasi énemlidir.
Kalite Komisyonu Kalite Giivence Sistemi’nin tiim tiniversiteye yayilimini Alt Calisma Gruplar1 ve
Birim Kalite Komisyonlar1 ile saglamayr hedeflemistir. Kurumda mevcut kurumsal dis
degerlendirme, program ve laboratuvar akreditasyonu, sistem standartlar1 hakkinda deneyim
bulunmamakla birlikte Islami Ilimler Fakiiltesi'nin onciiliigiinde ilahiyat Akreditasyon Ajansi’nin
kurulmus olmasi takdire degerdir. Bu yaklasimlarin sonuglarinin zamana yaygin bir siiregte kurumda
kalite kiiltiiriinlin olugsmasina zemin hazirlayacagr ongoriilmektedir. Egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, yonetsel ve idari siireglerde planlama asamasinin kismen gerceklestirildigi, ancak bazi
akademik personelde gozlenen direng nedeni ile kurumda siirecin igsellestirilmesi i¢in daha fazla
zamana ve ¢abaya ihtiya¢ duyulacag izlenimi edinilmistir. Bu baglamda uygulama, izlem ve
degerlendirme ¢evriminin kapatilmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kalite kiiltlirtiniin yayginlastirilmasi adina Kalite ¢alismalarinda tiim birimlerden akademik ve idari
personellere farkli gorevler verilerek ¢ok sayida personel dogrudan kalite calismalarina dahil
edilmistir. Birim Kalite Komisyon Uyelerine verilen "Kalite Y 6netim Sistemi Egitimi" nin iiniversite
genelinde tiim personele yayginlastirilmasi hedeflenmistir. Toplumsal katki siireglerini yonetebilmek
icin kurum biinyesinde "Sosyal Sorumluluk Projeleri" birimi kurulmustur.

I¢/dis paydas memnuniyeti Kalite Komisyonu'nun denetiminde akademik ve idari birimlerce
yapilmaktadir. ~ Universite-Sanayi ~ ve  Universite-Bolge  isbirligi  kapsaminda  farkli
kurumlardan/birimlerden temsilciler atanmistir. Universitede dncelikli alanlar ve Bilimsel Arastirma
Projeleri Finansal Destek vb. konularda tiim birim ve boliimlerin goriisleri alinmaktadir.

Kurumda I¢ Kontrol Sistemi'nin kurulmasi i¢in bir komisyon olusturulmus ve gerekli hazirliklar
tamamlanmis ancak uygulama ve sonuglara heniiz yansimamaistir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Kalite komisyonunun yanswra, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?



Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarma tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden égrenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Kurumdaki liderler ¢ahsanlarin kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihmu

Kurum 6ncelikli paydaslarim vizyon, misyon, amag ve hedeflere dayal1 olarak belirlemistir. Oncelikli
paydaslar kurumun 6grencileri ve calisanlar1 olarak tanmimlanmistir. Ancak KIDRde vurgulandigi ve
saha ziyaretindeki goriismelerde gozlendigi sekilde 6grencilerin karar alma siireclerine heniiz yeni
dahil edildikleri anlagiimustir.

Her yil diizenli olarak i¢ paydaslar (6grenciler ve calisanlar) ile memnuniyet analizleri yapilmakta,
web ve whatsapp ihbar hatti tizerinden goriis, oneri ve sikayet bildirimleri alinmaktadir. Gelen
bildirimler ilgili birimlere ¢6ziim iiretmek iizere yonlendirilmektedir. Karar alma siireglerinde
kullanilan bu mekanizmalarin egitim-6gretim ve Ar-Ge faaliyetlerini de igerecek sekilde
yayginlastirilmasi beklenmektedir.

Universitenin dis paydaslar1 belirlenirken, dgrencilerin gelisimine ve kariyerine dogrudan katkisi
olabilecek Sanayi ve Ticaret Odasi, Meslek Odalari, Belediyeler, KOSGEB, Zafer Kalkinma Ajansi
gibi kurumlara oncelik verilmesi ve bu konuda Universite Ust Yonetiminin yiiksek gayretleri
kurumun giiclii yam1 olarak degerlendirilmektedir. Ayrica yilda 2 kez yapilan Damigsma Kurulu
toplantilar1, baz1 birimlerde yapilan dis paydas toplantilari, paydaslarla yapilan yazismalar ve kurum
ziyaretleri ile gergeklestirilen paydas memnuniyet diizeyi ve beklenti degerlendirilmesi kurumun
kalite glivence siirecini iyilestirmesine katki saglayacak uygulamalar olarak gbze carpmaktadir. Bu
toplantilarin ¢iktis1 olarak imzalanan protokoller, lisansiistii 6grencilere saglanan burs imkanlar1 gibi
uygulamalar bunun somut bir gostergesidir.

Kalite Komisyonu’nda, kalite ¢alismalarinin daha etkin yiiriitiilebilmesi icin alt ¢alisma gruplar
(mevcut durum ve memnuniyet analizi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, yOnetim sistemi,
uluslararasilagsma) olusturulmustur. Mevcut durum ve memnuniyet analizi grubu, her yil diizenli
olarak farkli kurumlarla toplantilar diizenleyerek dis paydaslardan goriis ve oneri almaktadir. Egitim-
Ogretim grubu, liniversite-sanayi isbirligi, kalite damisma kurulu, mezun &grenci portali, staj
komisyonlari, kariyer giinleri vb. ¢alismalardan aldiklar1 geri bildirimleri degerlendirerek miifredat
iyilestirme c¢alismalarina yansitmaktadir. Uluslararasilasma grubu, uluslararasi projelere, isbirligi
goriismelerine ve toplantilara farkli birimlerden alaninda yetkin personelin katilimini saglayarak
genis bir geri bildirim ag1 olusturmaktadir.

Kurum diizeyinde alinan kararlarda birim calisanlarinin gériis ve Onerileri sorularak elde edilen
bilgiler derlenmekte ve degerlendirilmektedir. Yine boliim, birim ve kurum diizeyinde 6grenci
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temsilcileri karar alma ve iyilestirme siireclerine dahil edilmektedir. Ancak dgrencilerin tiniversitenin
karar alma stireglerine katiliminin hentiiz yeterli diizeyde olmadig1 gézlenmistir.

Bolge kurumlarimin {iniversite ile isbirligi ve katkilarina bakildiginda; KOSGEB, ISKUR, Tiirkiye
Ulusal Ajansi, Zafer Kalkinma Ajansi gibi finansal destek saglayan kuruluslarin iiniversite ile
protokol imzalayarak 6grencilere ve arastirmaci personele finansal olanak sagladigi goriilmektedir.
Ayrica, kurumlar tarafindan degisik zamanlarda {iniversitede gerceklestirilen bazi faaliyetler hem
ogrencilerin hem de personelin girisimcilik yoniiniin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar {iniversite web sitesi, EBY'S, aylik biltenler ile dis paydaslara
duyurulmaktadir. Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslara web sitesi, EBYS,
OBS, DPU Mobil ve SMS iizerinden bilgi verilmektedir.

Universitenin alt yapisini yeni tamamladifi mezun portalina veri girisini saglamak i¢in ilgili kurum
ve kuruluslarla Universite Ust Yonetimince girisimlerde bulunulmustur. S6z konusu portalda
toplanan verilerin Kalite Giivence Sistemi’ne entegre edilmesi i¢in zamana ihtiya¢ vardir. Bu da
kurumun gelismeye acik bir yamdir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katlimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslannmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilhmum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslarin katihm nasil saglanmaktadur?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katiinm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1
Kurumda yeni programlar bélgenin ve iilkenin ihtiyaglari, doluluk oranlari, istthdam edilebilme

potansiyeli g6z Oniine alinarak acgilmaktadir. Ayrica, bu Ozellikleri tagimayan programlar
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kapatilmakta veya revize edilmektedir. Programlarin tasarimi ve onayinin; 6n lisans programlarinda
Meslek Yiksekokullar1 Koordinatorliigii, lisans ve lisansiistii programlarda ise ilgili kurul ve
komisyonlar tarafindan degerlendirilmenin yapildig1 belirtilmektedir. Ancak saha ziyaretinde, on
lisans ve lisans programlarimin agilmasi ile ilgili siireclerin yonetiminde belirtilen sekilde
mekanizmalarin bazen isletilemedigi ve birim yonetimlerinin siirece dahil edilemedigi gozlenmistir.
Farkl1 fakiilte veya meslek yiiksekokullarinda ayni programlarin var oldugu, ancak ayni programlara
ait program tasarimlarinin birbirlerinden bagimsiz olarak yiriitiildiigii gézlenmistir.

Acilan bir programin program yeterliliklerinin, programdaki derslerin isimlerinin ve segmeli/ zorunlu
ders dagilimlarinin i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin de dikkate alinarak tasarlanmasi Onem
tasimaktadir. Ayrica programla ilgili ulusal ve uluslararasi gelismelerin de dikkate alinmasi ve tim
bunlarin prosediirlerinin giivence altina alinmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 gerekir. Bu
baglamda kurumda o6zellikle programlarin tasarimi igin ilgili mevzuat disinda kurumun tanimh
stiregleri bulunmamaktadir. Ancak Kalite Komisyonu ve Koordinatorligi’'niin c¢alismalar ile
birlikte bu durumun 6neminin anlasildigr ve farkindalik olusturularak uygulamalarin baslatildig
gozlenmistir. Bu dogrultuda kurumda ilgili birimlerden i¢ ve dis paydaslarini belirlemeleri
istenmistir. Ayrica, Fen Edebiyat, Miihendislik ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde belirlenen
baz1 boliimlerde pilot olarak ¢alismalara baglanmistir. Bu pilot uygulamalarin, programlarin tasarim
ve onayl i¢in tanimli siireclere doniistiiriilmesinde katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica, bunun
egitim ogretim Kalite Giivence Sistemi’nin kurgusuna katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Kurumda 6n lisans, lisans, lisansiistii programlar hakkinda ders bilgi paketleri Tiirk¢e ve Ingilizce
olarak hazirlanmis ve web sitesi araciligiyla ilgili paydaslarin bilgisine sunulmustur. Bununla birlikte
ders bilgi paketlerinin incelenmesi sonucunda, yap1 olarak uygunlugun gerceklestirildigi, ancak igerik
ile AKTS hesaplamalarinda revizyona ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Ayrica, bazi derslerin amaci ve
igeridi, yapisi, 6grenme c¢iktilari, konulari, degerlendirme 6l¢iitleri gibi basliklarda bilgi paketi yazim
kurallarina uyulmadigr anlasilmistir. Bazi birimlerde ders bilgi paketi olmayan derslere
rastlanilmistir. Bunun yani sira, ders bilgi paketinin ana sayfas1 Ingilizce secilerek acildiginda
program adlariin liste halinde Ingilizce geldigi fakat programa tiklandiginda Tiirkge sayfaya
yonlendirdigi goriilmiistiir. Universite’nin hedefleri arasinda mesleki uygulama becerisi olmasina ve
ders igerikleri uygulama esasli belirlenmesine ragmen Meslek Yiiksekokullarinin tiim ders
kredilerinin teorik olarak belirlendigi dikkati ¢ekmektedir.

Proje faaliyetleri kapsaminda on lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerin arastirma yetkinligi
kazanmalar1 amaciyla kurum i¢i ve dist firsatlar bulundugu anlasilmaktadir. Ancak, verilen
orneklerin cagrili projeler olmadigr ve tanimli prosediirler olarak yer almadig1 goriilmektedir.
Programlarin yeterlilikleri ders 6grenme ¢iktilar1 ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) ile biiytik ol¢iide 1liskilendirilmistir. Ancak, bazi1 derslerde ya hig iliskilendirme yapilmadigi
ya da dikkatli yapilmadig1 anlasilmaktadir. Ornegin, bazi derslerin 6grenme ¢iktilar1 program
yeterliliklerinin tamamiyla en yiiksek diizeyde (5) iliskilendirilirken, bazi derslerin ise program
yeterlilikleriyle hi¢ iliskilendirilmedigi goriilmektedir. Bir dersin program yeterlilikleriyle hic iliskili
olmamasi, programda o derse hi¢ ihtiyagc olmadigi anlamina gelmektedir. Bir dersin program
yeterliliklerinin tamamiyla en yiiksek diizeyde iliskilendirilmesi ise, programda o dersin tek basina
tiim yeterliliklerin kazandirilmasi icin yeterli oldugu anlamina gelmektedir.

Programlarda dgrencilerin staj is yiikleri belirlenmis (AKTS) ve programlarin toplam is yiikiine dahil
edilmistir. Staj is yiiklerinin belirlenmesinde dgrencilerin stajda kaldiklar: siirenin temel alindigi, staj
disinda bir etkinlik ya da proje vb. calismalarin genellikle staj is yiikiine dahil edilmedigi
goriilmiistiir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?

Programlarn tasarniminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasil yansitimaktadir?
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Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-68retimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlanin  egitim ama¢lan ve kazammlarmmn kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmistir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurumda Kalite Komisyonu’nun olusturulmasiyla birlikte program izleme, gozden gecirme ve
giincelleme calismalarina alt yapr olusturmak amaciyla {i¢ birimde pilot uygulamalarin basladigi
goriilmektedir. Bu baglamda; Fen Edebiyat, Miihendislik ve Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltelerinden
Kimya, Endiistri Miihendisligi, Uluslararas1 Ticaret ve Finans Boliimlerinde pilot caligsmalar
baslamistir. Bu ¢alisma kapsaminda boliim programlarimin ulusal ve uluslararasi programlarla
karsilastirilarak degerlendirilmeye baslandigi anlasilmaktadir. Bu pilot ¢alismalar sonucunda
kurumda tiim programlarin siirekli izlenerek giincellenmesi i¢in tanimli bir siirece doniismesi dnem
tasimaktadir. Bu taniml siiregte paydas goriislerinin hangi siklikla ve nasil toplanacagi ve birim
programlarina hangi ilkeler dogrultusunda yansitilacaginin belirlenmesi gerekmektedir.

Kurumda dis paydaslarin memnuniyet anketi ¢ercevesinde goriislerinin alindigi, ayrica mezun bilgi
takip sistemi araciligiyla mezunlardan bazi bilgilerin edinildigi anlasilmaktadir. Bu bilgilerin birim
programlariyla ne derece ilgili oldugu ve programlarin gelistirilmesinde nasil kullanilacagi agik ve
net degildir. Bu konu kurumun gelismeye agik bir yonii olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda tiim programlarin egitim amaglarina ve ders 6grenme ciktilarina ulasilip ulagilamadigini
izlemek amaciyla derslerde ara sinav, final simmavi ve ddevlerin degerlendirildigi belirtilmektedir.
Derslerin 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulagilamadigini degerlendirmek i¢in ara sinav, final sinavi ve
odevlerin yapiliyor olmasi tek basina yeterli goriilmemektedir. Onemli olan bu 6l¢me araglarinin ders
ogrenme c¢iktilartyla ne derece iliskili oldugunun degerlendirilmesidir. Bu konuda kurumda
belirlenmis tanimli bir siirecin olmadigi anlagilmaktadir. Gediz Meslek Yiiksekokulu gibi bazi
birimlerde mezunlarin program yeterliliklerine ne derece sahip olarak mezun olduklar1 konusunda
calismalar olmakla birlikte kurumda bu uygulamanin yayginlastirilmasina ihtiya¢ oldugu kanaatine
varilmistir. Kurumda bu amagla Egitim Ogretim Komisyonu nun kurulmasinin planlanmasinin bu
stirece katki yapacagi diistiniilmektedir. Derslerin 6grenme ¢iktilariyla 6lgme degerlendirmenin
uyumunun iligkilendirilmesi kurumun gelismeye acgik yani olarak degerlendirilmistir.

Mezun Bilgi Sisteminden mezunlarin ise yerlesme oranlari, islerindeki pozisyonlari; dis paydaslardan
SGK 11 Miidiirligii ve Is Kur il Midiirliigiinden mezunlarin ise yerlesme, pozisyonlar1 ve bilgi ve
beceri diizeyleri ile ilgili bilgiler toplandig1 belirtilmektedir. Ote yandan bu bilgilerin analiz edildigi
ve bu analiz sonuglarinin programa katki seviyesine iliskin bir degerlendirmeye ulasilamamastir.
Universitenin heniiz akredite bir programi olmamasina ragmen Kalite Komisyonu’nda akreditasyona
iliskin calismalarin tiim birimlerde baslatilmasi kararlarimin almmis olmasi, Universite Ust
Y 6netiminin konuya verdigi 6nem ve hassasiyeti gostermektedir. Islami ilimler Fakiiltesi'in bu
konudaki ¢aligmalar1 diger birimlere 6rnek olmasi acisindan degerlidir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadir?
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Program giincelleme cahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkismin
nasil alindigim aciklayan tamimbh bir siireci var ndir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Program c¢iktilarma ulasihp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadr?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (KIDR-2017) 6grenci merkezli egitim uygulamalarinin genel
bir politika degil, 6gretim elemanlar1 ve birimler arasi etkilesimler sonucu yayildigir ifade
edilmektedir. Bu konuda incelenen belge, rapor ve gézlemler sonucunda, kurumdaki programlarin
ogrencilerin 6grenme siirecinde aktif rol almalarimi tesvik edici sekilde yiiriitiilmesi konusunda
taniml1 bir siirece ve/veya uygulamaya sahip olmadigi anlagilmaktadir.

Ders bilgi paketlerinde AKTS hesaplamalarinda 6grenci is ylikiine dayali bir ¢alismanin heniiz
yaptlamadigi, ancak bu konuda farkindaligin olustugu ve ozellikle lisansiistii programlarda bu
farkindalikla bazi ¢alismalarin baslatildigi izlenimi edinilmistir.

Universitenin staj gibi uygulama ¢aligmalarimin yonerge ile tanimlanmis ve paydaslarmn siirece
katiliminin saglanmis olmasi, kurumun bu konudaki hassasiyetinin 6nemli bir gostergesi ve gii¢lii
yanidir.

Kurumda se¢meli derslerin alan ici mesleki dersler seklinde yiiriitiildiigi, farkli disiplinleri kapsayan
ortak secmeli ders havuzunun olmadig goriilmektedir. Universite’nin bu eksikligin farkinda olarak
Se¢meli Ders Yonergesini hazirlamasi ve uygulama ¢alismalarina baslamis olmast da 6nemlidir. Bu
calismalarin birimlerde program yeterlilikleri dikkate alinarak yayginlastirilmasi yerinde olacaktir.
Kurumda Ogrencilere birimleri tarafindan danisman atanmakta, kayit yenileme siireclerinde
etkilesimli damigmanlik hizmeti alinmaktadir. Saha ziyaretinin yapildigi [IBF, Gediz MY O, Kiitahya
Teknik Bilimler MY O ve Enstitiiler biinyesinde yiiriitiilen 1y1 uygulama 6rneklerinin kurum bazinda
Danismanlik Yonergesi gibi tanimli siireclerle siirdiiriilmesinin Kalite Giivence Sistemini garanti
altina alacag1 6ngoriilmektedir.

Ogrencilerin basarilarinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesinde Simav Yo6netmeliginde belirlenen
tanmiml1 siiregler mevcuttur ve bu siirecler akademik takvim araciligiyla da Ogrencilere
duyurulmaktadir.

Kurumda ders 6grenme ciktilarinin 6l¢iilmesi genellikle geleneksel 6lgme araglari ile yapilmaktadir.
Bunun yani sira lisansiistii programlarda 6dev, proje ve bildiri gibi slirece dayali 6l¢gme araglarinin
kullanilmasi degerli bulunmustur. Bu ¢alismalarin lisansiistli programlarda yiiriitiildiigii sekilde 6n
lisans ve lisans programlarindaki uygulamalara dahil edilmesi i¢in 6l¢gme degerlendirme, egitim
becerileri egitimi gibi diizeltici ve iyilestirici ¢alismalarin baslatilmasi da 6nem arz etmektedir.

Kurumda o8renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarm yaylhmm nasil

13/26



saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 68renme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci iy yiikine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadur?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 68renci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadr?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6@renme ¢iktilan nasil 6l¢ciilmektedir?

Ogrencinin basansmm élciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Kurumda 6grencilerin kabulii ve gelisimi, tanima ve sertifikalandirma, devamsizlik, sinava girmeyi
engelleyen hakli ve gecerli nedenler, mezuniyet gibi programin siirdiiriilmesini kapsayan siireglere
iliskin mevzuatlarin yer aldig1 ve bunlarin birimlerde uygulandigi bulgusuna erisilmistir.

Universitede 6nceki formal 6grenmelerin taninmasi konusunda; yabanci dil hazirlik simflarinda
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uygulanan muafiyet ve diizey belirleme gibi uygulamalar yer almaktadir. Ote yandan dnceki informal
ogrenmelerin taninmasina iligkin tanimli bir siire¢ bulunmamaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan dismda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh surecler bulunmakta midir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmmasi icin tammh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato kararn vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve egitim becerilerini iyilestirmek i¢in
Kalite Y 6netimi, veri tabani, kaynak tarama ve dil egitimleri gibi ¢esitli egitimler verilmektedir. Bu
egitimlerin performansa ne kadar yansidigimi 6lgen bir uygulama gozlenmemistir. Ayrica, ogretim
elemanlarinin aktif 6grenme ve 6gretme konularinda mesleki gelisimlerine katki saglayan egitimlerin
de olmas1 6nem arz etmektedir.

Birimlerde 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayist ve ders yiikiiniin fazlaligi, 6gretim
elemanlarinin egitim 6gretimdeki Kalite Giivence Sistemi uygulamalarini tehdit etmektedir.

Ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiismesi
konusunun her akademik donemde boliim ve fakiilte akademik kurullarinda tartisildig: belirtilmekte,
ancak bu konuda yazil1 bir kural bulunmadig1 anlasilmaktadir. Egitim 6gretim kadrosunun atanma ve
ylikseltilme kriterlerinde tanimlanan 6lgiitlerdeki beklenti diizeyinin azlig1 ile aktif 6grenme-6gretme
konularinda mesleki egitimlerin olmamas1 gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmektedir.
Kontenjanlarda 6ngériilmeyen ve planlanmayan artis nedeniyle fiziki mekanlarda olusan daralmanin
Universitenin  hareket kabiliyetini sinirladign  ve iyilestirme c¢alismalarini  yavaslattigi  da
goriilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim o6gretim iiyelerinin
katihmi nasil giivence altina ahmmaktadr?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi program, Kkurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde
tamumh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumda 6grencilerin kullanimina yonelik yeterli sayida sportif, egitsel ve sanatsal tesis ve altyapilar
vardir. Ozel vyaklasim gerektiren Ogrenciler icin (miilteciler, engelli ve uluslararasi
ogrenciler) Universitede gesitli birim, tesis ve altyapilarin bulunmas takdir edilmesi gereken bir alan
olarak degerlendirilmektedir. Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetlerine iliskin uygulamalarin ivedilikle baslatilmasina ihtiya¢ vardir.

Uluslararas1 grencilerin izlem ve degerlendirmelerinde yasanan aksakliklar, Universitenin merkez
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kampiisii haricinde ¢ok sayida kampiisiin bulunmasi, sunulan hizmetlere erisimde esitsizlige yol
acabilmektedir.

Ogrencilerin kullanimma yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biit¢cenin 6grenim kaynaklan ve égrencilere sunulan destekler agismdan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastuma Stratejisi ve Hedefleri

Kurum, akademik 6ncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen Ar-

Ge faaliyetlerini tesvik etmek iizere 2018-2022 Stratejik Plani’nda “Egitim- Ogretim ve Arastirma
Gelistirme kalitesinin artirtlarak ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabetin saglanmasi” stratejik
amacit baghiginda arastirma siirecini tamimlamistir. Bu dogrultuda “Ulusal ve Uluslararasi
projelerini artirmak” ve “Teknokent biinyesinde; kurulan sirket, Fikri, Sanayi ve Miilkiyet haklari
sayist ile proje sayisint artirmak” seklinde belirledigi hedeflerinin faaliyetlerini ve bu hedeflere

ulasmak igin performans gostergelerini de yillara gore belirlemistir. Universite Bilimsel Arastirma
projelerinde Ar-Ge'ye dayali egitim dgretime, dgrencinin gelisimine, 6 grencinin proje yapabilirliginin
gelistirilmesine katki saglayan projelerin desteklenmesine oncelik verdigini beyan etmektedir. Bu

kapsamda Kurumun belirledigi oncelikli alanlara ait Bilimsel Arastirma Projelerine dncelik vermesi
oldukc¢a 6nemlidir.

Kurumun KIDR’de, Faaliyet Raporlarinda verdigi gostergeleri yillara gore degerlendirildiginde;
proje sayilarinin azlig1 dikkati ¢ekmektedir. Bu sonugclara iligkin Acil Eylem Plan1 6rnekleri mevcut
olsa da bu sonuglarin izlem ve degerlendirilmesinin yapilabildigini, siirecin iyilestirildigini gosterir
kanitlara heniiz ulagilamamustir.

Universite, arastirma ydnetim siirecini kapsayici ve katilimer bir yonetisim anlayisiyla yiirtitmek i¢in
organizasyonel yapisini olusturmustur. Universitenin Ar-Ge siiregleri ile egitim-6gretim siireclerinin
biitlinlestirilmesi amaciyla, alanlara 6zgii proje ve arastirma dersleriyle 6grencide Ar-Ge farkindaligi
yaratildigt ve proje yarismalarinin diizenlendigi, arastirma sonuglarinin ulusal ve uluslararasi

kongrelerde sunuldugu ve desteklendigi belirtilmistir. Projelerde Universite’nin dncelikli alanlariyla,
yerel ve bolgesel kalkinma hedefleriyle uyumun dikkate alindiginin belirtilmis olmasi énemli bir
planlamadir. Verilen 6rneklerin ¢agrili ulusal ve uluslararasi projeler seklinde olmadigi, tanimli

stireglerle yiirtitiilmedigi ve izlem ve degerlendirme planlamasina iliskin somut verilerin olmadig1

dikkati cekmektedir. Bununla birlikte Dis Iliskiler Koordinatorliigii, Fen Bilimleri Enstitiisii ile
UYGAR Merkezleri kapsaminda vyiiriitiilen proje faallyetlerlne iligkin ¢abalarin ve bazi sonuglarin
alindig1 da goriilmektedir. Bu ¢aba ve sonuglarin Universite Ust Y6netimi tarafindan farkindalik ve
desteginin olmas1 olduk¢a 6nemlidir.

Arastirma yonetim siirecindeki mekanizmalar ile bunlarin gorev ve sorumluluklarina iligkin yapilar,
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Rektorliik Ofisinin sahiplenmesi ile stirdiiriilmektedir. Bununla birlikte arastirma yonetim siirecine
iliskin isleyisin dokiimantasyonunun yeni olusturulmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu cergevede
Teknopark ve Teknoloji Transfer Ofisi yapilandirilmasi gergeklestirilmis, faaliyete gecmek tizere
g:ahsmalarm yurttildigi goézlenmistir. Ar-Ge ve UYGAR Merkezlerindeki Danisma Kurulu ve
Universite Kalite Damsma Kurulu yapilanmasiyla birlikte is yapis yontemi, hedefler ve proje
cesitliliginde artisa gitme hedefi 6nemli olsa da bunun ilgili paydaslarca igsellestirilmesindeki
adimlarin heniiz yeni ve gelismeye agik oldugu goriilmiistiir. Ozellikle, Siirekli Egitim ve Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezleri’nin aktif olarak igbirliklerini yapilandirmalar1 6nemlidir.
Kurum, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda 6ncelikli alanlarini belirlemistir.
Ileri Teknoloji Merkezi (ILTEM) o6ncelikli alanlar1 destekleyecek alt yap1 ve teknik donanimlara
sahiptir. Ancak, laboratuvarlarin akreditasyonlarinin ivedilikle yapilmasinin Ar-Ge siirecine olan
katkiyr hizla arttiracak olmasi agisindan son derece 6nemli oldugu distiniilmektedir.

Universitede 2015 yilinda vyiiriitiilen ve tamamlanan “KIPAM- Bilgi giictiir, yas mithim degildir”
projesi, Ressam Ahmet Yakupoglu'na ait eserlerinin iiniversite biinyesinde muhafaza edilmesi ve
Dumlupmnar Miizesi'nde Seyitomer HOylik kazilarinda bulunan eserlerin sergilenmesi gibi
faaliyetlerin sosyo-ckonomik kiiltiirel dokuya katkist dikkate deger bulunmustur. Bununla birlikte
“Kiitahya’ya Deger Katanlar”, “Insanlik Olmedi” “Dumlupinar’dan Dumlupinar’a” gibi faaliyetler
Universite’nin  toplumla kucaklagsmasina katki veren ve dikkat ¢eken uygulamalar olarak
degerlendirilmistir. Bu c¢alismalarin nitelik ve ¢esitliliginde artis saglanmasi ve topluma katki
diizeyinin 6l¢iilmesinin de ivedilikle yapilmasinin gerekliligi nem arz etmektedir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siire¢lerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitimaktadur?

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkasi nasil dlciilmektedir? Bu katki
nasil tesvik edilmektedir?

. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universitenin hazirladig1r “Yurt I¢i/Yurt Disi Gorevlendirme Yonergesi”, arastirma kaynaklarinim
etkin bir sekilde planlanmasina katki saglayacak 6nemli bir tanmiml siire¢ olarak degerlendirilmistir.
Universite Ust Y 6netiminin sahiplenmesi ile kamu ve 6zel kurumlarla bircok isbirligi ¢calismalar1 da
yer almaktadir. Kurumun 6zel biitgesi, doner sermaye gelirleri ve projelerden elde edilen kurum
hisselerinden olusan bir arastirma biitgesi varlig1 ile az sayida dis fon katkisi, hibeler ve aldig
bagislar s6z konusudur. Doner Sermaye biitgesinden elde edilen gelirlere biiyiik oranda katki
saglayan Tip Fakiiltesi’nin Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesine devredilmesinin Ar-Ge biitgesi
acisindan endise yarattig1 goriilmektedir. Ote yandan, bu siirecin biitcede yarattig1 daralmaya karsin
Universite Ust Yonetimi nin kurum dis1 fonlarin miktarini arttirma girisimleri de hiz kazanmustir.
Kurumun Ar-Ge faaliyetlerine paydas katiliminin giivence altina alinmasina iligkin taniml1 bir Kalite
Giivence Sistemi yer almamakla birlikte, imzaladig isbirligi protokolleri ile gosterdigi caba dikkate
degerdir. Arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in belirlenen c¢ergeve ve
olusturulan sistem yeni kurgulanmis olup siirece yansimalarinin etkin olacagi diisiiniilmektedir.
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Kurumda Idare Faaliyet Raporu bir izleme sonucu olarak goriilse de izlemin degerlendirilmesine
iliskin somut bir veriye veya Onlem alma/iyilestirme faaliyetine iliskin bir bulguya
rastlanilamamustir.

Kurumda Universite dist fonlarin arastirict tesvikinde kullamlmasina iliskin proje pazarlari
diizenlenmesi, akademisyenlerin proje becerilerini tanitmak amactyla kurum ziyaretleri yapilmasi gibi
uygulamalar var olsa da Universitenin BAP sistemi/yonergesi disinda tanimli bir siireci
bulunmamaktadir. Kurumun paydaslarina Kalite Giivence Sistemi egitimi, Danisma Kurullarinda
yaptigl egitim, tanitim ve isbirligi ¢ercevesinde siirdiiriilen faaliyetlerle stirece katilimin artirilacag
ongoriilmektedir. Belirtilen bu calismalarin iyilestirme siirecine katkisinin belirlenmesi gelismeye
agslk yan olarak degerlendirilmistir.

Universite en temel stratejik hedefini uygulama agirlikli bir egitim olarak tammlamistir. Bu
bakimdan Kurumun TUBITAK, TEYDEB, ikili isbirligi projeleri ile yaptig1 staj anlasmalar1 bu
hedefe dogrudan katki saglayicidir. Kurumun yillik faaliyet raporlari ve KIiDR‘de belirttigi
gostergeleri incelendiginde; dis kaynakli fonlar1 saglayan proje sayisinin i¢ kaynakh proje sayilarina
gore oldukea az oldugu, ancak dis kaynakli fon miktarimn (TL) daha iyi oldugu goriilmektedir.
Universitenin 6z kaynaklarindan saglanan arastirma fonlarindan temel arastirmalara da fon ayirmasi,
Ar-Ge faaliyetlerinin zenginlesmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Universite’nin kamu ve 6zel kurumlarla ortak yiiriittiigii bircok isbirligi ¢alismalar1 bulunmaktadir.
Farkl1 alanlarla ilgili kurulan isbirlikleri yardimiyla {iniversite de bolge ve iilkeye katki saglayacak
projeler gergeklestirilmektedir. Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKS) biinyesinde kurulan
"Universite Sanayi Kamu Isbirligi Gelistirme Toplulugu" aracilig1 ile grencilerin ve bdlgenin ortak
girisim g¢aligmalar1 desteklenmektedir. Farkli kurum ve kuruluslarla yapilacak isbirligi protokolii
sayisinin artirilmasinin yanisira elde edilen sonuglarin Ar-Ge’ye katkisinin yansitilmasinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

Dis fonlamalarla desteklenen proje yiiriitiiciisii ve arastirmacisi olan 6gretim {iyesi ve arastirma
gorevlileri, diizenli olarak Universite’nin web sayfasinda yayinlanmakta olan e-biilten ve web sayfasi
duyurularinda ilan edilmektedir. Yiiksek diizeyde katki saglayan ve 6zgiin olan projeler "Kiitahya'ya
Deger Katanlar" odiilii ile 6diillendirilmektedir.

Kurum’da tamamlanan ve devam eden Ar-Ge faaliyetleri her yil faaliyet raporlari ile takip
edilmektedir. Akademisyenlerin tamamlanan projeleri, bilimsel c¢alismalart ve ortak yiriittigi
calismalar http://istatistik.dpu.edu.tr/index/sayfa/7 web adresinde yer alan portal araciligiyla takip
edilmektedir. Akademisyenlerden yurt dist kongre, sempozyum gibi bilimsel faaliyetlere katilimi
sonrasi bir degerlendirme raporu talep edilmektedir. Ancak, bu sonug¢larin Kurumdaki kalite giivence
sistemine yansimasinin ortaya konmasi kurumun gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastrma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklann nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarm katihmum nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadur?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢lanim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurumun arastirma calismalan i¢in iiniversite disi fonlamalann miktanm arttrmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?
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Kurumun dis kaynaklardan saglacdigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumun daha dnceden tanimladig1 atama ve yiikseltme 6lciitlerinde arastirma performansinin yeri
acik bir sekilde goriilmektedir. Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesinde Kurum
arastirmacilara; yurtigi/disi1 arastirma izinleri, laboratuvar imkanlari, veri tabanlarina erisim imkan
ve BAP destekleri gibi cesitli imkanlar1 saglamaktadir. Universitenin 6z kaynaklarindaki daralmanin
Ar-Ge destek faaliyetlerini olumsuz etkiledigi de sahada gézlenmistir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri yeniden atama ve ylikseltme kriterleri ile bu
kriterlere gore elde ettigi puana gore degerlendirilmektedir. Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri
basarma diizeyleri yeniden atama formunda belirtilen kriterlere ve unvana gére 1-3 il siire ile
gerceklestirilmektedir. Kriterlerde belirlenen puanlari saglayamayanlar i¢in 1 yil izleme siiresi
uygulandigi belirtilmektedir. Ancak, bu izlem sonucunda alinan onlemlerin neler olduguna iliskin
somut verilere rastlanmamistir. Ayrica, seminer, sempozyum, kongre, sergi vb. etkinliklere katilim
sonrasinda, arastirmacilardan talep edilen degerlendirme raporlarinin izlem ve degerlendirme
stirecinde nasil kullanildig1 da tam olarak belirtilmemistir.

Bununla birlikte Universite’nin ERASMUS, Mevlana gibi hareketlilik programlar1 kapsaminda giden
ogretim elemant sayisinda artirmay tesvik edecek uygulamalara ihtiyaci oldugu dikkati cekmektedir.
Kurumda 6grencilerin arastirmaya katiliminin artirilmast ve bunun sistematik bir siire¢ haline
getirilmesi Ar-Ge kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in 6nerilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Arastrma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6l¢ciilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastrma Performansinimn izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Kurumun Ar-Ge faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansinin 6l¢iimiinde tanimli bir siire¢ varligi
ile degerlendirme sonucuna iliskin agiklayici bir bilgi yer almamaktadir. Kurumda hazirlanan
AEP’1min da uygulama ve hedef bazinda kaldig1 izlenimi edinilmistir.

Universitenin Egitim, Sosyal ve Fen Bilimleri Enstitiilerinde gorev yapan 6gretim iiyeleri ve egitim
goren lisansiistii Ogrencilerinin Ar-Ge, UYGAR Merkezlerinde siirdiiriilen/siirdiiriilecek olan
projelere yonlendirilmesi, saglanan destek ve tesviklerin artirilmasi, Enstitiilerde disiplinler arasi
calismalarin saglanmasinin Kurumun lisanstistii programlarina ¢esitlilik ve dinamiklik kazandiracagi
diistinilmektedir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmeler web sayfasi araciligiyla Ranking
sistemlerindeki yerine iliskin bilgilendirme ve duyuru seklindedir. Kurumda, arastirma
performansinin hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini 6lgecek ve ilk 50'de siirekli kilacak
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mekanizmalar iizerinde calisilmaktadir. Universite’nin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'mn
belirledigi "Yenilik¢ilik ve Girisimcilik Endeksi" *nde son iki yildir yiikselerek ilk 50 Universite
icinde yer almasi, Kurum adina 6nemli bir performans gostergesidir.

Kurumun, yerel/bélgesel/ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda Universitenin dncelikli alanlarini
belirlemesi ve bunu ortaya ¢ikaracak mekanizmalar1 harekete gecirme yaklasimi ¢ok onemli olarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda Kurumun 6ncelikli alanlar yaklasimiyla belirledigi hedeflerinin Ar-
Ge stirecine katkisin1 6lgecek izlem ve degerlendirme yontemlerini harekete gecirmesinin 6nemli
oldugu dikkate alinmalidir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulagsmasmdaki yeterliliZini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadur?

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dl¢ciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Universitenin bir devlet iiniversitesi olmasi sebebiyle Akademik ve Idari Teskilat yapisi ilgili
mevzuat ¢ercevesinde belirlenmistir. Kurumun iist yonetimi dahil tiim birimlerinde organizasyon
semas1 olusturulmus olsa da bazi birimlerin organizasyon semalar1 eksik veya verilmemistir. Idari
birimlerin yapilanmasinda gorev tanimlarina uygun sekilde hiyerarsik bir yapilanmanin kurgusunda
ve isleyisinde bazi iyilestirmelere ihtiya¢ oldugu kanaatine varilmistir.

Stratejik Plan, I¢ Kontrol Eylem Plam1 ve bu dogrultuda hazirlanan Performans Programi’min
paydaslar dahil edilerek hazirlanmis ve paylasilmis olmasi, kurum adina olumlu bir ¢aba olarak
degerlendirilmektedir. Stirecin izlem ve degerlendirilmesine iligkin planlamanin yapilmasinin
risklerin tespiti ve dnlem alinmasi bakimindan yararli olacagi diistiniilmektedir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak iizere yonetim ve idari yapisi nasildur?

I¢ kontrol eylem plam hazilama siireci nasildir? Bu eylem planlanmn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

2. Kaynaklarn Yonetimi

Kurumda akademik personel alimi1 akademik birimlerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak yasal ¢ercevenin
belirledigi sinirlar icinde 6zel sartlar belirlenerek yapilmaktadir. Universite Ust Yénetiminin personel
alimina iliskin olumlu hassasiyeti siirecin iyilesmesine katki saglayacak bir yaklasim olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte kurumun 6gretim tiyeligine atanma ve yiikseltilme kriterlerinin
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oldukga diisiik oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Idari ve destek kadrolarindaki elemanlarin egitim ve liyakatlerinin yaptiklari islerle uyumunun
saglanmasi norm kadro caligmalar1 ile diizenlenmektedir. Idari personelin hizmet alanlarina iliskin
Gorevde Yikseltme ve Unvan Degisikligi sinavlarinin yapilmis olmasi da olumlu uygulamalar
olarak algilanmistir.

Kurumda hizmet i¢i egitimlerle akademik, idari ve destek hizmet calisanlarimin uyum ve
performanslarinin iyilestirilmesine yonelik gayretlerin oldugu goriilmektedir. Aday memur egitimi
disinda kurum i¢indeki akademik ve idari personelin hizmet i¢i egitimlerinin planlanmasina ihtiyag
oldugu farkindaligi ve hizmet i¢i egitim ydnetmeligi hazirligt olumlu yaklagimlar olarak
gozlemlenmistir.

Kurumda mali kaynaklarin yonetiminde ve ilgili birimlere dagitiminda; etkin, verimli ve ekonomik
kullanim1 kadar fayda maliyet analizi 1s18inda diizenleme yapilarak kaynak kullaniminda
optimizasyon saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Tasiir ve taginmaz mallarin yonetimi ve takibi ise yine mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmekte olup,
satin alimlar mevzuatta belirtilen kurallar esasina gore yapilmakta, tasinmazlarin kaydi ve takibi ise
Maliye Bakanliginin Taginir Kayit Yonetimi Sistemi ile yapilmaktadir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadur?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanmmh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklarnn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasmir ve tasmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerc¢eklestiriimektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum bilgi yonetimi siirecini bilisim teknolojileri iizerinde olusturulan portallara dayali olarak
yapma yoluna gitmistir. Kurumda tiim veri ve bilgilerin dogru ve giivenilir bir sekilde toplanmasi ve
yonetilmesi i¢in istatistik portalt mevcuttur. Bu portalin veri beslemesi ve kontrolii igin bir
yapilandirma olusturulmustur. Bu, veri giivenligine yonelik Universite Ust Y&netim hassasiyetinin
anlaml1 bir gostergesidir.

Kurumda izlenmesi gereken anahtar performans gostergelerinin Stratejik Plan ve Yillik
Programlarda belirlenen gostergeler temel alinarak hazirlandigi belirtilmektedir. Performans
gostergelerine iliskin veriler ve bilgiler ilgili birimlerden toplanarak Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginin web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Bilgi yonetim sisteminin; akademik ve idari siiregleri kolaylastirarak kontrol altina alan, yonetim ve
karar destek sistemini besleyen, bu yolla kurumsal hafizanin korunmasini saglayan, bilgi iireten
modiillerden olustugu ve modiillerin biitiinlesik veya tekil olarak calisabildigi ifade edilmektedir.
Ancak belirtilen sistemlerde zaman zaman bazi aksakliklarin da yasandig belirtilmektedir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandigi bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?
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Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta midr?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
ahnmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilidigini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadr?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan tedarik edilen hizmetler ilgili mevzuat cercevesinde yapilmaktadir. Ozellik arz eden
yazilim tiirli triinlerde ise uzman kisilerce belirlenen 6zelliklere uygun triinlerin alimi s6z
konusudur. Teslim alinan mallarin kontrolii ve takibinde bilisim teknolojileri kullanilmaktadir. Satin
alinan tiriin ve hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi ise uzman veya konuda yetkin kisilerin satin
alma veya ihale komisyonlarinda bulunmasi saglanarak teminat altina alinmaktadir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altima alnmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universite Ust Yonetimi’nin katilimei, seffaf, ulasilabilir, paydas iliskilerine énem veren, dinamik
yaklasimi ve paylasimer liderlik 6zellikleri kurumun tiim paydaslar1 tarafindan ifade edilen kurum
icin gii¢lii yan vurgusudur.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dogretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizh@im ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhk konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonugta; gii¢lenen, 6zveriyle calisan ve Ust Yonetimin paylasimci yaklasiminin gozlendigi bir
Universite ile karsilagilmistir. Kurumda Kalite Gilivence sistemlerinde Kalite Koordinatorliigii
kurulmasi, Kalite Yonetimi egitimleri, miifredat giincelleme ¢alismalari, istatistik portali ve mezun
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sistemi gibi PUKO déngiisii ¢ergevesinde planlama ve uygulamalarin oldugu goriilmiistiir. Bilindigi
sekilde Kalite Giivence kiiltiiriiniin olusturulmasi agisindan bu uygulamalarin sonuglarin1 gérmek
zaman alacaktir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

Egitim odakli vizyon, misyon ve hedeflere ulasabilmek i¢in kurumda pilot c¢aligmalarin
yapilmasi,

Universitenin uygulamali egitim agirlikli bir iiniversite olarak misyonunu belirlemis olmast,
egitim birimlerinde bu farkindaligin yiiksek diizeyde benimsenmesi,

Kurumda birimler arast mali kaynaklarin paylasiminin harcama kalemlerine gore yillik
ortalama harcamalar dikkate alinarak gergeklestirilmesi,

Kurumun tiim stireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikas1
bulunmasi ve paydas bildirimini saglamasi,

Kurumda Kalite Koordinatorliigii kurulmus olmasi, Kalite Giivence Yonergesi hazirlanmast,
Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmasi ve Kalite Danisma Kurulu ile i¢ ve dis paydas
esgiidiimiiniin ve katiliminin saglanmaya ¢alisiimasi,

Islami Ilimler Fakiiltesi'nin énciiliigiinde Ilahiyat Akreditasyon Ajansi’nmin kurulmast,

Dis Paydaslarla Universite Ust Yonetiminin imzaladigi protokoller, lisansiistii 6grencilere
saglanan burs imkanlar1 gibi uygulamalarin olmast,

Universitenin alt yapisini yeni tamamladigi bir mezun portali sistemi olusturmast.

Gelistirmeye Acik Yonler

Stratejik Plan ile Kalite Giivence Sistemi entegrasyonunun saglanmasi,

Kalite giivence sistemini garanti altina almak i¢in tiim birimlerin siirece dahil edilerek
planlamalarin uygulamaya gecirilmesi,

Stratejik Plan uygulanma siirecini garanti altina almak i¢in olusturulan acil eylem planinin
hayata gecirilmesi ve bu planin sonuclarinin hedeflerin gergeklestirilmesine katkisinin
degerlendirilmesi,

Uluslararasilagma stratejisi ¢ercevesinde siirdiirdiigii Erasmus K107, K2 gibi ¢esitli sonug
getiren girisimler bulunmakla birlikte nicel gostergelere heniiz yansimadigi i¢in bu sonuglarin
1zlem ve degerlendirilmesinin yapilmasi,

Kalite giivence sistemi ¢alismalarinda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, yonetsel ve idari
stireglerde planlama asamasinin kismen gerceklestirildigi, ancak bazi akademik personelde
gbzlenen direng nedeni ile kurumda siirecin igsellestirilmesi i¢in daha fazla zamana ve ¢abaya
ithtiya¢ duyulmasi,

Kurumda I¢ Kontrol Sistemi'nin kurulmasi igin gerekli hazirliklari tamamlanmasina ragmen
uygulama ve sonuglara heniiz yansimamasi,

Ogrencilerin egitim-6gretim basta olmak iizere Ar-Ge siireglerini kapsayacak sekilde karar
alma stireclerine dahil edilmesine ihtiya¢ oldugu,

Universitenin alt yapisini yeni tamamladigi mezun portalina veri girisini saglamak igin ilgili
kurum ve kuruluslarla Universite Ust Yonetimince girisimlerde bulunulmustur. S6z konusu
portalda toplanan verilerin Kalite Giivence Sistemi’ne entegrasyonunun tamamlanmas.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler
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Egitim programlarinin tasarim ve onay: i¢in paydas katilimini saglamak icin bazi birimlerde
pilot uygulamalarin baslatilmasi,

Ders bilgi paketlerinin olusturulmasi ve yap1 olarak uygunlugunun saglanmast,

Programlarda 6grencilerin staj is yiiklerinin belirlenmis olmasi ve programlarin toplam is
yiikiine dahil edilmesi,

Programlarin yeterlilikleri, ders 6grenme c¢iktilar1 ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYYC) ile biiyiik 6l¢iide iliskilendirilmis olmast,

Akreditasyona iliskin ¢alismalarin tiim birimlerde baslatilmasi kararlarinin alinmis olmast,
Universite Ust Yonetiminin konuya verdigi énem ve hassasiyeti,

Universitenin staj gibi uygulama c¢alismalarinin yonerge ile tanimlanmis ve paydaslarinin
stirece katiliminin saglanmis olmast,

Se¢meli Ders Yonergesini hazirlamasi ve uygulama ¢alismalarina baglanmis olmast,

Kurumda 6grencilerin kullanimina yonelik yeterli sayida sportif, egitsel ve sanatsal tesis ve
altyapilarin varligi,

Ozel yaklasim gerektiren ogrenciler igin (miilteciler, engelli ve uluslararasi ogrenciler)
Universitede gesitli birim, tesis ve altyapilarin bulunmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

On lisans ve lisans programlarinin acilmasi ile ilgili siireclerin yonetiminde birim
yonetimlerinin siirece dahil edilmesi,

Farkl1 fakiilte veya meslek yiiksekokullarda yer alan programlarin tasarimlarinin birbirleriyle
koordineli olarak yiirtitiilmesi,

Yap1 olarak uygunlugu tamamlanan ders bilgi paketlerinde igerik ile AKTS hesaplamalarinda
Ogrenci is ylikiine dayali revizyonlarin gerceklestirilmesi,

Kurumda dis paydaslarin memnuniyet anketi g¢ercevesinde alinan bilgilerin  birim
programlariyla ne derece ilgili oldugu ve programlarin gelistirilmesinde nasil kullanilacaginin
tanimlanmasi,

Derslerin 6grenme ¢iktilariyla 6l¢me degerlendirmenin uyumunun iliskilendirilmesi,

Egitim programlarinda akreditasyon ¢alismalarina agirlik verilmesi,

Farkl1 disiplinleri kapsayan ortak segmeli ders havuzunun olmasi, bu calismalarin birimlerde
program yeterlilikleri dikkate alinarak yayginlastirilmast,

Ogrenci danismanliklarinin tanimli siirece doniistiiriilmesi,

Birimlerde 6gretim elemanlarina yonelik olarak 6lgme degerlendirme, egitim becerileri, aktif
Ogrenme egitimi gibi diizeltici ve iyilestirici ¢alismalarin baslatilmast,

Onceki informal &grenmelerin taninmasina iliskin tanimli siirecin olusturulmast,

Birimlerde 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisi ve ders yiikiiniin fazlaligin1 dikkate
alarak gerekli diizeltici ve iyilestirici ¢alismalarin baslatilmasi,

Egitim 6gretim kadrosunun atanma ve yiikseltilme kriterlerinde tanimlanan olgtitlerdeki
beklenti diizeyinin diisiik olmasi,

Uluslararas1 dgrencilerin izlem ve degerlendirmelerinde yasanan aksakliklar, Universitenin
merkez kampiisii haricinde ¢ok sayida kampiisiin bulunmasi, sunulan hizmetlere erisimde
esitsizlige yol agmasi.

4. Arastrma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
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Projelerde Universite’nin 6ncelikli alanlariyla, yerel ve bolgesel kalkinma hedefleriyle uyumu
dikkate almasi,



Arastirma yonetim siirecini kapsayicit ve katilimer bir yonetisim anlayisiyla yiirtitmek igin

organizasyonel yapisini olusturmast,

Arastirma yonetim silirecindeki mekanizmalar ile bunlarin gorev ve sorumluluklarina iliskin

yapilar, Rektorliik Ofisinin sahiplenmesi ile stirdiiriilmesi,

“Kiitahya’ya Deger Katanlar”, “Insanlik Olmedi”, “Dumlupinar’dan Dumlupinar’a” gibi
faaliyetlerle Universite nin toplumla kucaklagmasina katki veren ve dikkat ¢ceken uygulamalar

siirdiirmesi,

Universite’'nin  Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi'mn belirledigi "Yenilikgilik ve

Girisimcilik Endeksi" *nde son iki yildir yiikselerek ilk 50 Universite i¢inde yer almas.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Proje sayilarinin azlig dikkati ¢ekmektedir. Bu sonuglara iliskin Acil Eylem Plan1 6rnekleri
mevcut olsa da bu sonuglarin izlem ve degerlendirilmesinin yapilabildigini, siirecin
tyilestirildigini gosterir kanitlarin yer almamasi,

Arastirma yonetim siirecine iligkin isleyisin dokiimantasyonunun yeni olusturulmus olmasi,
Laboratuarlarin akreditasyon ¢aligmalarina agirlik verilmesi,

Ar-Ge ve UYGAR Merkezlerindeki Damsma Kurulu ve Universite Kalite Danisma Kurulu
yapilanmasiyla birlikte is yapis yontemi, hedefler ve proje cesitliliginde artisa gitme hedefi
Oonemli olsa da bunun ilgili paydaslarca igsellestirilmesindeki adimlarin heniiz yeni ve
gelismeye agik olmasi,

Stratejik Plamin Idare Faaliyet Raporu bir izleme sonucu olarak goriilse de izlemin
degerlendirilmesine iliskin somut bir veri veya onlem alma/iyilestirme faaliyetine iligkin bir
bulguya rastlanilamamis olmasi,

Kurumun paydaslarina Kalite Giivence Sistemi egitimi, Danigsma Kurullarinda yaptig1 egitim,
tanitim ve isbirligi ¢ergevesinde sirdiiriilen faaliyetlerle siirece katilimin artirilacagi
ongoriilmektedir. Belirtilen bu ¢aligmalarin iyilestirme siirecine katkisinin belirlenmesi,

Ar-Ge faaliyetlerinin zenginlesmesi acisindan Universitenin 6z kaynaklarindan saglanan
arastirma fonlarindan temel arastirmalara da fon ayirmasi,

Farkli kurum ve kuruluslarla yapilacak isbirligi protokolii sayisinin artirilmasinin yani sira
elde edilen sonuglarin Ar-Ge’ye katkisinin yansitilmast,

Akademisyenlerden yurt dis1 kongre, sempozyum gibi bilimsel faaliyetlere katilim1 sonrasi bir
degerlendirme raporu talep edilmektedir. Ancak, bu sonuglarin Kurumdaki kalite giivence
sistemine yansimasinin ortaya konmast,

Universitenin 6z kaynaklarindaki daralmanin Ar-Ge destek faaliyetlerini olumsuz etkilemesi,
Seminer, sempozyum, kongre, sergi vb. etkinliklere katilim sonrasinda, arastirmacilardan talep
edilen degerlendirme raporlarinin izlem ve degerlendirme siirecinde nasil kullanildiginin tam
olarak belirtilmemis olmasi,

Universite'nin ERASMUS, Mevlana gibi hareketlilik programlari kapsaminda giden 6gretim
elemani sayisini artirmayi tesvik edecek uygulamalarin hayata gecirilmesi,

Kurumda Ar-Ge Kkiiltiiriiniin yayginlastirilmast i¢in 6grencilerin arastirmaya katiliminin
artirilmasi ve bunun sistematik bir siire¢ haline getirilmesi,

Kurumun lisansiistii programlarina gesitlilik ve dinamiklik kazandirilmasi igin lisansiistii
ogrencilerinin Ar-Ge, UYGAR Merkezlerinde siirdiiriilen/stirdiiriilecek olan projelere
yonlendirilmesi, saglanan destek ve tesviklerin artirilmasi, Enstitiilerde disiplinler arasi
calismalarin tesvik edilmesi,

Kurumun o6ncelikli alanlar yaklasimiyla belirledigi hedeflerinin Ar-Ge siirecine katkisini
Olcecek izlem ve degerlendirme yontemlerini harekete gegirmesi.

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

e Stratejik Plan, I¢ Kontrol Eylem Plam ve bu dogrultuda hazirlanan Performans Programi’nin
paydaslar dahil edilerek hazirlanmis ve paylasilmis olmasi,

e idari personelin hizmet alanlarina iliskin Gorevde Yiikseltme ve Unvan Degisikligi
siavlarinin yapiliyor olmasi,

e Kurumda tiim veri ve bilgilerin dogru ve giivenilir bir sekilde toplanmasi ve yonetilmesi i¢in
istatistik portalinin olusturulmast,

e Universite Ust Yonetimi’nin katilime1, seffaf, ulasilabilir, paydas iliskilerine énem veren,
dinamik yaklagimi ve paylasimcr liderlik 6zelliklerinin kurumun tim paydaslar1 tarafindan
ifade edilmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Kurumun {ist yonetimi dahil tiim birimlerinde organizasyon semas1 olusturulmus olsa da bazi
birimlerin organizasyon semalar1 eksik veya verilmemistir. Idari birimlerin yapilanmasinda
gorev tanimlarina uygun sekilde hiyerarsik bir yapilanmanin kurgusunda ve isleyisinde bazi
tyilestirmelere ihtiya¢ olmast,

e Bilgi yonetim sisteminin; akademik ve idari siirecleri kolaylastirarak kontrol altina alan,
yonetim ve karar destek sistemini besleyen, bu yolla kurumsal hafizanin korunmasini saglayan,
bilgi tireten modiillerden olustugu ve modillerin biitiinlesik veya tekil olarak calisabildigi
ifade edilmektedir. Ancak belirtilen sistemlerde zaman zaman yasanan bazi aksakliklarin da
giderilmeye ¢alisilmasi.
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