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ONsOz

Diizce Universitesi'nin Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda éncelikle Universite’nin hazirlamis
oldugu i¢ Degerlendirme Raporu incelenmis, takibinde ise mevcut durumu yerinde goérebilmek ve ilgili
paydas gorlslerini alabilmek (zere 16-19 Ekim 2016 tarihleri arasinda Kuruma bir saha ziyareti
gercgeklestirilmistir. Kurumu ziyaretimiz sirasinda bizlere gostermis olduklari konukseverlik ve paylasimci
yaklasimlarindan dolayi basta degerli Rektor Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar ve Kalite Komisyonu Baskani
Rektor Yardimcisi Prof. Dr. ilhan Geng olmak iizere, Kalite Komisyonu tiyelerine Diizce Universitesi’nin

tiim akademik ve idari personeli ile 6grencilerine ve dis paydaslarina tesekkiir ederiz.

Diizce Universitesi’nin kurulmasi asamasinda bélgesel kalkinma odakli ve “Deger Ureten” bir Universite
misyonuyla yola ¢ikmasindaki 6ncl yaklasimi ve Kurumun saglam temellere oturtulmasi icin kurulum ve
kurumsallasma stirecine degerli katkilari nedeniyle basta kurucu rektér Prof. Dr. Funda Sivrikaya Serifoglu
olmak {izere bu siirecte katkisi olan Diizce Universitesinin akademik ve idari personeli ile 6grencilerine

tesekkdrlerimizi sunariz.

Diizce Universitesi

Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi
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1. GIRiS

2015 yilina ait Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’nu 2016 Haziran sonu itibariyle Yiiksekoégretim Kalite
Kurulu’na sunan ve ilk yil Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine girme talebini beyan eden otuz
Yiiksekégretim Kurumundan birisi olan Diizce Universitesi’nin bu talebi, olumlu olarak degerlendirilmis ve
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2016 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirmesi gerceklestirilecek

Kurumlar listesine alinmistir.

Diizce Universitesi’nin Kurumsal Dis Degerlendirmesi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Uyelerinden olusan
Degerlendirme Takimi tarafindan gergeklestirilen llkemizdeki ikinci (devlet Gniversiteleri arasinda ilk)
pilot uygulamadir. Degerlendirme siireci kapsaminda énce Kurumun i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
degerlendirilmis, takibinde ise Diizce Universitesi’ne 16-19 Ekim 2016 tarihleri arasinda bir saha ziyareti
gergeklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda Universite list yonetimiyle, Kalite Komisyonu Uyeleriyle, birim
yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis, Gniversite
yerleskelerinde bazi birimler ziyaret edilmis, 6grenci ve ¢alisanlara sunulan olanaklar yerinde gorilerek

degerlendirilmistir.

Bu rapor, Diizce Universitesi'nin i¢ degerlendirme raporu ve saha ziyaretine iliskin degerlendirme
sonuclari ile tarafimiza iletilen ek bilgi ve belgeleri kapsayacak sekilde Universite’nin kendini gelistirme

sirecine ve siirekli iyilesme yolculuguna katki saglamasi amaciyla hazirlanmistir.

1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Yiiksekdgretim
Kalite Glvencesi Yonetmeligi'nin 10. Maddesi uyarinca Ulkemizdeki yiksekégretim kurumlari, ic
degerlendirme ¢alismalarini her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlamak ve hazirladiklari i¢ Degerlendirme
Raporunu Nisan ayi sonuna kadar Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna géndermekle yikimlidir. Yine ayni

Yonetmeligin 12. Maddesi uyarinca ise ylksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa
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Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan vyuritilecek dis degerlendirme slrecinden gegcmeleri

gerekmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkh olarak
kurumun genel degerlendirmesi lizerine odakli olup kurumun kendi i¢ degerlendirme slirecinden de
yararlanilarak Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi aracihgiyla

gercgeklestiriimektedir. Bu siirecin temel 6zellikleri asagida verilmektedir:

* Uluslararasi kabul gormis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

* Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye calisan,
“Sirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme surecidir.

* Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina giiclii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

*  Kurumun degerlendirilmesi, i¢ ve dis paydaslarinin gérislerinin de alindigi akran degerlendirme

yaklasimi ile gerceklestirilir.

Kurumsal dis degerlendirme silreci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakilte/bélim/birim bazinda
olmayip, yiksekogretim kurumunun bir bltlin olarak degerlendiriimesini kapsamaktadir. Uluslararasi
anlamda akran degerlendirmesi yaklasimiyla ve tiim paydaslarin gorisleri alinarak hazirlanan kurumsal
dis degerlendirme geri bildirim raporunun amaci, degerlendirmeden gecen kurumun yénetim ve i¢ kalite
glvence kiltlrinin surekli gelisimini saglamaktir. Dis degerlendirme siireci kapsaminda, kurum ile ilgili

olarak asagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir:

* Kurum ne yapmaya calisiyor?
* Kurum yapmak istediklerini nasil gerceklestiriyor?
*  Kurum yapmak istediklerini gerceklestirdiginden nasil emin oluyor?

* Kurum sureglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

Dis degerlendirme siireci;

a) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) lizerinden 6n degerlendirme,

b) Kurum ziyareti ve

¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler

5
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olmak lizere (i¢ temel evreden olusur.

Sirecin basarisi, bu l¢ evrenin kapsamli ve planl sekilde kesintisiz olarak butlnsel bir yapida
yuritilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme sirecinin iyilestirilmesi ise
degerlendirme amaclarinin dogru sekilde anlasiimasina, stire¢c sonugclarinin degerlendirilmesine ve tim

katihmcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim sunmalarina baghdir.

1.2. Kuruma iliskin Bilgiler

Diizce Universitesi, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Mart 2006 tarihi
itibariyle yurirlige giren 5467 sayilh Kanun ile tizel kisiligini kazanmis bir yliksekogretim kurumudur.
Heniiz yeni kurulmus olmasina karsin, gegmisi 1976 yilinda iTU’ye bagh olarak kurulmus olan Diizce
Meslek Yiksekokulu’'na (DMYO) dayanmaktadir. DMYO, 1982 yilinda Sakarya Muhendislik Fakiltesine,
1992 yilinda Abant izzet Baysal Universitesi'ne baglandiktan sonra 01 Mart 2006 tarihinden itibaren
Diizce Universitesine baglanmistir. Universitenin kurulus tarihi olan 1 Mart 2006’ya kadar Abant izzet
Baysal Universitesi’ne bagh olarak 1993’te Teknik Egitim Fakiiltesi, 1994’te Orman Fakiiltesi, 1996 yilinda
Tip Fakiiltesi ile Saglik Yiiksekokulu, Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Diizce ve

Akcakoca Meslek Yiiksekokullari kurulmustur.

Diizce Universitesi'ne bagh; 12 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, 10 Meslek yiiksekokulu, 3 Enstitli, 1 Saglk
Uygulama ve Arastirma Merkezi (Hastane), 13 Arastirma Merkezi ve 9 Koordinatorlik bulunmaktadir.
Universitenin Konuralp Yerleskesinde Rektorliik, Tip Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi, Miihendislik Fakdltesi,
Teknik Egitim Fakiiltesi, Teknoloji Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakdltesi, isletme Fakiiltesi,
ilahiyat Fakdiltesi, Hakime Erciyas Yabanci Diller Yiiksekokulu, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Saglik
Yiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Hastane),
Atatlirk Kdltiir ve Egitim Merkezi, Cumhuriyet Konferans Salonu, Sosyal Tesisler, Kitliphane, Kapali Spor
Salonu, Aclk Spor Alanlari, Triblinli Futbol Sahasi, Isi Merkezi, Lojmanlar, Yari Olimpik Kapali Yizme
Havuzu, Kres, Yasam Alani, Merkezi Laboratuvar (DUBIT) ve Teknopark binalari bulunmaktadir. Bazi
birimlerin kendi binalari bulunmadigindan bazi binalar birden fazla birimin ortak kullanimina
sunulmustur. Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiltesi ile Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiltesi Konuralp

Yerleskesine li¢ kilometre mesafedeki Eski Hastane Yerleskesinde hizmet vermektedir. Diizce Meslek
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Yiiksekokulu Sehir Yerleskesinde, Akcakoca Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ile Akcakoca
Meslek Yiksekokulu Akcakoca Yerleskesinde yer almaktadir. Ayrica, Dizce’ye bagh Giimisova, Cumayeri,
Golyaka, Cilimli ve Kaynash ilcelerinde de Meslek Yiksekokullari egitim-6gretim hizmeti vermektedir.

Yigilca ilgesinde Diizce Aricilik Arastirma ve Gelistirme Merkezi (DAGEM) bulunmaktadir.

Diizce Universitesinin &rgiit yapisi, 2547 sayili Yiiksekégretim Kanunu ile Yiiksekdgretim Kurumlari
Teskilat Kanunu’nun Universitelerin akademik ve idari orgiitlenmesine iliskin maddeleri ve ilgili
yonetmelikler dogrultusunda Fakiilte, Enstitli, Yiksekokul, Meslek Yiksekokulu, Saghk Uygulama ve
Arastirma Merkezi (Hastane) ile Rektdrlige bagh birimlerden olusmaktadir. Universitenin
orgitlenmesinde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve topluma hizmet alanlarinda ulusal ve uluslararasi
gelismeler bagh olarak yeni gereksinimler ortaya ¢ikmasi durumunda yeni durumu kapsayabilmek lzere

akademik ve idari 6rgltlenme yapisinda zaman icinde bazi degisiklikler yapilabilmektedir.

Diizce Universitesinde Temmuz 2016 tarihi itibariyle, 23.000 215 égrenci egitim gdérmekte olup, bunun
10158’i 6n lisans, 11047’si lisans, 2010’u ise yiiksek lisans ve doktora 6grencisidir. Toplam 6gretim
elemani sayisi 1041 olup, bunun 451’i 6gretim Uyesi kadrosundadir. idari personel sayisi ise Temmuz

2016 tarihi itibariyle 777’dir.

Universite yoénetimi, Ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerini etkin sekilde yiritme, mesleki ve
entelektlel gelisimlerini saglamanin yani sira, generik becerilerin kazandirilmasini saglayacak sosyal ve
kiltirel faaliyeti de yiritebilmek lizere gerekli altyapiyi ve donanimi saglamak icin ¢caba gdstermektedir.
2006 sonrasi kurulan 15 Universiteden birisi olan Diizce Universitesi, kurulusundan bu yana heniiz ¢ok
kisa slire gegmis olmasina ragmen asagida belirtilen hususlarda 6nemli basarilar elde etmistir:
e URAP tarafindan yayimlanan 2015-2016 ve 2016-2017 dénemi “2000 Yilindan Sonra Kurulan
Universiteler Genel Siralamasi”nda tiglincii sirada yer almistir,
e TUBITAK tarafindan, lniversitelerin girisimcilik ve yenilikcilik performanslarina gére siralandig
Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi siralamasinda 2013 yilinda 31., 2014 yilinda ise 38. sirada
yer almis; TUBITAK 1601 programi kapsaminda sundugu “Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde TTO

Kurulum ve Kapasite Artiriminin Saglanmasi” projesi desteklenmistir.
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e 2016 vy icinde YOKUn Kalkinma Bakanligi ile birlikte esgiidim halinde
yurittiga "Universitelerimizin Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasmasi”

temali proje calismasi kapsaminda desteklenen 5 pilot tniversite arasinda yer almistir.

Diizce Universitesi, EFQM miikemmellik modelini benimseyen bir kurum olmasi; tim birimlerinde
seffaf, katilimci ve liyakat temelli bir yonetim tarzini pekistirmek ve kurumsallasmayi saglamak lizere
Ulusal Kalite Hareketi kapsaminda yurittugu kalite ¢alismalariyla énce 3 Yildiz, ardindan 4 Yildiz
Yetkinlik Belgesi almis olup, halen bu galismalarini devam ettirmektedir. Ayrica, heniiz on yillik bir
tniversite olmasina ragmen bircok ilklerin (ilk Avrupa Girisimcilik Odiilii, ilk bal ormani, ilk Kadin
Liderligi Egitimi ve Mentorluk Programi, ilk Sosyal Giivenlik Programi, ilk Cerkez Dili ve Edebiyati
Programu, ilk Kompozit Malzeme Teknolojileri Lisansiistii Programu, ik Aricilik ve Ari Uriinleri AR-GE

Proje Pazari, ilk Meslek Yiiksekokullari Ogrenci Kongresi) de yasandigi Giniversite olmustur.

Kurum, 2010-2014 doénemine ait ilk stratejik planini 2014 yil itibariyle uygulamaya baslamis, ikinci
stratejik planinin (2015-2019) hazirhk ¢alismalarina ise 2013 vyilinda baslamistir. Katilimer bir
yaklasimla hazirladigi ikinci planini 2015 vyili itibariyle vyirirliige koymustur. “Deger Ureten
Universite” sloganini benimsemis bir kurum olan Diizce Universitesi, bu kapsamda, egitim-6gretim ve
bilimsel arastirma alanlari yaninda topluma hizmet alaninda da yogun olarak ¢alismakta, ilin ve icinde
bulundugu boélgenin sorunlarina yaratici ve yapici ¢oziimler Gretmek, bolge kaynaklarinin daha fazla
deger Uretmesini saglamak ve strdirilebilir kalkinmaya destek vermek (izere cesitli projeler

gelistirmekte ve yuritmektedir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Diizce Universitesi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun ilk kez bu yil uyguladigi kurumsal dis degerlendirme
strecinden gecme konusunda gonilli olmus ve buna iliskin niyet beyanini iletmistir. Bu baglamda, 2015
yilina ait Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu 2016 Haziran ayi sonunda Yiiksekégretim Kalite Kurulu’na
gondermis ve dis degerlendirmeden gecme talebi uygun gorilmistir. Bu talebe istinaden,
Yiksekogretim Kalite Kurulu Gyelerinden olusan 5 kisilik Degerlendirme Takimi (Takimda yedek Gye

olarak bulunan 6. Uye ise saha ziyaretinin bazi asamalarina katilmistir) ile Diizce Universitesi'ne 16-19
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Ekim 2016 tarihleri arasinda bir saha ziyareti gerceklestirmis; bu ziyaret sirasinda Universite Ust
yonetimiyle, Kalite Komisyonu Uyeleriyle, birim yonetimleri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dig

paydaslarla toplantilar yapilmis, iniversite yerleskelerinde gesitli birimler ziyaret edilmistir.

Ziyareti gerceklestiren Takim, asagida adi gecen Yiksekogretim Kalite Kurulu Gyelerinden olusmaktadir

ve bu rapor iginde Degerlendirme Takimi olarak ifade edilecektir:

Prof. Dr. Tuncay Dogeroglu (Takim Baskani)
Prof. Dr. Omer Ziya Cebeci

Prof. Dr. Sina Ercan

Prof. Dr. Mustafa Berktas

Dr. Halil ibrahim Cetin

Prof. Dr. Mehmet Celik (Yedek Uye)

Kurumun i¢ degerlendirme raporunu Diizce Universitesi Kalite Komisyonu hazirlamistir ve bu raporda

kuruma iliskin olarak sunulmasi istenen tim konularda kapsamli bilgilere yer verdigi goriilmistir.

Diizce Universitesindeki kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri temel
alinarak kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite glivence sisteminin,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilari ile yonetim sisteminin 6zetlendigi
Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun incelenmesiyle baslamistir. Takibinde, 16-19 Ekim 2016 tarihleri
arasinda saha ziyareti gerceklestirilerek raporda belirtilen hususlarin ne kadarinin hayata gegirilmis
oldugu anlasilmaya cahsilmistir. Saha ziyaretini takiben Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geri

Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmistir.
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2. KALITE GUVENCE SiSTEMI

Kurumun, 2015-2019 donemi stratejik planinda 4. stratejik amaci olarak tanimladigi “Kurumsal
Siirdiiriilebilirligi Saglamak” basligl altinda kalite glivencesine iliskin bazi performans gostergelerine yer
vermis oldugu anlasiimaktadir. Stratejik planlama siirecinde yer alan performans gostergelerinin Stratejik
Plan Degerlendirme Kurulu ve Siirekli lyilestirme Koordinatérliigii ¢alismalari dogrultusunda
degerlendirilecegi, bu kapsamdaki c¢alismalara destek vermek (zere her birimde Kalite Ekipleri
olusturuldugu ifade edilmistir. Performans degerlendirmelerinin  her yil Sirekli lyilestirme
Koordinatorligi tarafindan takip edilecegi ve 2 yilda bir Stratejik Plan Degerlendirme Kurulu araciligi ile
st yonetime raporlanacagi belirtilmektedir. Yillik hedeflerin nasil izlendigi ve hedeflerin tutturulmasi
kapsamindaki gozden gecirme calismalarinin ve konuyla ilgili iyilestirmelerin ne sekilde gerceklestirildigi
konusunda siirecin detayli sekilde tanimlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasina ihtiya¢ oldugu

gorilmistir.

ic ve dis paydaslarin da katiimi ile kurumun kalite giivencesi politikasinin belirlenmis ve kamuoyuyla
paylasilmis olmasi gerekmektedir. Diizce Universitesi'nin kalite kiiltiiriinii tiim birimlerinde hayata
gecirme gibi bir hedefinin oldugu ve farkli bolimlerinde cesitli stratejilerin belirlenmis oldugu goriilmekle
birlikte henliz tim paydaslarin yer aldigi bir stiregle hazirlanmis ve kamuoyuna ilan edilmis bir kalite
glivencesi politikasinin bulunmadigi anlasilmaktadir. Bu politikanin ortak akilla belirlenmesi, ilan edilmesi
ve tim siireclerin bu politika lzerine insa edilmesinin, kalite kiltlrinin i¢c paydaslar tarafindan

benimsenmesi ve i¢sellestirilmesi slirecine olumlu yonde katki saglayacagi ongérilmustdr.

Kurum, yeni kurulmus ve yakin zamanda Ust yonetim degisikligi yasamis geng bir liniversite olmasina
ragmen onceki yonetimin ortaya koydugu kalite glivencesine dayall yonetim anlayisinin yeni rektor ve
ekibi tarafindan da slrdarilmesi kurumsal hafizanin devamhhg ve strdurilebilirlik temel degeri
acisindan olumlu bir yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun daha kurulusunun ilk yillarinda EFQM
modelini esas alan strekli iyilestirme yaklasimini benimsemis olmasi, 2011 ve 2012 yillarinda KalDer dis
degerlendirme siirecinden gecmis olmasi ve ISO 17024, ISO 17025 ve ISO 22000 standartlarini

benimsemeye yonelik bir yaklasim sergiliyor olmasi yine gii¢li bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak

10
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Ust yonetimin bu konuda gosterdigi proaktif yaklasimlarina karsin bu c¢alismalarin yalnizca rektorlik
birimleri ile sinirh olmasi, diger birimlerde bu calismalari yayginlastirma konusunda egilim ve girisimlerin
bulunmamasi, birimlerde program akreditasyonuna yonelik calisma ve/veya netlestirilmis yakin zamanh

bir hedef olmamasi ise iyilesmeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Kalite glivencesinde en 6nemli konu, planlanan, olgililen ve kontrol edilip degerlendirilen her konuda
alinan geri bildirimlerin tiimindn sisteme geri beslenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve gevrimin
kapatilmasidir. Ancak, Universitede toplanan gérusler ve alinan geri bildirimlerin iyilestirme sirecine
nasil yansitildigl ve gevrimlerin nasil kapatildigina iliskin siireglerin tanimlanmadigi gérilmektedir. Bu
uygulamalarin egitim 0Ogretim, arastirma, toplumsal katki ve yonetimsel sireglerin tiimiine

yayginlastiriimasinin gerekliligi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yénetmeligi uyarinca yakin zamanda kurulmus olan Diizce Universitesi
Kalite Komisyonu’nun ve Universite biinyesinde daha onceki dénemlerden beri gérev yapmakta olan
Surekli lyilestirme Koordinatérligi’niin yetki, gérev ve sorumluluklarinin netlestirilerek her iki yapinin
birlikte calisma siireglerinin belirlenmesi, kalite kiltlirlin yayginlastirma galismalarinin kurum genelinde
daha etkin sekilde algilanip yiritiilmesine imkan taniyacaktir. Ayrica Diizce Universitesi web sayfasinda
Siirekli lyilestirme Koordinatérliigii sayfasi bulunmakla birlikte ilgili ydonetmelik geregi kurulmus olan
Kalite Komisyonu’nun gorinlrliga ve taninirhigi bulunmamaktadir. Bundan sonra biitiin kalite glivencesi
calismalarinin Diizce Universitesi Kalite Komisyonu altinda organize edilip gerceklestirilmesi ve Kalite
Komisyonu’nun gorev, yetki ve sorumluluklari ile bitin faaliyetlerinin - Kurumun web sayfasinda ilan
edilmesi, kalite kdltirintn ilgili Yonetmelige uygun sekilde uygulanip yayginlastiriimasina zemin

olusturacaktir.

Universitenin rektorliik diizeyindeki yonetsel siireglerini icine alacak sekilde EFQM miikemmellik modeli
kapsaminda idari ve yonetsel stireclerin blyik bir kisminin tanimlanmis oldugu, ancak sireclerle yonetim
anlayisinin heniz yeterince 6ziimsenmedigi goralmustir. Rektorlik diizeyinde belirlenmis olan yonetsel
sureclerin butlin Fakilte, enstitl, ylksekokul, MYO, arastirma merkezleri ve bolimlerde de

benimsenerek yerlestirilmesi gerekliligi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Diizce Universitesinin 6gretim lyeleri ve 6grencilerinin Kurumun i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve dis

degerlendirme sireci hakkinda sinirli diizeyde bilgi sahibi olmalari dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde,
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O0grenci diizeyinde kalite glivencesi ve akreditasyon kavramlari da yeterince bilinmemektedir. Bu gozlem,
Universitede kalite kiiltlriintn yayginlastiriimasini ve bu konuda farkindalik olusturulmasina yénelik daha

fazla gaba harcanilmasini gerekli kilmaktadir.

Dizce Universitesinin Rektorii’nden, alt kademelere kadar tim ydneticilerinin uyguladigi acik kapi
yaklasimiyla yiz ylize yapilan goriismeler ve i¢ ve dis paydaslarindan anketler, sikayet ve 6neri sistemi ile
topladigi verileri degerlendirip, siireglerin iyilestirilmesinde kullandigina iliskin bazi 6rnekleri bulunmasina
ragmen paydas goruslerinin iyilestirme siireglerine ne sekilde yansitildigina iliskin sistematigin ve slireg

yaklasiminin tanimlanmasina ihtiya¢ oldugu agiktir.

Kurumda kullanilan basta Ogrenci Bilgi Sistemi olmak lizere mevcut diger pek c¢ok farkli yazilim
modilinln birbiriyle entegrasyonunun saglanmasi, kurumdaki operasyonel siireglerin ve idari destek
hizmetlerinin biitlincll olarak yonetilmesi ve sireglere iliskin prosediir ve talimatlarin elektronik ortamda
erisilebilir hale getirilmesi, slireglerin kalitesinin glivence altina alinmasi agisindan 6nemli olarak
degerlendirilmistir. Ayrica bilgi yonetim sisteminde kalite siregleri ile iliskilendirilmis gostergelerin
diizenli olarak takip edilmesi ve sonuglarinin yine dizenli araliklarla degerlendirilmesi siirecin etkin

sekilde yurutiilmesi agisindan faydali olacaktir.

Kalite glivence sistemiyle ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda;

e Kalite kiltirinin vyayginlastirilmasi, akademik ve idari personel ile 6grenciler dahil tim
paydaslari kapsayacak sekilde farkindahgin artiriimasi,

e Egitim- 0gretim, arastirma, toplumsal katki, yonetsel ve idari destek hizmet siireglerinin timana
icine alacak sekilde kurumda entegre kalite glivence sisteminin kurulmasi ve bu sistemin
surdardlebilirligini saglamak lzere olgme, izleme, geri besleme, degerlendirme ve raporlamayi
yapabilecek web tabanli bir bilgi yonetim sisteminin kurulmasi

¢ Kalite glivence sisteminde yer alan 6lgcme, izleme ve degerlendirme calismalarindan elde edilen
geribildirimlerin slireclerin iyilestirilmesi icin kullaniimasi

onerilmektedir.
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3. YONETiIM SiSTEMi ve KURUMSAL KARAR ALMA SURECiI

Diizce Universitesi'ndeki yonetsel ve idari yapi, 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu kapsaminda
tanimlanmis olan Senato, Universite Yoénetim Kurulu seklindeki karar alma mekanizmalarindan
olusturulmustur. Senato ve Yonetim Kurulunda akademik birim y&neticileri ve segilmis liyelerin yani sira
ogrenci temsiliyetine de yer verilmektedir. Fakilte, enstitli, ylksekokul, meslek yiksekokulu, bolim ve
merkezlerdeki idari yapilanma ve yonetsel siiregler de yine ilgili Kanun kapsaminda olusturulmustur.
Kurumun akademik ve idari birimlerine iliskin yonetsel organizasyon semasi da ilgili yasada 6ngorilen

sekliyle hazirlanmis ve hayata gegirilmistir.

Kurumun 2015-2019 doénemine ait stratejik plani 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda paydaslarin aktif katiimiyla olusturulmustur. Universitenin web sayfasindan da erisilebilen
plan, orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans
Olgitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini icerecek sekilde hazirlanmis
ve Ust belge olarak onuncu kalkinma planinda 6ngorilen eylemlerle iliskilendirmesi de yapilmistir.
Kurumun her yil Maliye Bakanhgina sunulmak tizere hazirladigi idari Faaliyet Raporlarina da Kurum web
sayfasindan ulasilabilmektedir. S6z konusu raporda yillik faaliyetler degerlendirilmekte ve ilgili yil igin

stratejik plan performans gostergelerine iliskin hedeflere ulasma dizeyleri de rapor edilmektedir.

Universite’nin temel degerleri olarak tanimladigi onbir temel degerini (bilimsellik, yenilikgilik, girisimcilik,
stirdiiriilebilirlik, katiimcilik, seffaflik, etik degerlere baglilik, isbirligi, stirekli gelisme, kurumsal adalet,
sevgi ve hosgorii) kurum kiltlirinin bir parcasi olarak degerlendirmekte ve her bir degerini hayata

gecirme ve is yapis sekline yansitma konusunda ¢aba sarf etmektedir.

Kurumun yonetim sistemini, temel degerleri olarak da tanimladigi seffaflik, hesap verilebilirlik,
katilmcilik ve tim paydaslarin demokratik temsili ilkeleri cercevesinde yapilandirma gayreti icinde
oldugu Kurumun i¢ Degerlendirme Raporundan ve kurum ziyareti kapsamindaki goriismelerden

anlasiimaktadir.
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Yillik biitce ve 6grenim kaynaklarinin dagitim ve kullanim siireclerinin her yil Subat ayinda yapilan kaynak
dagitim toplantilariyla seffaf sekilde wuygulanmaya calisiimasi olumlu bir vyaklasim olarak
degerlendirilmistir. Ancak harcanan bu kaynaklarin, boliimlerin ihtiyaclarini karsilamada ne kadar etkili
ve yeterli oldugunun degerlendiriimesi ve sonucglarinin da benzer sekilde degerlendirilmesi ve
paylasilmasinin da seffaflik ve hesap verilebilirlik acisindan gerekli ve 6nemli bir husus olarak

degerlendirilmistir.

Ust yénetimin Universite genelinde olusturdugu serbest ifade ikliminin akademik ve idari calisanlar ile
ogrenciler arasinda memnuniyetle karsilandigl ve bu durumun kurumsal aidiyet duygusunu da onemli
Olgide giclendirdigi anlasiimistir. Calisanlarin sesini duyurmasina imkan taniyan bu yaklasim, kurumun

akademik gelisimi agisindan gli¢lii yon olarak tespit edilmistir.

Kurum Ust yonetiminin 6zellikle Gzerinde durdugu calisanlarin davranis sekilleri ve yaklasimlarina gore
tutum almayi gerektiren Durumsallik yaklasimi, Gst yonetimin katiimci yonetim sisteminin sinirlarini

belirlemede kullanilan 6nemli bir arag olarak degerlendirilmistir.

Akademik Personel icin uygulanmakta olan akademik tesvik sisteminin yani sira Kurumun idari
calisanlarina yonelik olarak hazirladigi idari personel Tesvik Yonergesi kapsaminda taniml bir tesvik
sistemi de bulunmaktadir. S6z konusu Yonerge kapsaminda her yil iki idari personelin yurtdisina
gonderilmesine iliskin uygulamanin c¢alisanlarin motivasyonunu arttirmak {izere o6nemli bir arag

olabilecegi degerlendirilmistir.

Ogretim yelerinin, ortak mekan kullaniminin zorluklar, fiziksel imkan ve insan kaynaklarinin kisithhigi,
zaman zaman yetkinlikleri disindaki konularda derslere girmek durumunda kalmalari ve asiri ders yiki
nedeniyle kisisel gelisimlerine firsat bulamadiklarini beyan etmelerine ragmen, kurumlarini ¢cok sevdikleri
ve katilimci ve acik yonetim tarzindan memnuniyet duyduklarini dile getirmis olmalari, kurumda karsilikli

glivene dayall bir sevgi ve saygi ortaminin hakim oldugu izlenimini uyandirmistir.
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Mevzuat geregi Senatoda 6grenci temsiliyeti saglanmakla birlikte, birimlerdeki karar alma siireglerinde
o0grenci temsiliyeti uygulamasinin heniiz yaygin olmadigi goriilmis ve bu durum da iyilesmeye acik bir

alan olarak degerlendirilmistir.

Dis paydaslar, Universitenin yerel ydnetim, is diinyasi, STK’lar ve halkla pozitif bir sinerji yakaladiklarini,
egitim, danismanlik, test ve analiz hizmetleri kapsaminda kolay erisim ve hizli cevap alma imkaninin
saglanmis olmasindan dolayr duyduklari memnuniyeti dile getirmislerdir. Bununla birlikte Universite
laboratuvarlarinin akredite olmasinin sanayi-Universite isbirliginin ¢ok daha hizli gelismesine katki
saglayacagini da vurgulamiglardir. Bu kapsamda hali hazirda gelistirilen ve bolgesel kalkinmaya katki
saglamis olan somut isbirligi 6rnekleri, son alti aylik gelismelerin paylasildigi sunumlar ve her alti ayda bir
¢ikarilan basil dergi ile Kurumun yasadigi gelismeleri i¢c ve dis paydaslariyla paylasiyor olmasi kurumsal

iletisimin gelisimine katki saglayan iyi uygulamalar olarak degerlendirilmistir.

Dizce Universitesinin isbirlikleri ve bélgesel kalkinma konusundaki calismalari kapsaminda ortaya
koymus oldugu performans, Deder Yaratan Universite olma hedefi ve stratejik planindaki konuya iliskin
vurgusuna dayal olarak, Kalkinma Bakanhg ve YOK tarafindan vyiiritillen Bélgesel Kalkinma Odakli
Misyon Farklilasmasi Projesi kapsaminda saglik ve cevre alanindaki 6nci ¢alismalariyla bolgeye ve lilkeye
katki sunmak ve deger yaratmak Uzere pilot yliksekogretim kurumlari listesine alinmis olmasi da Kurum

acisindan énemli bir basari 6lgiti olarak degerlendirilmistir.

Yénetim sistemi ve idari faaliyetlerle ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda Diizce Universitesinin;
e Yirlrlikte olan 2015-2019 dénemi stratejik planinda misyon, vizyon, amag ve hedeflere ulasma
dizeylerini periyodik olarak izleyerek sonugclarini i¢c ve dis paydaslariyla paylagsmasi,
e Kurumsal performans yonetimi ve karar alma suregleri kapsaminda bilgi yonetimine iliskin entegre
bir otomasyon sistemini olusturmasi ve bu sistemi etkin sekilde kullanmasi,
e Operasyonel, idari ve destek hizmet siireclerini kurumun genelini igcine alacak sekilde tanimlamasi,
bu siirecleri yonetmesi, sireclerle yonetim anlayisini benimsemesi ve siire¢ performanslarini

Olgmesi ve izlemesi,
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e Karar alma siireglerinde 6grenci temsiliyetinin yeralmasina iliskin uygulamanin yalnizca Senato ve
Universite Yénetim kurulu ile sinirli kalmayip, tiim birimlerde yaygin hale getirmesi ve bu konudaki
farkindahgi arttirmasi,

e Sikayet ve Oneri sistemini kurmasi ve aldigi tim geri bildirimleri stratejik ve operasyonel
iyilestirmelere yonelik olarak kullanmasi,

e Ogrenci memnuniyeti, calisan memnuniyeti, kurumsal aidiyeti, toplum algisini belirli periyotlarla
Olgcmesi, izlemesi ve sonuglarini stirekli iyilestirme faaliyetlerine yansitmasi,

o Merkezi kampis disinda kurulu gogu MYO olan egitim birimlerindeki akademik/idari personel ile
ogrencilerin merkezi kampis olanaklarina erisimini kolaylastirici faaliyetlerde bulunmasi, diger
yerleskelerin fiziksel imkanlarini iyilestirme konusunu da giindemine almasi

o Acil durum planini hazirlamasi, is saghigi ve giivenligi ve ¢evre yonetimi konularinda mevzuatin
gereklerini yerine getirmek lzere daha fazla faaliyet gbstermesi,

e Uluslararasilasma c¢alismalarindan beklentilerinin ne oldugunu, mevcut uluslararasi paydaslarla
iliskilerini nasil gelistirilecegini, yeni ortaklik arayisinda izlenecek yol haritasini nasil tanimlayacagini
ve bu konuda aldigi geri bildirimleri nasil analiz edecegini netlestirmesi

onerilmektedir.
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4. EGITIM-OGRETIM

Kurum, 2015-2019 dénemi stratejik planinda 1 no’lu stratejik amacini “Egitim ve Ogretimin Kalitesini
Gelistirerek Oncelikle Bélgenin Sonra Ulkemizin Ihtiya¢ Duydudu insan Kaynadini Yetistirmek” olarak
belirlemistir. Bu kapsamda tanimladigi hedefleri arasinda egitim 6gretim altyapisini ve kapasitesini
ivilestirme, uluslararasilasma ve ulusal/uluslararasi isbirliklerini gelistirmeye yonelik faaliyetler yer

almaktadir.

Egitim-Ogretim sirecinin etkin ve etkili sekilde yirutilebilmesi igin egitim amaglarinin belirlenmesi,
program tasarimi, mifredat, program ciktilari ve ders 6grenme ciktilarinin belirlenmesi ve eslestirme
matrislerinin hazirlanmasi bu konunun esasini teskil etmektedir. Ayrica, programlarin tasarimi sirasinda
programa uygun seviyedeki Tlrkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) yeterliliklerinin de goz
oniinde bulundurulmasi ve 6zellikle program egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin
tasariminda ic ve dis paydaslarin gesitli seviyelerde gérislerinin alinmasi beklenmektedir. ilgili stireglerin
tanimlanmasindan sonraki adim ise doénemlik ve vyillik izlemelerin yapilarak bunlarla uyumlu
ivilestirmelerin gergeklestirilmesi, yillik cevrimlerin kapatiimasi ve diizenli olarak raporlanmasi, dort yillik
periyotlarda ise program ve mifredatlarin goézden gecirilmesini icerecek sekilde planlanmasi
beklenmektedir. Ancak, Diizce Universitesi’/nde, egitim programlarinin egitim amaclar ve 6grenme
ciktilarina ulastiginin glivence altina alinmasini saglayacak gostergelerin belirlenerek sonuglarinin diizenli
olarak gbzden gecirilmesine iliskin ¢alismalarin henliz yeterince hayata gecirilemedigi goérilmistir. Bu
calismalarin, akreditasyon sirecleri kapsaminda baslatiimasi ve sistematik olarak yiritilmesi egitim

Ogretim faaliyetlerinin kalitesini glivence altina almak tzere bilylik 6nem tasimaktadir.

Kurumda, 6grenci merkezli egitim anlayisi icinde derslerin is ylkine dayali kredi degerleri (AKTS)
kullanilmakla birlikte bu kredilerin belirlenme asamasinda 6grencilerin gorlslerine ne sekilde
basvuruldugu, programlarin yaratilmesinde 6grencilerin aktif rol almalarinin saglayacak sistematik
yaklasimlar ve basari 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin hedeflenen ders 6grenme ciktilarina ulasilp

ulasiimadigini 6lgebilecek sekilde tasarlandigi yéniinde yeterli diizeyde kanit bulunamamistir.

Kurumda, 06grencilerin derslerdeki basari durumlari, 6grencinin mezuniyet kosullarini saglayip

saglamadigina iliskin izleme ve buna iliskin kararlarin seffaf ve tanimli stireglerle verildigine, 6grencinin
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devamsizligl veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi durumundaki mevcut

uygulamalarin tanimlanmasina da ihtiyac oldugu gorilmustir.

Ogrencilere sunulmasi beklenen akademik danismanlik hizmetinin bazi birimlerde dizenli sekilde
yuritildiga gortlmekle beraber bu hizmetin 6grenci sayisinin fazla oldugu birimlerde ancak bir sinifa bir
danisman atamasi yapilarak gergeklestirilebildigi, bazi bélimlerde ise danismanlk uygulamasinin hig

bulunmadigi gorilmis olup, bu durum, gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Programlarin siirekli izlenmesi ve gilincellenmesi alt bashginin gerekliligi olarak mezunlarla iletisim ve
isbirligini gliclendirme amaciyla kurulan isletme Fakiiltesi Mezunlari ve Mensuplari Dernedi gibi bazi iyi
uygulama 6rneklerine rastlanilmistir. Diger taraftan Kalite Glivence Sistemi bashginda da deginildigi gibi
mezunlarin ise yerlesme ve uzmanlk alanlarinda galisma oranlarinin daha etkin sekilde takip edilmesi,
egitim programlarinin gelistirilmesi stirecine katki saglamasi icin daha farkli mekanizmalarin kurulmasi ve

mezun iliskilerinin cok daha etkin sekilde yonetilmesine ihtiyag oldugu gozlenmistir.

Diizce Universitesinde engelli 6grencilerin kampiis binalarinda ve kaldirimlarda hareketini destekleyecek
bazi diizenlemeler, dénem baslarinda bitin birimlerden engelli 6grencilerin durumu hakkinda bilgi
alinmasi, talep edilen ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda bazi uygulamalar gérilmekle birlikte, kampus
genelinde 0Ozel yaklasim gerektiren 06grenci gruplarina yonelik diizenli ve planli uygulamalara
rastlanilamamistir. Ayrica, bu kapsamda hayata gecirilmis olan uygulamalarin éncesinde bir ihtiya¢ analizi
ve uygulamalardan sonra sonuglarinin degerlendirilerek iyilestirmelere cevrildigini gosteren veri de

bulunmamaktadir

Psikolojik rehberlik ve danismanlik hizmeti alma ihtiyaci duyan 6grencilere Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Béliimii 6gretim Uyeleri tarafindan psikolojik danismanlik hizmeti verildigi ifade edilmekle
birlikte 6grenciler arasinda bu hizmet hakkindaki farkindalgin heniiz olusmadigi gérilmistir. Bu hizmete
iliskin duyurunun etkin sekilde yapilmasi ve tim o6grencilerin haberdar olmasinin saglanmasina ihtiyag
oldugu goérulmistar.

Ogrencilerin genel yeterliliklerinin gelismesini saglamak tizere ¢ok sayida 6grenci kultibiiniin kurulumu ve

faaliyetinin desteklenmesi de 6grencilere sunulan énemli bir imkan olarak degerlendirilmistir.
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Yerleskelerdeki internet erisimlerinin yeterli diizeyde oldugu, kutiphanenin fiziksel olarak kisitlar
bulunsa da mesai saatleri disina ¢ikilarak hizmet verilmeye ¢alisildigi ve bazi laboratuvarlarin mesai

saatleri disinda da 6grencilerin kullanimina sunulmaya ¢alisildigi gérilmustdr.

Farkl Fakllte ve Yiiksek Okullarda 6rneklemeler sirasinda 6gretim Uyelerinin ise alinmasi, atanmasi,
yukseltilmesi ve ders goérevlendirmeleri ile ilgili stireglerde adalet algisinin yerlesmis oldugu ve egiticilerin
ve Ogrencilerin yoneticileriyle hocalarina ulasmada herhangi bir engelle karsilasmadiklarinin gorilmesi
kurumun glglii yani olarak degerlendirilmistir. Diger taraftan ders gorevlendirmelerinde 6gretim
Uyelerinin sayilarinin yetersiz olmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin giderilmesine yonelik

onlemlerin alinmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Akademik personelin kapasitesini gelistirmek (izere Universite genelinde egiticilerin egitimi programinin
uygulandigi gérilmistir. Diger taraftan s6z konusu egitimlerin igeriginin zenginlestirilmesi ve mevcut
uygulamanin alanlara 6zel olarak farkhlastirilmasi, bu egitimlerden daha fazla verim alinmasina katki
saglayacak bir iyilestirme alani olarak degerlendirilmistir. Ayrica bu programin sonuglarinin da izlenerek

kurumun ve béliimlerin ihtiyaglarina goére glincellenmesi suretiyle ¢evirimin kapatilmasi gereklidir.

Egitim-6gretim konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda Diizce Universitesinin;

e Egitim programlarinin tercih edilme oranlarini periyodik olarak degerlendirmesi,

e Mezun izleme sistemini kurmasi ve mezunlarin istihdami, egitim amaclarina iliskin performans
hedefleri vb. hususlari izlemesi,

e Programlarin egitim amaclarinin belirlenmesinde ve miifredatin tasariminda ic ve dis paydaslarin
cesitli seviyelerde katki vermesi, mezunlarinin isbirligi yapilan dis paydaslarin ihtiyaclarini
karsilama seviyelerini belirli araliklarla diizenli olarak degerlendirmesi,

e Egitim-0gretim slirecinde tanimlanan yillik ve dort yillik ¢cevrimleri izlemesi, degerlendirme ve
iyilestirilmesini etkin sekilde yapmasi ve tim ¢evrimleri zamaninda kapatmasi ve

e Program akreditasyonuna yonelik hazirliklari baslatmasi ve buna iliskin hedeflerini belirlemesi

onerilmektedir.
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5. ARASTIRMA ve GELISTIRME

Diizce Universitesi, 2015-2019 dénemine iliskin stratejik planinda 2 nolu stratejik amacini “Bilimsel
Arastirmalarin Niteligini Siirekli Gelistirmek” olarak tanimlamistir. Diizce Universitesi, heniiz 10 yillik bir
gecmisi olmasina ragmen, Yenilik¢i ve Girisimci Universiteler Siralamasinda ve URAP tarafindan 2000
yilindan sonra kurulan Universiteler arasinda yapilan siralamada ilk siralarda yer almasi arastirma

alaninda iddiali bir Universite olma ¢abasinin oldugu imajini yaratmistir.

Ulusal Akademik Tesvik Sistemine ek olarak akademik performansi 6dillendirmek adina kendi
kaynaklariyla ayni destek ve akademik faaliyetler igin ayirdigi 6denek seklinde destekler sunmasi,

arastirmanin tesvik ve takdir edilmesi agisindan énemli olarak degerlendirilmistir.

is ve proje fikrinden baslayarak bunun ticarilesmesine kadar olan tiim siiregleri sistematik sekilde
tanimlayan, BAP siireci, arastirma merkezlerinin koordinasyonu, Teknoloji Transfer Ofisi, sektérel
hizmetler vb. konularin nasil yiritilip yonetildigine iliskin arastirma yénetim modelinin tanimlanmasi ve
kurulmasina iliskin bir calismaya ihtiya¢ oldugu ve Kurumun arastirma slrecinin tanimlanmasi

durumunda kalite glivencesinin daha etkin sekilde yonetilmesine imkan saglayacagi muhakkaktir.

Kurumun stratejik olarak onceliklendirdigi saglk ve cevre temall projelerin BAP destegi alan projeler
arasinda aldigi payin %48 oldugu belirtiimekle birlikte UGretilen akademik yayinlarin kirihmlarinin,
kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile iliskilendirilmesi ve ayrilan kaynaklar ile elde edilen giktilarin

karsilastirilmasini iceren slreclerin de tanimlanmasina ihtiyac oldugu gérilmustar.

Kurumun arastirma faaliyetleri ve dis paydaslarla ortak calismalari ile bolge ekonomisine katki saglamasi

glclu bir yon olarak degerlendirilmistir.

Arastirma-gelistirme konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda Diizce Universitesinin;
e Arastirma slrecine iliskin yonetim modelini tanimlamasi ve uygulamasi,
e Arastirmaya verdigi dnemi, misyon ve vizyon ifadelerinde ve temel degerlerinde daha fazla

gorlnir hale getirmesi,
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e Stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve
toplumsal faydaya donustirilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmesi ve bu
arastirmalari yapacak akademik kadrolarinin atama yiikseltme kriterlerini de misyon ve vizyon
hedefleri ile iliskilendirdigini glivence altina almasi

o Arastirma performansini 6lgmeye yonelik kritik performans 0&lgitlerini belirlemesi, bunlar

izlemesi ve degerlendirmesi

onerilmektedir.
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6. TOPLUMSAL KATKI

Diizce Universitesi, kuruldugu giinden beri kendisini bolge halki ile 6zdeslestirmis ve “Topluma Deger
Ureten Universite” sloganini benimsemis; 2015-2019 stratejik planinda 3 no’lu stratejik amacini

“Toplumsal Katki Saglamaya Yénelik isbirlikleri ve Hizmetleri Arttirmak” olarak tanimlamistir.

il ve bolgede toplumsal katki saglamak lizere bugiine kadar gerceklestirdigi dnemli projelerden birkagi
asagida sunulmustur:
e Yigilca arisi ekotipi tanimlamasi ve Uretiminin yapilmasi,
e Findik kabugundan ekolojik boya tretilmesi,
o Arkeoloji alaninda bolgedeki ilk antik kent kazisinin baslatiimis olmasi,
e Bolgedeki etnik gruplardan Gircl ve Cerkezlerin dillerinin egitiminin verildigi Glrci ve Cerkez dili
ve edebiyati lisans programlarinin agiimasi
e Bolgenin deprem konusunda bir acik hava mizesi olmasindan yola ¢ikarak Kaynash MYQO’da
aciimasi planlanan Acil Durum ve Afet Yonetimi programinin yetistirecegi insan glicli ve yapilacak
arastirmalarla, bolge halkinin givenligine, sosyolojik etkilesimine ve yasam kalite ve

standartlarinin yiikseltiimesine katki saglamasi.

Diizce Universitesi, cevre ve saglik teknolojileri konusunu éncelikli alanlari olarak ilan etmis ve bunu
ylrirlikte olan 2015-2019 donemi stratejik planinin 5 nolu stratejik amaci olarak tanimlamistir. Bu
kapsamda Kalkinma Bakanhigi ve YOK tarafindan vyiritilen Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilasmasi Projesi kapsaminda saglik ve ¢evre alanindaki 6nci calismalariyla bélgeye ve Ulkeye katki

sunmak ve deger yaratmak tzere pilot yiksekégretim kurumlari listesine de alinmis bulunmaktadir.

Kurumun arastirma faaliyetleri ve dis paydaslarla yaptigi calismalarla bolge ekonomisine katki
saglamasi, Universitenin biitiin dis paydaslarla olusturdugu yakin isbirligi ve bélge sanayisine verdigi
AR-GE destegi gliclii yonleri arasindadir. Diger taraftan bélgesel firmalara verilmekte olan egitim,
danismanlik, test ve analiz hizmetlerinin daha da deger kazanmasi icin Universite laboratuvarlarinin

akredite olmasina iliskin beklentileri bulunmaktadir.
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Topluma deger katma konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda Diizce Universitesinin;

e Boblgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi Projesini bir firsat olarak degerlendirerek
arastirma ve toplumsal katki stratejilerini paydaslarinin  katihmi ile belirlemesi ve
strdurulebilirligin saglamasi,

o Saglk ve gevre alanindaki 6ncii ¢alismalariyla bolgeye ve (lkeye katki sunma ve deger yaratma
hedeflerine yonelik performans gostergelerini net olarak tanimlamasi, bu proje kapsaminda

saglanacak kaynaklarin kullanimi konusunda hesap verebilir olmasi

onerilmektedir.
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7. SONUC ve ONERILER

2000 yili sonrasinda kurulan Diizce Universitesi’nin, kurulus asamasindan itibaren “Deger Ureten
Universite” yaklasimini benimsemesi ve bunu kurumsallasma siirecinde de kararllikla siirdiirme istegi

kurumun fark yaratan énemli bir 6zelligi olarak degerlendirilmistir.

Universite ydnetimi, yiiksekdgretim kurumlarinin sayisal olarak hizla biyiidiigii ve rekabetin énemli hale
geldigi glinimizde kalite glivencesi sisteminin, kurumun ulusal ve uluslararasi rekabet giiclini artiracak
onemli bir ara¢ oldugunun farkina varmis ve kurumsal performans yonetiminin énemli bir araci olan
EFQM Miikemmellik Modelini yonetim anlayisi haline getirme konusunda ilk adimi atmistir. Bu
yaklasimin Universitenin genelinde igsellestiriimesi ve slrdirilebilir bir uygulama haline getirilmesi

kapsaminda daha fazla ¢aba sarfedilmesi beklenmektedir.

Degerlendirme Takiminin, Diizce Universitesi ic degerlendirme raporu ve saha ziyaretinden edindigi

izlenimlere dayali olarak Kurumun “Giiglii Yonleri” ile ilgili gozlemleri asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

o Kurumsal hafizanin devamliligi ve siirdtrulebilirlik temel degerini benimsemesi

e Ust yonetimin calisanlar ve dgrencilere yonelik olarak Universite genelinde olusturdugu serbest
ifade iklimi

e (Calisanlarin davranis sekilleri ve yaklasimlarina gore tutum almayi gerektiren Durumsallik
yaklagimi

e Akademik ve idari personeliicin tesvik ve takdir mekanizmasinin bulunmasi

e Universitenin yerel ydnetim, is diinyasi ve STK’lar ile giiclii iletisimi ve isbirlikleri

e Toplumsal katki ve toplum icin deger Giretmenin Kurumun oncelikleri arasinda yer almasi

Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen Kurumun “iyilesmeye agik yonleri” ile ilgili 6nerileri alt

basliklar halinde asagida listelenmistir:
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Kalite glivence sistemi

e Kalite kiltlirinin yayginlastirimasi, akademik ve idari personel ile 6grenciler dahil tim
paydaslari kapsayacak sekilde farkindaligin artirilmasi,

e Egitim- 08retim, arastirma, toplumsal katki, yonetsel ve idari destek hizmet sireclerinin timuind
icine alacak sekilde kurumda entegre kalite glivence sisteminin kurulmasi ve bu sistemin
surdirdlebilirligini garanti altina alabilmek Uzere 6lgme, izleme, geri besleme, degerlendirme ve
raporlamayi yapabilecek web tabanli bir bilgi ydonetim sisteminin kurulmasi

e Kalite glivence sisteminde yer alan 6lgme, izleme ve degerlendirme galismalarindan elde edilen

geribildirimlerin streglerin iyilestirilmesi icin kullaniimasi

Y6netim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

e Ylrilrlikte olan 2015-2019 dénemi stratejik planinda misyon, vizyon, amag ve hedeflere ulasma
diizeylerini periyodik olarak izlenmesi, sonuglarinin i¢c ve dis paydaslarla paylasiimasi,

e Kurumsal performans yonetimi ve karar alma siirecleri kapsaminda bilgi yonetimine iliskin entegre
bir otomasyon sisteminin olusturulmasi ve bu sistemin etkin sekilde kullanilmasi,

e Operasyonel, idari ve destek hizmet siireclerin kurumun genelini igine alacak sekilde tanimlanmasi,
bu sireclerin yonetilmesi, slireclerle yonetim anlayisinin benimsemesi ve siire¢ performanslarinin
Olgllmesi ve izlenmesi,

e Karar alma sireclerinde 6grenci temsiliyetinin yeralmasina iliskin uygulamanin yalnizca Senato ve
Universite Yénetim kurulu ile sinirh kalmayip, tim birimlerde yaygin hale getirilmesi ve bu
konudaki farkindahgin arttirilmasi,

e Sikayet ve Oneri sisteminin kurulmasi ve alinan tiim geri bildirimlerin stratejik ve operasyonel
iyilestirmelere yonelik olarak kullanilmasi,

e Ogrenci memnuniyeti, calisan memnuniyeti, kurumsal aidiyet ve  toplum algisinin belirli
periyotlarla dlctilmesi, izlenmesi ve sonuglarinin siirekli iyilestirme faaliyetlerine yansitiimasi,

e Merkezi kampls disinda kurulu ¢ogu MYO olan egitim birimlerindeki akademik/idari personel ile
ogrencilerin merkezi kampus olanaklarina erisimini kolaylastirici faaliyetlerde bulunulmasi, diger

yerleskelerin fiziksel imkanlarini iyilestirme konusunda giindeme alinmasi
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o Acil durum planinin hazirlanmasi, is sagligi ve givenligi ve ¢evre yonetimi konularinda mevzuatin
gereklerini yerine getirmek lizere daha fazla caba harcanmasi,

e Uluslararasilasma calismalarindan beklentisinin ne oldugunun, mevcut uluslararasi paydaslarla
iliskilerini nasil gelistirileceginin, yeni ortaklik arayisinda izlenecek yol haritasinin nasil

tanimlayacaginin ve bu konuda aldigi geri bildirimlerin nasil analiz edeceginin netlestiriimesi.

Egitim-68retim

e Egitim programlarinin tercih edilme oranlarinin periyodik olarak degerlendirilmesi,

Mezun izleme sisteminin kurulmasi ve mezunlarin istihdami, egitim amaglarina iliskin performans

hedefleri vb. hususlarinin izlemesi,

e Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin tasariminda i¢ ve dis paydaslarin
cesitli seviyelerde katki vermesi, mezunlarinin dis paydaslarin ihtiyaglarini karsilama seviyelerinin
periyodik olarak degerlendirilmesi,

e Egitim-0gretim slirecinde tanimlanan yillik ve dort yillik ¢cevrimlerin izlenmesi, degerlendirme ve

iyilestirmenin etkin sekilde yapilmasi ve tiim ¢evrimlerin zamaninda kapatilmasi ve

e Program akreditasyonuna yonelik hazirliklarin baslatilmasi ve buna iliskin hedeflerin belirlenmesi.

Arastirma-Gelistirme

e Arastirma slrecine iliskin yénetim modelinin tanimlanmasi ve uygulanmasi,

e Arastirmaya verdigi dnemi, misyon ve vizyon ifadelerinde ve temel degerlerinde daha fazla
gorlnir hale getirilmesi,

e Stratejik plani cergevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve
toplumsal faydaya dondstiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmesi ve bu
arastirmalari yapacak akademik kadrolarinin atama yikseltme kriterlerini de misyon ve vizyon
hedefleri ile iliskilendirildiginin glivence altina alinmasi,

e Arastirma performansini 6lgmeye yonelik kritik performans olgitlerinin belirlenmesi, bunlarin

izlenmesi ve degerlendirilmesi.
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Toplumsal Katki

e Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi Projesi bir firsat olarak degerlendirilerek arastirma
ve toplumsal katki stratejilerini paydaslarinin katilimi ile yeniden gozden geciriimesi ve
strdurulebilirliginin saglanmasi,

e Saglk ve cevre alanindaki dncli calismalariyla bolgeye ve Ulkeye katki sunma ve deger yaratma
hedeflerine yonelik performans gostergelerinin net olarak tanimlanmasi, bu proje kapsaminda

saglanacak kaynaklarin kullanimi konusunda hesap verebilirligin saglanmasi
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