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1. KURUMSAL BILGILER
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ONSOZ

2018 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’nu (KIDR)Mart 2019 itibariyla Yiiksekogretim Kalite
Kuruluna (YOKAK) sunan Faruk Sara¢ Tasarim Meslek Yiiksekokulu (FSTMYO), Kurumsal Dis
Degerlendirme siireci kapsaminda YOKAK tarafindan gorevlendirilen 6 kisilik Kurumsal Dis
Degerlendirme Takimi tarafindan ziyaret edilmistir. Takim, 6n ziyaretini 10 Haziran 2019 tarihinde
ve saha ziyaretini ise 1 — 4 Temmuz 2019 tarihleri arasinda gerceklestirmistir. Degerlendirme
Takimi, ziyaretler kapsaminda Bursa ilinin Osmangazi il¢esinde bulunan Faruk Sara¢ Tasarim
Meslek Yiiksekokulunun yerleskesinde, Kurum Degerlendirme Formu’nda (EK-2) belirtilen dlctitler
ve Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’ndan alinan bilgiler cercevesinde, kuruma yonelik kalite
giivencesi sistemi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve yonetim sistemi alanlarinda incelemeler
yapmistir.

Ziyaretler dncesinde kurumun internet sayfasi, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Faruk Sarag
Tasarim Meslek Yiiksekokulunun yonetmelik, yonerge ve dokiimanlari incelenmis, ziyaret sirasinda
kurumun iist yonetimiyle, Kalite Komisyonu {iyeleriyle, birim yonetimleri, akademik ve idari
personel, dgrenciler ve dis paydaslar ile toplantilar yapilmis ve kurumun biinyesindeki birimler
ziyaret edilmistir. Bu siireci takiben, degerlendirme takimi tarafindan elde edilen biitiin dokiiman ve
veriler ile saha gozlemleri gz oniinde tutularak degerlendirme yapilmistir. Bu kapsamda kurumun
giiclii ve gelismeye acgik yonleri {izerine yapilan degerlendirmeleri iceren Kurumsal Geri Bildirim
Raporu (KGBR) olusturulmustur.

Degerlendirme stirecinde kurumsal dis degerlendirme takimi olarak bizlerle isbirligi yaparak
gostermis olduklart ilgi, nezaket ve paylasimci yaklagimlarindan dolayr basta degerli Faruk Sarag
Tasarim Meslek Yiiksekokulunun yoneticilerine olmak {izere kurumun kalite komisyonu iiyelerine,
tim akademik ve idari personeli ile Ogrencilerine ve dis paydaslarina desteklerinden dolayr ¢ok
tesekkiir ediyoruz. Yiksekogretim kurumlarimin kalite giivencesi sistemleri, egitim-6gretim,
aragtirma ve gelistirme ve yonetim sistemleri cergevesinde gerceklestirilen Kurumsal Dis
Degerlendirme sonuglarinin, Faruk Sara¢ Tasarim Meslek Yiiksekokulunun kalite gilivence
sisteminin gelismesine katki vermesini umuyor ve basarilar diliyoruz.

Faruk Sara¢ Tasarim Meslek Yiiksekokulu
Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi

1. Giris
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen



Yiksekogretim Kurumlarinin Kurumsal Dis Degerlendirme siiregleri baglaminda Faruk Sarag
Tasarim Meslek Yiiksekokulunun (FSTMYO) hazirlamis oldugu Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunun (KIDR) degerlendirilmesi, kuruma yapilan 6n ve saha ziyaretlerindeki goriismeler,
toplantilar, tespitler ve verilerin incelenerek tartisilmas: sonucunda olusturulan Kurumsal Dis
Degerlendirme (KDD) sonuglarini igermektedir. Degerlendirme takimindaki biitiin tiyelerin diistince
ve gorisleri ¢ercevesinde hazirlanan bu rapor, FSTMYO’nun kurumsal gelisimine ve siirekli
iyilesme dongiistinti gelistirmeye katki saglamay1 amaglamaktadir.

1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

D1s degerlendirme siireci, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu temel alinarak kurumun misyon, vizyon
ve stratejik hedeflerine ulagsma diizeyleri ile yonetim mekanizmalarini bir biitiin olarak inceleyen ve
bu baglamda degerlendiren bir ¢alismadir. 23 Temmuz 2015 tarihinde yaymnlanan Yiiksekdgretim
Kalite Giivence Y onetmeligi kapsaminda aynmi yili takip eden Kasim ayinda kurulan Yiiksekogretim
Kalite Kurulu’nun ti¢ temel sorumluluk alanindan biri olan Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla kurumun
kendi i¢ degerlendirme siirecini de gdz 6niinde bulundurmak suretiyle kurumun degerlendirilmesini
kapsamaktadir.

Kurumun genel degerlendirmesi iizerine odaklanan KDD siirecinin temel 6zellikleri su sekildedir:

o Uluslararasi baglamda kabul gérmiis bir bakis agisini1 kullanarak ulusal bir degerlendirme yapar,
e Degerlendirmeler sirasinda kurumun i¢ degerlendirmesini temel alir,

e Kurumun tanimladig1 misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgtimlemeye calisan ve
bu kapsamda siirekli iyilestirme yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecine sahiptir,

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin alinmasini ve bu goriislerin akran degerlendirme
stireci ile degerlendirilmesini igerir.

Kurumsal dig degerlendirme siirecinde esas olarak asagidaki dort temel soruyu cevaplamaya yonelik
bir yaklagim sergilenir:

¢ Kurum ne yapmaya ¢alistyor?

e Kurum, misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya ¢alisiyor?

¢ Kurum, misyon ve hedeflerine ulastigindan nasil emin oluyor?

e Kurum, siire¢lerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

Ayrica, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y onetmeligi baglaminda her yiiksekdgretim kurumu bes y1l
icerisinde en az bir defa olmak suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gergeklestirilen
periyodik kurumsal dis degerlendirme siirecinden gegmekle yikiimludir. Dis degerlendirme
stirecinin temel evreleri ise su sekildedir:

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) iizerinden 6n degerlendirmenin yapilmasi,
¢ Kurum 0n ziyareti ve saha ziyareti,
¢ KGBR ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinliklerin gerceklestirilmesi.

Bu evrelerin kapsamli ve planli bir sekilde kesintisiz olarak biitiinciil bir yapida yiirtitiilmesi ve
zamaninda tamamlanmasi siirecin basarisi agisindan onemlidir. Diger taraftan, degerlendirme
slirecinin iyilestirilmesi ise degerlendirme amaglarinin dogru bir sekilde anlasilip siire¢ sonuglarinin
degerlendirilmesine ve tiim katilimcilardan alinacak geri bildirimlere baglidir.

Degerlendirme takimi tarafindan dis degerlendirme siirecinde genel anlamda yukarida ele alinan
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sorularin cevaplarin1 bulmaya yonelik bir yaklasim benimsenmis ve FSTMYO Dis Degerlendirme
Siireci kapsaminda asagidaki ¢alismalar gergeklestirilmistir:

e Kuruma iliskin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) ve kurumun web sayfasi iizerinden
(http://www.faruksarac.edu.tr/) 6n degerlendirmenin yapilmasi,

¢ Kuruma 6n ziyaretin yapilmasi (10 Haziran 2019),

e Kurumun 2017 ve 2018 willarina iliskin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari (KiDR) ve
Stratejik Plani (SP) (2018-2023) {izerinden yeniden 6n degerlendirmenin yapilmasi,

¢ Kuruma saha ziyaretinin gerceklestirilmesi (1-4 Temmuz 2019),
¢ KGBR’nin hazirlanmasi.

Ozetle, FSTMYO Dis Degerlendirme siirecinde, kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri de
alinarak, kurumun tiim alanlarindaki i¢ kalite giivence kiiltiiriiniin siirekli gelisiminin saglanmasi
hedeflenmistir. Bu anlamda hazirlanan KGBR’de ziyaret edilen birimler ve birim bazinda
geribildirimler ve kurumun yonetsel yaklagimi temel alinarak, biitiinctil bir bakis agisiyla
degerlendirme yapilmaya ¢alisilmistir.

1.2. Kuruma liskin Bilgiler

FSTMYO’nun tarihsel gelisimi, misyonu, kalite politikasi, stratejik amaglari, performans
gostergeleri ve degerleri hakkindaki gerekli bilgilere kuruma ait Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlarindan (KIDR), kurumun web sayfasindan, saha ziyaretlerinden ve kalite kurulunun yaptig
sunumlardan ulasilmistir. Bu bilgilerin kurumun web sayfas1 araciligiyla kamuoyuyla paylasildigi da
gorilmustiir.

FSTMYO, Milli Egitim Bakanligi’nin 9 Subat 2010 tarihli ve 2147 sayil1 yazisi1 iizerine Bakanlar
Kurulu karar1 ile 16 Subat 2010 tarihinde kurulmus ve 4 Ekim 2010 tarihinde Bursa’daki

yerleskesinde egitim-0gretim vermeye baslamis bir meslek yiiksekokuludur. Egitim-6gretimini

verdigi bina, Fabrika-i Hiimayun adiyla 19. ylizy1l ortalarinda Bursa’da Osmanli saraylarina ipek hali

ve kumas tiretmek i¢in kurulmus ve Cumhuriyet doneminde tiitiin deposu olarak kullanilmistir. O

donemden bugiine ulasan tek yapr olma 6zelligini koruyan bu bina, Faruk Sara¢ tarafindan aslina

sadik kalinarak restore ettirilmis ve kullanim alanm1 8000 metrekareye ¢ikartilmistir.

Faruk Saragc Moda ve Sanat Vakfi tarafindan kurulan ve 6n lisans egitimi veren bir vakif meslek
yiiksekokulu olan FSTMYO, Tirkiye’nin ilk tasarim meslek yiiksekokulu olma o6zelligini de
tasimaktadir. Okul, ilk mezunlarin1 2012 yilinda vermistir.

Okulda Ascilik, D1s Ticaret, Grafik Tasarimi, Halkla Iliskiler ve Tamitim, I¢ Mekan Tasarimi, Mimari
Restorasyon, Moda Yonetimi ve Moda Tasarimi programlarinda egitim-6gretim faaliyetleri
yurttilmektedir. 2018-2019 egitim-6gretim yilinda mevcut programlara ilave olarak Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Progranmi, Halkla iliskiler ve Tamtim ikinci Ogretim Programu,
Mimari Restorasyon Ikinci Ogretim Programi ve I¢ Mekan Tasarmmi Ikinci Ogretim Programi
acilmistir. Okulun 2018-2019 yil1 itibariyla 517 aktif 6grencisi bulunmaktadir.

Kurum, stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi,
kalite yonetim sisteminin kurulmasi, bu kapsamdaki istek ve Onerilerin uygulanmasi ve siirekli
iyilestirme ¢aligsmalarinin takip edilmesi amaciyla 2017 yilinda Kalite Kurulu Komisyonunu kurmus
ve gerekli calismalara baslamistir. Komisyon kapsaminda 2017-2018 yillar1 arasinda FSTMYO
Kalite Kurulu Komisyonu Yo6nergesi olusturulmustur.

Kurum, vizyonunu “Ozgiirliik¢ii egitim kalitesiyle, tasarim diinyasinda saygin ve lider bir egitim
kurumu olmak.” olarak belirtirken misyonunu da “Egitimdeki evrensel standartlar esliginde,
kurumsal kimligimizi sahiplenmis, ortak insan yasamina ve etik degerlere saygili, yaratici, teknolojiyi
kullanabilen bireyler yetistirmek.” bi¢iminde tanimlamistir. Bu kapsamda kurumun tanimladig



degerleri ise “insan odaklilik, ¢evreye duyarlilik, katilimci yonetim anlayisi, hosgorii, yenilikei
fikirlere, aciklik, ¢oztim odakli diistince, 6zgiirliik¢li diisiince ve tarafsizlik” olmustur. Kurumun
temel amag ve hedefleri ise su sekilde agiklanmustir:

e (Cagdas, yasanabilir, teknolojik bir yerleske olmak; bilimsel gelismeleri takip ederek ileri diizey
arastirma faaliyetlerine agirlik vermek, ulusal ve uluslararas1 akademik hayatta saygin bir konum
elde etmek,

¢ Nitelikli ve dinamik egitim kadrosu ile egitim seviyesini gelistirmek ve son geligsmeleri stirekli
olarak egitim sistemine eklemek,

e Toplumsal sorunlara yonelik akilc1 ve etkin ¢oziimler tiretebilmek,
e Fikri hiir, vicdan hiir, irfan1 hiir nesiller yetistirmek,

e Uluslararas1 is birliklerine acik olmak ve bunu gerceklestirirken 6z benligimizi yitirmeden,
kiiltiirel degerlerimize sahip ¢ikarak ¢calismalarimizi gelistirmek,

e Ozgiir diisiinceyi, yenilik¢i yaklasimlar1 ve girisimleri 6zendiren bilimsel ¢alismalar ortaya
koymak ve bu konuda akilc1 ¢oziimler tiretmek,

e Tarafsiz, giivenilir, adil, seffaf ve katilimei bir yonetim anlayisi ile hareket etmek ve tiim yapiyr
bu noktada en verimli sekilde bir araya getirmek,

Cevreye duyarli, toplumsal bilince sahip, paylasimci ve ulasilabilir olmak.

1.3. Degerlendirme Siireci

FSTMYO’nun Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci, kurumun Mart 2019 tarihinde Yiiksekogretim
Kalite Kuruluna yaptigi basvurusu ile baslamistir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanliginca
Mayis 2019 tarthinde gonderilen yaziya binaen degerlendirme takiminin goérevlendirilmesi

yaptlmistir.  Degerlendirme  takimi,  Yiiksekogretim  Kalite Kurulu web  sayfasinda

(http://yokak.gov.tr/) ve kurumun kendi web sayfasinda (http://www.faruksarac.edu.tr/) yer alan

kuruma ait 2017 ve 2018 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin (KiDR) her ikisi {izerinden
Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri baglaminda 6n degerlendirmelerini yapmistir. Daha sonra,
degerlendirme takimi ve kurum tarafindan kurumsal dis degerlendirme Olgiitleri ve birimlerin

stratejik dnemi gbz Oniinde tutularak kurum on ziyareti ve saha ziyareti kapsaminda ziyaret edilmesi

planlanan akademik ve idari birimlerden olusan ziyaret programi hazirlanmistir. Bu baglamda,

kuruma 6n ziyaret giinii 10 Haziran 2019, saha ziyareti giinleri ise 1 — 4 Temmuz 2019 olarak

belirlenmistir.

Belirlenen bu ziyaret giinleri Yiiksekogretim Kalite Kuruluna bildirilmistir. Degerlendirme takimi,
on ziyaretini gerceklestirdikten sonra saha ziyaretini yapmadan once kurumdan ek bilgi talebinde
bulunmus ve istenen ek bilgiler saha ziyaretinde kurum tarafindan degerlendirme takimina
saglanmistir.

Saha ziyareti silirecinde degerlendirme takimi, miitevelli heyet baskani, yiiksekokul yoneticileri ve
yonetim kurulu, kalite komisyonu, program baskanlari, 6gretim elemanlari, idari personel, dis
paydaslar, 6grenciler ve mezunlar ile goriismelerde bulunmustur.

Degerlendirme siirecinde yapilan ziyaretlerde ve goriismelerde giindeme gelen konularla iliskili
olarak degerlendirme takimi tarafindan, kurum ve birimlerden ek bilgi ve belgeler talep edilmis ve bu
belgeler tizerinden de degerlendirmeler yapilmistir. Yerinde yapilan incelemeler ve ziyaretler, kurum
ve birimler tarafindan saglanan ek belgeler, toplantilarda dile getirilen goriisler ve degerlendirme
takiminin  gozlemlerine dayali olarak yapilan degerlendirmeler, ¢ikis bildirimi raporunun
olusturulmasinda kullanilmistir. Olusturulan bu ¢ikis bildirimi raporu, kurum {ist yonetimi ve kalite
komisyonu iiyeleri ile yapilan son toplantida paylasilmis ve ilgili rapor kendilerine sunulmustur.
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2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

1.

6/15

Kalite Politikas1

FSTMYO’nun stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalite yonetim sisteminin kurulmasi, bu kapsamdaki istek ve Onerilerin
uygulanmasi ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarinin takip edilmesi amactyla 2017 yilinda Kalite Kurulu
Komisyonu kurulmus ve gerekli ¢alismalara baglanmistir. Bu baglamda kurumun kalite politikasi
“Vizyon, misyon, amag¢ ve hedefleri dogrultusunda verimli, rekabet kosullarina ayak uydurabilen,
performans odakli, uluslararasi taninirhig1 ve sayginligi saglayacak, i¢ ve dis paydaslari ile biitiinciil
yapida ve yuriittigt tiim siiregleri daima iyilestirerek degisim ve gelisim odakli stirekliligi saglamak;
meslek etigine bagli, toplumsal ihtiyaglara yonelik gelismeleri takip eden, farkli bakis agilart ile
mesleki yaklagimlar1 destekleyen ve gelistiren, alaninda nitelikli meslek eleman yetistirmek; gelisen
ve degisen bakis agis1 ile beklentilerin 6tesine gegen, kurum kiiltiiriine bagli saygin ve ahlaki yapiya
uygun, girisimeci ve yenilik¢i yaklagimlarla stirdiriilebilirligi saglamak.” olarak belirlenmis ve
kurumun web sayfasinda ilan edilmistir. Ancak kalite politikasinin net ve anlasilir olmamasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve idari siiregleri
kapsayan bir kalite politikasi belirlemesi 6nerilmektedir.

Yine Kalite Komisyonu tarafindan 2018-2023 Stratejik Plani ile Kalite E1 Kitab1 hazirlanmis ve web
sayfasinda i¢ ve dis paydaslarla paylasilmistir. Bununla birlikte 2018-2023 Stratejik Planinin
hazirlanmasinda tiim paydaslarin katilimindan yararlanilmamis oldugu goézlenmistir. Kurumun,
“5018 sayitlh Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu”, 26/02/2018 tarih ve 30344 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y 6netmelik” ve “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig”
geregi ve kamuda stratejik yonetim ¢alismalarinin diizenli olarak yiiriitiilmesi amaciyla Kalkinma
Bakanlig1 tarafindan yayimlanan “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu (Uglincii Siiriim,
2018)” cercevesinde Stratejik Planini i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile gézden gecirmesi tavsiye

edilmektedir.

Kurum, 2018-2023 Stratejik Planinda temel amacg ve hedeflerini belirlemis olmakla birlikte misyon
ve vizyonuyla uyumlu anahtar performans gostergelerinin tanimlanmamis olmasi, temel amacg ve
hedeflerin gercek¢i ve Olglilebilir bir sekilde belirlenmemis olmast ve kurumun misyon ve
vizyonunun yeni agilan programlari kapsamamasi gelismeye agik yonlar olarak tespit
edilmistir. Kurumun stratejik planm1 dogrultusunda gercek¢i ve Olgiilebilir anahtar performans
gostergelerini tanimlamasi, bunlar1 izleme yontemlerini ve periyotlarini belirlemesi ve ilgili anahtar
performans gostergelerinden sorumlu olacak birimleri atamasi tavsiye edilmektedir. Bu siirecin
sagliklt bir sekilde isletilebilmesi i¢in izleme periyotlarinda sorumlu birimlerden ilgili anahtar
performans gostergelerine yonelik raporlarin toplanmasi ve degerlendirilmesine iligkin faaliyetlerin
de yliriitiilmesi 6nerilmektedir.

Kurumun faaliyetlerinde kontrol etme ve 6nlem alma siireglerinin heniiz tamamlanmamis olmasi
nedeniyle PUKO ¢evriminin kapatilamadifi gozlenmistir. Kurum tiim faaliyetlerinde PUKO
cevrimlerini kapatmaya yonelik siirecleri tamimlamali ve isletmelidir. Yine Kurumda kalite
yonetimine yonelik olarak kanit toplama siirecinin heniiz yeterince yapilandirilmamis olmasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, uluslararasi iliskileri saglamak, yiurutmek ve gelistirmek tlizere faaliyet gosteren
Uluslararas: Iliskiler Ofisi’nin kurulus ve ¢alisma esaslarim diizenleyen Uluslararasi Iliskiler Ofisi
Yonergesi bulunmaktadir. Kurumda ogrenciler Erasmus+ Staj Hareketlilii programindan
yararlanmakta, Erasmus+ Staj Hareketliligi programini basariyla tamamlayan 6grenciler, bu
caligmalarim1 zorunlu stajlar1 karsiliginda AKTS olarak transfer edebilmektedir. Yine kurumda
ogrenci hareketliligi yan1 sira Erasmus kapsaminda personel hareketliliginin de saglanmasina yonelik



faaliyetlerin oldugu saptanmistir. Bununla birlikte kurumda uluslararasilagmaya iliskin faaliyetlerin
sinirli kalmasi ve ikili anlasmalarin olmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

FSTMY O biinyesinde Kalite Kurulu Komisyonu kurulmus, 2017 yilinda Kalite Kurulu Komisyonu
Yonergesi olusturulmus ve komisyonun gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenmistir. Kalite

Komisyonu, Miidiir Vekili, Yiiksekokul Sekreteri, Kalite Kurulu Komisyonu Uyeleri ve Ogrenci

Konseyi Baskanindan olusmaktadir. Kalite Komisyonu Uyeleri farkli programlardan akademik
personeli kapsamakta ancak Yuksekokul Sekreteri disinda idari personelden tiye icermemektedir.

Yapilan saha incelemeleri sonucunda kurum ydnetiminin kalite giivence siireglerini yapilandirma
motivasyonuna sahip olmasi gii¢lii yon olarak goriilmiistiir. Bununla birlikte Kurumun kalite
politikasinin ve kiiltiiriiniin kurum i¢inde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina yonelik faaliyetlerine
iliskin yeterli kanit goriilmemistir.

3. Paydas Katihm

Kurumda ¢ogu programda sektorel isbirliklerinin yapildigi g6zlenmistir. Kurumun Meslek
Yiiksekokulu olmasi nedeniyle bulundugu sehirde sektorel isbirlikleri yapmasi ve siirdiirmesi
kurumun gii¢lii bir yonii olarak tespit edilmistir. Kurumun i¢ ve dis paydaslarin1 tanimlamis olmasi
ve dis paydaslari ile bir toplant1 diizenlemis olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Bununla birlikte kalite glivence sisteminin heniiz tam olarak yapilandirilmamis olmasi ve kalite ile
ilgili faaliyetlerin i¢ ve dis paydaslar tarafindan bilinirlik diizeyinin az olmasi gelismeye agik yon
olarak goriilmiistiir. Kurumda paydaslarin sikayet/6neri/memnuniyetlerini iletebilmeleri i¢in isleyen
mekanizmalar bulunmamaktadir. Yine i¢ ve dis paydaslarin karar alma siire¢lerine katilimini gésteren
uygulamalara iliskin smirli kanmit gozlenmistir.  Kurumda dis paydaslarin  onceliklendirilerek
tanimlanmasi, dis paydaslarla iliskilerin siirekliliginin saglanmasi acisindan danigsma kurullarinin
olusturulmasi ve danigsma kurullarina iliskin usiil ve esaslarin tanimlanmasi dnerilmektedir.

Kurumda, yiiksekdgretim kurumlarinin 6nemli paydaslarindan biri olan mezunlarin izlenmesine
yonelik bir sistem bulunmamaktadir. Ancak kurumun mezunlar dernegi kurulmasi1 ve mezun izleme
sistemi gelistirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmaya basladigi gézlenmistir.

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

FSTMY O’nun stratejik amaglar1 ve egitim politikas1 incelendiginde, yaratici ve elestirel dustunebilen,
sorumluluk bilinciyle ve muhakeme yetenegi ile donatilmis, evrensel degerlere acik bireyler
yetistirmeyi hedefledigi goriilmektedir. Kurum bu amaclarina ulagsmak i¢in, 2018-2019 yil1 itibariyla
toplam 12 programda 6n lisans diizeyinde egitim vermektedir.

FSTMY O’da programlarin tasarimi, program yeterliliklerinin ve egitim amaglarinin belirlenmesinde
tanimli siirecler bulunmamakla birlikte yapilan dis paydas toplantilar1 yoluyla dis paydaslarin
goriislerinin kismen dikkate alinarak hazirlandig ve gelistirildigi gozlenmistir.

Bazi programlarda 6gretim programinin degerlendirilmesi kapsaminda program giincellemelerini de
iceren paydas goriisii alma uygulamalar1 kisa bir zaman 6nce baslatilmistir. Universitenin program
giincellemelerinde paydas goriisii alma uygulamasina baslamasi olumlu olarak degerlendirilmistir.
Ancak bu uygulamanin yapilandirilmasi, kayit altina alinmasi ve siirekliliginin saglanmasi1 6nemlidir.
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Kurumda program yeterliliklerinin, 6grenme kazanimlarinin, AKTS ve degerlendirme yontemlerinin
hazirlanmis ve web sitesinde bilgi paketleri ile birlikte yayimmlanmis olmasi olumlu olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, program yeterliliklerinin ve ¢iktilarinin TYYC ile iliskisi ve
program ciktilar1 ve derslerin 6grenme kazanimlari ile iliskisi kurulmamistir. Ayrica, Kurum dersler,
mesleki uygulamalar ve stajlar i¢in AKTS kredilerini belirlemis olmakla birlikte bu kredilerin
ogrenci i ylikline dayali olarak belirlendigine iliskin ders bilgi paketlerinde herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir.

Kurum, 6grencilerini egitim-6gretim hayatlar1 boyunca akademik alanlarinda uygulamali ¢aligmalar
yapmaya tesvik etmekte ve bu alanlarda 6grencilere kurum ic¢inde ve disinda imkan saglamaktadir.
Kurumda teorik 6grenmenin yani sira 6grencilerin mezuniyet sonrasi c¢alisma hayatina uyum
saglayabilmeleri i¢in etkin uygulamali egitim yiiriitiilmekte ve bu konuda isyeri stajlar1 onemli bir
yer tutmaktadir. ilgili sektorlerle isbirligi ve goriismeler yapilmaktadir. Bu girisimler, kurumun
giiclii yonlerinden biri olarak tespit edilmistir.

Programlarnn Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurumda mevcut programlarin ilgili ¢alisma alanlarinda 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin
sOzli, dis paydaslarin ise sozlii ve ankete dayali olarak beyan ettikleri goriis ve tavsiyeleri dikkate
aliarak giincellendigi goriilmiistiir. Bununla birlikte programlarin giincellenmesine referans olacak
tanimli siireclerden {iretilen ogretim elemam goriisleri, 6grenci anketi degerlendirmeleri, sektor
raporlar1 vb. yapilandirilmis sistemlere rastlanmamistir. Hentiz dis paydas goriislerine ve 6grencilerin
ihtiyag ve taleplerine dayali olarak program gelistirme siireci tamamlanmamis ve uygulamaya
gecilmemistir.

Kurumun MYO olmasi ve 6n lisans diizeyinde egitim vermesi sebebiyle meslegin ihtiya¢ duydugu
bilgi, beceri, tutum ve degerlerinin 2 wyillik bir egitim programina sigdirilma zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu nedenle egitim programlari olduk¢a yogun teorik ve uygulamali dersler ile
birlikte staj ve isyeri egitimlerini igermektedir. Meslegin gerektirdigi uygulama ve becerileri 6n plana
cikaracak, dgrencinin ¢alisma hayatinda ihtiya¢ duymayacagi bilgilerden arindirilmig bir programa
duyulan ihtiya¢ dis paydaslar ve 6gretim elemanlar1 ile yapilan toplantilarda ifade edilmistir. Bu
beklentinin gergeklestirilmesine yonelik kurumun bir ¢aba igerisinde oldugu gozlenmistir.

On lisans programlarinda 6grencilerin program ¢iktilarina ulasip ulasmadigina iliskin derslerde
yapilan basar1 degerlendirme yontemleri disinda bir 6lgme yapilmamaktadir. Bu amag¢ ig¢in
gelistirilmis bir dokiiman veya bilgi yonetim sistemi de bulunmamaktadir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum hazirladigi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve
degerlendirmeye iligskin baslik altinda 6grenci merkezli egitim konusuna deginmemistir. Bu baslik
altinda belirtilen 6grenci memnuniyet anketine iliskin bir kanita da ulasilamamistir. Kurumun web
sayfas1 ve stratejik plani iizerinde yapilan incelemelerde 6grenci merkezli egitime vurgu yapan bir
egitim politikasina rastlanilmamistir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme, devamsizlik siireglerine ve mezuniyet kosullarina yonelik
uygulamalar kurumun egitim &gretim ve sinav yonergesi kapsaminda yapilmaktadir. O grencilerin staj
ve isyeri uygulamalarini diizenleyen kuruma ait Staj Yonergesi ve Uluslararas: iligkiler Ofisi
Y 6nergesi bulunmaktadir.

Ogrencilere yonelik programlarda belirli oranda segmeli dersler bulunmakla birlikte, kurum
ogrencilere alternatif segmeli dersler sunamamakta ve ilgili yariyilda az sayida ders agildigindan
gercekte bir segcme sansi bulunmamaktadir.



Kurumun az sayida program, 6grenci ve Ogretim elemanina sahip olmast kurum igi iletisimi
kolaylagtirmistir. Bu nedenle 6grenciler egitim 6gretim ile ilgili yasadiklar1 sorunlar1 ve goriislerini
ogretim elemanlarina ve yonetime rahatlikla ulagtirabilmekte ve kurum imkanlar1 dahilinde bu
ihtiya¢lar kurum tarafindan karsilanmaya ¢alisilmaktadir.

Baz1 programlarda uygulamali egitime imkan veren altyapinin mevcut olmasi kurumun giclii
yonlerinden biri olarak tespit edilmistir. Egitim-6gretim ve mezunlarin istihdami konusunda sektorle
isbirliginin gelismis olmasi kurumun gii¢lii yonlerindendir. FSTMY O, ¢esitli sektorlerde ¢alisanlarin
MYO’da kismi zamanli 6gretim elemani olarak ders vermelerini ya da sektérde gorev yapan
profesyonel is insanlarinin ¢esitli araliklarla 6grencilerle bulusmasim saglayarak etkin bir MYO-
sektor isbirligi gerceklestirmektedir. Bu modelin yayginlastirilarak gelistirilmesi degerlendirme
takiminin 6nemli gordiigii hususlardan biri olmustur.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Ogrenci kabulleri, yiiksekogretim mevzuati gergevesinde vyiiriitiilmektedir. FSTMYO’nun Moda
Tasarim1 ve Moda Y 6netimi programlarinin taninirligi yiiksektir. Kurumun bu alanda ihtisaslagsmis

bir MYO olarak kurulmus olmasi bu programlar ile sektorde taninmasini saglamistir. FSTMYO
mezunlarina diploma eki vermektedir. Kurum ayrica 6grencilerine ¢esitli programlarda yandal yapma

imkan1 sunmaktadir. Bu alanda gerekli mevzuat diizenlemeleri yapilmistir.

2015-2017 willar1 arasinda toplam 9 6grenci Erasmus staj faaliyetlerinden faydalanarak yurtdisinda
staj yapmistir. Kurumun MY O olmasi ve sadece 6n lisans egitimi veren programlarin bulunmasi ve
ogrenci sayisinin azligr dikkate alindiginda bu durum olumlu olarak degerlendirilmistir. Ayrica
kurumun programdan yararlanacak 6grenci sayilarini artirmak amaciyla 6grencilerin dil becerilerini
gelistirmeye yonelik diizenledigi sekiz haftalik yabanci dil kurslar1 bulunmaktadir. Diger taraftan
Erasmus+ kapsaminda kurumun herhangi bir kurumla imzaladig ikili isbirligi anlasmasi yoktur.

Kurumda akademik danismanlik sisteminin aktif olarak calistigina yonelik KIDR’de sunulan ifadeler
saha ziyaretinde desteklenmemistir. Ogrenciler program baskanlarindan ve 6gretim elemanlarindan
ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda destek aldiklarin1 ve memnuniyetlerini ifade etmekle beraber “akademik
danismanlik” kavraminm bilmedikleri gozlenmistir. Bu durum, gelistirilmesi gereken bir yon olarak
degerlendirilmistir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurumda egitim programlarinin ¢ogunlugunda Yiiksekdgretim Kurumunun 6n lisans programlari
icin belirledigi asgari akademik kadro bulunmaktadir. Akademik kadronun geng ve egitim ve dgretim
faaliyetlerinde istekli olmast kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir. Programlara alinacak
akademik personelin atanmas1 Y OKiin belirledigi kriterlere gore yapilmakta, kurumun belirledigi ek
bir kriter bulunmamaktadir.

Disaridan davet tizere gelecek olan kismi zamanli 6gretim elemanlar: ihtiya¢ alan1 g6z Oniinde
bulundurularak ve sektér deneyimleri dikkate alinarak belirlenmektedir. Bu sayede alaninda sektor
deneyimine sahip olan Ogretim elemanlar1 6grencilerin sektorlerle iletisimini giiglendirmekte ve
gercek is yasamina hazirlanmasina katki saglamaktadir. Bu durum kurumun giiglii yonlerindendir.

Egiticilerin egitimi konusu kurum i¢in gelismeye agik bir yondiir. FSTMY O’nun egiticilerin egitimi
konusunda planli, programli ve yapilandirilmis siirecleri bulunmamaktadir.
FSTMYO’da ogretim eleman1 basina diisen Ogrenci sayist  ulusal standartlara goére

degerlendirildiginde yeterli goriilebilir ancak verilen egitimin uygulamali olmasi1 ve az sayida 6 grenci
ile calisma gerekliligi nedeniyle 6gretim elemani sayisinda artisa gidilmesi yerinde olacaktir.
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6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum, halihazirda tarihi bir binada 6grencilere hizmet vermektedir. Bina sehir merkezindedir.
Binada derslikler disinda, atolyeler, bilgisayar laboratuvarlari, kiitiiphane, ofisler ve yemekhane
bulunmaktadir. Ancak bina mevcut ihtiyaci tam olarak karsilayamamaktadir. Tarihi bina olmasi
sebebiyle fiziksel degisimler yapilamamakta ve okulun ihtiyaglarina tam olarak cevap
verememektedir. Bu nedenle kurum bazi uygulama alanlarim1 kurum disindan kiralamak suretiyle
(6rnegin, Aseilik programi i¢in mutfak kiralanmasi) 6grencilere egitim hizmeti vermektedir.

Kurum biinyesinde bir kiitliphane bulunmakla birlikte sahip olunan kaynaklar programlarin
ihtiyaglarim karsilama yoniinden oldukca simrlidir. Ogretim elemanlar1 tarafindan ihtiyag¢ olarak
bildirilen kaynaklarin satin alma siire¢lerinin uzunlugu ve siirliligi yoniinde ifadeler mevcuttur.
Kiitiiphane kaynaklarinin program ihtiyaglarina dayali olarak zenginlestirilmesi gelisime acik bir yon
olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci topluluklarma ve yapilacak topluluk faaliyetlerine kurum imkanlar1 dogrultusunda bir
destek verilmeye calisilmaktadir. Buna karsin sportif faaliyetlere yonelik herhangi bir alan
bulunmamaktadir. Kurumda bir saglik memuru ve bir psikolojik danigsmanlik hizmeti veren personel
bulunmaktadir.

Kurumda &grencilere yonelik oryantasyonlarin diizenli olarak yapildig1 goriilmiistiir. Ozel yaklagim
gerektiren bireyler i¢in mekanda erisilebilirlik mevcut degildir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu ve Vakif Universiteleri Y 6netmeligi kapsaminda kurulmus olan
FSTMYO 0n lisans egitimi veren bir yapiya sahip olmasi nedeniyle temel kurulus amaci olarak
meslek egitimine odaklanmistir. Bu nedenle, diger tiim MY O’larda oldugu gibi arastirma faaliyetleri
kurumun O6ncelikli hedefleri arasinda degildir. Bu kapsamda kurumda arastirma ve gelistirmeye
yonelik bir yapilanmanin olmamasi ve smirli sayida doktora derecesine sahip O6gretim elemam
bulunmasi nedenleriyle degerlendirme takimi tarafindan kurumun arastirma performansi
degerlendirilememistir.

Bununla birlikte kurumda yapilan arastirma faaliyetleri sonunda iiretilen yayinlara tesvik verilmesine
yonelik bir uygulama olmasi ve bunun bir yonerge ile diizenlenmis olmasi kurumun giiclii yonii
olarak degerlendirilmistir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan
3. Kurumun Arastirma Kadrosu

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

5. YONETIM SiSTEMi
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1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

FSTMYO, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Vakif Universiteleri Yonetmeligi kapsaminda
kurulmus olup idari ve akademik teskilatlanmasi ilgili kanun maddesi ve kurumun Ana Y 6netmeligi
cer¢evesinde olusmustur. Miitevelli Heyet ile MY O Kurul arasindaki iliski ve ¢alisma usulleri bu
cercevede yliriitiilmektedir. FSTMYO’nun 2018-2023 donemine ait stratejik planinda tanimlanmis
bir organizasyon semast mevcuttur.

FSTMYO, bir vakif meslek yiliksekokulu olmasi nedeniyle, 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve
Kontrol Kanunun, kamu kurumlarinin organizasyon yapisindan, iletisim ve izlemeye kadar mali
yonetim ve kontrol siirecleriyle ilgili pek ¢ok alanda etkili bir yonetim araci1 olmasi i¢in kurdugu I¢
Kontrol Sistemi’nden muaftir ve heniiz Kurumda boyle bir gereksinimi karsilamak iizere kendi
ihtiyaglart dogrultusunda bir yap1 kurma ¢alismasi bulunmamaktadir.

FSTMYO, misyon ve vizyonu cergevesinde stratejik hedeflerine ulagsmak ve kalite politikasim
gerceklestirmek, kalite kiiltiiriinii akademik ve idari kadro ile paylagsmak iizere Kalite El Kitab1
hazirlamistir. Kalite El Kitabi’nda Kurum yoneticilerinden beklenen taahhiitler de belirtilmistir. Her
ne kadar Kalite El Kitabi’nda siireglerle yonetmek bir hedef olarak belirtilse de heniiz Kurumun
akademik ve idari siiregleri tannmlanmamis olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum, 6grencilere saglanan hizmet kalitesini arttirmak ve stratejik planda yer alan hedeflerine
ulasmak tizere 2018 wili i¢inde Kariyer Merkezi ve Psikolojik Danigsmanlik Birimi kurmustur.
Kariyer Merkezi 6grencilere oldugu kadar mezunlara yonelik calismalar da yapmay1 hedeflemektedir
ve bu kapsamda girisimlerin baslamis olmasi yonetimin hedeflerine ulasmak ig¢in yilrattigu
caligmalara 6rnek sayilabilir.

2. Kaynaklann Yonetimi

2016 yilinda Istanbul Yerleskesi’nin kapanmasi ile beraber Kurumda gorev alan tam zamanlh
akademik ve idari personel sayis1 diismiistiir. Kurumda, su anda 27 tam zamanli 6gretim elemani, 13
idari personel gorev almaktadir.

Akademik personelin atamalar1 ilgili mevzuat cercevesinde yapilmaktadir. Idari personelin ise
alimlar1 i¢in gorev tanmimlar1 hazirlanmis olsa da is dagilimi goérev tammlarinin Gtesinde
gerceklesmektedir. Akademik ve idari kadronun performansinin takibine iligkin bir sistem heniiz
mevcut degildir. Ayrica, Kurumun insan kaynaklari ve iicret politikas: bulunmamaktadir. Idari ve
akademik personelin kuruma olan aidiyet duygularmmin gelistirilmesi, Kurum kiiltiiriine
adaptasyonlarinin saglanmasina yonelik kurum i¢i egitimler heniiz verilmiyor olmasi gelismeye acik
yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda gerek akademik personelin ve gerekse idari personelin i{izerinde yogun bir is yiikil
bulunmaktadir. Tiim bu yogun ¢alismaya ragmen, yapilan ziyaretler esnasinda, Kurumda gorev alan
idari ve akademik personelin isbirligi i¢inde ¢alisan, geng ve ¢aliskan bir kadro oldugu gii¢lii bir yon
olarak go6zlenmistir. Tim personel ve Kurum ydnetimi arasinda gilicli bir iletisim ag1
bulunmaktadir.

Akademik persogelin bilimsel c¢alismalarin1 tesvik etmek {iizere Akademik Tesvik Sistemi
olusturulmustur. Ogretim gorevlilerine her yil bagvurulari dikkate alinarak akademik ¢alismalari igin
destek saglanmaktadir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi
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Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda, 6grencilere iliskin akademik faaliyetlerin (ders notlari, transkript,
diploma eki vb.) raporlama alt yapist kurulmus ve islemektedir. Toplanan bilgilerin giivenligi,
gizliligi ve giivenilirligini saglamak {izere kullamlan uygulamalara ulagilamamistir. KIDR’de
belirtildigi tizere, kullanmilmakta olan bilgi yonetim sistemi her ne kadar anket ve performans
degerlendirme modiillerine sahip olsa da, heniiz 6grencilere iliskin ders degerlendirme anketleri,
akademik ve idari personele yonelik anket caligmalari uygulanmamis olmasi gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, EBYS ile kurumsal hafizanin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi saglanmaya ¢alisilmaktadir.
Mali ve tagimir/tasinmaz kaynaklarin yonetimine dair tammli siiregler ise hentiz bulunmamaktadir.
Kaynaklarin yonetimini, stratejik plan hedef ve gostergelerini ve kalite glivence sistemini
destekleyecek biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi kurulmasi konusunda ¢aligsmalarin baslamis olmasi
olumlu bulunmustur.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Disaridan alinan hizmetlerin alimlart Muayene Komisyonu ve ilgili birim tarafindan takip
edilmektedir. Alinan hizmetin kalitesi ve giivencesi teknik sartnamelerle belirlenmis olup, bu
hizmetler sartnamelere uygun olarak yapilan ihalelerle saglanmaktadir. Ancak tedarik hizmetlerine
yonelik memnuniyet anketleri heniiz tanimlanmamis olup performans kriterlerinin belirlenerek
kullanilmasi kalite ile ilgili hedeflerin iyilestirilmesine olanak saglayacaktir.

Kurumun yiirtitmekte oldugu akademik, idari faaliyetler ile 6grenci ve topluma iligkin faaliyetler
kurum web sayfasinda yayinlanmaktadir. Kurumun kurumsal isleyisine yonelik mevzuatlar ve
egitim-Ogretim programlarina iliskin bilgi ve belgeler de kurum web sayfasinda mevcuttur. Web
sayfasinin glincellenmesine iliskin teknik alt yapr sorunlar1 yasandigi yapilan gériismeler esnasinda
belirtilmistir. Kurum web sayfasinin yeniden tasarlanmasi planlanmaktadir. Kurumun bilgi, belge ve
verilerinin paylasimina yonelik tanimli bir stireci bulunmamaktadir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin nasil 6l¢iilmekte ve izlenmekte oldugu, bu yetkinliklerin
gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar yapildigi konusunda herhangi bir bilgi ve kanit mevcut
degildir.

Mayis 2019 tarihinde gerceklesen dis paydas toplantilar1 ile dis paydaslarin  program
giincellemelerine iligkin goriisleri alinmistir. Her ne kadar bu ¢alisma, dis paydaslarin goériislerinin
dikkate alinmasi i¢in olumlu bir adim olsa da i¢ ve dis paydas goriislerinin yonetsel fonksiyonlara
nasil dahil edilecegine iliskin bir tanim bulunmamaktadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ozgiirliikgli egitim kalitesiyle, tasarim diinyasinda saygin ve lider bir egitim kurumu olma
vizyonuyla; egitimdeki evrensel standartlar esliginde, kurumsal kimligini sahiplenmis, ortak insan
yasamina ve etik degerlere saygili, yaratici, teknolojiyi kullanabilen bireyler yetistirmeyi hedefleyen
misyonuyla; ¢agdas, yasanabilir, teknolojik bir yerleske igerisinde, ileri diizey arastirma faaliyetlerine
agirlik veren, ulusal ve uluslararas1 akademik hayatta saygin bir konuma sahip, tarafsiz, giivenilir,
adil, seffaf ve katilimec1 bir yonetim anlayisi ile hareket eden ve tiim yapiyr bu noktada en verimli
sekilde bir araya getiren bir kurum olmayr hedefleyen FSTMYO, degerlendirme takimi tarafindan
Kurumsal D1s Degerlendirme Olgiitleri cercevesinde degerlendirilmistir.

Degerlendirme takiminin ortak goriisleri dogrultusunda olusturulan degerlendirme bulgular ve
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onerileri yukarida yer alan raporun ilgili boliimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya caligilmistir. Bu
boliimde ise elde edilen ve raporda ayrintili olarak sunulan sonuglar dogrultusunda kurumun giiclii
yonleri ve gelismeye acik yonleri, degerlendirmeye iliskin konu bagsliklar altinda 6zetlenmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

MY O ydnetiminin kalite giivence siire¢lerini yapilandirma motivasyonuna sahip olmast,

Kalite el kitabinin hazirlanmis olmasi,

Kurumun i¢ ve dis paydaslarini tantmlamis olmasi,

Kurumun web sayfasinda Kalite Kurulu Komisyonu baglig1 altinda bilgiler ve dokiimanlarin
paylasilmasi,

Paydas toplantilarinin yapilmaya baslanmis olmast,

Cogu programda sektorel isbirliginin baslatilmis olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

Kalite giivence sistemi konusunda farkindalik olmasina karsin sistemin heniiz tam olarak
yapilandirilmamis olmast,

Kurumun faaliyetlerinde kontrol etme ve Onlem alma siireglerinin heniiz tamamlanmamis
olmasi nedeniyle PUKO ¢evriminin kapatilamamast,

Kurumun misyon ve vizyonunun yeni agilan programlar1 kapsamamasi,

Temel amag ve hedeflerin gercekei ve Olgiilebilir bir sekilde tanimlanmamis olmasi,

Stratejik planda ve kalite siireclerinde, kurumun misyon ve vizyonuyla uyumlu anahtar
performans gostergelerinin tantmlanmamis olmast,

Kurumun kalite politikasinin net ve anlasilir olmamast,

Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin kalite calismalarina iligkin farkindaliginin yeterli diizeyde
olmamasi,

Kalite yonetimine yonelik olarak kanit toplama siirecinin heniiz yeterince yapilandirilmamis
olmasi,

Kurumda uluslararasilasmaya 1iligkin farkindalik olmasina ragmen faaliyetlerin yetersiz
olmasi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Hevesli, ¢aliskan ve geng egitim kadrosu,

Program yeterlilikleri, o6grenme kazamimlari, AKTS ve degerlendirme yontemlerinin
hazirlanmis ve web sitesinde paylasilmis olmasi,

Bazi programlarda uygulamali egitime olanak veren altyapinin mevcut olmasi,

Ogrencilerin, 6gretim elemanlarina ve yonetime kolay ulasabilir olmast,

Okulun tiim imkanlarinin 6grenciler tarafindan kullanilabilmesi ve okulda gergeklestirilen
etkinliklere izinler verilmesi konusunda sorun yagsanmamasi,

Programlarin gozden gegirilmesi ve giincellenmesi siirecinde sektor doniitlerinin dikkate
alinmasi,

Moda tasarimi alanina yonelik programlarin sektordeki bilinirliginin ve taninirliginin yiiksek
olmasi,

Kurumun, bulundugu sehirde ilk ve tek vakif tiniversitesi olmasi,

Kismi zamanli 6gretim elemanlarinin  gérevlendirilmesinde sektor deneyimine Oncelik
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veriliyor olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Okulun binasinin tarihi koruma kapsaminda olmasi nedeniyle bazi programlarin fiziksel
altyap1 ihtiyacinin karsilanamamasi,

Kurumun programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulagsmasini giivence altina alacak tanimli
stireclerinin(programlarin tasarlanmasi ve giincellenmesi, akademik danigsmanlik, 6grenci is
yiiklerinin belirlenmesi vb.) olmamasi,

Akademik danismanlik sisteminin uygulanmamasi,

Kurumda egiticilerin egitimine yonelik bir uygulamanin olmamasi,

Bazi programlarda se¢gmeli ders imkaninin yeterli diizeyde saglanamiyor olmasi,

Kurumun sosyo kiiltiirel ve sportif imkanlarinin yeterli olmamasi,

Kantin ve yemekhane hizmetlerinin yetersiz olmasi,

Kiitiiphane kaynaklarinin ve fiziksel imkanlarinin yetersiz olmasi,

Mezun izleme sisteminin yetersiz olmasi,

Ogrenci topluluklarina yeterli maddi destegin saglanamamast,

Ozel gereksinimli 6grencilere yonelik altyapinin uygun olmamast.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Ogretim elemanlarinin yayilarina ve kongre katilimlarina akademik tesvik verilmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

2018-2023 stratejik planinda arastirma gelistirme alaninda hedefler konulmasina ragmen, bu
hedeflere ulasilmasina yonelik faaliyetlerin bulunmamasi.

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Ogrencilerin egitim-6gretim ile ilgili memnuniyet diizeyinin yiiksek olmast,

Kariyer merkezinin kurulmus olmasi ve ¢aligsmalarina baslamis olmast,

Idari ve akademik personelin birbirleri ile ve iist yonetimle iyi iletisim icerisinde olmast,
Yonetim bilgi sistemi konusunda biitiinlesik bir sisteme gegmeye yonelik calismalarin
baslamis olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

Kurumda insan kaynaklar1 ve {icret politikasinin olmamasi,

Akademik ve idari kadronun performansina yonelik bir degerlendirme siirecinin olmamasi,

I¢ ve dis paydas memnuniyetinin 6l¢iilmemesi,

Disaridan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi ve siirekliligini gilivence altina alan sistemin
bulunmamasi,

Etkin ve entegre bir bilgi yonetim sisteminin bulunmamasi,

Kurum web sayfasinin aktif olarak kullanilamamasi, bilgi, belge ve verilerin paylasimina
yonelik taniml1 bir siirecin olmamast,

Kurumun is akis siireglerinin heniiz hazirlanmamis olmasi,



Akademik ve idari kadronun yeterli sayida olmamasi,

Hizmet i¢i egitime yonelik faaliyetlerin bulunmamast,

Ise alian personele yonelik oryantasyon egitiminin yeterli olmamast,

Ogrencilerin yonetsel siirecler ve karar verme mekanizmalarma aktif katiliminin yeterli
diizeyde olmamasi,

Insan kaynaklarmin yetersizligi nedeniyle gorev tammlarimin smirlarma uygun sekilde
calisilamamas,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurumu yansitmiyor olmasi,

Idari personelin kalite faaliyetleri konusunda bilgi ve farkindaliginin bulunmamasi.
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