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1. KURUMSAL BILGILER
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YOK Kalite Giivencesi Yonetmeli§i cercevesinde hazianarak Yiiksekogretim Kalite
Kurulu'na sunulan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu ile baslayan degerlendirme siireci,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan teskil edilen Takimin 11 Haziran 2019 tarihinde
yaptiZ1 6n ziyarette Rektor, Rektor yardimcilan ve Kalite Komisyonu tarafindan planlanan
program cercevesinde, 07-10 Temmuz 2019 tarihleri arasinda, istanbul’da Fatih Sultan
Mehmet Vakif Universitesi yerleskelerinde ve birimlerinde gerceklestirilmistir.

Dis, degerlendirme siireci; kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve degerlerine ulagsma
asamalarini ve kontrol mekanizmalarin inceleyen ve degerlendiren bir caligmadir.

Oncelikle, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu incelenmis, belirlenen program cercevesinde saha
ziyaretleri yapilmig ve elde edilen veriler baglaminda Kurum Geri Bildirim Raporu hazirlanmstir.

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi (FSMVU), TBMM nin 15.04.2010 tarihli 5981 sayili
kanun numarasi ile Fatih Sultan Mehmet Han, Sinan Aga Bin Abdurrahman, Nurbanu Valide Sultan,
Hatice Sultan ve Hac1 Abdiilaziz Aga Mazbut Vakiflar1 adina Vakiflar Genel Miidiirliigi tarafindan
2547 sayili Yiksekogretim Kanunu’nun vakif yiiksekégretim kurumlarina iligkin hiikiimlerine tabi
olmak iizere, kamu tiizel kisiligine sahip Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi adiyla bir vakif
tiniversitesi olarak kurulmus, ayn1 donemde egitime baslamistir.

Universite, 2018-2019 egitim-6gretim doénemi itibariyle toplam 6 yerleskede (Fatih, Halig,
Topkapi, Kandilli, Kii¢iik Camlica, Uskiidar Yerleskesi) 6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarinda, uluslararas1 6grencilerle birlikte 6.704 6grenci (5.820 lisans+884 lisansiistii), 494
ogretim elemani (301 kadrolu+193 ders saat ticretli), 230 idari ve 150 hizmet personeli (80 giivenlik
personeli + 70 temizlik personeli) vasitasiyla caligmalarini yiirtitmektedir. Hem 6grenci sayisi hem
de ogretim elemanm kadrosu giderek artis gostermektedir. 2017-2018 egitim-6gretim yilinda
Universitede 6grenci basina diisen alan, hesaba katilan acik alanlarin, nitelikli acik alan olarak
degistirilmesi sebebiyle 12m?nin altina diismiistiir. Ogrenci basina diisen alan1 artirmak amaci ile
Uskiidar Yerleskesi 2. Etap Restorasyonu ihalesi tamamlanmus, Topkap: Yerleskesi’nde insa edilecek
yapilarda temel atma asamasina gelinmistir. Universitede 6grenim goren engelli grencilerin 6grenim
hayatlarin1 kolaylastirmak, fiziksel ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit etmek, bu ihtiyaglarin
karsilanmas1 amactyla Engelli Ogrenci Koordinatorliigii tarafindan yerleskelerde fiziksel mekan
iyilestirmeleriyle kap1 giris rampalari, asansor sistemlerinde iyilestirme ve bakimlar yapilmistir.

Degerlendirme Siireci, Degerlendirme Takiminin 11 Haziran 2019 tarihinde yaptig1 6n ziyarette
Rektor, Rektor yardimeilart ve Kurum Kalite Komisyonu ile planladigiprogram gergevesinde, 07-10
Temmuz 2019 tarihleri arasinda, Istanbul Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi’nin
yerleskelerinde ve birimlerinde gergeklesmistir.

Alt1 tiyeden olusan Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi, programin zamaninda ve eksiksiz
tamamlanmas1 amaciyla, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi birimlerinin yer aldig1 Fatih, Halig,
Topkapi, Kandilli, Kii¢iik Camlica, Uskiidar Yerleskelerinde saha ziyaretlerinin ifas1 i¢in, programin
bazi agamalarinda ti¢ gruba ayrilarak ¢alismalarini yiirtitmiistiir.

Degerlendirme siirecinde Rektor, Rektor Yardimcilari, Fakiilte Dekanlari, Meslek
Yiiksekokulu Miidiirleri, Enstitii Miidiirleri, Senato ve diger iist yonetim kurul iiyeleri, Universite
Kalite Komisyonu tiyeleri, 6gretim iiye ve elemanlari, 6grenciler, idari birim yoneticileri ve personeli
ile farkl1 birimlerde yogun bir goriisme programi gergeklestirilmistir.

Universiteyi teskil eden akademik ve idari birimlerdeki i¢ paydaslarla ve Fatih Sultan Mehmet
Vakif Universitesi’nin dis, paydaslariyla toplantilar diizenlenmis; bu sayede iiniversitenin bolgesel
katkis1 ve toplumla olan iliskileri de irdelenmistir.



Saha ziyaretinin birinci giinii olan 08 Temmuz 2019 tarihinde Kurumsal Dis Degerlendirme
Takimi; Rektor, Rektor Yardimeilari, Miitevelli Heyet Baskani, Universite Kalite Komisyonu ve
Kalite Koordinasyon iiyeleriyle {i¢ ayr1 toplantida goriismiistiir. Daha sonra degerlendirme takimi;
Hali¢ Yerleskesi’ndeki Hukuk Fakiiltesi’ni, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi’ni, Miihendislik
Fakiiltesi’ni ve Meslek Yiiksekokulu’nu ziyaret etmistir. Bu birimlerin Dekan, Miidiir, bunlarin
yardimcilari, bu birimlerde gorev yapan akademik personel ve Ogrenim goren Ogrenciler ile
gortismeler yapilmis, goriis ve onerileri dinlenerek kayit altina alinmistir.

09 Temmuz 2019 tarihinde Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi, Uskiidar Yerleskesi’ndeki
Edebiyat Fakiiltesi’ni ve Egitim Fakiiltesi’ni, Kandilli Yerleskesi’ndeki Giizel Sanatlar Fakiiltesi’ni
ve Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu’nu ziyaret etmis, bu birimlerde gbrev yapan yoneticiler,
akademik personel ve 6grenim goren 6grenciler ile goriismeler yapmustir.

Kurumsal D1s Degerlendirme Takimi daha sonra ti¢ ayr1 toplantiyla, Universitede bulunan idari
birimlerin (Bilgi Islem Daire Baskanligi, Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, Personel Daire Baskanlig1, Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Uluslararas: Iliskiler Daire
Baskanlig1, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Kariyer Merkezi, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
Miidiirliigii, Yaz1 Isleri Miidiirligii) yoneticileriyle, idari birimlerde bulunan idari personelle,
Universitede meveut merkezlerin (ALUTEAM, BETAM, FSM DUAM, FSM SEM, FSM TUMEI
FSM UZEM, KURAM, FSM OSMAD, FSM ORDAM, FSM UHAM, FSM IHAM, SOSYOPAI
FSM TAM, ISM, dis paydaslar olarak gelen ve Universite ile cesitli calismalarda isbirligi yapan
Bezmialem Vakif Universitesi Rektorii, Istanbul Medeniyet Universitesi Rektorii, kamu ve 6zel
sektor temsilcileri ile goriismeler gerceklestirmistir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi, 6nceden hazirlanmis yogun program cergevesinde
yapilan ¢aligmalara ek olarak gec saatlere kadar Kurum tarafindan tahsis edilen toplant1 salonunda
giinliik ziyaretlerden elde edilen gdzlemleri degerlendirmis, ve yorumlamistir.

Kurumsal D1s Degerlendirme Takimi tarafindan yapilan tiim tespitler, gézlemler ve elde edilen
veriler Dis, Degerlendirme Olgiitleri baglaminda arastirilmus, tartisilmis, ve degerlendirilerek
Kurumsal Geri Bildirim Raporu taslagi olusturulmustur. Diger taraftan Kurum ziyaretine iliskin
olarak s6zlii sunumu yapilmak iizere, Cikig Bildirimi hazirlanmis ve devaminda takim iiyelerinin
ortak goriisleri gercevesinde Universite yonetimine Kurumdan ayrilmadan 6nce 10 Temmuz 2019
tarihinde 6zetlenerek sunulmustur.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Kalite Politikasi

Genel olarak, stratejik yonetimin bir pargast olarak Universitede etkin bir kalite giivence
sistemi politikas1 olusturularak, bununla baglantili stratejiler ve hedefler belirlenmesi ve kamuoyu
ile daha aktif bir sekilde paylasilmasi gerekmektedir. Kurumun Stratejik Plan ¢alismalar1 2018°de
baslamis ve 2019°da devam etmektedir; misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans
gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek {izere kullandig1 tanimli bir siireci, keza anahtar
performans gostergeleri, izleme yontemleri ve periyotlari, sorumlu birimler heniiz bulunmamaktadir.
Gerek belirleme gerekse izleme ve iyilestirme islemlerinin akisini sistematik hale getiren tanimli bir
stirecin  hazirlanmasi ve kalite stireglerini 6lgme konusunda yeterli performans gostergelerinin
gelistirilmesi faydali olacaktir. Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve idari stiregleri kapsayan Kalite
Politika Belgesi ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardi kapsaminda Kalite El Kitabi
hazirlanmistir. Kalite Birimlerinin bilgi paylasimi ortamlar1 olarak web sayfasi, internet ortami
kullanilmakta ve bu kapsamda kullanmilan Kalite El Kitabiyla olusturulan siireg, prosediir ve
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2.

3.

formatlar bilisim sistemi igerisinde paylasilmaktadir. Komisyon c¢alismalarinda paydas katilimi
toplantilar1 heniiz tam gergeklesmemistir.

Yiiksekogretim Kalite Komisyonlaninin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun
yetki, gorev ve sorumluluklart agik sekilde tanimlanmustir. KIDRde 25 i¢ paydas ve 49 dis paydas
bildirilmistir. Ancak akademik ve idari birimler, Ogretim programlari, kurul, komisyon,
kaymakamlik, dernekler i¢ ve dis paydas olarak gosterilmis ve cok genis bir ¢ergeve tanimlanmustir.
Ayrica i¢ paydas olarak gosterilen 6grenci kuliipleri dis paydaslar toplantisina getirilmistir.

Paydas Katihmm

Paydaslarla olan c¢esitli protokol, proje, sempozyum, seminer calhsmasi gibi faaliyetlerle bir
araya gelinmektedir = Paydaslann sikayet/6neri/memnuniyetlerini iletebilmeleri icin
olusturulmus sistematik bir mekanizma veya tammlanmus siirecler heniiz tesekkiil etmemistir.
I¢c ve dis paydaslarn karar alma siireclerine katihmuyla ilgili birka¢ 6rnek dismda uygulamaya
rastlanmamistic Mezun izleme sistemi mevcuttur, ancak bu sistem icerisinde mezunlann ¢ok az
bir kismn yer almaktadirx Damsma kurullan mevcut olmadigi icin kalite giivence sistemindeki
rolii, katihmm s6z konusu olmamustir; ic paydaslann (akademik ve idari ¢cahsanlar, 68renciler) ve
dis paydaslann (isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlan, 6grenci yakinlan
vb.) kalite giivencesi sistemine katihnm ve katki vermeleri heniiz belidenmis siirecler
kapsaminda saglanmamaktadir.

Sonu¢ olarak Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorliigli ve Birim Kalite Temsilcileri olusturulmustur. Bu birimler
sistem yapist igerisinde yetki, gorev ve sorumluluklarini; i¢ paydaslar ve dis paydaslarla kalite
giivencesi sistemine katki ve katilimlarina ait siireglerin detay ¢alismalarini hazirlamaya baglamaistir.

3. EGITIiM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay1
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Kurumun yiiriittiigii programlarn tasarmmm ve onayl icin tammh siireclere sahip olmasi;
programlarnn hedeflenen 6grenme c¢iktilan da dahil olmak iizere, amac¢larina uygun olarak
tasarlanmasi, programin sonucu olan yeterliliklerin, programa uygun seviyedeki TYYC
yeterliliklerini de kapsayacak sekilde tammmlanmasi ve ilgili paydaslara duyurulmasi
incelenmistir Kurumun egitim 6gretim politikalan ve stratejik amaclan tammlanmus, ders bilgi
paketleri, o0grenme ciktilan, bunlarm TYYC ile iliskilendirilmeleri biiyiik olciide
tamamlandigindan giiclii yan olarak degerlendirilirken, program tasanmi, onay1 ve
giincellenmesi ile bu siirece paydas katihmmmn siirh olmasi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmektedi. KIDR’de de “Universitemizde, yeni bir program acma siireci, ilgili
birimin (Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul) 6n cahsmalanyla baslar. Bu 6n calisma asamasinda;
acilmas1 planlanan programla ilgili gerekceler, ulusal ve uluslararasi 6rmekler, sektor
arastrmalan, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan her yil yaymlanan doluluk oram raporlan,
birimin mevcut 6gretim elemam ve fiziki yeteriligi incelenerek raporlanmir” ifadesi yer almakta
olmasma ragmen, keza “Aynca, acilmasi planlanan programin egitim amaclan belirlenirken ve



miifredat tasanm yapihirken; programin damsma kurulunun, i¢ paydaslarn ve dis paydaslarm
goriisleri alinir” denilmesine ragmen bu siireclerle ilgili yeterli kamitlara rastlamlmanmustir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

KiDR’de “Programlarin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in mezunlarimizdan, i¢ ve dis paydaslarimizdan
sistematik geri bildirimler alinarak programlarin periyodik olarak gdzden gecirilmesi, izlenmesi ve
Olcme islemlerinin gerceklestirilmesi saglanmaktadir” denilmesine ragmen sadece Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesi i¢in ¢ok kisith kanitlar disinda bir belgeye rastlanilmamistir. Egitim 6gretim
amagclari-hedefleri agisindan ders ve program ogrenim kazanimi degerlendirilmesi (Mimarlik
Boliimii gibi) baz1 programlarda gergeklesirken ¢cogunlukla bu uygulamanin fikir asamasinda kaldigi
ya da heniiz uygulanmaya baslanmadig1 goriilmiistiir. Keza “Universitemizde programlarla ilgili
gozden gegirme caligmalari, ilgili birim kurullart ve i¢ ve dis paydaslar tarafindan her yi1l Nisan
ayinda program baskanliginca baslatilarak gerceklestirilmektedir. Y1l i¢inde 6grencilerden, 6gretim
tiyelerinden, mezunlardan, i¢ ve dis paydaslardan gelen Oneriler, ilgili kurullar tarafindan
degerlendirilerek karara baglanir ve egitim komisyonuna sunulur. Egitim komisyonunda tekrar
degerlendirilen miifredatlar, {iniversite senatosunda miizakere edildikten sonra karara baglanir”
denilmektedir, fakat herhangi bir kanit yer almamaktadir. Bu durumlar gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

KIDR’de “Universitemizde grenci basarilarimin 6lgme degerlendirilmesi FSMVU Onlisans ve
Lisans Egitim ve Ogretim Y&netmeligi, Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ile Ingilizce
Hazirlik Programn Egitim ve Ogretim Yonergesi'nde belirlenmis kurallar dogrultusunda yaplir.
Ogrencilerin basar1 durumlari, ara sinav, kisa sinavlar, 6dev, uygulama gibi, donem ici ¢alismalariin
ve donem sonu (final) sinavlarinin sonuglarina gore dersi veren 6gretim {iyeleri tarafindan belirlenir.
Dersin degerlendirme kriterleri, her donemin basinda dersi veren 6gretim tarafindan ara sinav, kisa
siav, donem i¢i ¢aligmalart ile donem sonu siavlarinin agirliklart 6grencilere yazili olarak verilen
ders isleyis cizelgeleriyle duyurulur” denilmektedir. Bu ifadeler 6grenci basarisim 6lgme
degerlendirmede kullanilan tanimli siirecler bulundugunu kanitlariyla birlikte gostermekte olup
giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

KiDR’de “Ogrencilerin bagli olduklar1 veya diger ana bilim/ana sanat dallarinda yapilan
bilimsel faaliyetlerde (kongre, seminer, ¢alistay vb.) isyerinde mesleki egitim ¢alismalari, is diinyast
ile temaslar, teknik geziler vb. gibi faaliyetlerde aktif rol almalar1 tesvik edilerek katilimlari
saglanmaktadir” ifadesiyle ders ici/dist etkinliklere yonlendirildikleri ifade edilmistir. Kurumun
programlarini 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarim tesvik edecek sekilde yiiriitmesi ve
bunlarla ilgili taniml1 siireglere sahip olmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmektedir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Kurum halihazirda yayimladigi yonetmelik ve yonergeler ile yatay gecis, ¢ift ana dal gibi
ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimini destekleyici uygulamalar gergeklestirmesine karsin,
yaygin (non-formal) ve serbest (informal) Ogrenmelerin tamnmasina yonelik tanimli siirecleri
bulunmamasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu
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6.

Kurumun egitim 6gretim kadrosunun atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili bir yonergesi mevcut
olmakla birlikte egitim-6gretim performansini izlemek iizere ve disaridan ders verecek Ggretim
elemanlarinin  se¢giminde tamimli  kurallarimin = bulunmamasi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler
Kurumun egitim- 6gretim faaliyetlerini yiirtitmek icin uygun mali kaynaklara sahip olmasi ve

ogrenme olanaklarinin tiim Ogrenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasi i¢in tanimli siireglerinin
bulunmasi gli¢lii yan olarak degerlendirilmistir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1.

2.
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Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

KIDR’de belirtildigi gibi kurumun giincel Stratejik Plan belgesinde yer alan arastirma
hedeflerini gergeklestirecek siiregler tanimlanma asamasindadir. Kurum, standartlar tizerinden
giderek egitim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet alanlarindan birine yogunlagmamistir.
Kurumun Kalite Yoénetim Bilgi Sistemi’nde yer alan Egitim Ogretim Siireci ile Yonetim Siireci
tablolar1 incelendiginde Ar-Ge ile ilgili bir asamanin yer almadigi goriilmiistiir. Ayn1 sistemde yer
alan Stire¢ Etkilesim tablosunda Arastirma ve Gelistirme Siireci ile diger siireclerin dolayh
etkilesimde oldugu go6sterilmesine ragmen, bununla ilgili kanitlar bulunamamistir. Kurumun
stratejik amaglarindan olan toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
dis paydaslarla ortak projeler olarak yiiriitiilmektedir. Ancak bunlarla ilgili performans gostergeleri
bulunmamaktadir.

Arastirma ve Uygulama Merkezleri ve tiniversitenin paydas oldugu projelerde lisans ve lisans
tistii 6grencilerin gorev aldig1 ifade edilmesine ragmen dgrencilerin bu faaliyetlere aktif katilimiyla
ilgili taniml1 bir siirece rastlanmamistir. Kurum, Stratejik Plani ¢ergevesinde belirlenen akademik
oncelikleriyle uyumlu, deger {iretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini tesvik etmekle birlikte bunlarla ilgili performans gostergelerinin olmamasi
iyilestirmeye acik yandir.

Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumun Arastirma gelistirme altyapisinin ¢ogunlugunun aliiminyum sektdriinde proje
gelistiren ALUTEAM biinyesinde oldugu goriilmektedir. Ar-Ge’ye yonelik diger birimler, sinirli
imkanlara sahiptir. Kurumun Arastirma-Gelistirme faaliyetleri 6z kaynaklar ve g¢esitli dis
kaynaklardan finanse edilmektedir. Kurumun Arastirma-Gelistirme faaliyetleri kapsaminda dis
kaynak kullanim oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirma-Gelistirmede baslica kurumsal
yetkinlik alanlari; tarihi binalarla ilgili (Onarim, saglamlastirma, koruma vb.), aliiminyum (Sektoriin
gelistirilmesi, {irtin ¢esitliliginin arttirilmasi, {iretim siireclerinin iyilestirilmesi) ve Tiirkge 6gretimi
(Turk dili, kiiltiiri ve sanatinin tanitimi) konu basliklarinda toplanabilir.

Kurum, tematik alanlarda belirlenen basliklarda kurdugu 13 arastirma ve uygulama merkezinde
stratejik plan ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger tiretebilen ve toplumsal
faydaya donistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmaktadir.  Dis paydaslarla
yapilan is birlikleri kapsaminda konferanslar, seminerler ve ¢esitli projeler gerceklestirilmektedir. Bu
etkinliklerle ilgili duyuru ve haberler, tiniversitenin web sayfasinda yer almaktadir. Kurumun,



arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmasi ve bunlarin etkin
sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip olmast gilicli yan olarak
degerlendirilmistir. Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1
fonlardan yararlanmay tesvik etmektedir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesinde adil ve a¢ik olmaya yonelik tanimli
stireclerin bulunmasi, kurumun gii¢lii yani1 olarak goriilmiistiir. Kurumun, birimlerin, merkezlerin ve
laboratuvarlarin arastirma-gelistirme siiregleriyle ilgili 6z degerlendirme raporlarina ulagilamamustur.
KIDR’de arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin hem iiniversite yonetimi ve hem de miitevelli heyeti
tarafindan faaliyet raporlar1 cergevesinde periyodik olarak ol¢iildiigii ve degerlendirildigi ifade
edilmekle birlikte ilgili birimlerin aragtirma-gelistirme hedeflerine ulasip ulasmadigini izlemek ve
iyilestirmek tizere kullanilan taniml1 bir sistemin kurulmadig1 goriilmektedir. Kurumun aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgme, degerlendirme ve sonuclarin
yayimlamaya yonelik tanimli bir sisteminin bulunmamasi, gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir.

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

KIDR’de arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin hem iiniversite yonetimi ve hem de miitevelli
heyeti tarafindan faaliyet raporlan ¢ercevesinde periyodik olarak ol¢iildiigii ve degerlendirildigi
ifade edilmekle birlikte ilgili birimlerin arastirma-gelistirme hedeflerine ulasip ulasmadigim
izlemek ve iyilestirmek iizere kullamlan tammmh bir sistemin kurulmadig1 goriilmektedir.
Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak dl¢me,
degerlendirme ve sonuc¢lanm yaymlamaya yonelik tammmh bir sisteminin bulunmamasi,
gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

5. YONETIM SiSTEMi

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universitenin web sayfasinda kalite birimi altinda egitim-6gretim kadrosu, arastirma kadrosu ve idari
teskilat isleyisine gore gorev tanimlart mevcuttur. Yonetsel ve idari yapilanmast 2547 Sayili Kanun
ve mevzuata uygundur. KIDR’de I¢ kontrol eylem planinin izlenmesi ve yonetimi iiniversitenin idari
birimlerinde I¢ Tetkik Prosediirii kapsaminda gergeklestirilen kalite i¢ denetimleri, yilda en az 1 defa
olmak tizere, Kurulus I¢i Denetci sertifikasina sahip iiniversite ¢alisanlari tarafindan i¢ tetkik planina
uygun sekilde gerceklestirildigi belirtilmesine ragmen web sayfasinda ve KIDR’de yeterli bilgi ve
kanita rastlanmamistir. Kurum Miitevelli Heyeti ile Senato arasinda yetki dagilimi giincel mevzuata
uygundur. Ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanitlar mevcut
ve yeterli olmakla birlikte siire¢ tam olarak tanmimli degildir. Kurumun yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek, izlemek ve gelistirmek i¢in kullandigi usul ve esaslarla ilgili
herhangi bir kanit bulunmamaktadir.

2. Kaynaklarn Yonetimi

Universitenin 2018-2022 Stratejik Plaminda yer alan Insan Kaynaklari Politikasi, acik ve
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kapsaml1 bir sekilde belirlenmistir. Kurum Vakif Universitesi oldugundan 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrolii kanununa tabi degildir. Universite, biit¢esinin Miitevelli Heyeti tarafindan
hazirlandigin1 ve harcamalarin bu biit¢e ¢ercevesinde yapildigini belirtmistir. Kurumun mali
kaynaklarin yonetimini mevzuata uygun ve yeterli derecede etkin olarak gerceklestirdigi goriilmiistiir.
Universitenin mali siiregleri ile yasal olarak izlenmesi gereken tiim mali tablolari, her yil Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi koordinesiyle, bir Dis Denetim firmasina denetletildigi agiklanmustir.
Kurum tasinir ve tasinmaz kaynaklarint mekan yonetimi yazilimi ile otomasyon olarak igleyerek takip
etmektedir. Tasinmazlarin giris ve ¢ikis islemlerinin de kayith olarak kontrol edildigi ve kaynaklarin
yonetiminin yeterli ve etkin olarak yapildigi gézlemlenmistir. idari personelin performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilan sistem ve tanimli bir siirece rastlanilmamastir.

Bilgi Yonetimi Sistemi

Universitenin 2018-2022 Stratejik Plaminda yer alan Insan Kaynaklari Politikasi, acik ve
kapsaml1 bir sekilde belirlenmistir. Kurum Vakif Universitesi oldugundan 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrolii kanununa tabi degildir. Universite, biitgesinin Miitevelli Heyeti tarafindan
hazirlandigin1 ve harcamalarin bu biitce c¢er¢evesinde yapildigini belirtmistir. Kurumun mali
kaynaklarin yonetimini mevzuata uygun ve yeterli derecede etkin olarak gerceklestirdigi goriilmiistiir.
Universitenin mali siirecleri ile yasal olarak izlenmesi gereken tiim mali tablolar1, her yil Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi koordinesiyle, bir Di1s Denetim firmasina denetletildigi agiklanmustir.
Kurum taginir ve tasinmaz kaynaklarint mekan yonetimi yazilimi ile otomasyon olarak isleyerek takip
etmektedir. Taginmazlarin giris ve ¢ikis islemlerinin de kayith olarak kontrol edildigi ve kaynaklarin
yonetiminin yeterli ve etkin olarak yapildigi gézlemlenmistir. idari personelin performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilan sistem ve taniml1 bir siirece rastlanilmamaistir.

Kurumun faaliyeti ve siireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere
kullandig1 bilgi yonetimi sistemleri mevcuttur. Kurumda kullanilan bilgi yonetim sistemlerinin,
kalite yonetim siiregleri ile heniiz entegre edilemedigi goriilmiistiir.

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universite Yerleskesi icinde i¢ ve dis mekan temizligi, cevre diizeni, giivenlik, yemekhane hizmetleri
ve yardimci hizmetlerinin ihale yontemi ile yapildigi ve hizmet alimi yapilarak saglandig
goriilmistiir. Tedarikeilerin performansini degerlendirmek {izere tanimli siire¢ler mevcut olup alinan
hizmetlerin kalitesi de uygun olarak degerlendirilmistir. Kurum bilgilerinin web sayfasinda
paylasildigr goriilmektedir.

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilidigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verilerin bir kismin1 kamuoyuyla
web adresinde yayinlamasinin yaninda yaygin medya, sosyal medya ve elektronik posta gibi araglar
da kullandig1 anlasilmistir. Kurumun kamuoyuna, i¢ ve dis paydaslarina hesap verebilirligine yonelik
bilgilere ve paydas goriislerinin yonetsel fonksiyonlara yansidigina dair kanitlara rastlanmamais olup,
bunun haricinde kurumun tiim bilgilerinin web sayfasindan paylasildigir anlasilmistir. Kurumsal
yonetim sistemi gli¢lii yan, karar alma siirecleri ise iyilestirilmeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kuruma ziyaret 6ncesi KIDR ve web sayfasi {izerinden yapilan incelemeler ve gerceklestirilen



saha ziyareti kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde; 2010 yilinda Fatih Sultan Mehmet
Han, Sinan Aga Bin Abdurrahman, Nurbanu Valide Sultan, Hatice Sultan ve Haci1 Abdiilaziz Aga
Mazbut Vakiflar1 adina Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan kurulan Universitenin dokuz yilda
onemli asamalar kaydettigi gorilmiistir.

Universitenin kurulusundan giiniimiize degin Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan saglanan
destekler ve bunun devamliligi kalite siireglerinin iyilestirilmesi yoniinden 6nem tagimaktadir.
Nitekim baslangi¢ asamasinda olmasina ragmen, iist yonetim kademesinin siirece olan ilgisi ve kalite
politikasini iyilestirilmesini 6nemsedigi miisahede edilmistir.

Kurumun belirledigi misyon, vizyon, temel degerler ile yakin ve uzak gelecekteki hedeflerinin
daha tutarl1 olmasi, {iniversitenin bolgesel ve ulusal katki noktasindaki ¢alismalart g6z Oniine
alinarak giincellenmesi 6nem tagimaktadir.

Universitenin, web sayfasi {izerinden erisilemeyen veya eksik olan bazi sistem, mevzuat ve
kalite stirecine ait bilgi ve dokiimanlarin birimler tarafindan tamamlanmasi ve web sayfalarina
eklenmesi gerekli goriilmektedir. Uluslararasilasma yoniindeki c¢alismalarin hizlandirilmasi igin
kurum ve birimlerine ait web sayfalarinin Ingilizce iceriklerinin tamamlanmas1 6nem tasimaktadir.

Stratejik yonetimin bir pargasi olarak etkin bir kalite giivence sistemi politikasi olusturularak,
bununla baglantili stratejiler ve hedefler belirlenmeli ve kamuoyu ile daha aktif bir sekilde
paylasilmalidir.

Kurumda i¢ ve dis kaynaklardan desteklenen Ar-Ge faaliyetlerinin ¢alismalarinin planlanmasi
ve arastirma performanslarinin belirlenmis kriterlere gore izlenmesi 6nemli goriilmektedir.

Yeni bir yonetim donemine baslayan Universitenin, stratejik plan cercevesinde kalite giivence
politikalar1 ve bunlarla ilgili eylem plani; kalite kiiltliriiniin yayginlasmasi ve uygulamalara
yansitilmasi; performans programinda anahtar performans gostergelerinin olusturulmasi; planlama,
uygulama, kontrol ve onlem alma (PUKO) dongiisiinii egitim-ogretim, arastirma, yonetim
sireclerine uygulama; bu calismalar1 i¢ ve dis paydaslarla birlikte hazirlama ve kamuoyu ile
paylasma konularinda etkin ¢alisma baglatma kararliliginda oldugu goriilmiistiir.

Universite {ist yonetimi kalite giivence sisteminin tiim birimlerde uygulanmasina hassasiyet
gostermekte, akademik ve idari personelce igsellestirilmesinin dnemini vurgulamakta, Kurumun
kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorliigii ve Birim Kalite Temsilcileri ve danigsma kurullarini olusturmaktadir. Olusturulan
bu ag sisteminde ilgili birimlerin Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri1 ve performans
gostergelerini belirlemek, 1zlemek ve iyilestirmek tizere kullandig1 siiregleri tanimlamasi, Kurumun
kalite glivencesi sistemini paydaslara tanitmasi ve farkindaligin saglanmasi ve dis paydaslarin kalite
giivencesi sistemine katilim siireclerini hazirlamasi beklenmektedir.

Universite, egitim-6gretim programlarinin hazirlanmasinda yerel/bolgesel/ulusal/ uluslararasi
kalkinma hedeflerinin, 6zellikle yerel dis paydaslarin kazandirilmasin istedigi bilgi ve beceri, istek ve
Onerilerinin program ve derslerin 6grenme c¢iktilarma yansitilmasini; programlarin planlama,
uygulama, degerlendirme ve gelistirme seklindeki kalite dongiistinii paydaslarla gbzden gecirmeyi;
yapilan iyilestirmeleri paydaslara ve kamuoyuna duyurmay: prensip olarak benimsemektedir.

Universite, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi icinde program ve ogrenme
ciktilarina dayali olarak mezun olan Ogrencilerin istthdamlarini da dikkate alacak sekilde neyi
bilecekleri, nelere yetkin olacaklar1 ve sorumluluklarimi igeren egitim-6gretim kalitesini
yayginlastirmayr 6ngérmektedir.

Universite, stratejik plan gercevesinde yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi kalkinma hedefleri ve
akademik insan kaynaklari ile uyumlu arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemeyi; bu
baglamda gerekli olan fiziki ve teknik altyap1 ve mali kaynaklar1 olusturmayi; i¢ ve dis paydaslarin
isbirligi calismalarini ve projelerini desteklemeyi 6nemli gormektedir.

Diger yandan Universite, sadece kamu kaynaklari ile degil, yeni ulusal/uluslararas1 dis destekli
projelerle kaynak cesitliligini artirarak Ar-Ge faaliyetlerini etkinlestirmeyl hedefledigini ifade
etmektedir.

Kurum bir yonetim ¢iktis1 olarak, PUKO dongiisii iginde degerlendirerek egitim-ogretim,
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aragtirma-gelistirme faaliyetleri de dahil olmak iizere, yonetim siiregleri ile ilgili giincel verileri
kamuoyu ile paylasmay1 ve bu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligini korumay istemektedir.

Universite iist yonetiminin mali, insan kaynaklar1 ve donamimim en etkin sekilde yoneterek

kalite giivence sisteminin kurumsallagsmasi konusunda kararli oldugu goriilmistiir. Ancak, kalite
giivence sisteminin kurumsallasmasinda, Universite yOonetiminin daha seffaf, giiven ve hesap
verilebilir bir yapilanma igerisinde olmasinin 6nemi goz ardi edilemez.
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Sonug olarak, Universitenin baslica giiclii yonleri:

. Universitenin iist yonetiminin kalite giivence siireclerine yaklasimi ve iyilestirme yoniindeki

kararlilig1

Vakaf kiiltiir degerlerinin dnemsenmesi, vakif varliklarinin korunmasi ve bu etkinlikler i¢in
gereken insan kaynaklarinin yetistirilmesi

Kurumun bir¢ok STK, kamu ve 6zel sektor dis paydaslar tarafindan desteklenmesi

Kurumun toplumsal degisimler ve sosyal gelismeler konularina dncelik vermesi ve bu alanlarda
ulusal ve uluslararasi ¢esitli is birliklerini ger¢eklestirmesi

I¢ paydaslarla kalite giivencesi sistemini ve katilim agim kurmasi

Kurumda engelli 6grenciler i¢in yapilmis diizenlemeler

Ders cizelgeleri, 6 grenme ¢iktilart ve bilgi paketi

Ogrenci merkezli aktif 6grenme, 6gretme ve degerlendirme uygulamalari

Ogrenci topluluklarimin calismalari

Kurumda 6grencilere is ve staj imkan1 verilmesi

Ogrencilerin gesitli burslarla yiiksek oranda desteklenmesi

Yurti¢i ve yurtdis1 kongre destek ve bilimsel makale tesvik mekanizmasi

Kurumun i¢ ve dis kaynaklardan saglanan Ar-Ge biit¢esinin bulunmasi

Kurumun stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahip olmasi

Universitenin gelisime acik yonleri:

. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek

ve iyilestirmek {izere kullandig stiregler

Kurumun kalite giivencesi sistemini paydaslara tanitmasi ve farkindaligin saglanmasi

D1s paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilim siiregleri

Yiriitiilen programlarin tasarimi ve onayinda, tanimli siireglerin sadece az sayida programda
olmasi, paydas katiliminin sinirl olmasi, ¢ikt1 bazli 6lgme ve degerlendirme sistematigi
Programlarin tasarimu, siirekli izlenmesi ve giincellenme siiregleri

Ders 6grenme kazanimlarinin izlenme ve degerlendirilme siirecleri

Onceki orgiin (formal), yaygin (non-formal) ve serbest (informal) 6grenmenin taninmasina
iliskin stiregler

Ogrenci damismanlik sisteminin yetkin akademisyenler tarafindan yiiriitiilmesi

Yerleskeler arasi ulasim ve iletisim zorluklarmin Ogrencilerin ¢ift anadal ve yandal
programlarina katilimini etkilemesi

Yerleskelerde fiziksel altyapi, yasam merkezi ve spor imkanlari

Kurumun Ar-Ge faaliyetleriyle ilgili performans gostergeleri

Kurumun Ar-Ge faaliyetlerinin verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi
ve sonuglarinin yayimlanmasi

Kurumun yoneticilerinin ve idari personelinin performansini 6lgmek, izlemek ve gelistirmek
icin kullanilan yontem

Ar-Ge ¢alismalarinin planlanmasi ve izlenmesi

Bu Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) 2018 yil1 veri, bilgi ve faaliyetlerine gore



hazirlanmistir. Kurumun 2019 yilinda devam eden veya baslayan faaliyetleri KGBR’de dikkate
alinmamis, sadece Kurumun ilgili ¢alismalara devam ettigi seklinde ifadeler kullanilmistir. Kurum
geri bildirim raporunda Universiteye ait belirtilecek detayl1 goriis ve dnerilerin degerlendirilmesiyle
kurumsal kalite seviyesinin gelistirilmesi umulmakta ve dnemsenmektedir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler
Universitenin kalite giivence sistemi agisindan baslica giiclii yonleri:

1. Universitenin iist yonetiminin kalite giivence siireclerine yaklasimi ve iyilestirme yoniindeki
kararlilig
2. I¢ paydaslarla kalite glivencesi sistemini ve katilim agin1 kurmasi

Gelistirmeye Acik Yonler
Universitenin kalite giivence sistemi agisindan baslica gelismeye agik yonleri:

1. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek
ve iyilestirmek tizere kullandig siiregler

2. Kurumun kalite giivencesi sistemini paydaslara tanitmasi ve farkindaligin saglanmasi

3. Dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilim siiregleri

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler
Universitenin egitim-6gretim acisindan baslica giiclii yonleri:

1. Vakif kiiltiir degerlerinin dnemsenmesi, vakif varliklarinin korunmasi ve bu etkinlikler i¢in
gereken insan kaynaklarinin yetistirilmesi

2. Ders ¢izelgeleri, 6grenme ¢iktilari ve bilgi paketi

3. Ogrenci merkezli aktif 6grenme, 6gretme ve degerlendirme uygulamalari

Gelistirmeye A¢ik Yonler
Universitenin egitim-6gretim acisindan baslica gelismeye acik yonleri:

1. Yiritilen programlarin tasarimi ve onayinda, tanimli siireglerin sadece az sayida programda
olmasi, paydas katiliminin sinirlt olmasi, ¢ikt1 bazli 6lgme ve degerlendirme sistematigi

2. Programlarin tasarimi, siirekli izlenmesi ve giincellenme stirecleri

. Ders 6grenme kazanimlarinin izlenme ve degerlendirilme stiregleri

4. Onceki 6rgiin (formal), yaygin (non-formal) ve serbest (informal) 6grenmenin taninmasina
iligkin siiregler

5. Ogrenci damismanlik sisteminin yetkin akademisyenler tarafindan yiiriitiilmesi
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4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler
Universitenin arastirma ve gelistirme / toplumsal katki agisindan baslica giiclii yonleri:

1. Kurumun bir¢ok STK, kamu ve 6zel sektor dis paydaslar tarafindan desteklenmesi

2. Kurumun toplumsal degisimler ve sosyal gelismeler konularmma oncelik vermesi ve bu
alanlarda ulusal ve uluslararasi ¢esitli is birliklerini gerceklestirmesi

3. Ogrenci topluluklarinin ¢alismalari

4. Kurumun i¢ ve dis kaynaklardan saglanan Ar-Ge biit¢esinin bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler
Universitenin arastirma ve gelistirme / toplumsal katki agisindan baslica zayif yonleri:

1. Kurumun Ar-Ge faaliyetleriyle ilgili performans gostergeleri
2. Kurumun Ar-Ge faaliyetlerinin verilere dayali ve periyodik olarak ¢lctilmest,
3. Ar-Ge calismalarinin planlanmasi ve izlenmesi

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler
Universitenin yonetim sistemi ve kurumsal karar alma siireci baslica giiclii yonleri:

Kurumda engelli 6grenciler i¢in yapilmis diizenlemeler

Kurumda 6grencilere is ve staj imkani verilmesi

Ogrencilerin gesitli burslarla yiiksek oranda desteklenmesi

Yurti¢i ve yurtdis1 kongre destek ve bilimsel makale tesvik mekanizmasi

Kurumun stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel
ve idari yapilanmaya sahip olmasi

D B~ W=

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Universitenin yonetim sistemi ve kurumsal karar alma siireci acisindan baslica gelismeye agik
yonleri:

1. Yerleskeler arasi ulasim ve iletisim zorluklarimin Ggrencilerin ¢ift anadal ve yandal
programlarina katilimini etkilemesi

2. Yerleskelerde fiziksel altyapi, yagsam merkezi ve spor imkanlari

3. Kurumun yoneticilerinin ve idari personelinin performansin1 6l¢mek, izlemek ve gelistirmek
icin kullanilan yontem
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	Kurumun yürüttüğü programların tasarımı ve onayı için tanımlı süreçlere sahip olması; programların hedeflenen öğrenme çıktıları da dâhil olmak üzere, amaçlarına uygun olarak tasarlanması, programın sonucu olan yeterliliklerin, programa uygun seviyedeki TYYÇ yeterliliklerini de kapsayacak şekilde tanımlanması ve ilgili paydaşlara duyurulması incelenmiştir. Kurumun eğitim öğretim politikaları ve stratejik amaçları tanımlanmış, ders bilgi paketleri, öğrenme çıktıları, bunların TYYÇ ile ilişkilendirilmeleri büyük ölçüde tamamlandığından güçlü yan olarak değerlendirilirken, program tasarımı, onayı ve güncellenmesi ile bu sürece paydaş katılımının sınırlı olması gelişmeye açık yan olarak değerlendirilmektedir. KİDR’de de “Üniversitemizde, yeni bir program açma süreci, ilgili birimin (Fakülte/Enstitü/Yüksekokul) ön çalışmalarıyla başlar. Bu ön çalışma aşamasında; açılması planlanan programla ilgili gerekçeler, ulusal ve uluslararası örnekler, sektör araştırmaları, Yükseköğretim Kurulu tarafından her yıl yayınlanan doluluk oranı raporları, birimin mevcut öğretim elemanı ve fiziki yeterliliği incelenerek raporlanır” ifadesi yer almakta olmasına rağmen, keza “Ayrıca, açılması planlanan programın eğitim amaçları belirlenirken ve müfredat tasarımı yapılırken; programın danışma kurulunun, iç paydaşların ve dış paydaşların görüşleri alınır” denilmesine rağmen bu süreçlerle ilgili yeterli kanıtlara rastlanılmamıştır.
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