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1. KURUMSAL BILGILER

Kurum Hakkinda Bilgiler

Galatasaray Universitesi, 1481 yilinda Sultan II. Bayezid tarafindan Galata Sarayr adi1 verilen bir
Enderun okulunda baslatilan bes, yiiz yil1 agkin bir egitim ve 6gretim geleneginin son asamasidir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Fransa Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda 14 Nisan 1992
tarthinde imzalanan ve 22 Mayis 1992 tarihli ve 21235 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Milletleraras1 Anlasma ile kurulan Galatasaray Egitim ve Ogretim Kurumu, 6 Haziran 1994
tarihli ve 21952 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirurliige giren 3993 sayili Kanunla
Galatasaray Universitesine doniismiistiir.

Osmanli Devleti’'nin ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu yonetimine yiiksek nitelikli insan
yetistiren Onemli devlet okullarindan biri olan Galatasaray egitim kurumlari, biinyesinde
barindirdigr ilkokul, ortaokul, lise ve {niversiteyle gliniimiizde c¢agdas toplumun
gereksinimlerine uygun egitim ve 6gretim vermeyi siirdiirmektedir.

25 yildan beri faaliyet gosteren Galatasaray Universitesi, geng bir iiniversite olmasina ragmen
temel aldig1 giiclii egitim ve kiiltiir altyapisinin sagladig1 avantajla bugiin Tiirkiye’nin 6nde gelen
tiniversiteleri arasindadir. Bunun yami sira, Avrupa’da da c¢ok iyl taninan bir iniversite
konumundadir. Galatasaray Universitesi ile Paris 1 Panthéon-Sorbonne Universitesi
baskanliginda otuz Fransiz Yiiksek6gretim kurumundan olusan bir Konsorsiyum kurulmus ve
Bilimsel Isbirligi Anlasmasi imzalanmistir.

Galatasaray Universitesinde Lisans egitimi; Iletisim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi ve Fen Edebiyat Fakiiltesinde 12
programla, Lisanstistii egitimini ise Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiistinde 28
Yiiksek Lisans ve 9 Doktora programu ile yiiriitiilmektedir. Ayrica iki on lisans programi Meslek
Yiiksek Okulunda verilmektedir. Universitenin Lisans programlarinda 2354, Lisansiistii
programlarinda 2232 ve On lisans programlarinda 148 olmak iizere toplam 4734 ogrencisi
mevcuttur.

Galatasaray Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun 4684 sayili Kanunla degisik 58. maddesine dayanilarak diizenlenen
ve 10 Nisan 2002 tarihli ve 24722 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim
Kurumlar1 Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Yonetmelik” uyarinca 2002 yilindan bu yana
faaliyet gostermektedir. S6z konusu Koordinasyon Birimi tarafindan Universite biinyesinde;
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), TUBITAK Projeleri, San-Tez Projeleri ve AB Projeleri
takip edilmektedir.

Galatasaray Universitesi biinyesinde 2017 yili itibari ile 252 idari personel 270 akademik
personel gorev yapmaktadir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Kalite Politikasi
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Yapilan dokiiman incelemeleri ve saha goriismeleri sonucunda, Galatasaray Universitesi’nin
(GSU) 25 yili asan ge¢misinde Tiirkiye 6lgeginde toplam 6grenci ve dgretim elemani agisindan



kiigiik 6lgekte olmasinin kalite kontroliine getirdigi kolayliklar1 en iyi sekilde degerlendirdigi ve
boylece kendisine rekabet giicii kazandiran bir farklilagma stratejisi benimsedigi goriillmiistir.
Universitede giiclii yan olarak tammli ve isleyen bir kalite giivence sisteminin kuruldugu
gozlenmistir. Bu dogrultuda iyt bir takim ruhu, igsellestirilmis etkin bir kalite kiilturi
tiniversitede yerlesmis bulunmaktadir.

GSU’nin 6nce 2013-2017 Stratejik Planim olusturdugu, bu planda misyon, vizyon, stratejik
hedefler ve performans gostergelerini belirledigi, bunlarin {ist yonetim tarafindan izlendigi ve
sonrasinda cesitli iyilestirme calismalarimi gergeklestirdigi saptanmistir. Ayrica gelistirme
calismalarinin devami olarak 2018-2022 Stratejik Planim1 olmasi1 gerektigi gibi (tiim siirecleri
isleterek) hazirladigi; bu sirada vizyon, misyon, stratejik hedef ve performans gostergelerini
ayrintili, olgiilebilir ve gercekei bicimde giincelledigi tespit edilmistir. 2018-2022 Stratejik
Plani’nin 33-50. Sayfalar1 arasinda bu ayrintili hedef ve gostergelerinin ¢ok detayli bir bi¢imde
tiim paydaslara ve topluma agik hale getirildigi gézlenmistir.

Belgelerde belirtildigi ve saha ziyaretinde agik bicimde ifade edildigi gibi GSU, kurulusundan
gelen yap1 temelinde misyon farklilagsmasi olarak uluslararasi bir tiniversite olmaya odaklanmus,
egitim ve arastirma alanlarinda dengeli bir sekilde ilerlemeyi hedeflemistir. Kurumda tiim is
akislar1 ¢ikarilmis, sorumlular belirlenmis ve tim is akislart dijital hale getirilerek izlenmesi
hedeflenmistir. Gergeklestirilen gériismelerde, kalite politikasinin kurumun tercihlerini yansittigi,
kurumun ortaya koydugu amaglar ve standartlarla paralel oldugu belirlenmistir. Ayrica bu kalite
politikasinin 6grenciler, 6gretim elemanlar1 ve yonetim tarafindan benimsendigi belirlenmistir.
GSU’nin giiclii yurt digt iliskileri, kiigiik boyutlu bir iiniversite olmanmin sagladig1 yakin iletisim
olanaklar1, iniversite giris sinavlarinda en ¢ok tercih edilen tiniversitelerden biri olmanin yarattigi
konfor bolgesinde bulunmasi ve kiiltiirlinden gelen deger sistemleri nedeniyle standart bir “Kalite
Giivence Sistemini” benimsemesinde ve uygulamasinda bazi giicliiklere yol agabilecegi gelismeye
acik alan olarak degerlendirilmistir.

PUKO dongiilerinin iiniversitenin kalite giivence sistemi icerisinde isletilmekte oldugu saptanmis
olmakla birlikte, bu dongiilerle ilgili dokiimantasyonun olusturulma asamasinda oldugu hususu
da gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

GSU’nin kurum kiiltiirii ile standart Kalite Giivence Sisteminin, genis platformlarda tartisiimasi
ve kendine 6zgii kalite giivence sisteminin gelistirilmesi i¢in ulusal sistemler yaninda uluslararasi
degerlendirme sistemlerinden de gecmesinin yararli olacagi hususu 6nerilmektedir.

GSU’nin uyguladig: kalite siiregleri, stratejik planlar1 yaninda toplamdaki basarisimi uluslararasi
Olgiitler temelinde siirekli olarak degerlendirmesi ve benzer uluslararasi {iniversitelerle
performansim1 karsilagtirarak uluslararasi rekabet giiciinii artirmasi ile biitiin degerlendirme
sonuglarin1 ulusal ve uluslararasi diizeyde goriiniir kilmasi onerilmektedir. Ayrica tim PUKO
dongiilerinin ilgili dokiimantasyonu tamamlanmali ve paylasilmalidir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
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Kurumsal kaynaklarnn paylasimmda birimler arasi denge nasi kurulmaktadir?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas
bulunmakta mudir?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarnna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmm nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siireklilidi nasil giivence altma alinmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ Kkontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
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Galatasaray Universitesi'nde kalite giivence sistemi ve politikalarinin olusturulmasi ve
izlenmesine yonelik kalite komisyonu kurulmustur. Kurumun vizyon, misyon ve kurum kiiltiiri
kapsaminda komisyonun yetki, gorev ve sorumluluklart agik bir sekilde tanimlanmistir. Kalite
komisyonunun ¢alisma usul ve esaslar1 kapsaminda, gerekli ¢alismalar yapilmaya baslanmis; bu
dogrultuda gorev iistlenen Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina ilave olarak Rektorliige baglh
Kalite Koordinasyon Birimi kurularak yonetici atanmistir.

Kalite giivence sisteminin olusturulmast ve lisans programlarini akredite edilmesinde
tiniversitenin tiim yoneticileri dahil akademisyen, idari personel ve 6grencilerde goriilen yiiksek
diizeyde motivasyon Universitenin giiclii yonii olarak gozlenmistir. Ayrica Universite genelinde
kalite giivence sisteminin olusturulmasi yoniindeki mevzuat ve idari yapilanmalarin yaninda;
fakiilte, boliim ve program bazinda da kalite giivence ve kalite politikalarinin olusturulmasi ve



olusturulmakta olmasi diger bir gii¢lii yan olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda olusturulan kalite komisyonu tiyeleri fakiilte dekan yardimcilar ile enstitii, yiiksekokul
miidiir yardimcilar1 diizeyindedir. Komisyona 6grenci temsilcisi dahildir. Boyle bir olusum,
Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimlerin Kalite Komisyonu ile birebir iliskilendirildigini
ve temsiliyeti sagladigini1 gostermektedir.

Universite biinyesinde; Kalite Giivencesi Yonergesi, Egiticilerin Egitimi Programi ve Staj
Yonergesi, Burs Yonergesi, Ogrenci Damgmanligi Yénergesi, Egitim-Ogretim Komisyonlari
Yo6nergesi ile Egitim-Ogretim Programlar1 ve Egitim Planlar1 Tasarimi ve Onay1 Y 6nergesi’nin
olusturulmasi ve gelistirilmesi yoniindeki ¢alismalarin oldugu belirlenmistir.

Kurum, kurumsal dis degerlendirme stirecinden ilk defa gegmektedir. Miithendislik ve Teknoloji
Fakiiltesi’nin 2013-2014 degerlendirme déneminde, MUDEK Miihendislik Egitim Programlari
Akreditasyon Kurulu tarafindan degerlendirmesi yapilan Endistri Mithendisligi lisans
programma, MUDEK akreditasyonu ve EUR-ACE (European Accreditation of Engineering
Programs) Etiketi verilmistir. 2015 yilinda ise bahse konu akreditasyon, Endiistri Miithendisligi
lisans programina ii¢ yil i¢in daha verilmistir. Aym Fakiilteye bagh Bilgisayar Miithendisligi
Lisans Programi1 MUDEK akreditasyonu 6n ¢alismalarin1 tamamlamis ve degerlendirmeye alinma
basvurusunda bulunmustur. Bu durum, Universiteye bagli diger akademik birimler i¢in mevcut
durumdaki lisans programlarinin akreditasyonuna yonelik olarak uluslararasi akreditasyon
kurulusu HCERES’e (Haut Conseil de I’Evaluation de la Recherche et de 1’Enseignement
Supérieur) basvuru ¢alismalarini tesvik ederek hizlandirmistir.

Kurumdaki liderler, ¢alisanlarin kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
idari ve akademik birimlerden diizenli olarak faaliyet raporlar1 alarak izlemektedirler. Bunun yani
sira, diizenli olarak geri bildirim toplantilar1 yapildigi da gozlenmistir. Bu siireglerin daha
sistematik ve PUKO dongiisii haline getirilmesi dnerilmektedir.

Universitede ana ve alt siiregler tammlanmus, is akis semalar1 diizenlenmistir. Her bir siireg
izerinde bunlara uygun olarak riskler tanimlanmis ve bu riskleri azaltmak tizere eylem planlari
hazirlanmistir.  Ancak Kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki
siireclerindeki varolan PUKO dongiilerinin dokiimante edilemedigi gozlenmistir. Bu durum,
Universite’nin gelismeye agik alan olarak degerlendirilmekte ve bir an 6nce PUKO ¢evrimlerine
gecilmesi Onerilmektedir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midr?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarna tiim birimlerin katithmytemsiliyeti nasi
saglanmaktadir?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadr?

Kurumdaki liderler ¢cahsanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?
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Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?

3. Paydas Katihm
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Galatasaray Universitesi’nin hem 2013-2017 hem de 2018-2022 Stratejik Plan hazirlanmasi
calismalarinda i¢ ve dis paydas listeleri hazirlayarak paydas analizi ve matris c¢aligmasiyla
onceliklendirme yaptig1 gézlenmistir.

Paydaslarin degerlendirilmesi ile paydas goriis ve Onerilerinin alinmasi hususunda her akademik
yilda tiim personele 6z degerlendirme anketleri uygulanmaktadir. Universite biinyesinde asagida
siralanan basliklar1 kapsayan 6z degerlendirme anketlerinin yapildigi gozlenmistir.

Girdiler (Kaynaklar ve Iliskiler), Kurumsal Niteliklerin ve Ozelliklerinin Degerlendirilmesi,
Egitim-Ogretim Siire¢lerinin Degerlendirilmesi,

Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi,

Uygulama ve Hizmet Siire¢lerinin Degerlendirilmesi,

Idari Siirecler ve Destek Siireglerinin Degerlendirilmesi,

Yonetsel Ozelliklerin (Yapisal) Degerlendirilmest,

Yonetsel Ozelliklerin (Davramssal) Degerlendirilmest,

Ciktilar/Sonuglarin Degerlendirilmesi,

Yiiksekogretim Misyonunu Basarma Performansinin Degerlendirilmesi.

Universitede kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ ve dis paydaslarin bilgilendirilmesinde EBY'S
sistemi lizerinden resmi yazismalar, Twitter (@Galatasaray Uni) ve Linkedin (Galatasaray
Universitesi) sosyal medya araclar1 ve internet sitesi (http://www.gsu.edu.tr) kullanilmaktadur.
Bunlara ek olarak Universitenin degisik yerlerinde LCD ekranlar ve simf girislerinin dis
duvarlarinda yer alan tablet ekranlar ile paydaslarin1 dogrudan bilgilendirdigi gozlenmistir.
Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin 6grenci anketleri ile her yariyil diizenli
olarak izlendigi gbzlenmistir. Buna ek olarak her akademik yilda tiim personele 6z degerlendirme
anketleri uygulanmaktadir. Bunlarin yani sira, kalite giivence sistemi ile entegre bir sekilde i¢
paydaslar i¢in memnuniyet anketlerinin heniiz gelistirilme asamasinda oldugu hususu Kurumun
gelismeye agik alani olarak degerlendirilmekte ve bu ¢alismalarin bir an 6nce sonlandirilmasi ve
diizenli olarak uygulanmasi énerilmektedir.

Galatarasay Universitesi kalite giivence sistemine yonelik tiim siireclerde ve bu siireclere iliskin
cevrimlerde (PUKO) dis paydaslarin katilimimi, Mezun Dernegi disinda, heniiz saglayamamis
olmasina ragmen bu konuda dis paydaslarla diizenli toplantilar yapilarak bir araya gelinmesi ve
ilgili stireglere yonelik bilgi ve goriis aligverisinde bulunulmasi g¢alismalarinin planlandigi
gozlenmistir. Bu planlamanin bir an 6nce uygulamaya gecirilmesi 6nerilmektedir.

Universitede dis paydaslarin katkilarimin mezun adaylar1 anketi, mezunlar anketi ve isverenler
anketi sonuclari ile Olglim sistemine yansitilmasinin tim akademik birimler tarafindan
yapilmasinin planlandigi, ancak heniiz uygulamaya ge¢ilmemis olmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmekte ve bu konudaki siirecin olusturularak isletilmesi 6nerilmektedir.

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAGEM) araciligiyla 6grencilerinin ve
mezunlarimin nitelik, tercih edilirlik ve bagliliklarim1 artirarak profesyonel ve akademik
kariyerlerini planlama ve gelistirmeye yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasina



yonelik oOnerileri Rektorliige sunulmakta ve onaylanan Onerilerin hayata gecirilmesi
saglanmaktadir. Ote yandan, mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla tiim mezunlara ulagilarak
bir mezun havuzu olusturulmasina yonelik c¢aligmalarin devam ettigi gozlenmistir. Mezun
iliskilerine yonelik diizenli bir sitirecin bir an Once olusturularak hayata gegirilmesi
onerilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun egltsel performanslarinin 6grenci anketleri ile her yariyil diizenli
olarak izlendigi gozlenmistir. Ogrenci temsilinin saglanabilmesi icin Kalite Komisyonunda
Ogrenci Temsilcisi bulunmaktadir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasidaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimmm nasi, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu ¢ahsmalanna dis paydaslarn katiinn nasil saglanmaktadir?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasi kullamlmaktadir?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katiinm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Galatasaray Universitesi uluslararas1 6zel anlasma ile kurulmus bir kurum oldugu i¢in 6zellikle
lisans programlarinin tasarimi ve onayl, YOK tarafinda konulmus standartlarmn disinda bu
anlasmaya da bagldir. Ote yandan, Universitenin yazili hale getirilerek Web sayfasinin
Y 6nergeler boliimiinde yer verilmis egitim-ogretim programlari ile egitim planlarinin tasarimi ve
onayma yonelik yonergesi bulunmaktadir. Boylece programlarin tasarimi, onayr ve kapanma
stiregleri tammlanmis ve giivence altina alinmistir. Bu yOnergeye gbre program Onerisi;
programin adi, diizeyi/diploma derecesi, program a¢gma talebinin gerekgesi, programa 6grenci
kabulii ve programdan mezuniyet kosullar1, program amaglar1 ve kazammlar1 (TYYC temel alan
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yeterlilikleri ile ulusal/uluslararasi program akreditasyon sistemlerindeki yeterlikleri gosterir
bicimde hazirlanmasi gerekmektedir), program kazanmimlari ile alan yeterlilikleri iligkisi, egitim
plani, egitim planindaki dersler ile program kazanimlari iligkisi, programin ihtiyag, duydugu
yetkinlikte asgari egitim-ogretim kadrosu, fiziki kaynaklar gibi veriler igermelidir. Bu bilgilerin
saglanmasi i¢in ‘Program A¢ma Onerisi Formunu’, ‘Ac¢ilmasi Onerilen Program I¢in Egitim
Plan1 Formunu’, dnerilen egitim plaminda yer alan her bir ders igin hazirlanmis Izlence Formlar:
gelistirilmistir. Oneri dosyasinda, bu formlara ve YOK tarafindan ilgili program tiiriiniin
acilabilmesi i¢in ilan edilen hususlar karsilayacak diger biitiin belgelerin bulunmasi zorunlu
tutulmaktadir. Bu dosya, akademik birim tarafindan hazirlandiktan sonra {ist akademik birime
sunulmakta, bu {ist birimden gerekli onay alindiktan sonra, ist akademik birimin program agma
onerisi olarak Senatoya sunulmaktadir. Oneri, Senatoda gériisiilmeden énce Egitim-Ogretim
Programlar1 Koordinasyon Komisyonuna sevk edilmekte ve Komisyon tarafindan mevzuata
uygun bulunan program agma oOnerileri, Senato tarafindan karara baglanmaktadir. Senatonun
program agma karar1 YOK onayia sunulmaktadur.

Universitenin egitim-dgretim programlarinin tasarimina ve onayina iliskin bu yonerge, ek olarak,
programlarin kapatilmasina, egitim planlarinin olusturulmasina ve giincellenmesine iliskin
siirecler ile kosullar1 da igermektedir. Ilgili yonergenin, Kalite Komisyonun ¢alismalar1 sonucu
hentiz (2018 wil1 iginde) olusturulmus olmasina karsin mevcut ve gelecekteki egitim-6gretim
programlarinin kalitesinin arttirilmasi konusunda yarar saglayacagi gézlenmektedir.

Gerek ilgili yonergede acik bicimde belirtildigi gibi gerekse mezunlarla ve 6grencilerle yapilan
goriismelerde ifade edildigi tizere, Universite programlarin gelistirilmesi, yenilerin tasarimi ve
uygulanmasinda katilimer gelenegi ile i¢, dis biitiin paydaslarindan fikir almaktadir. Benzer
bicimde, mezunlar1 istthdam eden dis paydaslarla (firma yetkilileri) yapilan goriismede de
Universitenin kendileri ile olan yakin iletisiminden s6z edilmis ve her konuda fikirlerinin
soruldugu, bu fikirlerin uygulamalara yansitildign ifade edilmistir. Universitenin &grenci ve
mezun sayisinin az olmasinin, mezunlar, 6grenciler, dis paydaslar, 6gretim elamanlar1 ve
yoneticiler arasinda informal etkilesimi kolaylastirdigt ve bu 6zel yapinin sonucu olarak
programlarin tasariminda, iyilestirilmelerinde ve gelistirilmelerinde bu informal etkilesimlerin
onemli yer tuttugu gozlemlenmistir. Bu Galatasaray Universitesi icin oldukga 6nemli bir
{istiinliik olarak goriilmelidir. Ote yanda, Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KAGEM) sik sik biitiin paydaslarin bir araya gelmesini saglayarak fikir aligverisinde
bulunulmasina imkan saglamaktadir. Ozetle, KAGEM araciligryla Universite, egitim-6gretim
stireglerine biitiin paydaslarin katilimini saglamaya ¢alismaktadir.

Galatasaray Universitesi Web sitesinde AKTS Bilgilendirme Sistemi béliimiinde her programin,
program ciktilart ve TY Y C iliskisi, derslerin program ¢iktilari ile iliskileri, ders bazinda is yiikii
dahil ayrintili AKTS bilgileri yer almaktadir. Bu bilgilere dileyen herkes erisebilmektedir.
Universitenin biitiin programlar1 Bologna siirecine gére yapilandirilmistir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?

Programlarnn tasannminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarnna nasi yansitilmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-68retimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlanin  egitim amacglan ve kazanmlarmmn kurum i¢inde/cdisinda  hangi



ortamlarda/araclarla paylasimaktadr?
Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt dismdaki is yeri ortamlarmda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlannn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Galatasaray Universitesi’nde siirdiiriilen egitim-6gretim programlarinin  izlenmesi ve
giincellenmesi de ‘Egitim-Ogretim Programlari ve Egitim Planlar1 Tasarimi ve Onayl
Y onergesi’ kapsaminda giivence altina alindig1r gézlemlenmistir. Bu yonergeye gore egitim
planinin giincellenmesi, program amag ve kazanimlarindaki degisikliklere, i¢ ve dis paydaslarin
gorus ve tekliflerine, TYYC ve ulusal/uluslararasi program akreditasyon sistemlerinin
belirledigi esaslardaki degisikliklere, programa ozgii kosullardaki degisikliklere, Olgme-
degerlendirme sistemi sonuglarina ve varsa akademik birim egitim-ogretim komisyonlarinin
calisma ilkelerine gore yapmaktadir ve degisikliklerin mutlaka gerekgelendirilmesi
gereklidir. Mevcut programin egitim plani, her egitim-ogretim yili sonunda akademik birimin
egitim-0gretim komisyonu tarafindan gozden gegirilmekte, ihtiya¢ halinde bir sonraki egitim-
ogretim yilinda uygulanacak sekilde giincellenmekte ve gerekgeleri ile beraber taslak olarak
akademik birime sunulmaktadir.

Programlarin egitim planlarinda giincellemeler iki grupta simiflandirilmaktadir. Ik grupta
biitlin programi, birimdeki diger programlari ve iiniversite genelini etkileyebilecek ders
kaldirma, AKTS degistirme gibi giincellemeler yer almaktadir. Bu gruptaki giincellemeler
akademik birim tarafindan {ist birime ve bu {ist birim komisyonunda onaylandiktan sonra, {ist
birim tarafindan Senatoya sunulmaktadir. Senatoda goriisiilmeden 6nce Egitim-Ogretim
Programlar1 Koordinasyon Komisyonu tarafindan incelenen oneri gerekgesi ile Senatonun
kararmna sunulmaktadir. lkinci grup giincellemeler ise daha ¢ok ders bazli, geneli ¢ok
etkilemeyecek tiirdedir. Ogretim etkinlikleri, haftalik program, basar1 degerlendirme olgiitleri
gibi konulardaki degisiklikler bu tiir giincellemelerdir. Bu giincellemelerde sadece akademik
birimin onay1 yeterli olmaktadir.

‘Egitim-Ogretim Komisyonlar1 Yonergesi’ kapsaminda kurulmaya baslanan komisyonlar da
sozti edilen egitim-6gretim programlarimin izlenmesi ve giincellenmesi siirecinin
stirdtirilebilirligi agisindan 6nemli gortilmiistiir. Bu komisyonlarin bir bélimii heniiz tam
olarak faaliyete gecmemekle birlikte ilgili Yonerge’de belirtildigi tizere programlarin TYYC
ile esgiidiimiinii saglamak, programlarin ve derslerin etkililigini (belirtilen ¢iktilara ulastirip
ulagtiramadigi), verimliligini (harcanan emek, maliyet ve zamana degip degmedigi) ve
stirdirtilebilirligini denetlemekle gorevlidir. Bu durum programlarin tasarimi, izlenmesi,
degerlendirilmesi, giincellenmesi ya da kapatilmali agisindan 6nemlidir.

Programlarin gilincellenmesinde i¢ ve dis paydaslarin katilimlar1 6nemli yer tutmaktadir. Bu
gozlemde, yoneticilerin verdigi bilgilerin yan1 sira oOzellikle saha ziyareti sirasinda
gerceklestirilen goriismelerde onemli verilere ulastlmistir. Ornegin, lletisim Fakiiltesi
ogrencileri ile gergeklestirilen goriismede 6grenciler hazirlik sonrasindaki ilk donemlerde ¢ok
yogun bir ders plani ile kars1 karsiya kaldiklarini, bu durumu yonetimle paylastiklarini ve sonug
olarak ders sayisinda son donemde bir azalma oldugunu belirtmislerdir. Bu durum, raporun bir
sonraki maddesinde yer alan Ogrenci-merkezli 6gretim anlayisinin benimsendigine bir kanit
olarak sunulabilecegi gibi programlarin giincellenmesinde bir paydas olarak dgrencilerin goriis
ve Onerilerine yer verildiginin kanit1 olarak da goriilebilir.

Ote yanda, her akademik (iist) birim kapsaminda olusturulan Olgme-Degerlendirme
Komisyonlari, hem program genelinde hem de dersler bazinda egitim-6gretim faaliyetlerinin
program ¢iktilarina ya da ders 6grenme ¢iktilarina (kazanimlarina) ne oOl¢iide ulasmada
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yardimci  oldugunu  saptama ve  gerekli  giincelleme  Onerileri  gelistirmede
gorevlendirilmislerdir. Bu Komisyonlar ve faaliyetleri de olduk¢a yeni olmasina karsin,
program ve ders giincellemelerinin giivence altina alindiginin bir kanit1 olarak goriilebilir.
Ayrica, her donem sonu gergeklestirilen anketler yoluyla 6grenciler ile 6gretim elemanlarinin
programlara ve derslere iliskin goriisleri, onerileri alindig1 saptannmustir. Universite genelinde
otomasyon sistemi i¢inde yer alan ogrenci anketlerinin yan sira bazi birimler 6zellikle lisans
usti  Ogrencilere yonelik kendilerine 6zgli durumlart igeren ek anketler de
gerceklestirmektedirler. Bu anketlerde egitim-6gretim faaliyetlerinin program ¢iktilarina ya da
ders ciktilarina ne 6lgiide ulastirdig1 agik bicimde sorgulanmaktadir. Ogrencilerin yam sira,
KAGEM araciligiyla gergeklestirilen diizenli mezun ve dis paydas toplantilar1 ile de
mezunlarda aranan yeterlikler sorgulanmaktadir. Bu toplantilara 6grencilerin ve akademik
birim yoneticilerinin katilimi saglandigi ifade edilmektedir.

Ek olarak, gerceklestirilen informal ve formal goriismelerde mevcut Universite yonetiminin
akreditasyonu, kalitenin arttirilmasi i¢in onemli bir ara¢ olarak gordiigii, biitiin programlarin
oncelikle ulusal ve sonra uluslararasi akreditasyon siireclerinden ge¢cmesi i¢in gerekli iradeyi
ortaya koydugu c¢ok agik bicimde gozlemlenmistir. Bu baglamda, saha ziyareti sirasinda
Iletisim Fakiiltesinin, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin, Miihendislik Fakiiltesinin akredite
olmayan programlarinin, Fen Edebiyat Fakiiltesinin bazi boliimlerinin gerekli hazirliklar
tamamlamak tizere olduklar1 gozlemlenmistir. Bu hazirliklarda, 6zellikle Kalite Komisyonun
ve idari birimlerin, akademik birimlere yardimci oldugu saptanmustir.

Biitiin bunlardan daha 6nemli olarak, daha 6nce belirtildigi gibi Galatasaray Universitesinin en
onemli geribildirim kaynagi olarak, i¢ ve dis biitiin paydaslar ile gerek tiniversite yonetimi
gerekse akademik ve idari kadro arasindaki informal etkilesim gosterilebilir. Ogrenci ve mezun
sayisinin az olmasi, mezunlarin Universiteye olan bagliliginin yitksek olmasi, Galatasaray
kiltiirliniin ve imajinin etkililigi gibi farkli nedenlerle informal etkilesimin oldukga {ist
diizeyde oldugu ve biitiin paydaslarin rahatlikla egitim-6gretim ile ilgili goriislerini, 6nerilerini
diledikleri kesimle (yOonetim, Ogretim elemani, vb.) paylasabildikleri; bu paylasimlarin da
giincellemelerde dikkate alindigi gozlenmistir. Ornegin, su an Istanbul’daki baska bir
tiniversitenin TeknoKentinde yazilim sektoriinde bir startup’a sahip bir mezun, 6grencilerle
yaptig1 goriismeler sonucu programlara iligkin edindigi deneyimleri ve onerileri, bir zamanlar
ogrenci oldugu boliimdeki 6gretim elemani arkadaslarina rahatca aktarabildigini ve onlarin da
bir siire sonra gerekli gilincellemeleri gerceklestirdiklerini gozlemledigi i¢in ¢ok memnun
kaldigini belirtmistir. Ozetle, Galatasaray Universitesi’nin egitim-6gretim programlarindaki
giincellemeleri yapmak icin yapilandirilmis siireglerin yani sira ¢ok gii¢lii yapilandirilmamis
(informal) siireglere de sahip oldugu da gdzlemlenmistir.

Programlarm gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadir?

Program giincelleme cahsmalanna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindi@im ac¢iklayan tanimh bir siireci var mudir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarina ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasi
giivence altina almaktadir?

Program ciktilarma ulasihp ulasimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ciktilanna  ulaglamadidi  durumlarda iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?



Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Sunulan kanitlar ve 6zellikle saha ziyareti sirasinda gergeklestirilen goriismelerde Galatasaray
Universitesinin, programlarin yiiriitiilmesinde “6grenci merkezli 6grenme, Ogretme ve
degerlendirme” modeli benimsedigi gézlemlenmistir. Bu kaniya temel olusturan kanitlarin
basinda, Universitenin kalite calismalar1 kapsaminda hazirlayarak uygulamaya koydugu
‘Egitim-Ogretim Komisyonlar1 Yonergesi’ ve ‘Ogrenci Damgmanlii Yonergesi’ gibi farkli
yonergeleri gelmektedir. Ayrica, Yandal ve Cift Anadal uygulamalarinin baslatilmis olmasi,
derslerin AKTS degerlerinin 6grenci yiiklerinin ger¢ekten hesaplanarak yapilmasi, Erasmus gibi
programlarla yurtdisinda kazanilan kredilerin hemen hi¢bir degisiklik yapilmadan kabul
edilmesi, hemen her programda staj ve isyeri egitimlerinin zorunlu olmasi, olmayanlarda
ogrencilerin tesvik edilmesi, se¢meli derslerle zenginlesmis egitim programlart ¢grencilerin
genis perspektifte konularin1 yorumlamalarina, disiplinler arasi etkilesimin artmasina olanak
vermesi, Ozellikle lisansiistii tezsiz programlarin sektorlerin ve olas1 6grencilerin ihtiyaglari
dogrultusunda hazirlanmis olmasi ile disiplinlerarasi programlara agirlik verilme yoniinde bir
iradenin sergileniyor olmasi1 gibi kamtlar da Universitenin 6grenciyi merkeze alan bir 6grenme,
ogretme ve degerlendirme politikasina sahip oldugunun kamitidir. Her ne kadar, bu politika
yazil1 tek dokiiman halinde olmasa da yukarida belirtilen ve belirtilmeyen bir¢ok belgede sozii
edildigi, daha 6nemlisi uygulamalara yansitildig1 gézlemlenmistir.

Ogrenci ve ogretim elemanlar ile gerceklestirilen goriismelerde derslerin sadece didaktik
aktarma yoluyla gergeklestirilmedigi, 6grencilerin mutlaka bireysel ve takim halinde projeler,
odevler, gorevler yerine getirmek durumunda olduklar belirlenmistir. Ornegin, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile yapilan goriismede Ogrenciler, agik bi¢imde 6gretim
elemanlarinin bilgi almalar1 i¢in kendilerini kiitiiphaneye yonlendirdiklerinden s6z etmislerdir.
Bu sirada 6grenciler, kiitiiphanenin aradiklar1 bilgiye ulasmada zengin secenekler sundugu da
belirtmigtir. Kiitliphaneye yapilan ziyaret sirasinda Ogrencilerin yogun olarak kaynaklar:
kullandiklar: tespit edilmistir. Ancak kiitiiphane ziyareti sirasindaki gozlemde Universitenin
genelinde yasanan fiziksel sinirliligin burada da etkili oldugu, 68rencilerin birlikte ya da yalniz
calisabilecekleri bilgi kaynaklarina yakin ¢alisma alanlarinin sinirli oldugu saptanmistir. Bu
durum, gelistirilebilecek bir alan olarak yonetime iletilmis ve bu raporda yer verilmistir.
Ogretim elemanlarina, aktif 6grenme-6gretme ile cagdas dlgme-degerlendirme yaklasimlari
dahil farkli konularda mesleki gelisim sunulmaya baslanmasi da 6grenci merkezli 6gretim ve
degerlendirme iradesinin hem bir sonucu hem de bir kaniti olarak gosterilebilir. Y 6netim,
‘Egiticilerin Egitimi’ baglig1 altinda tasarimladiklar1 bu egitimlerin heniiz baglamadigin ancak
tasariminin tamamlandigin ifade etmislerdir.

Gergeklestirilen inceleme sonucunda, Universitede se¢meli derslerle zenginlesmis egitim
programlar1 Ogrencilerin genis perspektifte konularini yorumlamalarina, disiplinler arasi
etkilesimin artmasina olanak verdigi de saptanmistir. Bir akademik birim i¢indeki programlar
arasinda ders se¢me konusunda cok segenek sunulurken, 6zellikle birbiriyle iligkili farkli
akademik birimler arasinda da ders se¢cme, Yandal ya da Cift Anadal yapma imkanlari
sunulmaktadir. Yandal ve Cift Anadal konularinda hazirlanan yonergeler ayrintili bilgi
sunmaktadir. Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde 6zellikle lisansiistii  diizeyde
disiplinler aras1 programlara agirlik verilmesi yoniindeki irade ve kararlilik gézlemlenmistir.
Mevcut programlar incelendiginde de bu yonde bir irade gézlemlenmektedir.

Universitede, staj ve isyeri egitimine 6nem verildigi de gozlemlenmistir. Programlarin biiyiik
bir boliimiinde staj ve igyeri egitimi bir zorunluluk olarak yer almaktadir. Zorunlu olmayan
boliimlerde ise Ogrencilerin goniillii staj yapmaya tesvik edildigi hem o6grenciler hem de
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Ogretim elemanlart tarafindan belirtilmistir. YoOneticiler de goniilli staj yapmak isteyen
ogrencilerin SGK &deneklerinin de Universite tarafindan karsilandigini -ki birgok yiiksek
ogretim kurumu bu imkani verememekte/vermemektedir — ifade etmislerdir. Staj ve isyeri
egitimleri konularinda 6zellikle KAGEM de 6nemli gorev tistlenmistir.

Lisanstistii diizeyde tezli ve tezsiz yuriitiilen Yiiksek Lisans programlar1 6grencilerin begenisini
kazanan programlardir. Ozellikle uygulamaya yonelik tezsiz programlar uygulamadaki insan
kaynaklarinin kalitesinin arttirilmasina 6nemli katkilar yapmaktadir. Bu basarida, Galatasaray
algis1 kadar, programlarin sektorlerin ve olast Ogrencilerin ihtiyaglari dogrultusunda
hazirlanmis ve sunuluyor olmasi da 6nemli bir etken olarak gézlenmistir.

Galatasaray ~ Universitesinde  gergeklestirilen  ogrenci  damgmanhg, iki  boyutta
degerlendirilebilir. 1lk boyutu, 0Ogrencilere 0Ogretim elemanlar1 tarafindan sunulan
danismanliktir. Bu damsmanhik, ilgili yonerge kapsaminda gergeklestirilmektedir. Bu
danismanliga iliskin, her donem 6grencilerden anketler araciligiyla geribildirim alinmaktadir.
Anketteki  sorular incelendiginde  Ogrencilerin  birgcok  boyutta  danismanlarin
degerlendirebilecekleri ve yoneticilere danismanlik konusunda ne 6lgiide basarili olunduguna
dair agik bir fikir verebilecegi saptanmustir. Ote yandan, ikinci boyut damsmanlik olarak
nitelendirebilecegimiz ve yine KAGEM tarafindan yonetilen ‘mentorliik uygulamasi’nin ¢ok
daha etkili oldugu go6zlemlenmistirr Bu uygulama kapsaminda dileyen Ogrencilere,
mezunlardan ment6rler atanmakta, 6grencilerin bu mentérleri ile belirli araliklarla bir araya
gelerek hem egitimleri hem de mezuniyet sonrasi is hayatinda karsilasabilecekleri durumlara
yonelik 6nemli deneyimler kazanmalar1 saglanmaktadir. Goriismeler sirasinda 6grenciler kadar
mentorler de uygulamadan dolayr duyduklart memnuniyeti belirtmislerdir.

Bunlarin yani sira Universitenin, engelsiz iiniversite kosullar1 saglannmis bulunmas: da dgrenci
merkezli egitim anlayisimn bir yansimasidir. Ozellikle diger {iniversitelere gore cok az sayida
engelli 6grencisi bulunmasina karsin Universitenin bu dgrencilerin her tiir ihtiyacini karsilama
yoniindeki c¢abalar1 (asansorler, engelli merdiven araci, engelli tuvaletleri, vb.) Degerlendirme
Ekip iiyeleri tarafindan takdirle karsilanmistir. Bu arada [iBF 6grencileri ile gerceklestirilen
goriismeye katilan bedensel engelli bir 6grenci, tiniversitenin dersler kadar ders dis1 etkinliklere
katilimini1 kolaylastirmak i¢in yaptiklarindan dolayr duydugu memnuniyeti dile getirmistir.
Ogrenciler ile 6gretim elemanlart ve yoneticiler arasinda informal etkilesimin etkililigi,
ogrencilerin sikayetlerini en iistte kadar rahatlikla iletebilmelerine yardimci olmaktadir. Daha
once Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin ilk yil derslerinin sayisina iliskin sikayetleri ve nasil
coziimlendigi belirtilmisti. Bu 6rnekten anlasilacag {izere 6grenciler sikayetlerini memnuniyet
anketleri ve akademik alt birimlerde gerceklestirilen diizenli 6grenci toplantilarinin yani sira
informal olarak da (yolda, restoranda 6gretim elemanlarina ya da yoneticilere sozlii olarak)
iletebilmektedir ve bu goriis, dneri, sikayetler dikkate alinmaktadir (Ornegin, 11 olan ilk yil
derslerinin sayisinin yenilenen programda 9’a diisiiriilmiis olmasi).

Ogrencilerin en az iki veya ii¢ dil bilmeleri dolayisiyla, Erasmus ve diger degisim programlari
etkin olarak kullanilmaktadir.

Ozetle, dgrenciyi merkeze alan bir 6grenme, 6gretme ve degerlendirme politikasina sahip
oldugu (yazili tek dokiiman halinde olmasa da,) Yandal ve Anadal uygulamalarinin baglatilmig
olmasi, derslerin AKTS degerlerinin 6grenci yliklerinin hesaplanarak yapilmasi, Erasmus gibi
programlarla yurtdisinda kazanilan kredilerin hemen higbir degisiklik yapilmadan kabul
edilmesi, hemen her programda staj ve isyeri egitimlerinin zorunlu olmasi, olmayanlarda
ogrencilerin tesvik edilmesi, se¢meli derslerle zenginlesmis egitim programlarinin 6 grencilerin
genis perspektifte konularin1 yorumlamalarina, disiplinler arasi etkilesimin artmasina olanak
vermesi, Ozellikle lisansiistii tezsiz programlarin sektorlerin ve 6grencilerin olasi ihtiyaglar
dogrultusunda hazirlanmis olmasi ile disiplinler aras1 programlara agirlik verilmesi yoniinde
bir iradenin sergileniyor olmasi gibi uygulamalarda gézlenmistir.



Kurumda o68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
kullamlmaktadr?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta nidir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 68renci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarnn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadr?

Ogrencinin basansmm 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahmmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil dlciilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlarm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma
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Galatasaray Universitesi lisans programlarinin Tiirkiye’nin en nitelikli 6grencileri tarafindan
tercih edildigi belirlenmistir. Galatasaray Universitesi’nin 6grenci kabuliinde acik ve tutarl

Olctitler uyguladigi saptanmistir. Tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlarimin dgrencilerin

begenisini kazanan programlar oldugu gorilmistir. Sektorlere yonelik tezsiz yiliksek lisans

programlarinin i yagamindaki insan kaynaginin kalitesinin arttirilmasina 6nemli katki yaptigi

kanaati dogmustur. Lisans diizeyindeki ogrencilerin, Uluslararasi Anlasma ve yiriirlikteki

mevzuat gercevesinde Yuksekogretlm Kurumlar1 Sinavi (YKS), Galatasaray Universitesi Ogrenci
Seg¢me ve Yerlestirme Sinavi (GSUOSYS), Yurt Disindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Segme
ve Yerlestirme Sinavi (YOSS), Yatay Gegis ve Dikey Gegis olmak iizere farkli sekillerde agik ve
tutarli 6lciitler esas alinarak iiniversiteye kabul edildigi belirlenmistir. Galatasaray Universitesine

giriste Ogrencilerin %50°sini Yiiksekogretim Kurumlar1 Smavim (YKS) basaranlar, %25’ini
Galatasaray Lisesi mezunlar1 ve diger %?25°ni ise Fransizca Ogrenim yapan lise mezunlari

olusturmaktadir.

Lisanstistii diizeyde ise Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Siavi (ALES) veya
Universite Senatosu tarafindan esdegerliligi kabul edilen sinavlardan ilgili programin ngordiigii

asgari puan1 almis olmak ve belli seviyede yabanci dil yeterliligine sahip olmak olgiitlerinin esas

alindig tespit edilmistir.

Galatasaray Universitesi’nde onceki “formal” &grenmelerin taninmasi igin tamimli siireglerin
bulunmasi dikkate degerdir. Universitede dnceki formal grenmelerin taninmas1 GSU Yatay ve

Dikey Gegis, Ogrenci Degisim Programlar1 ve Intibak Yonergesi cercevesinde yapilmaktadir.
GSU kiigiik 6lgekli bir {iniversite olarak kitle egitimine, dolayisiyla uzaktan 6gretim gibi
programlarina yonelmek yerine 6zgiin programlari ile yiiksek6gretim alaninda taninmayr hedef
almis bir linversite olarak algilanmaktadir. Bu 6zelligi ile uluslararas: diizeyde yarisma sansini da

arttirmis bulunmaktadir. Ayrica, basarili 6grencilerin Cift Ana Dal Programlar1 (CAP), Yan Dal

Programlar1 (YAP), ortak ve es diploma programlari, 6grenci degisim programlar1 ve 6grenci

asistanlig1 gibi siireclerden yararlandirilmasit da olumlu bir yan olarak degerlendirilmektedir..

Yiiksekogretim alanindaki yeni gelismelerle ¢esitlenen 6grenme ortamlart dikkate alindiginda

tiniversitede O6nceki nonformal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanmimli siireclerin

bulunmamasi iyilestirilmesi gereken bir yan olarak degerlendirilebilir.

Kurum, 63renci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mudir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tanmmasi i¢in tammmbh siire¢ler bulunmakta nudur?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu
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Egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi ve ylikseltilmesi ile ilgili siire¢ ve islemlerde,

2547 sayilh Yiksekogretim Yasasi’nda oOngoriilen usullerin esas alindigi ve Galatasaray

Universitesi Atama ve Yiikseltme Yonergesi’nde belirlenen olciitler dogrultusunda atama ve

yiikselmelerin yapildigi belirlenmistir. Akademik kadronun nitelikli oldugu ve bu niteligin

korunmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alindig: tespit edilmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisiminde Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Birimi (BAP) ile Galatasaray Universitesi ve Paris I Panthéon-Sorbonne Universitesi
bagkanliginda olusturulan Konsorsiyum’un kaynaklarindan yararlanildigi saptanmistir. Ayrica

Galatasaray Egitim Vakfi’nin katkisinin da alindig1 belirlenmistir. Ogretim elemanlarimin &gretim



becerilerinin ¢esitli degisim programlarina katilmalar1 yoluyla gelistirilmeye calisildigl tespit
edilmistir. Universite, akademik kadronun seviyesini korumak ve giiclendirmek i¢in Egiticilerin
Egitimi Programini hazirlamayr planlamis bulunmaktadir. Bu kapsamda, akademik kadronun
ogretim performansinin Ogrenci anketleri yoluyla her yariyil diizenli olarak izlendigi
belirlenmistir. Boliimlerin/ana bilim dallarinin gerektiginde mevcut 6 gretim programlarint TYYC
ile uyumlu hale getirdikleri ve ders sorumlusu ogretim elemam gorevlendirmelerinde,
uzmanlik/yetkinlik alani ile ders igeriginin Ortiismesini esas aldiklar1 anlagilmistir.

Egitim-68retim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim o6gretim iiyelerinin
katihmi nasil giivence altina alnmaktadr?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi program, Kkurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Universitenin fiziki alt yap:1 kapasitesinin 22.01.2013 tarihinde yasanan yangin nedeniyle dortte
bir oraninda daraldig1 gézlenmistir. Universite kiitiiphanesinin (kitap, dergi, online veri tabanlari),
bilgi islem alt yapisinin ve arastirma laboratuvarlarinin bu smirh fiziki alt yap1 kapasitesinden
olumsuz yonde etkilendigi belirlenmistir. Universitede ogrencilere yonelik yeterli sayida
akademik, kiltiirel, sportif kuliip ve spor takimi oldugu; her kuliip ve spor takimina bir 6gretim
elemaninin danismanlik yaptig1 tespit edilmistir. Bu hizmetlerin sunulmasi i¢in olanaklar
Olctistinde biitce desteginin saglandigi belirlenmistir. Yillik biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve
ogrencilere sunulan destekler acisindan ylizde dagiliminda 6grenci sayisinin dikkate alindigi
saptanmigtir.

Engelli 6grencilere Galatasaray Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi gercevesinde
hizmet sunuldugu; engelin dogasindan kaynaklanan farkliliklara gore sinavlarla ilgili siire, mekan,
materyal ve refakat¢i okuyucu saglanmasi hususlarinda gerekli 6nlemelerin alindig1 gézlenmistir.
Engelsiz tniversite kosullarmin 6nemli Olgiide saglanmis olmasit olumlu bir yan olarak
degerlendirilebilir. Ancak fiziki alt yapi kapasitesinin sinirliligi nedeniyle 6grencilere yonelik
psikolojik danigma ve rehberlik, saglik ve spor hizmetlerinin kisitli kosullarda sunuldugu
gozlenmistir. Ogrencilere kaliteli ve uygun fiyatla yemek imkam sunulmasi dikkate deger
bulunmustur. Ancak barmnma olanaginin sunulmamas1 6zellikle Istanbul disindan iiniversiteyi
tercih edecek nitelikli 6grenci akisin1 olumsuz yonde etkileyebilecek potansiyele sahiptir.
Ogrencilerin dil yeterliliginin arttirilmas1 i¢in Espace Francophone biriminde yer alan
uygulamalar (yazilimlar, dil gelistirme paketleri) ve multimedya (CD-DVD vb.) araglar1 yoluyla
ders sonrasi etkinliklerin tesvik edildigi ve dil ogretiminde yazili-gorsel malzemelerin, akilli
kiirsii  sistemlerinin  kullanildigi  goézlenmistir. Farkli akademik birimlerde, laboratuvar
uygulamalar1 i¢in donanim ve yazilim destegi sunuldugu, derslerin islenisinde akilli tahta ve
projeksiyon araclarindan yararlamldig belirlenmistir. Universite genelinde verilen derslerle ilgili
ogrenciler ve 6gretim elemanlarinin erisimine agik, “uni.gsu.edu.tr” sitesi destegi sunuldugu ve
kiitiiphane diizeyinde e-veri tabanlarina ve e-kitaplara erisim saglandigi, gelen yeni talepler
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dogrultusunda bu aboneliklerin sayisinin arttirilmaya ¢alisildig1 saptanmustir.

Erasmus+ programi ve diger degisim progranu égrencilerine yonelik olarak Uluslararas: Iliskiler
Ofisi’nin fakiiltelerin Erasmus+ programi/6grenci degisim program koordinatorleriyle isbirligi

icinde etkili bir sekilde calistig1 gozlenmistir.

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (KAGEM), 6grencilerin farkli sektor ve
departmanlar1 tanmimalarint kolaylastiracak Kariyer Giinleri diizenledigi, staj yapabilecekleri

kurum ve kuruluslarla baglant1 kurmalarina yardimci oldugu, degisim programlar1 ve burslarla

ilgili bilgilere ulagsmalarini sagladigi belirlenmistir. S6z konusu merkezin ayn1 zamanda miilakat

simiilasyonlari, 6zge¢mis yazim teknikleri seminerleri ve kariyer damigsmanligi faaliyetlerini

gerceklestirmesi olumlu bir yan olarak degerlendirilmektedir.

Galatasaray Universitesi Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin ise
Universite-sanayi isbirligi temelinde iiniversite dgrencilerini, dgretim elemanlarini ve mezunlarini

girisimcilige ve yenilikgilige tesvik etmesi baslangic asamasi i¢in olumlu bir adim olarak

degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin kullanimima yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapimaktadir?

Yillik Biit¢enin 6@8renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
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Yapilan ziyaretler ve incelemeler neticesinde Galatasaray Universitesinin 2018-2022 Stratejik
Plani’nda belirledigi asagidaki hedeflerin kurumun arastirma stratejisi ve Oncelikleriyle uyumlu
oldugu gorilmiistiir:

Hedef 3.1. Bilimsel arastirma ¢iktilarinin niteliginin artirilmast,

Hedef 3.2. Disiplinler arasi ¢alismalarin artirilmasi,

Hedef 3.3. Bilimsel arastirmalarin yayginlastirilmast,

Hedef 4.1. Bilimsel arastirma projelerine katilimin artirilmast,

Hedef 4.2. Arastirma biit¢e ve imkanlarinin ¢esitlendirilmesi.

Galatasaray Universitesi egitim-6gretim siireclerini arastirma-gelistirme siireclerine entegre
edebilmek amaciyla disiplinler arasi ¢alismalar1 kapsayan asagidaki 6ncelik alanlarini belirlemistir:

e Sosyal Yenilik¢ilik ve Girisimcilik,
¢ Bilgi/Enformasyon Toplumu ve Dijital Doniistim,



Toplum i¢in Akill1 Sistemler ve Hizmetler,
Karar Verme, Belirsizlik ve Yonetim,
Degisen Toplumsal Yapilar ve Yonetisim,
Surdiriilebilir Kalkinma.

Universite, bu 6ncelik alanlarinda yapilacak BAP projelerine dncelik verecegini ve ilerde olusacak
arastirma kaynaklarini da bu alanlara yonlendirecegini belirtmektedir. Universite yonetimiyle yapilan
goriismelerde oncelik alanlar1 belirlenirken bdlgesel ve ulusal kalkinma planlarinin dikkate alindig:
ve ilgili raporlardan hareketle stratejik planin hazirlandigr goriilmektedir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta mdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastrma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Galatasaray Universitesi doner sermayesi ve enstitiilerinin 6z gelirlerinden BAP biitcesine mevzuat
cercevesinde ve kapasite dahilinde kaynak aktarilmaktadir. Ikinci 6gretimde tezsiz yiiksek lisans
programlar ticretlerinden elde edilen gelirin yiizde 30’undan ve doner sermaye gelirlerinin yilizde
5’inden az olmamak {izere belirlenen miktarlar BAP 1n 6zel gelirleri olarak ayrilmaktadir. KIDR
raporunda belirtildigi tizere; 31.12.2017 tarihi itibariyle BAP i¢in gergeklesen biitge bilesenleri
2.111.861.10 TL. (%90.0) yiiksek lisans programlar1 geliri, 230.849.63 TL. (%9.8) doner sermaye
geliri ve 50.000,00 TL. (%0.2) hazine yardimidir. 2017 yilinda yapilan hazine yardiminin hem 6lgek
hem de rakamsal olarak ciizi kaldig1 goriilmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda, Universitenin bilimsel
arastirma faaliyetlerinin tamamina yakinin 6z gelirlerle siirdiirdigti sdylenebilir.

Universite dis1 kaynaklarda ise Birlesmis, Milletler, Avrupa Komisyonu, Kalkinma Bakanligi ve
TUBITAK gibi kuruluslar hedef alinmaktadir. Bununla birlikte, Universitenin kurulus antlasmasinda
ongoriilen Fransiz tiniversiteleri ile egitim ve arastirma isbirligi kapsaminda, kurumlar arasinda
aragtirma faaliyetleri desteklenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan Konsorsiyum,
akademisyen destegi basta olmak iizere arastirma faaliyetlerine kaynak ayirmaktadir.

Arastirma faaliyetlerinde akademisyenler lisans ve lisansiistii seviyede Ogrencilere aktif olarak yer
vermekte, BAP projeleri dahil olmak tizere kurum i¢i ve kurum disi finansman kaynaklariyla
gerceklestirilen arastirma projelerinde bursiyer olarak yer almaktadir. Arastirma merkezlerinin,
aragtirma altyapilar1 kurmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla yiiriittiikleri projeler g¢ok
kisithdir. Bu da arastirma ¢iktilarinin ve neticesinde kritik kiitleye ulasan bilginin transfer
edilmesinde, elde edilen gelirin ise yeni arastirmalara kaynak olarak aktarilamamasina neden
olmaktadir. Bu nedenle GSU ne hitap ettigi akademik alana ait arastirma faaliyetlerini derinlestirmek
ve mevcut arastirmalarini finanse etmek igin arastirma merkezlerinin ulusal ve uluslararasi hibe
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programlarinda daha aktif rol almalarim1 saglayacak yeni stratejileri gelistirip uygulamasi
Onerilebilir.

2017 yilinda hazirlanan KIDR’de Universitenin i¢ ve dis paydaslarin onerileri dogrultusunda, ¢ok
sayida bilimsel ve/veya endiistriyel toplantilar diizenledigi bu toplantilar yardimiyla Universitenin
aragtirma-gelistirme faaliyetlerine yon verici ve tesvik edici kararlar alindig1 belirtilmektedir. Ayrica
katilim siirecinin siirekliligini saglamak icin hem Universitenin biitiinii i¢in hem de akademik
birimler bazinda damisma kurullarinin olusturuldugu ve mevzuat gelistirme ¢alismalarinin devam
ettigi de saha ziyaretinde goriilmustiir. Bununla birlikte 6zellikle dis paydaslar dikkate alindiginda,
isbirligi igerisinde olunan tiniversiteler, bolgesel ve yerel aktorler, kamu kurumlari, sivil toplum
orgiitleri ile yiriitiilecek c¢aligmalarla kurum disi kaynaklarin stratejik hedefler dogrultusunda
Universitenin arastirma altyapilarina aktarilmasi tesvik edilmelidir.

Kurumun arastuma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katthmim nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarim izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum disi fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan saglacdigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitenin; arastirmacilarin ise almasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili siireglerde adil ve
seffaf oldugu, ilgili arastirma personelinin ilk ve tekrar atamalarinda kurumun ihtiyaglar1 ve mevcut
kadro olanaklar1 g6z 6niine almarak Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Y onergesi esaslarim
uyguladigr goriilmektedir.

Galatasaray Universitesi lisans programlarinda 6gretim dilinin Fransizca olmasi nedeniyle 6gretim
elemanlar1 ihtiyacim onemli 6l¢lide mezunlarindan ve Fransizcanin ana dil olarak konusuldugu
tilkelerde yiiksekogretimini tamamlamis olan insan kaynagindan karsilamaktadir. Fransa ve
Belcika’daki Yiiksek6gretim Kurumlari ile yapilan ortaklik anlagmasi dahilinde ve Tiirk
yiiksek6gretim mevzuat1 cer¢evesinde, uluslararasi ortak diplomali, ¢ift diplomali veya es-
danismanli doktora programlarinin uygulandigi, bu programlardan mezun olan &grencilerin,
mezuniyet sonrasi faaliyetlerinin Kariyer Gelistirme Merkezi (KAGEM) tarafindan takip edildigi
gozlenmistir.

Yetkin arastirma kadrosu; boliimlerden ve akademisyenlerden yillik olarak alinan faaliyet raporlar
tizerinden degerlendirilmekte, bu raporlar fakiilteler diizeyinde birlestirilerek, fakiilte arastirma
performans degerleri olusturulmaktadir. Olgiim degerlerinin, Universitenin stratejik plamnda
belirtilen arastirma hedefleriyle uyumlulugunun degerlendirildigi ve buna uygun iyilestirici tedbirler
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alindig1 raporlarda ve saha ziyaretinde gozlenmistir.

Arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in Universitenin cesitli olanaklar sundugu goriilmektedir.
Universite kiitiiphanesine tahsis edilen biitge ile elektronik siireli yaymlarmn ve arastirma
kadrolarinin talepleri dogrultusunda temin edilen basili eserlerin temininde kullanildigi, bu sebeple
tiniversitenin zengin bir kiitliphaneye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, Ulusal Akademik Ag ve
Bilgi Merkezi gibi kurum/kuruluslardan herhangi bir bedel 6demeden temin edilen kaynaklarin da,
aragtirmacilara sunuldugu ifade edilmektedir.

Ozellikle, BAP Projeleri ile yurt igi ve yurt dis1 konferanslara katilim desteklenmekte oldugu,
giincel bilimsel gelismelerin takip edilmesi saglanarak mevcut kadronun yetkinliginin korunmasi
hedeflenmektedir.

Galatasaray Egitim Vakfi'min, Universite biinyesinde gerceklestirilen ve belirli uluslararas1 atif
indekslerince (SCI, SCI-E, SSCI, AHCI) taranan dergilerde yayimlanan tam metin makalelere yayin
tesvik destegi verildigi, bunun disinda, 2015 yilindan itibaren uygulamaya giren Akademik Tesvik
Odenegi Yonetmeligi kapsaminda akademisyenlerin arastirma ¢iktilarimin  odiillendirildigi
belirtilmektedir.

2017 yilinda yeni agilan BAP proje sayis1 43, 2017 yilinda toplam yiiriitiillen BAP proje sayisi ise
113°tiir. Ayrica 2017 yilinda Galatasaray Universitesi akademik personeli tarafindan 39 adet
uluslararas1 hakemli dergilerde yayimlanan makale ve kitap i¢inde boliim, 34 adet uluslararasi bildiri
ve 2 adet ulusal bildiri yayini yapilmstir.

Arastirma etkinliklerini 6zendirmek {izere iistiin basar1 odiilleri ve kariyerinin baslangicindaki
basaril1 geng arastirmacilar1 6diillendirmek {izere doktora tez 6diillerinin verilmesinin hedeflendigi
tiniversite tarafindan dile getirilmistir. Bununla birlikte, sunulan tesviklerin yeterliligini ve
etkinligini 6lgmek, degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in tedbirler almak iizere heniiz bir mekanizma
gelistirilmedigi goriilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle ol¢iilmektedir?

Arastima kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasi degerlendirilmektedir?

Arastima kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6lciilmekte ve sonuclan nasi degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Universitenin, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak olctiigii,
diizenli olarak yonetime ve kamuoyuna raporlama yaptig1 ve edinilen bulgular neticesinde arastirma
ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kurgulanmis
teknoloji transfer ofisi benzeri bir mekanizmasi bulunmamaktadir. Universite yonetimiyle yapilan
goriismelerde bu ihtiyacin ortaya konuldugu ve en kisa siirede ¢alismalarin bu dogrultuda yapilacagi
belirtilmistir. 7 Aralik 2017 tarih ve 30263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim
Kurumlar1 Teknoloji Transfer Ofisi Yonetmeligi” ile tiniversitelerin Anonim Sirketi temelli
Teknoloji Transfer Ofisi kurmalarimin 6nii agilmistir. Yapilan bu mevzuat degisikliginin Universite
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tarafindan takip edildigi ve yeni donemde rektorliige bagli bir arastirma merkezi seklinde ya da

anonim sirket temelli tiizel kisilikli bir teknoloji transfer ofisi kurulusunun planlandig: belirtilmistir.

Boylece tiniversitenin; arastirma ¢iktilarinin goriiniir hale gelmesi, veri tutarliliginin saglanmasi ve
aragtirma performansinin iyilestirilmesine yonelik analitik ¢oziimler gelistirilmesi saglanabilecek,

ozellikle TUBITAK Girisimci Yenilik¢i Universite Endeksi basta olmak iizere, URAP, QS,
Webometrics, Times Higher Education gibi siralamalarda tist siralara ¢ikmasi saglanabilecektir.

Girisimcilik faaliyetlerinin 2015 yilindan beri faaliyet gosteren Girisimeilik ve Yenilik¢ilik Merkezi
tizerinden yiiriitiilmekte oldugu goriilmekle birlikte, Universitede akademisyen, &grenci ve
mezunlarinin arastirma ¢iktilarini ve is fikirlerini ticarilestirebilecegi on kulucka, kulugka merkezi ve
teknopark gibi yapilanmalarin hentiz gergeklesmedigi gozlenmistir. Fizksel mekan kisitlarinin ve bu
tiir gelismelerde itici giic olan miihendislik programlarinin da GSU’de sinirli olmasimin yarattig
engellerin bertaraf edilmesini saglayacak yeni stratejilerin gelistirilmesi 6nemle tizerinde durulmasi
gereken bir konu olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastirma performansmm kurumun hedeflerine ulasmasmdaki yeterliliZini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadur?

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Galatasaray Universitesi, uluslararasi anlasmalara dayali olarak kurulmus bir devlet {iniversitesidir.
Bu anlagmalar geregi 6grenci sayisinin kontrol edilebilir boyutta olmasi ve 6gretim elemani sayisinin
diger devlet liniversitelerine gore yurtdisindan da aldig1 destekler dolayisiyla daha esnek bir yapida
sergilemesi, ortaya cikabilecek sorunlarin ¢éziimiine yonelik daha hizli aksiyon almasina olanak
saglamaktadir.

Kurumun akademik kadrosunda yurt disinda 6grenim gérmiis ve en az iki yabanci dil bilen ¢ok
sayida 6gretim eleman1 bulunmaktadir. Bu kisiler, kurumda farkli idari gorevler iistlenerek siirekli
etkilesim icinde birlikte hareket etmektedir. Kurumda, egitim-6gretiminin etkili bir sekilde
yiirtitiilmesi, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin gelistirilmesi, ¢iktilarin toplumsal fayda saglayacak
sekilde kullanilabilmesine yonelik gii¢lii bir motivasyon yarattigi gozlenmistir.

Kurum, is ve islemlerin yiiriitiilmesinde Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Ariza Kayit
Sistemi (AKS), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) tizerinde gelistirilen Tasinir
Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS), Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000i), Ogrenci Otomasyon
Sistemi (NOKTA), Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) ve alt programlar1 olan
Devlet Teskilat1 Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS) ile Imza Yetkiler Modiilii (IYEM) gibi farkli
sistemler kullanmaktadir. Kurumda, sistemlerin birbiriyle entegrasyonu heniiz gii¢lii bir yapiya
kavusmamis, ancak bu yonde bir ¢aba oldugu gézlenmistir.

Kurum, 2014 yilindan bu yana kurum i¢ kontrol ¢alismalarini araliksiz olarak diizenlemekte ve
bunlar1 kendi internet siteleri {izerinden kamuoyuyla paylasmaktadir. Bunun yamnda, kurumda bir I¢
Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemi olusturularak temel yonetsel ve destek siirecleri i¢in; ana siireg,
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slireg, alt stire¢ ve is akis semalar1 olarak dortlii hiyerarsi meydana getirilmistir.

Kurumun tim bolumlerinde stiregler ve siireglerdeki gorevli personele gore gorevler, kisilerin
sorumluluklari ile iligkilendirilmistir. Bunun yaninda, etkin bir i¢ kontrol i¢in personelin gorev, yetki
ve sorumluluklarinin sistematik olarak acik bir sekilde belirlenmesi ¢aligmalar1 tamamlanmustur.
Kurumun tiim birimleri ve galisanlar1 i¢ kontrol sisteminde belirtilen gérev tanimlar1 dahilinde,
kurumun misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmektedir.

Kurumda gelistirilmesi gereken bir yon olarak, birbirinden bagimsiz olarak gelistirilen ve daha sonra
entegre edilen bilgi yonetim sistemlerinin siirdiiriilmesinde risk unsurunun ortaya ¢ikabilecegi ifade
edilebilir. Kurum riski minimum diizeye indirmek igin Universite biitiiniinde bilgi yonetim
sistemlerini biitiinlesik (entegre) bir sisteme doniistiirmelidir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak tizere yonetim ve idari yapisi nasildur?

I¢ kontrol eylem plam hazilama siireci nasildir? Bu eylem planlanmn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

. Kaynaklann Yonetimi

Galatasaray Universitesi’nde yoneticiler, akademik personel ve idari personelde yiiksek diizeyde
kuruma adanmishk gozlenmistir. Kurumda, insan kaynaklar1 stratejik planinda yer alan misyon,
vizyon ve temel degerleri ¢ergevesinde ve bu degerlere siirekli katki saglayacak sekilde planlanmus;
kanun, tiiziik, yonetmelik ve yonergelere uygun olarak yiiriitmektedir.

Kurumda personel istihdaminda dort farkli yola basvurulmaktadir. Bunlar; (1) YOK araciligiyla
kuruma alinan akademik personel, (2) KPSS ile kuruma gelen idari personel, (3) Fransa ile yapilan
anlasma dogrultusunda egitim veren yabanci personel ve (4) sayisi ¢ok kisitli olmakla birlikte saatlik
ders ticreti karsiliginda ders veren yar1 zamanli 6gretim iiyeleri olarak ifade edilebilir. Kurum ig¢inde
gorevde yiikselme ve unvan degisikligi ile yapilan atamalar, Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y onetmeligi
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda, kurumun gérevde yiikselme ile ilgili kurum i¢i
atama ve yiikselme kriterleri de bulunmaktadir (Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Y onergesi;
Dogentlige Yiikseltme ve Atama Yonergesi gibi).

Kurumda akademik personel sayisinda arastirma gorevlisi kabuliinde kisitlilik olmakla birlikte,
akademik personel sayica yeterli ve yiiksek niteliktedir. Yurt i¢i ve yurt disindaki 6nemli egitim

kurumlarindan mezun olan Ogretim elemanlar1 en az iki yabanci dil bilmektedir. Akademik
personelin aliminda tamamen seffaflik ve liyakate dayali yiikselme kriterlerinin esas alindigi insan
kaynaklarinin yonetimi stirdiiriilmektedir. Bununla birlikte, KPSS ile gelen idari personelin, personel
devir hiz1 oldukga yiiksektir. Gelen idari personel, Istanbul’un yasam kosullarinin maliyeti karsisinda
zorlanmakta ve genelde iki yillik bir hizmet sonucunda Istanbul disinda baska bir kuruma tayin
olmaktadir. Gorev siiresi bes yil1 asan siirede gérev yapan personelde ise personel devir orant oldukca
azdir.

Kurum tarafindan idari personele saglanan egitim hizmetleri de bulunmaktadir. Bununla birlikte,
idari personele yabanci dil (6zellikle Ingilizce ve Fransizca) egitimi hizmeti saglanmasina karsin,
idari personelin kurslara katiliminin yetersiz oldugu belirtilmektedir. Bu sebeple uluslararasilasma
hedefi olan bir tiniversite i¢in idari personelin yabanci dil eksikligi 6nemli bir sorun olarak goze
carpmaktadir. Kurumun, idari kadroda yer alan personeli yabanci dil becerilerini gelistirme
konusunda tesvik etmesi ve olanaklarin arttirilmas: gerekmektedir.

Kurum yonetimi, ilkégretimden {iniversiteye kadar tim kurumlar ile ilgilenmektedir. Bu kapsamda,
tim bu kurumlar i¢in devlette tek bir biitge ayrilmaktadir. Bu biitce de kurum tarafindan ilgili

yonetmelik ve yonergeler kapsaminda kurumun biinyesindeki organlara bir 6nceki yilin harcamalari
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ve gelecek y1l ongoriilen harcamalar hesaplanarak dagitilmaktadir. Bu durum bazen GSU’de kaynak
sinirlamalarina yol agabilmektedir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
girevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestiriimektedir?

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasill ve ne kadar etkin olarak
gerc¢eklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumda is planlar1 ve is siirecleri, kurum yonetiminin dnciiligiinde Strateji Daire Bagkanligi’nca
tamamlanmistir. Bu dogrultuda, kurum biinyesine alinan bilgi yonetimi yazilim programlar1 ihtiyaca
yonelik olarak gelistirilmis ve gelistirilmeye devam etmektedir. Kurumda bu programlarin
entegrasyonu heniiz saglanamamis olsa da, bu yonde gayretli ¢alismalar devam etmektedir. Buna ek
olarak, kurumda sistemlerin kesintisiz bir sekilde uygulanmasi i¢in yerlesik sunuculardan sanal
sunuculara gecilmis, daha 6nce ortaya c¢ikan sistem kesintilerinin kisa siirede diizeltilebilir hale
gelmesi saglanmaistir.

Kurumda, anahtar performans gostergeleri 2013-2017 ve 2018-2022 stratejik planlarinda
tanimlanmis olup sorumlular da bu planlarda belirlenmistir. Sunulan veriler belirli bir takvime gore
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 biinyesinde analiz edilmekte ve iist yonetimce kullanilmaktadir.
Kurumda is siirecleri ve riskler kesintisiz olarak Kamu i¢ Kontrol Otomasyon Sistemi (KIOS) ile
kayit altina alinmaktadir. Kurumun, Kalite Koordinasyon Birimi Koordinatorliigii tarafindan
toplanan raporlar ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Kalite Komisyonuna belirli periyotlarda
sunulmaktadir. Kurum i¢inde toplanan tiim bilgiler yiiksek giivenlikli sifreleme programlar: ile
giivence altina alinmaktadir.

Kurum, entelektiiel sermayesini korumak adina da gegmisten gelen kiiltiirlinii tiim i¢ paydaslarina
aktarmakta ve ortak bir kurum kiiltiiri icinde ahenkli sekilde hareket etmeyi saglamaktadir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlannmus ve ilan edilmis
sikhkta toplanmakta nudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?
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Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiirillebilirliini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadr?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum, disaridan tedarik edilen hizmetler i¢in kisitli devlet biitgesini, Stirekli Egitim Merkezi (SEM)
ve yabanci dil kurslarinin gelirini kullanmaktadir. Bu anlamda kisitli imkanlara ragmen ¢ok gelismis
bir akademik veri tabani bulunmaktadir. Ayrica kurum, bir¢ok bilgi ydnetimi programim kendi
biinyesi dahilinde yaptig1 tasarruflu harcamalarla edinmis bulunmaktadir.

Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilidigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, tiim raporlar1 ve duyurular1 kendi internet sitesi tizerinden seffaflikla paylasmaktadir. Bu
sekilde yOnetisimin hesap verilebilirligi ile ilgili onemli bir adim attig1 ifade edilebilir. Bunun
yaninda, kurumun internet sitesi yerel dilde (Tiirk¢e) oldukega etkin iken, uluslararasilasma hedefi
giiden bir iiniversite i¢in yabanci dillerde (Ingilizce ve Fransizca) igerik bakimindan yeterli
bulunmamistir.. Bu anlamda, web sitesinin kullanici dostu olacak bigimde yeniden yapilandirilmasini
ve yabanci dillerdeki igerigin yeniden diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Kurum faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugu, {ist yonetimin ve
harcama yetkililerinin vermis olduklari giivence beyanlari ile saglanmaktadir. Universitenin Mali
Hizmetler Birim Y 6neticisi de bu konuyla ilgili beyanini siirekli olarak i¢ ve dis degerlendiriciler ile
paylagsmaktadir.

I¢ paydaslar ve dis paydaslardan toplanan verilerin analizi ile kurumdaki yonetici pozisyonundaki
bireylerin Onciiliik ettikleri akademik ve idari faaliyetlerin 6l¢limii yapilabilmektedir. Bu anlamda,
kurumun yonetici kademelerinde c¢alisanlarin, kurumun kisithi imkanlar1 ile birgok 6nemli adimi
gerceklestirdigi ifade edilebilir. Ayrica ¢alisanlar arasinda uyumun saglanmasinda ve kurum
kiiltiiriiniin yeni gelen personele aktarilmasinda ydnetimin iizerine diisen gorevi tamamiyla yerine
getirdigi soylenebilir.

Tim bu siirecler kapsaminda, kurumun basarili bir yonetisim Ornegi gosterdigi ifade edilebilir.
Kurum, yaptigt duyurular1 ve sundugu raporlar1 internet sitesi tiizerinde acik bir bigimde
paylagsmaktadir. Bu anlamda tamamen seffaf bir yapida oldugundan bahsedilebilir. Bunun yaninda,
kurumun yaptig1 harcamalar kamuoyu nezdinde slipheye yer vermeyecek sekilde {ist yonetimin
beyanlar1 ve I¢ Kontrol Sistemi’nin gozetiminde hesap verebilir bir sekilde gerceklestirildigi
gozlenmistir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelliini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderik ézellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
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gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapiimaktadur?

Kurumun hesap verebilidik ve seffafhik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Galatasaray Universitesi

Koklu gegmisi,

Yiizyillardir gelistirip bugiinlere giincel olarak ulastirdig1 6zgiin deger sistemi,
Kurulus yapisindan kaynaklanan giiclii yurt dis1 iliskileri,

Kaliteli 6gretim kadrosu,

OSYM sistemi iginde en iist dilimden aldig1 basarili 6grenci profili,

Giiclu ve orgiitlenmis mezunlari,

Gelismis bir kalite kiiltiirii ve takim ruhu,

Yabanci dilde 6gretim yapmast,

Kendini siirekli degerlendirerek denetleyen ve gelistiren yapisi ve

Seffaf siireclerle tiniversiteye iliskin tiim bilgiyi paydaslarina agan

bir Devlet Universitesi’dir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

Kalite Giivence Sistemi

Giiclii Yonler

Galatasaray Universitesi 25 yil1 asan gegmisinde Tiirkiye 6l¢eginde toplam 6grenci ve 6gretim
eleman1 acisindan kiigiik 6lcekte olmasinin kalite kontroliine getirdigi kolayliklari en iyi
sekilde degerlendiren ve boylece kendisine rekabet giicii kazandiran bir farklilasma stratejisi
benimsemistir.

Iyi bir takim ruhu, icsellestirilmis etkin bir kalite kiiltiirii iiniversitede yerlesmis
bulunmaktadir.

Kurumda taniml1 ve isleyen bir kalite giivence sistemi kuruldugu gézlenmistir.

Kurumda i¢ ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini saglayan
mekanizmalar kurulmustur.

Lisans programlarini akredite etmek tizere yiiksek diizeyde motivasyon oldugu goriilmiistiir.

Gelistirmeye Acik Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler
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yarattig1 konfor bolgesinde bulunmasi ve kiiltiiriinden gelen deger sistemleri, standart bir
“Kalite Gilivence Sistemini” benimsemesinde ve uygulamasinda giicliiklere yol acabilir.

PUKO dongiilerinin Universitenin kalite giivence sistemi igerisinde isletilmekte oldugu
saptanmis olmakla birlikte, bu dongiilerle ilgili dokiimantasyonun olusturulma asamasinda
oldugu goriilmistiir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Egitim ve Ofretim

Giiclii Yonler

Universitenin gii¢lii akademik kadrosu, gelenekleri ve yurt dis1 iliskileri vardir.

Universite Tiirkiye’de en nitelikli 6grenciler tarafindan tercih edilmektedir.

Ogrencilerin %50’si merkezi sinavlar, diger %50’si Fransizca egitim veren Liselerin
mezunlar1 arasindan belirlenen 6l¢iitlere gore kabul edilmektedir.

Ogrencilerin en az iki yabanci dile hakim olmalari egitimin kalitesini yiikseltmektedir.
Universitenin katilimer gelenegi tiim programlari, paydaslarin katilimi ile tasarlanmasim ve
uygulanmasini saglamaktadir.

Universitede 6gretim elemanlari ile 6grenciler arasinda saglikli ve giiglii, iletisim ve isbirligi
bulunmaktadir.

Universitede mentorluk/ damsmanlik sistemi giiclii bir sekilde olusturulmustur.

Ogrencilerin en az iki veya ii¢ dil bilmeleri dolayisiyla, Erasmus ve diger degisim programlari
etkin olarak kullanilmaktadir.

Universitenin tiim programlar1 Bologna siirecine gore yapilandiriimistir.

Lisansiistli diizeyde tezli ve tezsiz yiiriitiilen Yiksek Lisans programlari 6grencilerin
begenisini kazanan programlardir. Ozellikle, uygulamaya yonelik tezsiz yiiksek lisans
programlar1 sektorlerdeki/uygulamadaki insan kaynaginin kalitesinin arttirilmasina 6nemli
katkilar yapmaktadir.

Programlarin yiiriitiilmesinde “68renci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme” modeli
benimsenmistir.

Staj ve Isyeri egitimine 6nem verilmektedir.

Se¢meli derslerle zenginlesmis egitim programlar1 dgrencilerin genis perspektifte konularini
yorumlamalarina, disiplinler arasi etkilesimin artmasina olanak vermektedir.

Engelsiz tiniversite kosullar1 saglanmis bulunmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler

Kiitiiphane, bilgi islem alt yapist ve arastirma laboratuvarlari; kitap, dergi, online veri
tabanlari, ekipman ve sunulan olanaklar agisindan yeterli olmakla birlikte mekan kisitlarindan
etkilenildigi gézlenmistir.

Ogrencilere yonelik psikolojik danisma ve rehberlik, saglik ve spor hizmetlerinin kisith
imkanlarla saglandig1 gozlenmistir.

Egitim kadrosu olarak Fransa’dan gelmesi beklenen 6gretim elemani desteginin son yillarda
cesitli nedenlerle azalmas1 6nemli bir sorun olarak algilanmaktadir.
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e Yurt (barinma) olanaklarinin bulunmamasi 6grenciler tarafindan 6nemli bir eksiklik olarak
vurgulanmustir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonler

e Galatasaray Egitim Vakfi, tiniversite biinyesinde gerceklestirilen ve belirli uluslararasi atif
indekslerince (SCI, SCI-E, SSCI, AHCI) taranan dergilerde yayimlanan tam metin makalelere
yayin tesviki verilmesi,

e Mevcut durumda Universitenin bilimsel arastirma projeleri (BAP) fonunun tamamina
yakininin 6z gelirlerle karsilanmast,

e Fransiz Universiteleri ile olusturulan Konsorsiyum kapsaminda ve Fransizca dilini kullanan
aragtirmacilara proje yapma ve hareketlilik konularinda AUF (Agence Universitaire de la
Francophonie) tarafindan kaynak tahsis edilmesi,

¢ Yurtdis1 konferanslara katilimin tiniversite tarafindan yaygin olarak desteklenmesi,

e Oncelikli arastirma alanlarimn belirlenmis olmasi,

e Lisansiistli 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina oranin %40’lara varmis olmasinin
Universitenin arastirma potansiyelini gii¢lendirmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler
Gelistirmeye A¢ik Yonler

e GSU’niin yetkin akademik kadro ve kaliteli 6grenci profili ile onemli insan kayna@
potansiyeline sahip olmasina ragmen yurt i¢i ve yurt dis1 arastirma kaynaklarindan yeterli
diizeyde yararlanmamast,

e Is diinyas1 ve ar-ge/ inovasyon alanlarinda endiistri ile iliskilerinin heniiz istenen diizeye

ulagmamis olmast,

o Universitenin arastirma onerilerinin  projelendirilmesi, tesvik edilmesi, ¢iktilarmin
raporlanmasi ve ticarilesmesini saglayan teknoloji transfer ofisi gibi bir mekanizmanin
bulunmamasi,

e Universite mensuplarimn is fikirlerini ticarilestirebilecegi on kulugka, kulugka ve teknopark
benzeri bir mekanizmanin bulunmamasi.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler
Yonetim Sistemi
Giiclii Yonler

e Universitenin uluslararasi anlasmayla kurulmus olmast,

26/27



Kaynaklarin yonetiminde etkili ve dengeli stratejilerin uygulanmast,

Stratejik yonetim yaklagiminin benimsenmis olmast,

I¢ kontrol sisteminin kurulmus ve etkin bir bigimde isletiliyor olmast,

Tamamen seffaf ve liyakate dayali ise alma ve yilikseltme siireglerine gore insan kaynagi
yonetim anlayisinin siirdiiriilmesi,

Stireclerin isletilmesinde otomasyon sistemlerinin kullanilmasi yoniinde istekliligin ve
uygulamalarin olmast,

Universite genelindeki is akis semalarinin ¢ikarilmis olmast,

Akademik ve Idari personelin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik gesitli programlar
uygulanmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Birbirinden bagimsiz olarak gelistirilen ve daha sonra entegre edilen bilgi ydnetim
sistemlerinin siirdiriilmesinde karsilasilabilecek riskler,

Universitenin dijital doniisiim strateji planinin heniiz olusturulmamis olmast,

Web sitesinin kullanict dostu olmamasi; Ingilizce ve Fransizca dillerinde yeterli bilgiyi
igermemesi,

Idari kadroda bulunan personelin yabanci dil becerilerinin istenen diizeyde olmamasi
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