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ON SOz

Dis degerlendirme siirecinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen kapsamda ve biitlinsel bir
yapida yiiriitilmesi, zamaninda tamamlanmasi, beklenen sonucu iiretmesinde 6nemli rol ve fonksiyona
sahiptir. Siirecin etkinligi ve verimliligi, amaclarin anlasilma bi¢imine, sonuclarinin degerlendirilme
sekline, geri bildirimlerin dogru ve eksiksiz olmasma baghdir. Degerlendirme siireci, bu cergevede

planlamis, uygulanmis ve tamamlanmistir.

Gaziosmanpasa Universitesi’nin Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda éncelikle Universite’nin
hazirlamis oldugu I¢ Degerlendirme Raporlart (KIDR), Stratejik Planlari, faaliyet raporlart vb.
dokiimanlar1 incelenmistir. 5 Ekim 2017 tarihinde On Ziyaret, 22-25 Ekim tarihleri arasinda da
Universitede Saha Ziyareti gerceklestirilmistir. Her iki ziyaret, Kurumsal Dis degerlendirme Raporu

Hazirlama Kilavuzunda yer alan EK-3/A ve EK-3/B formlarina gére planlanmis ve uygulanmistir.

Universiteye gerceklestirdigimiz her iki ziyarette gdstermis olduklari konukseverlik ve paylasimci
yaklagimlarindan dolayi basta Rektor Prof. Dr. Mustafa Sahin’e, Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Miicahit
Egri’ye, Kalite Komisyonu iiyelerine, Gaziosmanpasa Universitesi'nin akademik ve idari personeline,

ogrencilerine ve dis paydaslarina tesekkiir ederiz.

Gaziosmanpasa Universitesi’nin kurulmasi siirecinden giiniimiize kadar iyi bir {iniversite misyonuyla yola
¢ikan, tniversitenin kurumsallagsmasina katki saglayan yoneticilerine, akademik ve idari personeline,

ogrencilerine tesekkiirlerimizi sunariz.

Gaziosmanpasa Universitesi

Kurumsal D1 Degerlendirme Takimi
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GIRIS

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanarak ylrirliie girmistir. Yonetmeligin 10. Maddesine gore yiiksekdgretim kurumlari
hazirladiklar1 I¢ Degerlendirme Raporunu Nisan ay1 sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kurulu'na
gondermekle yiikiimliidiir. Ayrica, Yonetmeligin 12. Maddesine gore de yiiksekdgretim kurumlarinin bes
yilda en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yliriitiilecek dis degerlendirme siirecinden

geemeleri gerekmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci, yiiksekogretim kurumunun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de
yararlanilarak Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan degerlendirme takimi araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Bu siirecin temel ozellikleri ve igerigi, Kurul’un konuya iliskin dokiimanlarinda

detayli sekilde tanimlanmaktadir.

Kurumsal dis degerlendirme isi, islemi ve faaliyeti ve buna dayali olarak hazirlanan geri bildirim raporu,
yliksekdgretim kurumunun herhangi birimini / boliimiinii / programint degil, yiiksekogretim kurumunun
bir biitiin olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu nedenle rapor, degerlendirmeden gegen
yiiksekogretim kurumunda kalite glivence Kkiiltiirliniin olusturulmasina ve siirekli gelisimine Oncelik

vermektedir.

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yaymlanan Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri dokiimaninda,
degerlendirme siireci kapsaminda, yiiksekdgretim kurumu ile ilgili hangi sorulara cevap aranmasi gerektigi

yer almaktadir.

Dis degerlendirme stirecinin basarisi, bu ii¢ evrenin kapsamli ve planh sekilde kesintisiz olarak biitiinsel
bir yapida yiiriitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baghdir. Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi
ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasilmasina, siire¢ sonuclarinin degerlendirilmesine ve tiim

katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim sunmalarina baglidir.

‘Misyon Farklilasmas1 ve Ihtisaslasma Programi’na da basvurmus olan Universitenin degerlendirme
siirecinin ilk asamasinda, i¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR), Stratejik Planlari, faaliyet raporlarr vb.

dokiimanlar incelenmistir. 5 Ekim 2017 tarihinde Universiteye gerceklestirilen 6n ziyarette, takim
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iiyelerinin ilk toplantis1 gerceklestirilmistir. Degerlendirme takimi 6n ziyaret plan 6rneginde belirtilen
kisilerle ve ifade edilen icerikte goriismeler ve ziyaretler yapmistir. Toplantilarda, daha sonra yapilacak
saha ziyaretinde {izerinde durulacak konular, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’'nun Kurumsal Dis

Degerlendirme Dokiimanlarinda yer alan dncelikler ve kriterler lizerinde durulmustur.

Ziyaretleri gerceklestiren Degerlendirme Takimi, asagidaki tiyelerden olusmaktadir:

Prof. Dr. Nazim Ekren - Takim Baskan, Istanbul Ticaret Universitesi
Prof. Dr. Teoman Ismail Kesercioglu : Degerlendirici, Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Ayla Yava : Degerlendirici, Hasan Kalyoncu Universitesi
Prof. Dr. K. Hiiseyin Kog¢ : Degerlendirici, Istanbul Universitesi

Elife Giiler : Degerlendirici, Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Adnan Calik : Gozlemci, Siileyman Demirel Universitesi

22-25 Ekim 2016 tarihleri arasinda da Universiteye bir saha ziyareti gergeklestirilmistir. Takim iiyeleri,
ziyaretlere baslamadan 6nce, hem gerekli veri ve bilgi toplamak hem de rapor yazim hazirlama siirecinde
belirlenen formlara uyum saglamak amaciyla egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim sistemi
alanlarinda isboliimii yapmustir. Ziyarette Universitenin akademik ve idari iist yoneticileri, ydnetim
organlar1, Kalite Komisyonu {iiyeleriyle, birim yoneticileri, akademik ve idari personel, d6grenciler ve dig
paydaslarla toplantilar yapilmistir. Ayrica, tiniversitenin merkez ve diger yerleskelerinde belirlenmis
egitim-6gretim birimleri, aragtirma ve gelistirmeye tahsis edilen mekanlar, idari ve yonetim ofisleri ziyaret
edilmistir. Boylece, akademik ve idari personele, arastirmacilara, proje yoneticilerine, 6grencilere tahsis
edilen imkanlar, sunulan olanaklar yerinde goriilerek degerlendirilmistir. Bu konularla ilgili is, islem ve
faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve Onlem alinmasina iliskin karar alma ve
uygulama dokiimanlar1 da incelenmistir. Saha ziyaretinde Universitenin dokiimanlarinda belirtilen
hususlarin ne kadarmin hayata gegirilmis oldugu, uygulanan faaliyetlerin de ne kadarinin dokiimante

edildigi degerlendirilmistir.

Saha ziyaretini takiben Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) calismalarina baslanmistir. Rapor,

Gaziosmanpasa Universitesi'nden talep edilen, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun Kurumsal Dis
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Degerlendirme Dokiimanlarinda degerlendirme siirecinde esas alinmasi belirtilen dokiiman ve raporlar,
saha ziyaretine iliskin degerlendirme sonuglar1, Universite tarafindan degerlendirme takimina iletilen veri,

bilgi ve belgeler dikkate alinarak hazirlanmistir.

Degerlendirme takimi Kurumsal geri bildirim taslak raporunu hazirlamak iizere Istanbul Ticaret
Universitesi Kiigiikyali kampiisiinde 11.11.2017 tarihinde toplanmistir. Raporun amaci, Universite’nin
kalite glivence sistemi ve kalite politikasi perspektifiyle belirledigi, siirekli gelisme ve iyilesme slirecine

yonelik kararlarina ve uygulamalarina katki saglamaktir.
A. KURUM HAKKINDA BILGILER

Gaziosmanpasa Universitesi, Yiiksekdgretim Kurumlar1 Tegkilati Hakkindaki 41 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair 2809 sayili Kanun ile 78 ve 190 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda 03.07.1992 tarih ve 3837 sayili Kanunun 24’lincii

maddesi geregince kurulmustur.

Gaziosmanpasa Universitesi Tokat-Turhal karayolu iizerinde, Tokat il merkezine 9 km. uzaklikta bulunan
Tasligiftlik Yerleskesi, sehir merkezindeki Ali Sevki Erek Yerleskesi ile Sulu sokak Deveciler Hani ve 8

ilcede faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Tasli¢iftlik yerleskesinde, Egitim Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, {lahiyat Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi,
Hukuk Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Fen Bilimleri Enstitiisli, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Tokat Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Tokat Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu yer almaktadir.

Glizel Sanatlar Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi heniiz 6grenci alimina baglamamustir. Tarimsal Aragtirma ve
Uygulama Merkezi de egitim, arastirma ve hizmet uygulamalariyla tarim alaninda O6nemli gorevler
iistlenmektedir. Bilimsel ve Teknolojik Aragtirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi de, semsiye bir

birim olarak alanindaki arastirma ve uygulamalara destek vermektedir.

Sehir merkezindeki Ali Sevki Erek Yerleskesinde; Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Saglik
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Arastirma ve Uygulama Merkezi, Palyatif Bakim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Saglik Bilimleri

Enstitiisti ve Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi konuslanmustir.

Devlet Konservatuari ise Sulu sokakta bulunan tarihi Deveciler Haninda hizmet vermektedir.

Tagligiftlik Yerleskesinde, ¢ok amagli, ¢ok salonlu 15 Temmuz Kongre ve Kiiltiir Merkezi, personelin ve
ogrencilerin kullanimina agik sosyal tesisler, kiitiiphane, kapali spor salonu, acgik spor alanlari, tribiinlii
futbol sahasi, lojmanlar, konukevi, yari olimpik kapali yiizme havuzu, kres, merkezi laboratuvar,
Teknopark ve teknoloji transfer ofisi binalar1 bulunmaktadir. Bazi binalar birden fazla birimin ortak

kullanimina da sunulmaktadir.

Universite, dgrencilerin egitim-dgretim faaliyetlerini etkin sekilde yiiriitmelerine, bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine katki saglayacak, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere de katilmalarini miimkiin kilacak gerekli

altyapiy1 ve donanimi 6nemli 6l¢iide saglamistir.

Ilgelerde yer alan Meslek Yiiksek Okullarinin kampiisleri bulunmaktadir. Zile Dingerler Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Erbaa Saglik Yiiksekokulu, Devlet Konservatuari, Niksar
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Turhal Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, Adalet
Meslek Yiiksekokulu, Almus Meslek Yiiksekokulu, Artova Meslek Yiiksekokulu, Erbaa Meslek
Yiiksekokulu, Erbaa Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Pazar Meslek Yiiksekokulu, Niksar Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Niksar Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Resadiye Meslek
Yiiksekokulu, Tokat Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Tokat Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
Tokat Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Turhal Meslek Yiiksekokulu, Zile Meslek Yiiksekokulu,

Turhal Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullarinda egitim ve 6gretime devam edilmektedir.

2017-2018 egitim ve ogretim donemi itibariyle dgrenci sayist 34.747' dir. On lisansta 113 program,
lisansta 73 boliim, yiiksek lisansta 47 ve doktorada 21 anabilim dalinda egitim dgretim devam etmektedir.
Akademik personel sayis1 1228, idari personel sayisi ise 1067' dir. Universitede akademik yil, iki
yartyildan olusmakta ve Fakiilte, Yiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarinda yaz okulu uygulamasi

bulunmaktadir.

Universite asagida belirtilen hususlarda 6nemli basarilar elde etmistir:
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URAP tarafindan yayimlanan Tiim {iniversiteler genel puan tablosuna gore 2016 ve 2017 yillarinda 40 ve

44. siralarda yer almistir,

TUBITAK tarafindan, iiniversitelerin girisimcilik ve yenilik¢ilik performanslarina gére siralandigi Girisimei ve

Yenilik¢i Universite Endeksi siralamasinda 2015 yilinda 46. sirada, 2016 yilinda ise 42. sirada yer almustir.

2017 yilinda akademide ‘Ustiin Basar1 Odiilleri’ kapsaminda ‘Kurumsal Odiil’ kategorisinde yerel
kalkinmaya katki odiili almistir. Bu 0diil, Basgiftlik Beyazi adiyla yeni bir patates c¢esidinin
gelistirilmesi, tescil edilmesi, tohumluk iiretim sisteminin kurulmasi ve tohumda disa bagimliligin
azaltilmasi ve bolgenin sosyoekonomik agidan kalkinmasina katki saglamasi nedeniyle Gaziosmanpasa

Universitesi'ne layik goriilmiistiir.

Universitenin Stratejik Planinda (2014-2018) ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (2017) Misyonu;
evrensel degerlere sahip, insana, topluma ve dogaya saygili, donanimli, iilkenin sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik gelisimine katki saglayacak bireyler yetistirmek, ulusal ve uluslararasi sorunlara ¢dziimler
iretmek, Universitenin birikimlerini insanli@in hizmetine sunmak olarak ifade edilmistir. Vizyonu ise
egitim, arastirma ve uygulamada tlilkemizde onde gelen ve uluslararasi diizeyde taninan bir {liniversite

olmak seklinde belirtilmistir.

Yeniliklere acik, katilimci ve iletisimi kolay bir yonetim anlayisi; 6grenci ve ¢alisan odakli etkin bir
egitim, mezunlarinin yiiksek memnuniyeti; etik degerlere ve akademik ilkelere baglilik; akademik
ozgirliik; adalet, liyakat ve seffaflik; ulusal degerler; bilimsellik; katilimeilik; kurumsal kiltiirt
benimsemis bir anlayis; kiiresel sorunlara kars1 duyarl, ¢6ziim i¢in katki saglamaya isteklilik stratejik

planda temel degerler olarak vurgulanmaktadir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda ise seffaflik, hesap verilebilirlik, bilimsellik, katilimcilik, sosyal
sorumluluk, evrensellik, paylasimcilik, etik degerlere baglilik ilkeleri temel degerler olarak ifade
edilmektedir. Goriildiigii gibi, her iki dokiiman arasinda benzerlikler olsa da temel degerler konusunda
farkliliklar bulunmaktadir.

Stratejik planda 8 adet stratejik amag ve hedef belirlenmistir. Bunlar;

1: Egitim-Ogretimin Nicelik ve Niteligini Gelistirmek
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2: Bilimsel Arastirma imkanlarimi Gelistirmek ve Arastirmay1 Tesvik Etmek

3: Universitenin Faaliyetlerinde Verimli ve Etkili Olmasin1 Saglayacak Uygun Yonetim Sistemlerini
Olusturmak ve Uygulamak

4: Kurumun Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal ve Spor Faaliyetlerinin Artirilmasi ve Hedef Kitlelere Duyurulmasi
5: Universite-Kamu ve Ozel Sektor Isbirligini Gelistirmek

6: Universite Tarafindan Sunulan Saglik Hizmetlerine Erisim ve Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesi

7: Universitemizin Fiziksel ve Teknolojik Alt Yapisinin Gelistirilmesi

8: Universite Teknolojik Olanaklarmin ve Bilgi Kaynaklarmin Gelistirilmesi ve Iyilestirilmesidir.

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunda hedeflere iliskin alt baslik olmasina ragmen, herhangi bir aciklama

yer almamaktadir.

Daha Onceki doneme ait stratejik plana gore mevcut plan daha iyi gelismelerin saglandigini
gostermektedir. Ote yandan bir dnceki Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna gore de mevcut raporunda

dikkate deger iyilesmelerin saglandig1 goriilmektedir.

Stratejik planda akademik birimlerin organizasyon semasi ile idari birimler organizasyon semasi yer
almaktadir. Kisilerin ve birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 2547 sayili yasada belirtilmektedir.

Organizasyon semasi karar alma ve uygulama siireclerinin yoniinii ve seklini gostermektedir.

Stratejik planda GZFT (SWOT) analizi yapilmis, zayif yonler belirtilmistir. Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunda iyilestirmeye yonelik caligmalar olarak iki fakiiltede dis degerlendirme siireci ve akreditasyon
stirecinin baslatildig1 ifade edilmektedir. Her iki dokiiman, kalite baglaminda birbirini destekleyen

yaklagimlar igcermektedir.

Gaziosmanpasa Universitesinin 6rgiit yapisi, 2547 sayill Yiiksekdgretim Kanunu ile Yiiksekogretim
Kurumlar1 Teskilat Kanunu’nun Universitelerin akademik ve idari drgiitlenmesine iliskin maddeleri ve
ilgili yonetmelikler dogrultusunda Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ile Rektorliige bagh
birimlerden olusmaktadir. Gaziosmanpasa Universitesi’nin, seffaf, katilime1, girisimci, bilgi ve teknoloji
tireten, bolgenin ekonomik, sosyal kiiltiirel yapisina katki saglayan ve tercih edilen iiniversite olma

stirecinde 6nemli bir ivme kazandi1g1 degerlendirilmistir.

Universite tarafindan hazirlanan temel dokiimanlar, planlar, raporlar, {ist yonetim kararlarina, gerekli
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yonergelere WEB sayfasindan ulagilmaktadir. Ancak bazi dokiimanlarda ise igerik zenginlestirmesinin

gerekliligi gozlemlenmistir.
B. KALITE GUVENCE SISTEMi

Universitenin 2014-2018 dénemi stratejik planinda 1., 2., 3. ve 8. stratejik amaglar kurumsal dis degerlendirme
Olciitleri ve bagliklariyla, dolayisiyla kurumsal i¢i degerlendirme raporu igerigiyle de oOrtiismektedir. Bu

basliklar altinda kaliteye iliskin baz1 performans gostergelerine yer verilmis oldugu goriilmektedir.
Misyon, vizyon, stratejik hedefler ve performans gostergeleri, bunlara iliskin tanimh siirec

Universitenin kalite kiiltiiriiniin tiim birimlerce benimsenmesi ve uygulamaya gegirilmesi gibi bir hedefinin
oldugu anlasilmaktadir. Kalite odakli yonetim anlayisinin rektor ve ekibi tarafindan siirdiiriilmesi, olumlu
bir yon olarak degerlendirilmistir. WEB sayfasinda “Kalite Politikas1” dokiimanina rastlanmakla beraber
paylasilmasinda ve igsellestirilmesinde iyilestirmeye ihtiyaci oldugu gozlemlenmistir. Bu, Universite
icinde kalite kiiltlirlinlin yayginlagsmasin1 ve uygulamalara yansimasini, kurumsal hafizanin siirekliligini,
kurumsal aligkanliklarin kalite giivence sistemi ile iligkilenmesini saglamada olumlu katki yapacaktir.
Ayrica politikalarin ve stratejilerin tiim paydaslarin katilimiyla belirlenmesi ve ilan edilmesinin, tim
asamalarm bu cercevede PUKO dongiisiine gore igsellestirilmesi siirecine olumlu yonde katk: saglayacagi
ongoriilmektedir. Dokiimanlarin incelenmesi ve saha ziyaretlerinde derlenen veri ve bilgiler 1518inda bu

hususun “GA” olarak one ¢iktig1 ifade edilebilir.

Stratejik Planda yer alan amag ve hedeflere ulagsmak i¢in belirlenen performans programlarinin izlenmest,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi i¢in formlarin belirlendigi, bunlarin Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan takip edildigi belirtilmistir. Stratejik planlama siirecinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan goézden gegirilip, hedeflenen ve ulasilan sonuglar

karsilastirilarak, gereken diizenlemelerin yapilacag: da ifade edilmistir. 2017 Kurumsal I¢ Degerlendirme

Raporunda stratejik planin hedeflerine ulasilip ulasilamadigr belirli araliklarla yapilan toplantilarda ele
alinmakta ve izlenmekte oldugu yer almaktadir. Hedeflerin hangi siklikla, nasil izlendigi ve hedeflerin
tutturulmasi1 kapsamindaki gozden gecirme calismalarinin ve konuyla ilgili iyilestirmelerin ne sekilde

gergeklestirildigi konusunda siirecin detayl sekilde tanimlanmasina ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir.
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Universitenin misyonu, vizyonu ve hedefleri yiiksekdgretim kurumu olmanin gerektirdigi tercih ve
oncelikleri kapsamaktadir. Stratejik beklentilerle finansal kapasiteler ve imkanlar arasinda fonksiyonel
iliskinin kurulmasi, mali kaynak iiretebilme yetenegine baglidir. Kamu iiniversitelerinde, bu siire¢ tahsis
edilen biitce disinda iiretilebilecek mali kaynaklarla yakin iliski icindedir. Universitenin bu alanda

alternatif firsatlar1 aramasinin ve gelistirmesinin uygun olacagi distiniilmektedir.

Sunulan dokiimanlarda i¢ kontrol sistemine atifta bulunulmakta, i¢ degerlendirme siire¢lerine vurgu
yapilmaktadir. Her iki konseptin kendi ilgi alanlar ile iligkileri kurulmus olmasina ragmen, kalite giivence
sistemi ile yeterince iliskilendirilememis olmasi, performansin ve Kkalite gelismelerinin izlenmesini

giiclestirmektedir.

Akademik programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumu
esas alinarak belirlenmektedir. Ayrica Bologna Siireci cer¢evesinde de diizenlemeler yapilmakta ve
gerektiginde  giincellenmektedir. ~ Ogrencilere  egitim-6gretim  kadrosunun  performanslarini
degerlendirmeleri icin “Ders Degerlendirme Anketi” uygulanmakta ve sonuglar birim yoneticileriyle
paylasilmaktadir. Mezun bilgi sisteminin kurulmus oldugu, mezunlarin istihdam ve basarilarma yonelik

izleme calismalarmin siirdiiriildiigii KIDR’de yer almaktadir.

Universitenin arastirma stratejisinin ve hedeflerinin, Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu,
Universite Strateji Planlama Kurulu ve ilgili birim yoneticilerinin organizasyonunda tiim paydaslarin
katilimi ile belirlenerek gerceklestirildigi ifade edilmektedir. KIDR’de arastirma stratejisi ve hedefleri,
2014-2018 stratejik plam kapsaminda Universitenin arastirma stratejisi; bilimsel arastirmayi tesvik edici ve

destekleyici yol ve yontemlerin gelistirilmesi olarak belirlendigi yer almaktadir.

Universitenin kalite degerlendirme isleminde dikkate alinmasi gereken anahtar performans gostergelere
kavram olarak vurgu yaptigi, bunlart izlemek ve degerlendirmek amaciyla yapilar olusturdugu tespit
edilmistir. Bu yapilarin kalite glivence sistemiyle entegre edilmesi belirlenen amag ve hedeflere ulagsmayi

kalic1 hale getirecektir.

Dokiimanlarda yiiksekogretim alanlarinda uluslararas1 igbirligini artirmaya yonelik protokol ve
programlara, is, islem ve faaliyetlere atifta bulunulmaktadir. Erasmus ve Mevlana gibi programlar i¢in

koordinatdrliikler olusturuldugu, hedef ve performans gostergeleri belirlendigi tespit edilmistir. Ayrica, az
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saylda olsa da yabanci Ogretim elemani istihdam edildigi goriilmektedir. Bunlar1 uluslararasilagsma

stratejisi altinda toplayarak izlemek ve degerlendirmek siirecin etkinligini artiracaktir.

Universitenin, stratejik planindaki amaglarini etkin bir sekilde gergeklestirmek igin, i¢ ve dis paydaslarla
bir araya gelerek, hedeflerini paylastigi ve iyilestirmelere ortak katkilar sagladigi dokiimanlarda yer
almaktadir. Ogrencilerin kararlara katiliminin &grenci temsilcilikleri ve Ogrenci konseyi aracilign ile
gerceklestirildigi ifade edilmistir. Rektér ve rektor yardimcilarinin akademik ve idari birimlerin
toplantilarina katilarak, personelin isteklerini ve onerilerini yerinde dinledikleri, i¢ paydaslarin yonetim
stirecine katilmalarin1 saglayan nitelikli bir iletisim ag1 kuruldugu dokiimanlarda yer almaktadir. Ayrica,
dis paydaslarla isbirligi protokolleri imzalanarak ilgili birimler ile koordineli ¢alismalarin stirdiirtildiigii

KiDR’de belirtilmistir.

Universitenin akademik birimleri Tokat il merkezindeki iki kampiiste ve ilgelerde bulunmaktadir.
Akademik birimler arasinda, rol ve fonksiyonlarina bagl farkliliklarin s6z konusu olmasi yiiksekdgretimin
dogasindan kaynaklanmaktadir. Kalite giivence sistemi ve politikalar1, Universiteyi bir biitiin olarak ele
almali, her birimde ayni standartta {iriin ve hizmet sunumunu saglamalidir. Universitenin itibar ve marka
degerine onemli katki saglayacagindan, nispi dengeleri gozeten yaklagim gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu

diistiniilmektedir.

Kurumun I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) ve dis degerlendirme siireci, iiniversitelerin kurumsallagmasi
ve kalite onceliklendirmeleri agisindan 6zel énem tasimaktadir. Universitede &gretim {iyelerinin ve
ogrencilerin bu konular hakkinda sinirli diizeyde bilgi sahibi olduklari gdzlemlenmistir. Ogrencilerin de
kalite giivencesinin ve akreditasyonun etkilerine iliskin yeterince farkindaliginin s6z konusu olmadigi

goriilmiistiir. Bu konularda daha fazla ¢aba harcanmasinin gerekli oldugu gbzden kagirilmamalidir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Gida Miihendisligi Boliimii, dis degerlendirme stireci 6n hazirlik
caligmalarin1 tamamlamis bulunmaktadir. 2017 yili basinda s6z konusu Boliimiin, Miihendislik Egitim
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi'ne (MUDEK) dis degerlendirme igin basvurdugu
ifade edilmistir. Ayrica, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’nin diger béliimlerinin de MUDEK
akreditasyon basvurusu ic¢in gerekli on kosullar1 saglama amacina doniik olarak hazirliklarini devam

ettirdigi belirtilmistir.
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Tip Fakiiltesi, UTEAK- TEPDAD (Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu-Tip Egitimi Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) nezdinde dis degerlendirme ve akreditasyon amagl olarak Subat
2016'da bagvurusunu yapmis ve 31.03.2016 tarihinde dis degerlendirme siirecini baslatmistir.
Akreditasyon kapsaminda 31 Agustos 2017 tarihinde sunulacak olan 6z degerlendirme raporu hazirlama

calismalar1 halen devam etmektedir.

Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi Ogretmenligi Programi akreditasyon calismalart kapsaminda dis
degerlendirmesinin yapilmasi amaciyla Egitim Fakiilteleri Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon

Dernegi’ne (EPDAD) basvuru gergeklestirecegi de KIDR de belirtilmistir.

Ust yonetimin bu konuda gosterdigi yaklasimla uyumlu galismalarin, diger birimlere de yansitilmast,
program akreditasyonuna yonelik g¢alismalarin diger birimlerde de baslatilmasi, Universitenin genel
gelisimine ve kalite siirecine katki saglayacak ve ivme kazandiracaktir. Bu uygulamalarin tim is, islem ve

faaliyetlere yayginlastirilmasinin gerekliligi onerilmektedir.

Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar:

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi geregince Universitede 2016 yilinda calismalara
baslanmistir. Universite Senatosunun 29.12.2016 tarihli ve 09.02 sayil1 karari ile Kalite Komisyonu iiyeleri
olusturulmustur. Komisyonun ¢alisma usul ve esaslar1 {iniversite senatosunca belirlenerek alt komisyonlar
olusturulmusg, alt komisyonlarda olusturulan raporlar kalite komisyonu {iiyeleri tarafindan birlestirilip rapor

héline getirilmeye baglanmstir.

Komisyonun sorumlulugu ve deneyimi, hem kurumsal i¢ degerlendirme raporunun hazirlanmasinda hem
de kurumsal dis degerlendirme siirecindeki saha ziyaretlerinde goézlenmistir. Komisyon ¢alismalarini
“Egitim-Ogretim Alt Komisyonu”, “Arastirma Faaliyetleri Alt Komisyonu”, “Yonetim Hizmetleri Alt
Komisyonu” ve “Kalite Giivencesi Alt Komisyonu” olmak iizere dort alt komisyon olusturarak
siirdiirmektedir. Kalite Komisyonu’nun gérev, yetki ve sorumluluklari ile faaliyetlerinin Universitenin web
sayfasinda ilan edilmesi, kalite caligsmalarinin ilgili Yonetmelige uygun sekilde yapilmasi ‘GY’ olarak
ifade edilebilir. Ornegin Universitenin Kalite Giivence sistemlerini siirekli iyilestirmeye katk1 saglayacak
sekilde yeni ¢alismalara (ISO 9000, ISO 18001, ISO 14000 vb.) gelistirmesinin yararli olacagi

diistiniilmektedir.
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I¢ paydaslarin ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi ve katkilari

Universite stratejik planinda ve KIDR’de i¢ ve dis paydaslarini tanimlamustir. I¢ paydaslarla dokiimanlarda
yapilandirilmis etkilesimden bahsediliyor olmasina ragmen, saha ziyaretlerinin bir kisminda farkindaligin
diisik oldugu goézlemlenmistir. Benzer husus dis paydaslar i¢cin de gecerlidir. Mezun izleme sistemi
kurulmus ve ¢alismalarina baglamistir. Ancak mezunlara ulagsma, geri bildirim alma ve bunu iyilestirmeye

yansitma konusunda sistemin etkinliginin artirilmasina ihtiyag¢ oldugu diistiniilmektedir.

Ogrencilerin karar alma ve uygulama siireclerine katiliminin birimler arasinda farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Dis paydaslarla gerektiginde iligkilerin informal kuruldugu, goriismelerin yapildigi saha
ziyaretlerinde ifade edilmistir. Dis paydaslarin kalite komisyonu caligmalarina formal olarak daha etkin

katilim1 konusunda yeterli veri ve bilgiye ulasilamamustir.

Gortstlilen yoneticiler agik kapir yaklagimi uyguladiklarini ve i¢ ve dis paydaslarla yiliz yiize goriismeler
yaptiklarini, anketler, sikayet ve Oneri sistemi ile topladig1 verileri degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.
Bu yapinin, siireglerin iyilestirilmesinde kullandigina iligskin bazi ornekler de gdzlemlenmistir. Ancak,
paydas gorlislerinin iyilestirme siire¢lerine ne sekilde yansitildigina iliskin sistematigin ve siireg

yaklagiminin tanimlanmasi gerekli goriilmektedir.

Universitede kullanilan farkli yazilim modiillerinin birbiriyle entegrasyonunun saglanmasi, siireclerin
kalitesinin giivence altina alinmasi agisindan Onemli oldugu degerlendirilmektedir. Bilgi yOnetim
sisteminde, kalite siiregleri ile iliskilendirilmis gostergelerin takip edilmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi,

stirecin etkin sekilde yiiriitilmesini daha verimli hale getirecektir.

Kalite giivence sistemiyle ilgili degerlendirme basliklar1 asagidaki sekilde ifade edilebilir;

Universitenin misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri ve performans gostergeleri belirlenmis olsa da, bunlari
karsilikli 1iligkilendirmek, birlikte izlemek ve iyilestirmek amaciyla kullanilacak tanimli bir siireci

olusturulmal1 ve uygulamaya konulmalidir.

Universitenin kalite giivencesi sisteminin kurulmasi, etkin ve verimli sekilde isletilmesinde Kalite

Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari bu ¢ergevede giincellenmelidir.
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I¢ paydaslar ve belirlenecek dis paydaslarin iiniversitenin kalite giivencesi sistemine katilimimi ve katki

vermelerini saglayacak iletisim ve iligki sistemi gii¢lendirilmelidir.

C. EGITiM VE OGRETIM

Gaziosmanpasa Universitesi, 2014-2018 stratejik planinda 1 no’lu stratejik amacini “Egitim Ogretimin
Nicelik Ve Niteligini Gelistirmek” olarak ele almis ve bu stratejik amagla iligkili olarak 21 hedef
belirlemistir. Universitenin giiniimiize kadar bu hedefler ile ilgili yiiriitmiis oldugu faaliyetler kapsaminda
ozellikle egitim-O0gretim altyapisini ve kapasitesini iyilestirme ile kalite glivencesi konularinda basarili

caligmalar yilriittigli ve 6nemli gelismeler kaydettigi gozlemlenmistir.

Programlarin tasarimi ve onayi:

Gaziosmanpasa Universitesinin biinyesindeki birimlerde program tasarrmi ve miifredat giincelleme
calismalar1 birim akademik kurullar1 tarafindan belirlenmekte ve Universite Senatosunda nihai karar
alimmaktadir. Programlarinin egitim amaclarinin belirlenmesinde ve ders programinin tasariminda ig
paydaslarin tiim fakiiltelerde; {li¢c fakiilte ve iki yliksekokulda ise dis paydaslarin siirece katildiklar1 ve
gorlislerinden yararlanildigt kurum i¢ degerlendirme raporunda ifade edilmektedir. Dokiimanlar
incelendiginde, programlarin ders igeriklerinin diizenli olarak yapildigi, tutanaklarin olusturuldugu, her
fakiilte ve birimlerinde bu uygulamalarin yasama geg¢irildigi goézlemlenmistir. Ancak, i¢ paydas olarak
ogretim elemanlarinin yani sira Ogrencilerin katiliminin saglandigi tespit edilmis olmakla birlikte,
ogrencilerin katkilarmin siirli seviye kaldigi anlagilmistir. Programlarin tasariminda, paydas goriislerin
temelde anketler ile alindigi, anket digindaki yontemlerden yeterince yararlanilmadigi, raporlama
gayretlerinin iyilestirilmesi gerektigi diisliniilmektedir. Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC) uyumu géz 6niinde bulundurulmus, TYYC matrisleri
ile iligkilendirilmis ve bilgi paketlerinde web sayfasinda ilan edilmistir. Tiirkiye Yiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) yeterliliklerinin, program yeterlilikleri iliskilendirilmesinin yeterli
olmadigr gozlemlenmistir. Program o6grenme ¢iktilarinin TYYC ile iligkilendirilmesi, sonuglarinin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi, TYYC’ nin nasil giivence altina alindigi, bu konuya iliskin ¢aligmalarin
web lizerinden kamuya acikliginin saglanmasi gibi hususlarin gelistirilmeye ve iyilestirilmeye acik, kurum

icerisinde biitlinliik icerisinde Oncelikle ele alinmasi gereken dnemli alanlar olarak tespit edilmistir.
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Universitede, dgrenci merkezli egitim anlayis1 i¢inde derslerin is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
kullanilmakla birlikte bu kredilerin belirlenme asamasinda basar1 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin
hedeflenen ders 6grenme c¢iktilarina ulagilip ulasilmadigini 6lgebilecek sekilde tasarlandigl yoniinde yeterli

diizeyde kanit bulunamamistir.

Ogretmen yetistirme faaliyetlerinin desteklemesi amaciyla, hem dgretmen adaylarinin hem de dgretim
elemanlarinin “68retmen yetistirmede teori uygulama calistayr’”’nin hem i¢ hem de dis paydaslara
sunuldugu saptanmistir. Egitim faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla Tokat Valiligi ile isbirligi ile
yapilan bu gibi etkinliklerin periyodik olarak diizenlenmesinin i¢ ve dis paydaslara yarar saglayacagi

diistiniilmektedir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim edinmelerinin esaslar1 programlarin staj
yonergeleri ile tanimlanmistir. Ders olarak staj is yiikleri toplam is yiikiine dahil edilmemektedir.
Ogrencilerin, staj yonergesinde belirtilen esaslar ¢ercevesinde ve siirelerde staj calismasim

tamamladiklarinin sonuglar1 transkript belgelerinde mevcuttur.

Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi:

Universitenin programlarmin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi amaciyla yapilan ¢alismalara; dzellikle
Ziraat, Miihendislik ve Tip gibi alanlarda yonetimlerin dis paydaslarla giiclii iletisim ve isbirlikleri iyi
uygulama Ornekleri olarak tespit edilmistir. Bu orneklerin tiim birimler diizeyinde sistematik olarak

yiiriitiilmesi egitim 6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

Ziyaret edilen akademik birimlerin program yeterliliklerinin islevselligi hakkinda calistay, toplanti ve

seminerlerinin yapildigina dair dokiimanlarin varligi gortilmistiir.

Programlarin ders igerigi giincelleme caligmalarint boliimler bazinda senede iki kez gdzden gegirildigi
“Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda belirtilmektedir. Bu kapsamda Planlama, Uygulama, Kontrol ve
Onlem alma (PUKO) dongiisiiniin Planlama ve Uygulama asamalar1 biiyiikk oranda mevcut olmakla
birlikte; Kontrol ve Onlem alma siireclerinin heniiz tamamlanmamis olmas: gelismeye acik (GA) yén

olarak degerlendirilmistir.

Universite egitim dgretim hedeflerine ulastigini saptamak igin mezunlarmn girdigi tiim smavlarin (KPSS,
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TUS, ALES ) basar1 durumlarini izlemekte, kontenjanlarin artis ve azalig faktorlerini irdeleyerek eksik
yonler igin iyilestirme c¢aligmalari yapma gayretindedir. Universitenin bu amagla iyilestirme planlart

oldugu gozlemlenmistir.

Universite tarafindan yapilan degisiklikler konusunda i¢ ve dis paydaslar bilgilendirme toplantilarinin
gereken siklikla yapilmadigi saptanmustir. lyilestirme ¢alismalarinin daha sik ve yaygin bicimde yapilmasi

Onerilmektedir.

Gaziosmanpasa Universitesinde programlarim tercih edilme oranlari izlenerek, dzellikle cevre liselerden ve
il disindaki ogrencilerin dzendirilmesi amaciyla, Universite tarafindan gérevlendirilmis &grencilerin,
tamtict etkinlikleri yaptiklar1 ve bu aktivitelerin Universiteye katki sagladigi 6rnek bir yaklasim olarak

goriilmektedir.

MUDEK, UTEAK-TEPDAD, EPDAD icgin basvuru siirecleri baslamis. Universitede akredite olmak
isteyen programlarin rektorliik ve senato tarafindan desteklendigi ve programlar dahilinde tim birimlerin
kapsama alanina alinmasi galismalarmin baslatildig1 gériilmiistiir. Ozellikle tip, ziraat ve miihendislik
alanlarinda dikkate deger c¢aligmalar oldugu, Onemli gelisme olarak nitelendirilmektedir. Ancak
Akreditasyona yonelik siireclerin yayginlastirilmasi, yonetsel ve finansal siireglerin giivence altina

alinmas1 konusunda iyilestirme ihtiyaci oldugu diistiniilmektedir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme:

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme dlgiitleri ¢ergevesinde; iiniversite programlarinda
yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali olarak AKTS kredi degerlerinin belirlendigi, web adresinde,
yonerge ve yonetmelikler cer¢evesinde tanimlanmis ve tiim programlar i¢in zorunlu hale getirilmis oldugu
gortilmistiir. Bununla birlikte 6gretmeden 6grenmeye gecis siireci i¢in tanimlanmis bir stratejinin olmadig:
ancak uygulamada (tip fakiiltesi gibi) iyi uygulama o&rneklerinin bulundugu, bu uygulamalarin

yayginlagtirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Universitenin birimlerinde “egitime genel bakis” gibi basliklar altinda tiim &grencilerin egitim 6gretim
hakkindaki goriislerinin alindigi, ancak bu uygulamanin genel degerlendirme diizeyinde kaldigi, kalite
glivencesi kapsaminda iyilestirmenin yeterince yansitilamadigr gozlemlenmistir. Bazi programlardaki
Ogrenci sayilarinin ¢oklugu, Ogrencinin ve Ogretim elamanlarinin hazir bulunus diizeyi, egitim

calisanlariin mesleki aliskanliklart nedeniyle “68renci merkezli 6grenme” anlayisinda istenilen diizeye
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erisilemedigi KIDR’de belirtilmistir.

Universitenin 2015 tarihli egitim 6gretim komisyonunun calismalari, segmeli dersler koordinatorliigii
islevini gorerek kurum igi se¢meli derslerin yonetimini kolaylastirmigtir. Ayrica bu uygulama programlar

arasi etkilesimin artmasini katki saglamaktadir.

Universitenin baz1 fakiilte, yiiksekokul ve diger akademik birimlerinde 6gretim iiyesi basina diisen drgiin
Ogretim 6grenci sayisinin fazla oldugu dokiiman incelemesi ve saha incelemesinde tespit edilmistir. Buna
karsilik egitim, saglik ve sosyal bilimler, fen bilimleri enstitiilerinde yiiksek lisans ve doktora sayilari

makul diizeydedir. Universite 6gretim iiyesi miktarini artirmay1 hedefleyen ¢aba igerisindedir.

Universitenin danismanlik sistemi kurulmus ve c¢alisir durumda olmakla beraber, ¢ogunlukla Arastirma
Gorevlilerinin bu gorevi iistlendigi, 6gretim tiyelerini aktif katkisinin alinamadigi, bu alanin uygulamada
giiclendirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Universitenin tip, ziraat, miihendislik ve egitim fakiilteleri
disindaki diger birimlerde, 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisinin fazlalhigi, ikinci 6gretim ve diger

gorevlerin danigmanlik sistemindeki sikintilarin temel nedenleri oldugu gézlemlenmistir.

Ogrenci hareketliligini kolaylastirmak ve énceki 6grenimlerinin tanmirhigi gérebilmek igin dgrenci is yiikii

esasli transfer sisteminin isletilmesinde Universitenin iyilestirilmeler yapmasi nerilmektedir.

Ogrenci kabulii ve gelisimi, tanima ve sertifikalandirma:

Universitenin ~ 6grenci  kabulii, gelisimi, tanima ve sertifikalandirma kapsaminda yapilan
degerlendirmelerde yayinlanmis kurallar oldugu dokiiman inceleme ve saha ziyaretinden anlasilmistir. Bu
kriterlerin agik ve tutarli oldugu, yurt dis1 yabanci uyruklu o6grenciler i¢in de saptamalar oldugu
gozlemlenmistir. Bunun yanmi1 sira formal 6grenmelerin taninmasi i¢in, tanimli siireclerin oldugu da
gdzlemlenmektedir. informal 6grenmelerin taninmasi igin “Temel Bilgi Teknolojileri Derslerinin Muafiyet

Sinav Yonergesi” kapsaminda islem yapilmaktadir.

Farkli programlarda non-formal Ogrenmelerin taninmasi igin siireglerin belirlenmeye baglandigi da
goriilmektedir. Ornegin: fen &gretiminde non-formal dgrenme ile ilgili siireglere bir kanit olarak, bu

konuyla iligkili derslerin konuldugu ve 6grenci anketleri yapildig1 saptanmistir.
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Universite potansiyel dgrencileri kazanmaya yonelik basarili uygulamalar yapmaktadir (GY). Ornegin:
Tokat ilindeki tiim Lise son siif dgrencilerine aday o&grenci kimlik karti dagitilmasi ve Universite

olanaklarindan yararlandirilmasi gibi.
Egitim Ogretim Kadrosu:

Egitim 6gretim kadrosunun nicel olarak yetersizligi net olarak ulasilan bir sonugtur. Universite kadro
sayisinin artirilmasinda misyon ve vizyonuna uygun ¢aba igerisindedir. Ancak bu {iniversitenin tam olarak
kontroliinde olmayan degiskenlere de baglidir. Ogretim iiyesi ve yardimcilarmimn ise alinma, atama,
yiikseltilme ile ilgili siireglerde seffaf davrandigi saha ziyaretlerinde ve yonetmelik uygulamalarindan

anlasilmistir.

Universitede ders gorevlendirmelerinde akademik kadronun yetkinlikleri ile ders igeriklerini daha iyi

ortiistiiriilmesine yonelik ¢abalar gbzlemlenmistir.

Miihendislik ve doga bilimleri fakiiltesinde proje gelistirme katiliminin saglanmasi; tip fakiiltesinde egitim
becerileri kursu verilerek entegre bir sistemin gelistirilmesi hem 6grenci hem de 6gretim kadrosuna ¢ok

yonlii bilimsel bakis acgis1 getirmesi agisindan iyi uygulama olarak degerlendirilmistir.

Universitenin siirekli egitim arastirma merkezinin faaliyetlerinin siirdiiriilmesi; teknoloji transfer ofisince
ogretim elemanlarinin yaptig1 etkinliklerin tesvik edilmesi ve odiillendirilmesi; yurt disindan yabanci
okutmanlar getirtilmesi; Ogretim gorevlilerinin periyodik olarak yurt disginda gorevlendirilmesi gibi
faaliyetlerin, ogretim {yesi gelistirme projesinin isledigini gosteren Onemli kanitlar olarak

degerlendirilmistir.

Universitede egiticilerin egitimi siirecinin planli bir sekilde uygulamaya konmasi GY olarak
degerlendirilmistir. Ornegin Egitim Fakiiltesinin diizenledigi egiticilerin egitimi programi geregi dgrenci
merkezli egitim yaklasimlar hakkinda Universiteye bagl birimleri bilgilendirmektedir. Bu siiregten biitiin
Ogretim elemanlarinin yararlandigi, memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu ve caligmalarin egitim

ogretime katki sagladigi tespit edilmistir.

Gaziosmanpasa Universitesinde egitim dgretim kadrosunun mesleki gelisimlerinin siirdiiriilmesine yonelik
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iyilestirme projelerinin gelistirilmis olmasi, 6gretim elemanlarinin uluslararas1 degisimlerine mali olanak

saglanmas1 Universitenin giiclii yan1 olarak kabul edilmektedir.

Ogrenme kaynaklar, erisilebilirlik ve destekler:

Universitenin  6grenme  kaynaklar;, bunlara erisilebilirlik ve sagladigi destekler cercevesinde
degerlendirildiginde fiziki alt yap1 ve imkanlar yoniinden bir 6nceki KIDR dénemine gore (2016) ¢ok
biliyiik atilimlar yapti§1 saha ziyaretlerimizde ve dokiiman incelemesinden elde ettigimiz gozlemlerce

saptanmigtir.

Universitenin farkli birimlerinde danigmanlik hizmetlerinin dokiiman ve saha ziyaretlerinden elde edilen
sonu¢ ve izlenimler dogrultusunda farliliklar tespit edilmistir, 6rnegin; tip fakiiltesinde yeni baglayan
Ogrenciler i¢in oryantasyon plani hazirlanmakta ve her yil revize edilmektedir (birimin gii¢lii yan1); ziraat
fakiiltesinde de 0grenci temsilciliklerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda iyi isleyen bir danigmanlik
sistemi oldugu ve dis paydaslarla siki bir danismanlik sisteminin varligi tespit edilmistir, ancak dis
paydaslardan elde edilen bilgilere gore liniversitenin ¢ogu bilimlerinde is bulma hususunda mentorluk

caligmasinin yapilamadigi anlasilmaktadir.

Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu saglik ve psikolojik destekler acisindan, 6grencilerin memnuniyet anket
yiizdesinin oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir (%60,6). Universitenin son yillarda kuruma bagh bazi
saglik birimlerinde son derecede modern psikolojik hizmet odalarini hizmete sundugu saha ziyaretinde

tespit edilmistir.

Ogretim elemanlarinin  dgrencilere yeterli rehberlik destegi vermesi, birimlere gore farklilik
gostermektedir. Ogrenci sayis1 fazla olan birimlerde dogal olarak 6grenci rehberlik hizmetlerde sikintilar
yasanmakta oldugu anlagilmaktadir, iiniversitenin bu konuda c¢alismalarina ivme kazandirmasi ve

iyilestirme adimlar1 atmas1 Onerilmektedir.

Universitenin az sayida engelli 6grenci icin fiziki ve egitim alt yapisin1 hazirlamis oldugu ve bu yapmin iyi
isledigi saptanmustir, bazi fakiiltelerde (Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi) Ogrenci yabanci dil
ogretiminde profillerinin diisiikk olmas1 nedeniyle yabanct dil alt yapisin1 hazirlamada giicliikler oldugu

ifade edilmekte bu hususta iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Universitenin dgrencilere sundugu kiitiiphane ve diger konularda planli faaliyetler yiiriittiigii y1llik rapor ve
saha ziyaretlerinde tespit edilmistir. Universitenin yeni kiitiiphane yatirimlarina ivme kazandirmasi 6grenci
ve Ogretim elemanlarina yonelik 6nemli bir imkan olarak degerlendirilmektedir. Merkez ve diger
kiitiiphane birimlerinde 6grenciler i¢in diizenlenen memnuniyet anketlerinde 6grenci memnuniyet puan
ortalamasinin %66,4 oldugu tespit edilmistir. Ziyaret edilen kiitiiphanelerin son yillarda siireli yayinlar,
online ulasilabilir veri tabanlar1 agisindan gelismeler kaydetmis olmasina karsin bilgi kaynaklarini daha
kapsamli bir proje ile gelistirmesinin daha yararli olacag: diisiiniilmektedir. Bu amacla kiitiiphane sadece
okuma ve ders ¢aligma mekani1 goriintlisiinden ziyade aragtirma mekanina donilisiimiinii hizlandiracak
boylece dgrenciye kendi kendine dgrenme yeteneklerini kazandirabilecektir. Ogrenci merkezli 6grenme
sisteminin giiclendirilmesi ve 0grencilerin farkli kaynaklardan yararlanarak 6grenmeyi 6grenme siirecinin

desteklenmesi Onerilmektedir.

Universitenin 6grenme kaynaklarma erisimde, egitim ve fiziki imkanlar1 gelistirme cabasi igerisinde
oldugu saptanmistir. Universite az sayidaki engelli 6grenciyi de diisiinerek onlara yeterli imkanlar

sagladigi saha ziyaretlerinden anlasilmistir.

Universitenin dgrencilerin gelisimini saglamak icin ¢cok sayida dgrenci kuliibiine destek olmas1 énemli bir
imkan olarak degerlendirilmis, bu kuliiplerin bircogunun islevsel oldugu tespit edilmisti. BOTE
ogrencilerine dis paydas olarak milli egitim ile yazilim masalar1 kurmasi egitsel bir destek olarak
goriilmektedir, tip fakiiltesinde akran egitimi modelinin uygulanmasi da Universitenin dvgiiye deger bir

uygulamasi olarak kabul edilmektedir.

Universite kampiis alan1 igeresinde tiim birimlerde, yemekhane, yurt imkan ve fakiiltelerdeki teknoloji
donanimlar1 bakimindan 2016 yilindan bu yana ¢ok biiyik atilimlar yapildigi, birgok modern tesisin
hizmete girdigi saha ziyaretlerimizden anlasilmistir. Bu faktor 6grenciler agisindan biiyiik imkan olarak
degerlendirilmistir Ayrica fakiiltelerde fiziki imkanlarin yerel katkilar olmadan yaratilmis olmasi, sadece

devlet imkanlar ve gelirlerle yapilmis olmasi1 Universitenin giiclii alan1 oldugu kanaatine varilmistir.

Universitenin kampiis alan1 ve diger ilgelerdeki yemekhanelerde genel hizmet karsilifi dgrenci yemek

kalitesi ve hijyen memnuniyet anket sonuglarinin ¢ok yiiksek olmasi (%70 {izeri) bunun bir gostergesidir.

Universitenin fiziki alt yap1 yani sira hizmet ve desteklerde de biiyiik atilim gayreti icerisinde oldugu,
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ogrencilere sikayet mercii de dahil bir¢ok imkan tanindig1 dokiiman ve saha ziyaretlerinden anlasilmustir.

Universitede kiiltiirel faaliyetlerin, dis paydaslar (belediye, valilik) ile iyi iliskiler kurularak destekletildigi

dolayistyla 6grencilerin bagarilarinin arttigi ve kuruma bagliliklarinin tesvik edildigi diistintilmektedir.

Gaziosmanpasa Universitesinin tiim fakiilteleri, finansal kaynaklar agisindan yatirimlarda esit dagilimi
gbzettigi saptanmustir. Bunun yan1 sira Universitede seffaflik prensibinin hakim oldugu, devlet katkisinin
dagilimi, bilancolari, SKS gelirleri, yaz okulu ve diger kaynaklarindan elde edilen mali gelirlerin

bilangolarinin belgelenmis oldugu saptanmuistir.

Biitcenin 6grenim kaynaklari ve Ogrenciye sunulan kismi zamanli ¢alisma imkéani, licretsiz yemek,
kiitiiphane hizmetleri gibi hizmetlerin kar amaci giitmeyen, ya parasiz ya da ¢ok diisiik miktarda oldugu
tespit edilmistir. Universite kalite giivencesine énem veren, birimlerin gelismesine destek saglayan bir

tutum igerisindedir.

Universitede az sayida engelli 6grenci olmasina ragmen, kiitiiphanelerde ve ulasimda uygun arag ve
geregler gelistirmis olmasi, Ogrencilere egitim olanagi acisindan giizel bir firsat olarak

degerlendirilmektedir.

Universitenin, dgrencilerine sunmus oldugu psikolojik rehberlik, saglik hizmetleri ile barinma yemekhane
hizmetlerinin gelismis ve zengin, Ogrencilerin kisisel gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif

etkinliklerine desteginin de ¢ok iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Kiitiiphanenin kaynaklar1 genisletilmis ve 7/24 hizmet vermektedir. Ayrica bazi akademik birimlerde

okuma amagl odalar ile 24 saat agik olan kiitiiphaneler olusturulmustur.
D. ARASTIRMA VE GELISTIRME
Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitenin, Stratejik Planinda tanimlayarak onceliklerini ortaya koydugu ve yasama gecirdigi bir
Arastirma Stratejisine ve Hedeflerine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu arastirma stratejileri

ve hedefleri akademik oncelikleri ile uyumlu goriiniimdedir. Gerek dokiiman incelemeleri ve gerekse saha
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ziyaretleri ile yerinde goriilen uygulamalar sonrasinda, Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
tesvik ederek deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen uygulamalara sahip oldugu

gorilmiistir.

Universitenin web sayfasinda yaymlanan 8 maddeden olusan “Arastirma Gelistirme Kalite Politikas1”
belgesi bulunmaktadir, ancak bu belgenin Universitenin ilgili kurullari tarafindan onaylandigini gdsteren
bir dokiimana rastlanamamistir (GA). KIDR-2016 ve 2017°de ve Stratejik Plan dokiimanlarinda bu
Arastirma Gelistirme Politikalariyla iliskilendirilebilecek ifadeler de yer almaktadir. Uygulamalarda
kurumsal bir politikanin etkisi belirgin olarak goriilmekte ve yillik bazda izlenen gostergeler
bulunmaktadir. KIDR linkleri ve dokiimanlar, yillik degerlendirme sonuglarini ve iyilestirme ¢alismalarini

gostermektedir.

Universitenin 2014-2018 Stratejik planinda tamml1 11 AR-GE stratejik hedefi bulunmaktadir. Hedefe ne
diizeyde ulasildigim izlemek igin gerekli gostergeler tanimlanmustir. Universite YOK’iin Arastirma
Universitesi segiminde ilk 25’¢ girmistir. Universite kampiisinde TEKNOPARK ve Teknoloji Transfer
Ofisi (TTO), BAP kurulmus ve calismalara baslanmistir. Burada yer alan kulucka merkezinde Universite
caligsanlarinca kurulmus 13 sirketin varligi belirlenmistir. Basarili proje ¢alismalart ve ticari lirline donmiis
AR-GE projeleri yerinde goriilmiistiir. Universitenin bu merkezler iizerinden ¢esitli dis paydaslarla
(Valilik, Belediye, STK’lar gibi) gergeklestirdigi, isbirlikleri kapsaminda egitim agirlikli topluma hizmet

caligmalar1 yaptiklart goriilmistiir (engelli 6grenci tespitleri, robot gelistirme egitimleri gibi) (GY).

Universite, Ziraat Fakiiltesi tarafindan gergeklestirilen bir tarim {irliniiniin (patates) iyilestirilmesi ve yerel
iireticilerin kullanimina sunmas1 ydniindeki AR-GE ¢alismasi ile 2017 yili YOK Yerel Kalkinmaya Katk1
odiiliinii almistir. KIDR-2017°de bu alan iyilestirilmesi gerekli alan olarak goriilmektedir. Universitenin
teknik altyapisinin ve mali kaynaklarinin bu hedef dogrultusunda gelistirildigine yonelik ¢aligmalara
rastlanmistir. Bunlarla ilgili dokiiman iizerinde de yeterli kanitlar mevcuttur. Yoreye yonelik yapilan
lisansiistii tezler, Girdi-Cikt1 analizleri, bolgenin ekonomik kalkinmasina odaklanan ¢alismalar,
Ogrencilerin gelistirdigi 3D yazici, insansiz hava aract (Drone) projesi uygulamada goriilen basarili

calisma drneklerinden olup Universitenin Arastirma Gelistirme Kalite Politikasi ile uyumludur (GY).

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) sisteminde sosyal-ekonomik-kiiltiirel dokuya katki odakli arastirma

projeleri bulunmaktadir. Bu projelere 6rnekler yukardaki paragrafta verilmistir. Yerel proje ortaklari ile iyi
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bir iletisim olusturuldugu goriilmektedir. Ancak isbirliklerinin ve ortak ¢alismalarin daha ¢ok giincel
ihtiyaclar dogrultusunda sekillendirildigi gézlemlenmistir. Bu isbirliklerinin ve proje odakli ¢aligmalarin

sistematik ve kalite odakli gevrimlerle gelistirilmesinin fayda ve siireklilik saglayacag: diistiiniilmektedir.

Universite biinyesinde bulunan 15 Arastirma ve Uygulama merkezinde Stratejik Plana (SP) ve Arastirma
Politikasina uygun olarak ¢alismalarin yapildigi, elde edilen ¢iktilarin ilgili paydaslarin ve iiniversitenin

yararina kullanildig1 ve paylasildigi goriilmektedir.
Kurumun Arastirma Kaynaklari

Universitenin Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri i¢in gerek fiziki altyapr ve gerek mali kaynak
olusturmada, KIDRlerinde énemli yetersizlik oldugunu belirtmekle beraber arastirmalara yonelik kaynak
saglamada 6nemli gelismeler elde ettigi; ancak bunlarin daha etkin kullanimina ve gelistirilmesine yonelik

politika ve stratejilerin olusturulmasinda iyilestirmeler yapabilecegi diistiniilmektedir.

Universite KIDR’lerinde teknik altyapt ve mali kaynaklara ihtiyag oldugunu beyan etmektedir.
Uygulamada bu durumu gelistirmeye yonelik ¢abalar goriilmektedir. Dokiimantasyonda da BAP uygulama
yonergesi, KIDRler, SP gibi yeterli kanitlara ulasilmistir. Universite i¢i dagilimda homojenlik artirilarak

uygulama daha da iyilestirilebilir.

Universitenin dis paydaslarla iyi bir isbirligi bulunmaktadir. Bu agidan protokol ve isbirligi 6rneklerine
(Valilik, Belediye, Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi, il Milli Egitim Miidiirliigii, baz1 ticari kurumlar,
kapsaminda kurumsallasmaya ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. Diizenli toplanti, karar tutanaklari, sonug
raporlar1 ve iyilestirme ¢evrimlerinde iyilestirmelerin yapilabilecegi degerlendirilmistir. I¢ paydaslarla
ilgili performans hedef tablolari mevcuttur. Ogretim elemanlar1 agisindan AR-GE odakli igbirlikleri
(kariyer giinii, sempozyum, fuar, girisimcilik sertifika programlari, ¢alistay) goriilmektedir. Universite
genelinde AR-GE faaliyetleri heterojen bir yap: gdstermektedir. Ogrencilerin AR-GE’ye katilimi ve
katkis1 konusunda basarili uygulamalara rastlanmistir. Haftalik yapilan egitimleri gésteren dokiimanlar ve
danigmanlik yonergesi bulunmaktadir. Ancak ogrenci projelerinin, bitirme g¢aligmalarinin AR-GE’ye
kazandirilmas1 acisindan iyilestirmelere ihtiyag oldugu diisiiniilmektedir. Ogretim iiyelerinin igsel

egitimlerle niteliklerinin ve AR-GE motivasyonlarinin artirilmasina yonelik toplantilar ve iyi uygulama
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ornekleri goriilmiistiir. Ancak i¢ paydaslarla isbirligi uygulamalarinin tiim birimleri kapsayacak sekilde

yeterince yaygin olmadigi ve bu alanin iyilestirilebilecegi diisiiniilmektedir (GA).

Akademik tesvik puan sisteminin varligi ve izlenmesi, gorevlendirme yonergeleri, bilimsel etkinliklere
katilimi1 destekleme sistemi, Yonetim Kurulu kararlari, BAP web sayfasi icerigi ve kurul kararlarimin
varlig1 arastirma kaynaklarinin olusturulmasi ve etkin kullanimi agisindan 6nemli uygulamalar olarak
degerlendirilmistir. Faaliyet degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Ancak faaliyet sonug¢ raporlarinin

eklenmesi kalite siireclerine katki saglayacaktir.

Belediye, TSO, Valilik, DIMES gibi dis paydaslarla, basar1 drnegi olusturabilecek isbirligi uygulamalari,
yeni AR-GE girisimleri ve proje g¢alismalart mevcuttur. Ancak bu calismalarin siirekliliginin giivence
altina alinabilmesi acisindan diizenli protokollere ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. D1s paydaslar arasinda
rekabetciligin daha da iyilestirilebilecegi bu amagla sistematik planli ¢alismalar baslatilabilecegi

distiiniilmektedir.

Isbirliklerinin isleyisini gdsteren toplantilar oldugu goriilmiistiir. Ancak toplantilarin daha ¢ok etkinlik ve
ihtiyag odakli oldugu gézlemlenmistir. Yeni ihtiyag alanlarini daha kolay olusturabilecek, daha sistematik,
planli ve tutanaklarla desteklenen giindemli toplantilara ihtiya¢ oldugu diisiinmektedir (programli, ilan

edilmis proje ¢agrilari, toplantilar gibi).

Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitenin Arastirma kadrosunun ise alimi, atanmasi ve yiikseltilmesini giivence altina alan ydnetmelik,

yonerge ve uygulamalar mevcuttur.

Kamu kurumu olmasi nedeniyle, Universitenin ise alim, atama ve gdrevlendirme konularinda ilgili kanun,
yonetmelik ve yonergelere gore hareket etmesi, bu alanlardaki ¢aligmalarinda tamamen bagimsiz olmadig,
yonetmelik ve ydnergelerde bu unsurlar gozettigi goriilmektedir. Universitede atama kriterlerini gosteren
ve kamuya agik, i¢ ve dig paydaslar tarafindan ulasilabilir yonergeleri mevcuttur. Atama ve akademik
alimlarin bu kurallar dogrultusunda yapildig1 goriilmektedir. Universitenin atama ve yiikseltme yonergesi
bulunmaktadir. Akademik ve idari personel igin hizmetci egitimler mevcuttur. Universitenin arastirma

kadrosunu yine iiniversite akademik personeli ve dgrencilerinden olustugu goriilmektedir. TUBITAK ve
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BAP projelerinde yer alan arastirmacilarin gérevlendirilmesinde ilgili yonergelere uygun davranildigi ve

liyakatin goz 6niinde bulunduruldugu da saptanmistir.

Akademik tesvik bagvurularinin ve sonuglarinin, AR-GE calismalarinin ulusal ve uluslararasi basarilarin
Universite tarafindan izlendigi ve degerlendirildigi goriilmiistiir. Universitenin arastirma raporlarimni

yayinlayabilecekleri periyodik olarak yayinlanan 6 adet hakemli bilimsel dergisi bulunmaktadir.

Arastirma kadrosunun yetkinligi, performans degerlendirme c¢izelgeleri ile izlenmektedir. Yillik bazda
degerlendirmeler mevcuttur. Yillik performans gostergeleri hem akademik tesvik amagli kullanilmakta
hem de bir sonraki yilin AR-GE faaliyetleri ve bilimsel etkinlik katilim planlamalarinda
degerlendirilmektedir. Bu konuyu iceren ve Universite tarafindan yaymlanmis olan ydnergeleri mevcuttur.
Ayrica yine kamu iiniversitesinde kadro yetkinligini belirlemeye yonelik merkezi kurallara gore

davranildigindan, inisiyatif ve karar alma durumunun kisitlt oldugunun da géz 6niine alinmasi gereklidir.

BAP’tan altyap: projeleri dahil onemli destekler saglandigi goriilmiistiir. Universitede, akademik tesvik
puanlar izlenmekte, 6rnegin bir dnceki y1l 30’un iizerinde puan alan akademisyenlerin yurt dis1 bilimsel
toplantilara katilimlar1 oncelikle desteklenmektedir. AR-GE odakli etkinlikler ve TTO’da patent bagvuru

destekleri mevcuttur.
E.YONETIM SISTEMi ve KURUMSAL KARAR ALMA SURECI
Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universite, ydnetim ve idari yapisin1 tamamlamus, idari yapilanmay1 organizasyon semast ile agiklamustir.
Akademik teskilat yonetmeligine uygun yapilanmanin disinda Universitenin degisik birimlerinin ¢alisma
usul ve esaslar1 da belirlenmistir. I¢ kontrol standartlar1 belirlenmis olup, i¢ kontrol sisteminin uygulandig1

goriilmiistiir. Bu bilgiler Stratejik planda ve KIDR’lerde yer almaktadir.
Kaynaklarin Yonetimi

Kaynaklarin yonetimini etkin kilacak bir yonetim sisteminin varlig1 gézlemlenmis olmakla beraber entegre

edilmis, taniml1 bir sistem dokiimantasyonuna rastlanmamustir.
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Insan kaynaklarmm etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla ydnerge, usul ve esaslar mevcuttur. Bu

cercevede insan kaynaklarinin yiiriitiildiigii diigtintilmektedir.

Mali kaynaklarin yonetimin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanunu ve ilgili mevzuata gore

gerceklestigi degerlendirilmistir. I¢ kontrol ve denetleme raporlar1 web sayfasinda erisilebilir sekildedir.

Ayniyat izleme ve raporlama uygulamalari, tasinir ve tasinmaz varliklarla ilgili degerlendirmelere sahiptir.

Bilgi Yonetim Sistemi

Universite kalite giivence sistemleri acisindan idari ve akademik y&netim sistemini 29.12.2016 tarihinde
{iniversite senato karar1 ile uygulamaya koymustur. Universite yonetimi kalite giivence sistemini
olustururken 2005 ADEK (Akademik Degerlendirme Komisyonu) ve 22.07.2015 tarihli YOK Kalite

Kurulu formatini temel alarak yonetim sistemi ve karar alma siireclerini olugturmustur.

Universitede bilgi yonetim sistemi agisindan degerlendirilme yapildiginda, ihtiya¢ duyulan ¢ogu hizmetin
disaridan  (kurum dis1) temin edildigi gdzlemlenmistir. Bilgi Islem ve Ogrenci Isleri Daire
Bagkanliklarinin, 6grencilerin etkinliklere katilimlarinin degerlendirilmesini ¢evrimigi (online) olarak

hizmete sunma ¢alismalar1 bulunmaktadir.

I¢ paydaslarin Universitenin yonetim ve kararlarina katkilart sinirli olup gelistirilmesi gerekmektedir.

Universiteye yeni gelen dgrenciler i¢in yapilan oryantasyon programi tiim birimlerde uygulanmalidir.

Universitenin  bolgeyi ilgilendiren kalkinma ajanslar1 ile etkilesiminin gelistirilmesi gerektigi
degerlendirilmistir. Universitenin YOK’iin iki yildan bu yana siirdiirmiis oldugu 100/2000 Oncelikli
Alanlar Doktora Programi’na bagvuru yaptig1 ve 6grenci aldigi, yonetimin bu konuda gerekli hassasiyeti

gosterdigi belirlenmistir.

Yonetim ve karar alma siireglerinde kurumsallasma anlayisinin gelistirmesi gerektigi, kurum hafizasi

olusturmaya yonelik araglarin gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

6331 sayili is¢i saghgr ve is giivenligi yasasinca gerekli caligmalarin iiniversitenin tamami agisindan
gerceklesmedigi degerlendirilmistir. Universite hastanesinde ilgili konuda gérevlendirme ve calismalar
tespit edilmistir. Universite yonetimi bu calismalarin tiim iiniversitede gerceklestirilmesi igin ¢aligmalar

yapmasi konusunda bilgilendirilmistir

Universite giivenlik ve temizlik hizmetlerinin yiiriitiilmesini disardan hizmet alimi ile karsilamaktadir.
Buna ilisin usul ve esaslar ve tedarik siirecine iliskin kriterler belirlenmistir. Yemek hizmetleri Universite

tarafindan yiiriitilmektedir.

Kamuoyunu Bilgilendirme

Universite yonetimi i¢c ve dis paydaslar ile siirekli etkilesim halinde oldugunu ve karar alma siireglerini
buna uygun oldugunu beyan etmislerdir. Degerlendirmede 6zellikle i¢ paydaslar olan 6grenci, alt igveren
caligani, 657’¢ tabii idari personel ¢alisan1 ve 2547’°¢ tabii akademik calisanlarin, yonetim siiregleri ve

karar alma siireglerinde daha etkin ve yeterli gorev almalar1 6nerilmektedir.

Universite yonetiminin &zellikle dis paydaslar olarak Tokat Valiligi, Tokat Belediye Baskanligi, Tokat
Kent Konseyi, Organize Sanayi Bolgesi, DIMES ve STK’lar gibi &zel ve tiizel kurumlar ile isbirligi
halinde oldugu tespit edilmistir.

Bu igbirliklerinin tiniversitenin yonetim ve karar alma siire¢lerine toplumsal katki agisindan olumlu yonde
etki yaptig1 gozlenmistir. Bu etkilesimlerin periyodik hale getirilmesi ve halkla biitiinlesmesi i¢in

iiniversitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri artirilmalidir.

Universite yonetimi OSYM, Agik dgretim ve uzaktan egitim gibi smav gorevlendirme sorumluluklari
akademik hiyerarsiye uygun olarak dagitilmistir. Gérev ve sorumluluklar herkes tarafindan ortaklaga

paylasilmaktadir.

Yonetim Etkinligi ve Hesap Verilebilirligi

Rektoriin gorev ve yetkileri igindeki 6nemli alanlardan biri (2547, md.13/b-4) 6gretim elemanlarinin ve
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diger personelin gorev yeri degisikligi yapma yetkisidir. Bu uygulamada, akademik ve idari personelin

mutsuzluguna yol agmayacak sekilde hayata gecirilmesine dikkat edilmektedir.

Universitede insan kaynaklar1 planlamas1 ve ydnetimi Devlet iiniversiteleri i¢in tanimlanan ilgili yasalar ve
mevcut mevzuat g¢ercevesinde uygulanmaktadir. Akademik personelin atama ve yiikseltilmelerinde
{iniversitenin “Atama ve Yiikseltme Kriterleri” ile “Goérevde Yiikseltme ve Ilerleme Kriterleri”

kullanilmaktadir.

Bagarili olan akademisyenlere yonelik mevcut tesvik edici uygulamalar gelistirilmelidir. Dolayisiyla
calisanlarm performanslarini artirmak ve tesvik etmek i¢in YOKSIS gibi BAP iizerinden maddi ve manevi

performans ddiilleri verilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Universite; on ziyaret ve saha ziyaretlerinde kalite yonetim sisteminin degerlendiriciler tarafindan istenen
bilgi, belge, dokiiman, rapor vb. belgeleri hem matbu hem de iiniversitenin kurumsal web sayfasinda
giincelleyerek yaymlamistir. Degerlendirme siirecinin Universitenin kalite agisindan giincellenmesine

olumlu yonde katki sagladigi goriilmiistiir.

Universitenin i¢ degerlendirme ve stratejik raporlari, yonetim sistemi ve karar alma siiregleri bakimindan
incelendiginde eksikliklerin oldugu gézlenmistir. Fakat iiniversite ydnetiminin, YOK ’iin Kalite Y6netmeligi’ni
yayinladigi tarihten itibaren somut belge ve dokiimanlara gore hareket ettigi degerlendirilmistir. Ozellikle
iiniversite rektoriiniin yogun cabalarina ragmen alt kademelere gidildik¢e kalite kurul ve kalite giivence

sisteminin uygulanabilirligi ve gerceklestirilebilirliginin zayifladig1 gozlemlenmistir.

Universitede kurumsallasma kiiltiiriiniin iist yonetim tarafindan dogru bir sekilde benimsenmesine ragmen

alt birimlerin ayn1 hassasiyeti géstermedigi gézlemlenmistir.

Kurum kiiltiiriiniin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve hayata gecirilmesi i¢in her bir bireyin is ve
gorevlendirme taniminda ifade edilen faaliyetlerin aktif bir sekilde rapor edilmesi tavsiye edilmistir.
Omegin “yazdiginizi yapiniz, yaptigiizi yazimz” ozdeyisiyle vurgulanmistir. Bdylece yonetim ve

performans stireclerindeki farkindalik, sahiplik ve yayginligin gerceklestirilmesi dnerilmistir.

Universitede atama ve vyiikseltme sinavlari tarafsiz kurumlarca yapilmakta olup yonetimde adalet

saglanmaktadir.
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Universite i¢inde yonetim ve karar alma mekanizmalar1 arasindaki iletisim kurallarmin belirgin olmadig1
degerlendirilmistir. Universitede bireysel diizeyde ¢ok fazla basar1 olmasina ragmen takim diizeyinde ayni
basarinin yakalanamadig1 gézlenmistir. Ozellikle, fakiilteler ve rektdrliik birimleri arasinda iletisim ve

etkilesimin arttirilmasi gerektigi degerlendirilmistir.
Universite yonetiminin kendi igerisinde sevgi, saygi ve sorumluluk dahilinde hareket ettigi gézlenmistir.

Universitenin idari birimlerinde hizmet igi egitim ve sertifikasyon gibi uygulamalarla eleman niteligi
iyilestirilmelidir. Universitenin mali ve idari denetiminin, Maliye Bakanlig1’'nin i¢ kontrol ydnetmeliginin

2009°da yayimlandig1 yonergeye gore yapildigi tespit edilmistir.
F. SONUC VE DEGERLENDIRME iLE ONERILER

Gaziosmanpasa Universitesi’nin, Rektdriin baskanliginda olusturdugu planlama ekibiyle kalite yaklagimi
ve kiiltlirii olusturma konusunda dnemli bir adimi attigr tespit edilmistir. Dogru isi yapmak, isi dogru
yapmak, en uygun karar ve uygulamay1 gerceklestirmek konusunda, Universitenin bir irade ortaya
koydugu gdzlemlenmistir. Bu, Universitenin performansmi yansitan birgok endekse yansimistir. Daha
bagarili sonuglara ulasmanin ve bunu siirdiriilebilir hale getirmenin, sahip olunan ve/veya kontrol
edilebilen imkan ve kaynaklarin miktar1 ve kalitesiyle, yonetim felsefesi ve yaklagimiyla yakin iligki iginde

oldugu da gozde kagirilmamasi gereken bir husus olarak ele alinmalidir.

Kalite politikas1, Universitenin yetkili organlari tarafindan hazirlanan, bugiin ve gelecekte olmak istedigi
konumlar1 ve/veya odaklandig1 ve odaklanacagi noktalar1 ortaya koyan paydaslarin memnuniyetini siirekli
lyilestirmeyi giivence altina alan 6nemli bir dokiimandir. Kalite giivence sistemi ise, kararlastirilmis
alanlarda, kalite icin belirlenmis gereklilikleri karsilamada yeterli giiveni saglayacak planli ve sistematik
faaliyetler biitiiniine isaret etmektedir. Her ikisinde de kritik olan bilesen tanimlanmis siire¢lerdir. Siireg
ise, 1, islem ve faaliyetlerin belirli bir sonuca dogru birbirini izleyen degisimlerle gelisip olusmasina
vurgu yapmaktadir. Aligkanliklarin ve davraniglarin bu ¢ergcevede degismesi ve evirilmesi, biiyiik olgiide,

farkindaliga, yayginliga ve sahiplenmeye baglhdir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri, EK-2 Kurumsal Degerlendirme

Formunda yer alan kriterler ¢ergcevesinde hazirlanmistir. Raporun béliimleri, isboliimii yapilarak alanlar
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belirlenen degerlendiriciler tarafindan tasarlanmis, degerlendiricilerin tamamini ve gozlemcinin katildigi
toplantilarda tartisilarak sonuglandirilmistir. Sunulan raporun bélimlerinde, dis degerlendirme odlgtitlerini
saglama ve Olgiitle bulugsma diizeyeni de yansitacak igerigi detayli sekilde ifade edilmistir. Bu ¢ercevede,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun Kurum Degerlendirme Formunun igeriginde belirtilen ana bagliklara

gore Gaziosmanpasa Universitesi’nin degerlendirilmesi yapilmis ve asagidaki 6zet sonuglara ulasilmistir.

Kalite iyilestirme, siirekli Ozveri, caba ve dikkat gerektiren bir diisiince ve davranis bigimidir.
Universitenin, cikis bildirimi yapildiktan taslak raporun iletilmesine kadarki donemde, s6z konusu

yaklagimi sergiledigi gdzlemlenmistir.

Universitenin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi, iyilestirme
alanlar1, Stratejik Planlarinda ve Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarinda, diger ilgili baz1 raporlarinda
(yillik raporlar gibi) yer almaktadir. Bu dokiimanlara Universitenin web sayfasindan erisilebilmektedir.
Kurum hakkinda bilgiler basliginin 6lgiitle bulusma diizeyinin yeterli oldugu disiliniilmektedir.
Universitenin i¢ ve dis paydaslara mevcut durumunu, proje ve faaliyetlerini, gelecek planlarm iletilecegi
en etkili mecra kendi web sayfasidir. S6z konusu sayfanin bu cergevede zenginlestirilmesi ve igeriginin

genisletilmesi, iletisim kalitesinin artirilmasina 6nemli katki saglayacaktir.

Kalite giivence sistemi, Universitenin kalite giivence politikalarmi ydnetim siirecinde bir 6ncelik olarak
goriip gdrmedigine, bunlari etkin sekilde uygulamak igin stratejiler belirleyip belirlemedigine, kamuoyuyla
paylasma mekanizmalar1 kurup kurmadifma isaret etmektedir. Universitenin dis degerlendirme
oOlgiitleriyle ilgili tanimli siiregleri gelistirme asamasinda oldugu goriilmektedir. Kalite politikasi, kalite
giivence politikasi, PUKO dengesi konusunun &lgiitle bulusma diizeyinin gelismeye agik yan (GA) oldugu
diisiiniilmektedir. Universitede, kalite giivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Komisyonunun kritik rol ve fonksiyon gordiigii tespit edilmistir. Kalite komisyonunun organizasyonel ve
fonksiyonel yapis1 konusunun élgiitle bulusma diizeyinin gii¢lii yan (GY) oldugu diisiiniilmektedir. I¢ ve
dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilimi, siireglere katki vermelerini miimkiin kilacak altyapiyi
saglamaktadir. Bu konunun o&lgiitle bulusma diizeyinin, baslangic asamasinda yeterli oldugu

diistiniilmektedir.

Egitim ve 6gretim faaliyetleri, {iniversitelerin en énemli is ve islem alanmni olusturmaktadir. Universitenin

2014-2018 stratejik planinda yer alan 1 no’lu stratejik amacit ve KIDR’de de C béliimii bu konuyla
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ilgilidir. Universitenin egitim-dgretim altyapisint ve kapasitesini iyilestirme ile kalite giivencesi
konularinda basarili ¢alismalar yiriittiigli ve onemli gelismeler kaydettigi gozlemlenmistir. Dokiimanlar
incelendiginde, programlarin ders igeriklerinin diizenli olarak yapildigi, tutanaklarin olusturuldugu, her
fakiilte ve birimlerde bu uygulamalarin yasama gecirildigi gézlemlenmistir. i¢ paydaslarin katiliminin ve
katkilarinin  smirli seviyede kaldigr anlasilmistir. Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYC)’nin nasil glivence altina alindigi, bu konuya iligkin caligmalarin web iizerinden kamuya
acikliginin saglanmasi gibi hususlarim gelistirilmeye ve iyilestirilmeye agik yan (GA) oldugu, Universitede
biitiinliik icerisinde dncelikle ele alinmas1 gereken &nemli alanlar olarak tespit edilmistir. Universitede
akredite olmak isteyen programlarin rektorliikk ve senato tarafindan desteklendigi ve programlar dahilinde
tiim birimlerin kapsama alanina alinmasi ¢aligmalarinin baslatildigi goriilmiistiir. Akreditasyona yonelik
stireglerin yayginlagtirilmasi, yonetsel ve finansal siireglerin gilivence altina alinmasi Slgiitle bulugma
diizeyinin, baslangi¢ asamasinda yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Universitenin programlarmin siirekli
izlenmesi ve giincellenmesi amaciyla yapilan calismalara; 6zellikle Ziraat, Miihendislik ve Tip gibi
alanlarda yonetimlerin dis paydaslarla giiclii iletisim ve igbirlikleri iyi uygulama 6rnekleri olarak tespit
edilmistir. Bu Orneklerin tiim birimler diizeyinde sistematik olarak yiiriitilmesi egitim Ogretim
faaliyetlerinin iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Universitenin egitim dgretim komisyonun c¢alismalari,
secmeli dersler koordinatorliigli islevini gorerek, se¢meli derslerin yonetimini kolaylastirmistir. Bu
uygulamanin programlar arasi etkilesimin artmasini katki sagladigi, ilgili konunun &lgiitle bulugma

diizeyinin, bu asamada yeterli oldugu diistintilmektedir.

Universite, lise son smf Ogrencilerine aday kimlik karti dagitmakta ve {iniversite olanaklarindan
yararlandirmaktadir. Universitenin potansiyel dgrencileri kazanmaya yonelik basarili uygulamalarinin
olgiitle bulusma diizeyinin giiclii yan (GY) oldugu diisiiniilmektedir. Universitede egiticilerin egitimi
stirecinin planli bir sekilde uygulamaya konulmasi hususunun 6l¢iitle bulusma diizeyi giiclii yan (GY)
olarak degerlendirilmistir. Ornegin Egitim fakiiltesinin diizenledigi egiticilerin egitimi programindan biitiin
ogretim elemanlarinin yararlandii, memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu ve c¢aligmalarin egitim
ogretime katki sagladifi tespit edilmistir. Universite 6grenme kaynaklarina, bunlara erisilebilirlik
konusuna ciddi kaynak sagladigi, fiziki alt yap1 ve imkanlar yoniinden bir dnceki KIDR dénemine gore
onemli atilimlar yaptigi, saha ziyaretlerinde ve dokiiman incelemesinden elde ettigimiz gozlemlerce

saptanmistir. Bu konunun 6l¢iitle bulusma diizeyinin, yeterli oldugu diisiiniilmektedir.
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Universitenin, Stratejik Planinda tanimlayarak onceliklerini ortaya koydugu ve yasama gecirdigi bir
Arastirma Stratejisine ve Hedeflerine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. S6z konusu arastirma stratejileri
ve hedefleri akademik oncelikleri ile uyumlu goriiniimdedir. Gerek dokiiman incelemeleri ve gerekse saha
ziyaretleri ile yerinde goriilen uygulamalar sonrasinda, Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
tesvik ederek deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen uygulamalara sahip oldugu
goriilmiistiir. Universitenin web sayfasinda yayinlanan 8 maddeden olusan “Arastirma Gelistirme Kalite
Politikas1” belgesi bulunmaktadir. Belgenin Universitenin ilgili kurullar: tarafindan onaylandigini gdsteren
bir dokiimana rastlanamamistir. Bu konunun 6l¢iitle bulusma diizeyinin gelismeye agik yan (GA) oldugu
diisiiniilmektedir. Universite Ziraat Fakiiltesi tarafindan gergeklestirilen bir tarim {iriiniiniin (patates)
iyilestirilmesi ve yerel iireticilerin kullanimina sunmas yoniindeki AR-GE ¢aligmasi ile 2017 yili YOK
Yerel Kalkinmaya Katki 6diiliinii almistir. Universitenin teknik altyapisinin ve mali kaynaklarmin bu
hedef dogrultusunda gelistirildigine yonelik ¢aligmalara rastlanmistir. Bunlarla ilgili dokiiman {izerinde de
yeterli kanitlar mevcuttur. Yoreye yonelik yapilan lisansiistii tezler, Girdi-Cikt1 analizleri, bdlgenin
ekonomik kalkinmasina odaklanan ¢aligmalar, Ogrencilerin gelistirdigi 3D yazici, insansiz hava araci
(Drone) projesi uygulamada goriilen basarili ¢alisma orneklerdir. Bu alanin 6lgiitle bulugsma diizeyinin

giiclii yan (GY) oldugu diisiintilmektedir.

Universite biinyesinde bulunan 15 Arastirma ve Uygulama merkezinde Stratejik Plana (SP) ve Arastirma
Politikasina uygun olarak ¢alismalarin yapildigi, elde edilen ¢iktilarin ilgili paydaslarin ve {iniversitenin
yararma kullamldig ve paylasildig1 goriilmektedir. Tlgili konunun &lgiitle bulusma diizeyinin, bu asamada
yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Universitenin dis paydaslarla iyi bir isbirligi bulunmaktadir. Bu agidan
protokol ve isbirligi érneklerine (Valilik, Belediye, Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi, 11 Milli Egitim
yiiriitiildiigii ve kalite cevrimleri kapsaminda kurumsallagsmaya ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Ogretim
iiyelerinin icsel egitimlerle niteliklerinin ve AR-GE motivasyonlarinin artirilmasina yonelik toplantilar ve
iyi uygulama ornekleri de gozlemlenmistir. I¢ paydaslarla isbirligi uygulamalarinin tiim birimleri
kapsayacak sekilde yeterince yaygin olmadigi ve bu alanin 6lgiitle bulugma diizeyinin gelismeye acik yan
(GA) oldugu diisiiniilmektedir. Universitenin Arastirma kadrosunun ise alimi, atanmasi ve yiikseltilmesine
giivence altma alan ydnetmelik, yonerge ve uygulamalar mevcuttur. Universitenin arastirma kadrosunu
yine iiniversite akademik personeli ve &grencilerinden olustugu goriilmektedir. TUBITAK ve BAP

projelerinde yer alan aragtirmacilarin gorevlendirilmesinde ilgili yonergelere uygun davranildigi ve
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liyakatin gdz oniinde bulunduruldugu da saptanmustir. ilgili konunun &lgiitle bulusma diizeyinin,

Universitenin imkan ve kaynaklar1 dikkate alindiginda, yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

Universite, organizasyon semasini aciklamis, ydnetim ve idari yapilanmasini tanimli hale getirmistir.
Akademik teskilat yonetmeligine uygun olarak degerlendirilen yapilanmaya ek olarak g¢esitli birimlerinin
calisma usul ve esaslari da belirlenmistir. Ayrica i¢ kontrol standartlarinin belirlendigi ve i¢ kontrol

sisteminin uygulandig gorilmistiir.

Universitede kaynaklarin yonetimini etkin kilacak bir sisteminin varh@ gdzlemlenmis olmakla beraber
entegre edilmis, tanimli bir siStem dokiimantasyonuna heniiz rastlanmamistir. Bu alanin 6l¢iitle bulusma
diizeyinin gelismeye acgik yan (GA) oldugu diisliniilmektedir. Yonetim ve karar alma siireclerinde
kurumsallasma anlayisinin gelistirmesi yaninda kurum hafizasini olusturmaya yonelik araglarin
iyilestirilmesi de iiniversitenin gelisimine siireklilik saglayacaktir. Universite giivenlik, temizlik ve yemek
hizmetlerinin yiritilmesini disardan hizmet alimi ile karsilamaktadir. Buna ilisin usul ve esaslar ile
tedarik siirecine iliskin kriterler belirlenmistir. Bu konunun 6lgiitle bulusma diizeyinin, bu agsamada yeterli
oldugu diisiiniilmektedir. Universite yonetimi i¢ ve dis paydaslar ile siirekli etkilesim halinde oldugunu ve
karar alma siireglerini buna uygun oldugunu beyan etmistir. Bu etkilesimlerin periyodik hale getirilmesi ve
halkla biitiinlesmesi icin {iniversitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri artirilmalidir. S6z konusu
hususlarm da &lgiitle bulugsma diizeyinin, bu asamada yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Universitede insan
kaynaklar1 planlamas1 ve yonetimi Devlet iiniversiteleri i¢in tanimlanan ilgili yasalar ve mevcut mevzuat
cergevesinde uygulanmaktadir. Akademik personelin atama ve yiikseltilmelerinde iiniversitenin “Atama ve
Yiikseltme Kriterleri” ile “Gdrevde Yiikseltme ve lIlerleme Kriterleri” kullanilmaktadir. Bu alanlarin

oOl¢iitle bulusma diizeyinin giiclii yan (GY) oldugu diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, Universitenin hem stratejik planlarinda hem de KIDR’de kalite konusuna gerekli énemi ve
agirligl verdigi gézlemlenmistir. Dokiiman inceleme siirecinde ve saha ziyaretlerinde paydaslarla yapilan
goriismelerde kalite anlayis1 ve kiiltliriiniin olusturulmasit ve uygulamaya konulmasi konusunda ciddi
kazanimlar saglandig1 da tespit edilmistir. Hedeflerin gergeklesmeme nedenleri, PUKO ¢ercevesinde ele
alindiginda, dokiimanlarda belirlenen amaglara ulasilabilecegi dngoriilmektedir. Bu agidan Gaziosmanpasa
Universitesinin tiim birimleriyle ve mevcut organizasyon yapisiyla kurumsal gelisimini giivenceye almaya

yonelik uygulamalara sistemli bir sekilde devam etmesi 6nerilmektedir.
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