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Yiiksekdgretim Kalite Glivencesi Yénetmeligi ve ilgili siiregleri kapsaminda 26-30 Kasim 2017
tarihlerinde ~ Degerlendirme  Ekibimiz ~ tarafindan  Gebze  Teknik  Universitesi'ne
gerceklestirdigimiz ziyaret sirasinda toplantilarimiza katilarak bizimle samimi paylasimlarda
bulunan basta Sayin Rektér Prof. Dr. Haluk GORGUN, Rektér Yardimcilari Prof. Dr. M.
Hasan ASLAN ve Prof. Dr. Babiir OZQEL/K olmak lizere, (niversitenin tlim ydnetici,
akademik ve idari personeli ile égrencilerine ve dis paydaslarina ekibimize gdéstermis
olduklari yakin ilgi dolayisiyla tesekklirlerimizi sunariz.

Degerlendirme raporunda belirtilen analiz ve &nerilerin, Universitenin gelisimine ve kalite
glivencesi ybéninde o6nimiizdeki dénemlerde yiiriitiilecek c¢alismalara katki saglamasini
temenni ediyoruz.

Gebze Teknik Universitesi
Kurumsal Dig DegerlendirmeTakimi
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1. GIRIS

Bu rapor, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige
giren YUlksekodgretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi ve ayni yonetmelik hikimleri uyarinca
olusturulan Yuksekogretim Kalite Kurulu'nun belirledigi Yuksekogretim Kurumlarinin
Kurumsal Dis Degerlendirme siirecleri kapsaminda Gebze Teknik Universitesinin (GTU)
hazirlamis oldugu 30.03.2017 tarihli Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIiDR) ile 19.10.2017
tarihinde kuruma gergeklestirilen 6n ziyaret sonucunda talep edilen ilave bilgiler gercevesinde
hazirlanan 30.10.2017 tarihli revize Kurum i¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda yapilan
degerlendirmeler ve 26-30 Kasim 2017 tarihlerinde Degderlendirme Takimi tarafindan Gebze
Teknik Universitesi'nin ziyaret edilmesi sirasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda
olusturulan Kurumsal Dig Degerlendirme (KDD) sonugclarini icermektedir.

Rapor, takim bagskani baskanlhginda ve takimin tum UGyelerinin duslnce ve goérugleri
dogrultusunda, Gebze teknik Universitesi'nin de geri bildirimleri gdéz éntinde bulundurularak
hazirlanmig ve Yuksekogretim Kalite Kurulu’na sunulacaktir.

1.1. Kurumsal Dig Degerlendirme

Kurumsal dig degerlendirme sureci, kurumun kendi i¢c degerlendirme surecinden de
yararlanmak suretiyle Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen bir
degerlendirme takimi araciliiyla degerlendirmesini kapsamaktadir. Bu sireg, 1SO kalite
suregleri ile program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel
degerlendirmesi Gzerine odakhdir. Bu slrecin temel 6zellikleri agsagida sunulmustur:

* Uluslararasi kabul gérmus bir bakis acgisiyla ulusal bir degerlendirme strecidir.

* Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu dlgmeye
calisan, “Surekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme surecidir.

* Kurumun i¢ degerlendirme asamasina guglu vurgu ile yapilan bir degerlendirmedir.
 Kurumun i¢ ve dis paydaglarinin goérUgleri alinarak akran de@erlendirme surecini
kapsamaktadir.

ilgili mevzuati uyarinca dis degerlendirme siirecinde genel olarak asagidaki doért temel
sorunun cevabini aramaya yonelik bir yaklasim izlenir:

* Kurum ne yapmaya ¢alisiyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)

» Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya caligiyor? (Kurumun ydnetisim/organizasyonel
stirecleri ve faaliyetleri)

* Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite glivencesi siregleri, i¢
degerlendirme stiregleri)

* Kurum sireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Kurumun stirekli iyilesme faaliyetleri)
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Yuksekdgretim Kalite Gluvencesi Ydonetmeligi kapsaminda, her yliksekdgretim kurumu bes yil
icerisinde en az bir defa Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiratilen periyodik kurumsal
dis degerlendirme sdrecinden ge¢mekle yikumladdr. Dis degerlendirme slreci U¢ temel
evreden olusur.

a) KIDR uzerinden 6n degerlendirme,
b) Kurum ziyareti,
¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler.

Tum sUrecin basarisi bu Ug¢ evrenin kapsamli ve planli sekilde kesintisiz olarak butlnsel bir
yapida yudrutilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme surecinin
iyilestiriimesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasilmasina, sure¢ sonuglarinin
degerlendiriimesine ve tum katilimcilarin geri bildirimlerine baghdir.

1.2. Kuruma iligkin Bilgiler

Gebze Teknik Universitesi (GTU), 3837 Sayili Kanun ile 11 Temmuz 1992 tarihinde kurulan
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (GYTE) olarak hizmetlerine istanbul’da baslamis ve 03
Aralik 1993 tarihinde Gebze'ye tasinmistir. GYTE, egitim- dgretim faaliyetlerine 10 Ekim 1994
tarihinde ilge merkezinde yer alan Ek Hizmet Binasr’'nda baslamistir. ilk olarak, 1994-1995
Egitim-Ogretim Yilinda Elektronik Muhendisligi, Cevre Mihendisligi, Malzeme Bilimi ve
Mihendisligi, isletme, Biyoloji ve Kimya Béliimleriyle lisansiistii egitim-6gretime baslanilan
kurumda, 1996 yilinda Mimarlik bolumu yuksek lisans programi agilmigtir. 2001-2002 Egitim-
Ogretim Yilinda ise Elektronik ve Bilgisayar Mihendisligi Bolimlerinde lisans egitimi
verilmeye baglanmigtir. 2002-2003 Egitim-Ogretim Yilinda bu iki bdliime ilaveten Miihendislik
Fakultesi Malzeme Bilimi ve Muhendisligi Bélumu ile Fen Fakultesi Matematik ve Fizik
Béliimlerine, 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda isletme Fakiiltesi isletme Bélimi ile Mimarlik
Fakiiltesi Mimarlik Bélimine lisans 6grencisi alinmistir. 2010-2011 Egitim ve Ogretim
yilindan itibaren Fen Faklltesi Biyoloji Bolumuanun ismi “Molekuler Biyoloji ve Genetik
Bolimu” olarak degistiriimis ve ayni yildan gecerli olmak Uzere lisans egitimine baglanmigtir.

21.10.2014 tarihli ve 6562 sayili Yiiksekdgretim Kurumlari Teskilati Kanunu ile Bazi Kanun
ve Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'la tegkilat yapisi
degistirilerek “Gebze Teknik Universitesi” olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

GTU, halen egitim faaliyetlerini 4 Fakuilte, 24 bolim ve 9 Enstitl ile strdirmektedir. 2016
yilinda 9 lisans ve 46 lisansustl programla egitim-6gretim faaliyetlerini ytritmustir. 2017
itibariyle 7 yeni lisansustl program agilarak, lisansustu program sayisi 53’ e gikmistir. Kurum,
496 (2016 yil sonu itibariyle) akademik personeli ve 304 idari personeli ile Turkiye'nin en
onemli arastirma odakh Universitelerinden birisidir. Bu baglamda Kurumda 6grenim goéren
misafir 6grenciler de dahil olmak lzere toplam 6697 ddrencinin % 61,3’0 lisansustl % 38,7’si
lisans 6grencisidir. Ayrica GTU Rektorliigine bagli; Beden Egitimi ve Spor Boélimi,
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Enformatik Bolumu, Turkge BOlimu ve Yabanci Diller Bolumu de egitim — oOgretim
faaliyetlerini sirdirmektedir.

2016 yili itibariyle GTU yerleskesi toplam 1.805.903 m? acik, Ek Hizmet Binasi ile 109.176 m?
kapali alana sahiptir. Yerleskenin blylk ¢cogunlugu yesil alandir.

GTU, 3 Teknopark, 18 Organize Sanayi Bélgesi ve 35 Ar-Ge Merkezinin kalbinde
konumlanmis olmasinin yani sira, ulkemizin teknoloji Ureten ulkeler arasina girmesini
saglayacak Muallimkoéy Teknoloji Gelistirme Bolgesinin de ortaklarindandir. GTU’de, Siirekli
Egitim Merkezi diginda 3'U faal olmak lzere (Nanoteknoloji Arastirma Merkezi, GTU-MAR,
Aliminyum Arastirma ve Uygulama Merkezi) 5 Arastirma Merkezi bulunmaktadir. 2015
yilinda GTU biinyesinde modern cihazlarla donatilmig 101 laboratuvar bulunurken 2016
yihinda bu say1 115’e 2017 Kasim itibariyle de 177’ye ulasmistir.

GTU'de programlarin yeterlili§i konusunda uluslararasi olarak kabul edilen Mihendislik Egitim
Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK); Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat,
Dil Ve Tarih-Cografya Faklteleri Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (FEDEK) ve The Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) ile
basvuru hazirlik calismalari yapilmaktadir. isletme Fakiltesi AACSB lyesi olmustur Ayrica,
Mimarlik Fakiiltesi MIAK icin niyet mektubu ile bagvuru siirecini baslatmistir. Akredite olmak
isteyen programlarin Universite Ust yonetimince tesvik ve motive edilmekte oldugu
g6zlemlenmekle birlikte bu konuda kurumsal olarak tanimli bir sdrecin bulunmadigi
anlasilmaktadir.

1.3 Degerlendirme Siireci

Kurumsal dis degerlendirme, Universitelerin kalite glivencesi, egitim-6gretim, arastirma ve
yonetsel sureclerde neler yapmasi gerektigini gosteren evrensel standartlari icermektedir.
So6z konusu standartlara gére kurum kendi durumunu degerlendirip i¢ degerlendirme raporu
hazirlar ve ardindan dis degerlendirme takimi tarafindan yuratilen dis degerlendirme sureci
ile kurumun guglu yanlari ve geligtiriimesi gerekli yonleri tespit edilir.

Yiksekdgretim Kalite Guvencesi Yonetmeligi ve ilgili strecleri kapsaminda Gebze Teknik
Universitesi 2016 yilina ait KIDR’sini 30 Mart 2017 tarihinde Yiiksek Ogretim Kalite Kuruluna
gondermigtir. Bu yil degerlendirmeye alinan 50 Universite icinde segilmis olan Yulksek
Ogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan 5 kisilik degerlendirme takimi ile ( takimda yer
alan Gobzlemci Uye dahil tum Gyeler degerlendirmenin her asamasina aktif olarak
katilmiglardir) Gebze Teknik Universitesine iki asamali ziyaret gerceklestiriimistir.

1. On ziyaret 19 Ekim 2017 tarihinde gergeklestirilmis olup Kurum st yonetimi ve Kalite
komisyonu ile vyapilan 6z hazirlik toplantilarini ve Universitenin genel taninmasini
icermektedir.

2. Yerinde (Saha) ziyareti 26-30 Kasim 2017 tarihleri arasinda gerceklestirilmigtir; bu ziyaret
sirasinda Universite Ust yonetimiyle, kalite komisyonu Gyeleri ile, birim yénetimleri, akademik
ve idari personel, dgrenciler, dis paydasalar ile toplantilar yapiimig, Universite igindeki tim
fakllte ve arastirma merkezleri ile tim alt yapi hizmetleri ziyaret edilmistir.
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Ziyareti gerceklestiren takim, asagida adi verilen ve YOK kalite Kurulu degerlendirici

havuzundan secilen Gyelerden olusmaktadir ve bu raporda Degerlendirme Takimi olarak
ifade edilecektir.

Prof. Dr. Sermin C)rnektegkin (Baskan),
Prof. Dr. Erol Gurpinar (Uye),

Prof. Dr. Hiiseyin Giiglii Yavuzcan (Uye),
Uzman Namik Ceyhan (Uye)
Dog. Dr. Gérkem Kismali (Gézlemci)

Yerinde (saha) ziyaret programi Universite yonetimi ile saglanan mutabakat sonucu asagida
Ozetlendigi sekilde yuratdimustar.

Gebze Teknik Universitesindeki kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal dis
degerlendirme olgltleri temel alinarak Universite tarafindan hazirlanan, GUniversite hakkindaki
bilgilerin, Universitenin kalite glvence sisteminin, egitim odretim, arastirma- gelistirme
faaliyetleri- toplumsal katkilari ile yénetim sisteminin 6zetlendigi KIDR'nin incelenmesi ile
baglamistir. Saha ziyaretin gergek¢i planlamasi igin 19 Ekim 2017 tarihlerinde kuruma 6n
ziyaret ve takibinde 26-30 Kasim 2017 tarihleri arasinda saha ziyareti gerceklestirilerek
raporda belirtilen husularin ne kadarinin hayata gecirilmis oldugu yerinde anlasiimaya
calisiimistir.

Saha ziyareti sonunda Kurumsal geri bildirim raporu (KGBR) hazirlanmistir.

Kurumun i¢ degerlendirme raporu Gebze Teknik Universitesi Kalite komisyonu tarafindan
hazirlanmigtir. KIDR kuruma iligkin olarak verilmesi istenen konularda kapsamali bilgilere yer
verdigi gortlmastlr. Ancak sayisal veriler, gdstergeler, yillar icindeki degisimlerin ve 2016
yilinin faaliyetlerinin degerlendiriimesi eksik kalmistir; bu eksikligin blylk oranda rapor
hazirlama rehberinin tam anlasilamamasindan kaynaklandigi 6ngérulmektedir

Dis degerlendirme slrecinin dayandidi cerceve ve ilkeler asagida 6zetlenmigtir:

a) 2547 sayil Yiksekogretim Kanunu ve Yiksekogretim Kalite Kurulu mevzuati,

b) Avrupa Standartlari ve Rehberi ile kalite glivence ilkeleri,

c) Bologna streci ilkeleri,

d) Avrupa ve Kuzey Amerika uygulamalari ve iyi 6rnekleri,

c) Arastirma-universite iligkisi ve arastirma unsurunun Universite kavraminin ayrilmaz pargasi
olmasi,

e) Ulusal ve uluslararasi duzeyde rekabetin ginimuzin vazgegilmez unsuru oldugu,

f) Istihdam-6grenim iliskisi (mezunlarin éngérilemeyen piyasa kosullarina hazir olmasi
gerekliligi,

g) Kamunun 6nem verdigi hususlarin dikkate alinmasi ve kamu ¢ikarinin gézetilmesi,

h) Kamu yatirmlarinin etkin ve verimli kullaniimasi, lGlkenin sosyal ve ekonomik gelismesine
katki saglamasi,

1) Bu dis degerlendirme silreci temelde i¢ kalite glvence ve gelistirme sisteminin
degerlendirilmesidir.
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Kurumu olusturan birimlerin “Kalitesini incelemez; ancak yukaridaki gergeve ye giren
hususlarda goérus bildirmeye 6zen gdsterilmistir.

2. KALITE GUVENCE SISTEMi

Kurumun web sayfasinda ilan edilmis kalite politikasi ve s6z konusu politikay! yerine getirmek
amacilyla tanimladigi sdregleri bulunmaktadir. Kalite politikasi kurumun aragtirma Universitesi
olma tercihini yansitmaktadir. Bu ¢ergcevede, kurumun misyon farklilasmasi odakli yaklagimi
benimsemesi 6vglye degderdir.

Kurumun Gebze Yuksek Teknoloji Enstitisi adi altinda 1992 yilindaki arastirma odakli
olarak kurulugs misyonunu, 2014 yilinda Gebze Teknik Universitesi adiyla yeniden
yapilandirildiktan sonra da devam ettirmekte oldugu ve kalite politikalarini s6z konusu misyon
odakh yaklasim Uzerinden gelistirmekte oldugu gdézlemlenmistir. Kurumun kalite politikasi
belgesi akademik birimlerde ve arastirma merkezlerinde rahat gorulebilir sekilde
yerlestirilmistir. Kurumun 2017-2021 stratejik plani hazirlanarak uygulamaya baslanmistir.
Kurumun stratejik plani 5 stratejik amacgtan (temel hedef) olusmaktadir ve her bir stratejik
amag, hedef, strateji ve performans gdstergeleriyle tanimlanmistir. Ayrica, GTU tarafindan 9-
11 Ekim 2015 tarihlerinde i¢ ve dis paydaslarla genis katilimla gergeklesen toplantilarda elde
edilen SWOT analizi sonuglari da stratejik amaclarin olusumuna yansitilmistir. Bu ¢ergevede,
kurumun stratejik planinda yer alan performans goOstergeleri ile kalite glvence sistemi
arasinda iligkilerin olugturulma surecinin baslandigi gézlemlenmigtir.

Gebze Teknik Universitesi Kalite Komisyonunun kalite sireclerini diizenli sekilde yliritmek
Uzere yapilandiriimis ve sdz konusu komisyon tarafindan slrecin samimiyetle sahiplenilmis
olmasi ovguye degerdir

Kurum web sayfasinda "Kalite Yonetim Sistemi" bashgdi altinda sure¢ yonetimine iliskin ana
akis semasi ve 27 adet kaplumbaga semasi yayinlamistir. Farkli sireglerin is akislar (162
adet), satin alinan bir yazilimla ISO kalite yénetim standartlarina uyumlu olacak sekilde
hazirlanmistir. Ayrica, kalite el kitablr ve musteri sikayetleri yonetim el kitabi hazirlanmis ve
kamuoyu Dbilgisine sunulmustur. S6z konusu c¢alismalar olumlu olmakla birlikte,
yiksekogretimde kalite giivence sistemi olusturuimasina iliskin Ogrenci merkezli siireglerin
ISO suregleri ile 6zdeslestirildigi ve ¢ogunlukla karistirildigi tespit edilmistir. Bunun temel
nedeni kurumun ayni zamanda 2017 yili sonunda ISO 9001 Kalite Yénetim Standardi ve 1ISO
10002 Musteri Memnuniyet Standardindan denetime girecek olmasidir. Yuksekogretim
kurumsal dig degerlendirme surecinin unsurlari ¢ogunlukla 1SO kalite ydnetim sistemi
unsurlari ile 6zdeslestirilerek aciklanmaya calisiimis ve kuruma yapilan ziyarette de 6zellikle
kurumun i¢ paydaslarinin ilgili kalite sureglerinin déngulerine iligkin ayristirmalari acik sekilde
yapilandiramadiklari gézlemlenmistir.

Kurumun benzer zaman araliklari icerisinde hazirlanan KiDR, Aday Arastirma Universitesi
Ozdegerlendirme Raporu ve Stratejik Planinda ortak olmasi beklenen bazi noktalarda bazi
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farkhliklar oldugu goérilmektedir. Ozellikle, Stratejik Plan ve KIDR raporunda acik olarak
tanimlanan 5 hedefin Aday Arastirma Universitesi Ozdegerlendirme Raporunda 10 hedef
olarak belirtiimesi dikkat ¢ekicidir. Kurum stratejik planinda tanimlanmis 5 hedefin (stratejik
amag) her birisinin altinda belirli sayilarda alt hedefler, s6z konusu alt hedeflere ulagsmak igin
stratejiler ve her bir stratejinin iligkilendirildigi performans goéstergeleri ile SWOT sonuglari
mevcuttur. Dolayisiyla, kurumun 2017-2021 stratejik planinda belirtilen 5 hedefin (stratejik
amag), bazi alt hedeflerle agilarak Aday Universite Ozdegerlendirme raporunda sayisi
artirlmis hedef olarak belirtiimesi yerine 5 hedefin altinda agilim yapilarak alt hedeflerinin

belirtiimesinin daha uygun olacagi disunulmektedir.

Ote yandan, kurumun 2017-2021 Stratejik Planinda 2017 yilindan itibaren yillara bagl
belirtilen performans takip goéstergelerinin referansi olarak 2015 verileri sunulmus ve s6z
konusu performans goéstergelerinin 2016 yili verilerine yer verilmemistir. Aday Arastirma
Universitesi Ozdegerlendirme Raporunun basari o6lgltleri béliminde ise mevcut durum
sttununda, istenilen hesaplama yontemi cercevesinde 2016 yili durumu sunulmustur. Aday
Arastirma Universitesi Ozdegerlendirme Raporunda istenilen basari dlgitlerinin hesaplanma
yéntemi ile Stratejik Plandaki ilgili performans gdstergelerinin hesaplanma yéntemleri birebir
ayni olmamakla birlikte, Stratejik Plan performans gdstergelerine, s6z konusu planin kontrol
edilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasina temel teskil edecek 2016 yili verilerinin de ilave
edilmesi ve énumuzdeki yil sunulacak olan KIDR raporunda kontrol etme ve dnlem alma
sureglerinin s6z konusu veriler baz alinarak baslatiimasi ve surdurialmesi 6nerilmektedir.

Degisik sureglerde memnuniyetleri dlgmek Uzere gerekli formlar hazirlanarak web sayfasinin
kalite ydnetim sistemi boélimine yerlestiriimistir. Karmasik bir yapiya sahip olan formlar
bélimuanun ISO 9001 Kalite Yonetim Standardi ve ISO 10002 memnuniyet standardina bagli
olarak hazirlandigi ve yuksekogretimde kalite guvence sistemi donglsunu daha Once
aciklanan nedenlerden dolayr henuz yeterli dizeyde yansitamadigi degerlendiriimektedir.
S0z konusu anketlerden 6grenci memnuniyet anketlerinin 2017 yili igcinde uygulanarak
sonuglarinin degerlendirildigi 0zellikle egitim-0gretim yontemlerinde iyilestirme alanlarinin
olusturulmaya baslandigi memnuniyetle gdzlemlenmistir.  Ancak, ISO temel alinarak
hazirlanan kalite yonetim sistemi bunyesindeki anket gesitliliginin fazlaligi, Yuksekogretim
Kalite Kurulunun 6ngordigu yiuksekogretimde kalite glvencesi gelistirme slreglerinin
yonetimini, anlagilabilirligini ve saglikh iyilestirme alanlarinin olusturulmasini zorlastiracagi
ongorilmektedir. Bu gergcevede, 1ISO 9001 Kalite Yonetim Standardi ve ISO 10002 mdusteri
memnuniyet standartlarn ile ylksekdgretimde kalite gulvencesi gelistirme standartlar
arasindaki ayrigmalarin tim i¢ paydaslarda farkindalik yaratacak sekilde yapilmasi ve ig
paydaslarin kalite sureclerinde herhangi bir motivasyon eksikligine sebebiyet vermeyecek
sekilde kalite yonetim sistemindeki kurumsal duzenlemelerin vyapilarak sistemin
YUksekogretim Kalite Kurulu Standartlarina uyumlu sekilde yapilandiriimasinin, kurum igi
kalite kultirinin daha fazla yayginlasmasi ve uygulamalara somut olarak yansitiimasi
acisindan 6nemli gortlmektedir.
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Misyon farklilasmasi odakli benimsenen yaklasimin biutge ve insan kaynaklari yonetimine

yansitiimasi yonunde kurumun gerekli calismalari yuritmeye gayret ettigi memnuniyetle
g6zlemlenmistir.

Bu yonde o6zellikle Kurumun dst yonetiminin iradesi ve strecleri sahiplenmesi 6vguye
degerdir. Yiksekdgretim Kalite Kurulu raporlarinda vurgulanan PUKO déngisiniin planlama
asamasl, kurumun 2017-2021 Stratejik Plani c¢ercevesinde hemen her suregte
gerceklestiriimis ve 2017 yili igerisinde uygulama asamasina gecilmeye baslanmistir. Kontrol
etme ve dnlem alma asamalarina 6grenci memnuniyetleri anketleri ile baslanmis ve diger
sureclerde de o6numuzdeki donemlerde somut acilimlar beklenmektedir. Planlama ve
uygulama sureclerine iliskin gerek KIDR raporu gerekse ziyaret sirasinda yapilan
gozlemlerden somut acilimlar goéralmekte olmakla birlikte, stratejik plan uygulama surecinin
heniiz 2017 yilinda baslamis olmasi nedeniyle PUKO déngusiiniin kontrol etme ve énlem
alma sureglerinin henlz baglamadigi anlasiimaktadir. Planlama ve Uygulama asamalarinin
sistematik olarak yiritilmeye calisildigi ve PUKO déngisiinin yénetim sistemi, egitim
ogretim, arastirma ve toplumsal katki surecleriyle idari ve ydnetsel sureclerinin tamaminda
isletiimesi icin gerekli ¢calismalarin yapildi§i anlasiimaktadir. Hendz sureglerle ilgili yeterli
dlzeyde somut veriler olusmamis olmasina ragmen, 6zellikle bazi memnuniyet anketlerinin
degerlendirilerek iyilestirme alanlarinin olusturuimasina ydnelik g¢alismalarin oldugu hem
KIDR raporundan hem de ziyaret sirasinda elde edilen bilgilerden anlasiimaktadir.

Kurumun 6zellikle misyonu geregi arastirma odakh faaliyetlerine yonelik somut gostergeleri
ve Oonumuzdeki yillar igin makul performans beklentileri mevcuttur. Stratejik Plan hedefleriyle
uyumlu sekilde hedefler, alt hedefler ve stratejilerle iliskilendirilen performans beklentilerinin
Siire¢ Performans izleme Karneleri (SPIK) ile kontrol edilmesi planlanmistir. Bu gergevede,
kurumun stratejik planinda belirtilen performans gdstergelerine dogrudan etki eden 66 birimi
igin SPIK girigleri kalite yonetim sistemi sayfasinda tanimlanmustir.

Ziyaret sirasinda degisik birimlerdeki SPIK girigleri ve Kalite Kurulunun SPIK takipleri
incelenmistir. ilgili birimlerin 3'er aylik siireglerle personellerinden temin ettikleri faaliyet
raporlari gergcevesinde excel tablolari seklinde olusturulan SPIK karneleri tizerinden 8lglilmesi
istenilen performans gdstergelerine iligkin gerekli verileri olusturduklari ve Kalite Kurulu
tarafindan da s6z konusu girislerin belirli periyotlarla takip edildigi gdzlemlenmistir.
Dolayisiyla, 2017-2021 Stratejik Plani dogrultusunda 2017 yilinda baglayan SPIK galismalari
sonugclarinin, énimuazdeki yillarda hazirlanacak KIDR raporlarinda dizenli sekilde verilerek
gerekli iyilestirme alanlarinin olugturulacak olmasi kayda deger gelisme olarak
degerlendiriimektedir.

Yukarida belirtilen acilardan yapilan degerlendirmede, kalite kudltGrinin yayginlagmasi,
uygulamalara yansitimasi ve surduarilebilirligine iliskin  somut ve olumlu gelismeler
bulunmaktadir. Dolayisiyla, kurumun tarihsel ge¢gmisi ve aligkanliklari kalite glivence sistemi
ile entegre edilmeye c¢alisildigi degerlendiriimektedir.
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Uluslararasilasma alaninda kurumun web sayfasinda tanimh is akislari ve stratejileri
mevcuttur. Ayrica, KIDR raporu eklerinde kurumun gesitli yurtdisi kurumlarla sirdurilebilir
isbirligi ve degisim programlariyla ilgili anlasmalari  bulunmaktadir.  Kurumun,
uluslararasilagsma faktorlerinden bazilarinin degerlendirme kriterleri icerisine dahil edildigi
Times Higher Education (THE) siralamasinda 600-800 arasinda, URAP siralamasinda 5.
sirada ve Girisimci ve Yenilikgi Universite endeksi siralamasinda da 7. Sirada ve 2017 yili
verisinde 3. Sirada yer almasi uluslararasilasma alaninda goésterdigi acilimlarin birer kaniti
olarak gériilmektedir. Bunlarin yanisira, isletme Fakiiltesinin uluslararasi bir akreditasyon
kurulusundan almis oldugu Uyelik belgesinin ve Mimarlik Fakultesinin bir uluslararasi
akreditasyon kurulusuna sundugu niyet mektubunun bulundugu anlasiimaktadir.

Kurum yoneticilerinde, kalite g¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
dizeyinin yuksek oldugu goézlemlenmigtir. Kalite ydnetim sistemi sayfasinda kurum
blnyesindeki toplam 123 akademik ve idari goéreve iliskin detayli gorev tanimlar da
olusturulmustur. ISO kalite ¢alismalari kapsaminda olusturulan gérev tanimlarinin, kurumsal
yénetim sistematigi ¢ercevesinde yeniden ele alinarak gorev, yetki ve sorumluluklarin resmi
sureclerle (ilgili kurul kararlari, yénetmelikler, ydnergeler vb.) olusturulmasi 6nem
tasimaktadir.

Kalite Komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi tanimhdir. Ziyaret
sirasinda, kalite komisyonunun katilimci ve kapsayici bir yaklagimla faaliyetlerini yarutmek
yonundeki samimi gayreti gozlemlenmistir. Kalite Komisyonunun kendi blnyesinde egitim-
Ogretim, arastirma, yonetim sistemi ve kalite glivencesi kapsaminda olusturulan gruplara
dayali olarak bir organizasyon yapisi olusturdugu gézlemlenmistir.

Akademik programlardaki &gretim elemanlarinin  faaliyet raporlarina dayall olarak
gergeklestirilen SPIK veri giriglerinin, akademik programin bagh oldugu fakilte ya da
enstitller tarafindan degerlendiriimektedir. Ayrica bu degerlendirmelerin Strateji Geligtirme
Dairesi Bagkanligina gonderildigi ve kurumun 3'er aylik hazirlanan performans programlarina
yansitildigi anlasiimistir.  3'er aylik dlzenlenen kurumsal SPIK verileri Strateji Dairesi
Baskanligina gonderiimeden énce son kontrolli Kalite Komisyonu ve ayni zamanda Kalite
Komisyonunda da goérevli bulunan Kalite Ofisi ¢aligsanlari (Kalite Mudiru ve 2 Kalite Uzmani)
tarafindan yapilmaktadir. Kasim 2017 bagindan itibaren, SPIK (izerinden akademik birimlerce
yapilan veri giriglerinin Universite binyesinde ISO kapsaminda egitim alarak“kalite yonetimi i¢
denetgisi” sifatt kazanan kurum personelleri tarafindan takip edildigi ve birimlerin bu
cercevede bir basari puanlamasina tabi tutuldugu gézlemlenmistir. ISO muisteri memnuniyeti
kapsaminda Aralik 2017'de alinacak denetim kapsaminda, ziyaret tarihinden yaklasik bir ay
Once baslayan ve halen yapilmakta olan i¢ denetim calismalari ve toplantilarinin planh ve
etkili bir sekilde yurutilmekte oldugu bildirilmistir. Ayrica, kurum blnyesindeki her akademik
ve idari birimin kalite ydnetim sistemi sayfasindaki formlar bdéliminde bulunan kendi
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birimlerine ait memnuniyet anketlerini kullanarak memnuniyet analizlerini yaptigi ve analiz
sonuglarinin kalite ofisine gonderildigi anlasiimigtir.

Kalite Komisyonu ile yapilan gorismelerde, kurumda 6zellikle ISO sureci kapsamindaki gorev
tanimlamalariyla kurumsal kalite slirecine entegrasyon saglanmaya ¢alisildigi bildirilmistir. Bu
cercevede, kurumun kalite ydnetim sistemi web sayfasinda yetki ve sorumluklari tanimlanan
toplam 125 goérev bulunmaktadir. S6z konusu tanimlamalarda 88. bashk altinda Kalite
Komisyonu'nun 89., 90., 91 ve 92. basliklar altinda da sirasiyla, yonetim temsilcisi, kalite
mudurd, kalite uzmani ve birim kalite sorumlusunun gorev tanimlarina yer verilmigtir. Kurum
ic paydaslarindaki genel algi yiksekogretimde kalite guvencesi sureglerinin, 1ISO musteri
memnuniyet standardi gergevesinde yapilan islemlerle batlnlesik oldugu ve yluksekogretimde
kalite glivencesinin 1ISO'nun bir parcasi oldugu yonundedir. Ote yandan, kurumdaki kalite
glivence sistemlerinin olusturulmasi surecinin merkezinde SO mdisteri memnuniyet
standardinin olusturulmasi amaciyla yaklasik iki yildan bu yana disaridan alinan bir
danismanlik hizmetinin oldugu anlasiimaktadir. S6z konusu kalite danigsmani ile ziyaret
sirasinda kendisinin bagka bir programi nedeniyle gérisme yapilamamistir. YUksekogretimde
kalite givence sisteminin i¢ ve dis paydas memnuniyeti agisindan bir pargasi olarak kabul
edilebilecek ISO memnuniyet sureclerinin Gniversite tabaninda yarattigi yukarida bahsedilen
ana ¢ati algisi (kaplumbaga semalari, is akiglari, i¢c denetim soru listesi, formlar, risk analizleri
vb.) nedeniyle, ilerleyen donemlerde kalite slreglerinde 6gretim elemanlarinin motivasyon
eksikligi ve sdrecin 6zdnden ayrilma noktasina gelinebilecek bir takim olumsuzluklarin
yasanabilecegi degerlendiriimektedir. Anilan nedenlerle, YUlksekdgretim Kalite Kurulunun
Avrupa Standartlari ve Rehberi ile Bologna Sirecini esas alarak uygulamaya koydugu kalite
glvencesi modelinin, ISO musteri memnuniyet slreglerinden ayrilarak yarttilmesinde fayda
bulunmaktadir. Her iki slrecin ortak bazi noktalari Kalite Danigmani tarafindan yurutulebilir
olsa da Yuksekogretim Kalite Kurulunun belirledigi surecleri esas alarak Kalite Komisyonunun
yeni bir sistematik ¢alisma ve organizasyon yapisi belirlemesi dnerilmektedir.

Ayrica, kalite danismaninin kapsamli gérev taniminin yapilarak tim suregler icerisindeki yetki
ve sorumluluklarinin anlasilabilir sekilde belirlenmesinde fayda bulunmaktadir. Kalite yonetim
sistemi web sayfasinin da "kurumsal dis degerlendirme" ve "ISO" slregleri kapsaminda
ayrilarak ilgili dokiimantasyonlarin bu ¢ergcevede yeniden dizenlenerek ortak noktalarin ve
farkliliklarin tam olarak belirlenmesi ve kurumun i¢ paydaslarinda genel olarak meydana
gelen bir takim siUre¢ karistirma ve 6zdeslestirme hususlarinin bu sekilde gideriimesinde
blylk fayda bulunmaktadir.

Kurumsal Dis Degerlendirme ve 1SO 9001 Kalite Yénetim Standardi ve ISO 10002 Musteri
Memnuniyet Standardi Denetim sureglerinin ayni dénemlerde gerceklesmekte olmasinin,
kurumun tum i¢ paydaslarinda toplu bir denetim algisi ve yorgunluk yaratarak Kurumsal Dig
Degerlendirme Suirecinin ana misyonu hakkinda yeterli farkindaligin olusamamasina ve
tabanda Kurumsal Dis Degerlendirme c¢ergevesindeki kalite bilincinin yeterli dizeyde
yayginlasamamasina neden oldugu distnutlmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak, kuruma
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yapilan ziyarette, kurum paydaslari KIDR raporunun varligindan haberdar olduklari ancak,

raporun amaci, igerigi ve Universiteye kalite givencesi kapsaminda sunacagi olasi katkilar
konularinda yeterli bilgi sahibi olmadiklari gézlemlenmistir.

Yukarida yeniden tasarlanmasi o6nerilen Kalite Yonetim Sistemi web sayfasinda Kalite
Komisyonunun kurumsal dis degerlendirme kapsaminda yaptigi ve yapmakta oldugu
calismalarin daha fazla detay sunularak kamuoyu ile paylagiminda (komisyon kararlari,
mifredat giincelleme calismalari, SPIK sonuglari, memnuniyet anketleri sonuglari ve
iyilestirme alanlari vb.), calismalarin kapsayiciiginin i¢ ve dis paydaslarca daha iyi
algilanmasi ve kurumun kalite givencesi sureglerindeki seffafliginin kamuoyuna daha fazla
hissettiriimesi acilarindan daha faydali olacagi disunulmektedir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslari ile stratejik paydaslar 2017-2021 Stratejik Planinin paydas
analizi béliminde tanimlanmistir. Ayrica, kurumun i¢ ve dis paydaslar igerisinden kurumun
hedefleri dogrultusunda stratejik ve temel ortaklarin hangileri oldugu da ayni bélimde ifade
edilmistir. Ogretim Uyelerinin kendine saygi, 6zdenetim ve mesleki gurura dayanan kalite
algisi bulunmaktadir. Kalite slreclerine i¢ paydaslarinin katilimina ydénelik belirgin sirecler
olusturulmus ve s6z konusu streclerde veri toplanmasi amaciyla formlar diizenlenmistir. S6z
konusu i¢ paydas formlari, temel olarak &grenci, 6gretim elemani ve idari personel
memnuniyet analizlerine yoneliktir.

Gerek KIDR raporundan gerekse ziyaret sirasinda yapilan gorismelerden, kurumun stratejik
planinda stratejik ortak olarak belirlenen o6grencilerin memnuniyet anketleri ile ilgili
calismalarda PUKO déngiistiniin etkin olarak igletimeye basladigi anlasiimaktadir. Ogrenci
memnuniyet anketlerinin, dgdrencilerin yilda bir kez doldurdugu derslik, kampus, 6grenci
danigmanlari ve laboratuvarlar ile ilgili memnuniyet verilerini toplamayl amaclayan anketler ile
her ders déneminin sonunda yapilan &gretim elemani ve ders igerigi memnuniyet
anketlerinden olustugu anlasiimaktadir. Bu c¢ergevede, 6gretim elemani ve ders igerigi
bolimlerine iliskin PUKO déngusiniin ilk yil igin tamamlanmakta oldugu ve son agama olarak
ders icerigi memnuniyetsizligi belirlenen durumlar igin ilgili 6gretim elemanlarinin iyilestirme
faaliyetleri olugturmalari sureci olan 6nlem alma surecine gegilmig oldugu memnuniyetle
gOzlemlenmistir.

Ogrenci memnuniyet anketlerinin derslik, kampus, 6grenci danismani ve laboratuvarlar
basliklarindaki bélumlerinde ise 2017 yil icin planlama, uygulama ve kontrol etme surecleri
tamamlanarak iyilestirme gerekli olan konu bagliklar tespit edilmistir. Kurumun kisa vadede
iyilestirme gerekli olan konularda idari iyilestirme faaliyetlerini olusturmasi beklenmektedir.
Ogrenci memnuniyet anketleri lzerinde vyapilan genel degerlendirmede, en fazla
memnuniyetsizlik konularinin kampus ve 6grenci danigsmanliklari kapsaminda yasandigi
anlagilmaktadir. Ogrenci memnuniyet anketlerin manuel uygulanmasi yerine, diizenlenecek
bir bilgi sistemi ya da 6grenci igleri bilgi sistemine entegre olacak ilave bir yazilimla online
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olarak uygulanarak degerlendiriimesinin saglikli stre¢ yodnetimi acisindan daha faydal
olacagi dusunulmektedir.

Ayrica, 6grenci memnuniyet anketleri ile birlikte daha sonra uygulanacak olan tum
memnuniyet anketlerinin sonuglari ve iyilestirme faaliyetlerine iliskin olarak ilgili i¢c ve dis
paydaslara geri bildirim yapilmasi, kurum ici kalite sireclerine paydaslarin etkin katilimina
yonelik motivasyon olusturmasi agisindan énemli gortlmektedir. Ogrencilerin memnuniyet
anketleri sonucunda belirlenen ve belirlenecek iyilestirme faaliyetleri cercevesinde karar alma
sureglerine dolayli olarak katim sagladigi dadstnitlmekle birlikte, kurumsal sistematik
icerisinde ogrencileri ilgilendiren konulardaki yonetsel sureclerde ilgili kurul toplantilarina
ogrenci temsilcilerinin de sadece 6grencilerle ilgili alinacak kararlarla sinirli olmak kaydiyla
dahil edilmesinin faydali olacagi disiniimektedir.

Kurumun kalite gelistirme surecglerinde akademik ve idari personel memnuniyet anketlerini
heniiz uygulamadigi gézlemlenmistir. Onceki dénemde yapilan stratejik plan hazirliklari
cercevesinde, akademik ve idari personele elektronik ortamda memnuniyet anketi
uygulandigi bilgisi kurumun stratejik planinda mevcuttur. Kurumun kisa vadede, daha 6nce
planlamis oldugu akademik personel ve idari personel memnuniyet anketlerini de uygulamasi
ve sonuglari degerlendirerek gerekli goérilecek iyilestirme faaliyetlerini olusturmasi
beklenmektedir. Bdylece, kurumun stratejik ortadi olan égrenciler de dahil olmak Gzere, tim
ic paydaslarinin goruglerini yiksekogretimde kalite glivence sistemi kapsaminda butiancul bir
yaklagsimla (egitim, arastirma ve idari suregler) degerlendirilerek iyilestirme faaliyetlerine
yansitildigini gdstermesi mumkun olabilecektir.

Kurumun 2017-2021 Stratejik Planinda "Mezunlar", surekli igbirligi yapilmasi gerekli stratejik
ortak olarak tanimlanmistir. GTU Mezunlar Derneginin mezunlarla iligkilerin tesisi agisindan
kalite komisyonunda belirgin bir iglev yuritmekte oldugu ve mezunlarin izlenmesine yonelik
faaliyete basladigi memnuniyetle gézlemlenmigstir. Bu kapsamda, 2016 ve 2017 mezunlarinin
%23'Un0, toplam mezunlarin ise %9'unun katiim sagladigi mezun memnuniyet anketini 2017
yil basinda uygulayarak sonuglarini degerlendirmistir. Ayrica, kurum kendi binyesinde hafta
sonlari belirli periyotlarda ve fakulteler bazinda mezunlar bulugsmasi etkinligi tertip etmektedir.
Ancak, tam yapilandiriimis, etkin ve sistematik bir mezun izleme sisteminin henlz olusmadigi
anlasiimaktadir. Kisa vadede, mezun takibinin daha kapsayici ve butincil sureglerle
yapilandirilarak, etkin bir mezun takip sisteminin olusturulmasi ve yenilenen mezun
anketleriyle elde edilecek sonuglarin egitim-6gretim, arastirma ve yodnetim sireglerinin
iyilegtiriimesi yonunde katkisinin yansitiimasi beklenmektedir.

Kurumun stratejik planinda toplam 29 dis paydas tanimlanmistir. S6z konusu paydaslardan
10'u temel ortak, digerleri ise stratejik ortak olarak ele alinmigtir. Kurumun 2017-2021 stratejik
planinda belirlenen dis paydaslarin goris ve oénerilerinin anket yoluyla alindidi ve elde edilen
sonuglarin, stratejik amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi ile 6ncelikli stratejik alanlarin
tespitinde buyuk dlg¢lide belirleyici oldugu vurgulanmistir. Kurumun stratejik planinda temel
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ortak olarak ele alinan dig paydaslari kurumun idari ve destek hizmetleri kapsaminda sirekli
iliski icerisinde bulunmasi zorunlu kurumlardir. Stratejik ortak konumundaki dis paydaslari ise,
kurumun egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal hizmet sureclerinde degisik nedenlerle
destek almasinin kurumun hedeflerine (stratejik amaclarn) fayda saglayacagi ongodrulen
Universite digi kurumlar, GTU spor kullibli, Gniversite vakfi, égrenci kullipleri, potansiyel
ogrenciler ve mevcut 6grenci aileleridir. S6z konusu Universite disi kurumlarin bazilari ayni
zamanda potansiyel igveren gruplarini da temsil etmektedir. Egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal hizmet alanlarinda dis paydaslarla gesitli vesilelerle etkin igbirlikleri yapildigi KIDR
raporundan ve ziyaret sirasinda bazi dis paydas temsilcileri ile yapilan gérismelerden agikca
anlasilimistir.

Ziyaret sirasinda bazi dis paydaslarla yapilan gérismelerde, TOSB'un ylksek lisans
programlari ile ilgili isbirligi yaruttigi, SISECAM'In olusan ihtiyac cercevesinde Universite ile
Cam Bilimi ve Teknolojisi lisansUstl programini yarattiga, staj faaliyetlerinde destek verdigi
ve Erasmus staj konsorsiyumunda yer aldigi, ASELSAN'In Universite ile gincel arastirma
odakh calisma vyirittigi, TUBITAK-MAM'In (niversitenin yardimci dogent kadrosu igin
zorunlu olarak belirledigi doktora sonrasi arastirma icin destek sagladidi ve &grencilere
degisik alanlarda staj imkani sundugu, TUBITAK-UME'nin Universite ile isbirligi icerisinde
Metroloji alaninda ortak lisanslstl program yarattiga, TSE'nin altyapr paylasimi ve staj
imkanlari agisindan katki sundugu, Gebze Ticaret Odasi’'nin GTU ile birlikte sanayi
bolgelerinde etkin Universite-sanayi isbirligini tesis etmek amaciyla aylik toplantilar
dizenledigi ve Erasmus staj konsorsiyumunda yer aldidi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin ise bélgede kurulan Bilisim Vadisi kapsaminda GTU ile etkin bir igbirligi
icerisinde oldugu anlasiimistir.  Bunlarin yani sira, GTU'niin stratejik ortak konumunda
tanimladigi dis paydaslarina ve potansiyel isverenlerine danismanlik hizmeti sundugu, bazi
dig paydaslarindan universite bunyesinde uzmanlik gerektiren alanlarda egitim-6gretim
faaliyetleri amaciyla goérevlendirmeler yaptigi ve protokoller cercevesinde yine bazi dis
paydaslari ile arastirma ve toplumsal hizmet faaliyetleri yirttmekte oldugu KIDR raporundan
ve sunulan kanit belgelerden anlasilmaktadir.

Kurumun degisik fakilte ve enstitilerinde yapilan goérusmelerde, lisans ve lisansustu
programlarin degisik vesilelerle iligkili oldugunu en az bir dis paydasi ile etkilesimde
bulundugu ifade edilmistir. Ancak, programlarin sadece belirli bir béliminin (Or: Molekuler
Biyoloji ve Genetik) s6z konusu etkilesimleri duizenli ve kayit altina alinan toplantilar seklinde
yurittiga gézlemlenmistir. Universitenin dis paydaslariyla etkin bir isbirligi icinde oldugu
gorulmekle birlikte, stratejik plan c¢alismalari ve Gebze Ticaret Odasi ile duzenli olarak
yuratlldaga belirtilen Gniversite-sanayi isbirligi toplantilar disinda, kurumun dis paydaslari ile
dizenli toplantilar diizenledigine iliskin veri elde edilememistir.

Yukarida belirtilen hususlar c¢ergcevesinde, kurumun kisa vadede, dis paydaslar ile

etkilesimini yapilandirilmis faaliyetler olarak ele almasi ve dis paydaslarin kalite guvencesi
sisteminin aktif bir pargasi oldugunu somut verilerle gostermesi beklenmektedir (Kalite
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Komisyonunun dis paydaslarla yapacagi duzenli toplantilar, paydas goruslerinin kalite
glvence sistemine yansitiimasi, yerel yonetimler ve sivil toplum &rgutleriyle yapilan dizenli
gériismeler vb.). Ote yandan kurumun etkin bir mezun takip sistemini kurmasi ile esgidimli

olarak isveren memnuniyetlerini de analiz edecek sekilde calismalar ydritmesinin faydali
olacagi dustnulmektedir.

3. EGITiM - OGRETIM

Universitenin 6zellikle lisansiistii programlari kapsaminda, Temel Bilimler ve Mihendislik
alani agirlikh olmak Uzere Sosyal Bilimler ve Mimarlik alanlarinda nitelikli egitim-6gretim
vermesi, Ulkenin ve bdlgenin ihtiyacglari dogrultusunda paydaslari ile isbirligi icerisinde cesitli
lisansustl programinin olmasi, lisanststi 6grenci sayisinin lisans 6grenci sayisindan fazla
olmasi ve arastirma odakli misyon Ustlenmesi évglye degerdir. Ayrica, programlarin tercih
edilme oranlarinin hassasiyetle takip edilmekte ve raporlanmakta oldugu da gézlemlenmistir.

Kurumun KIDR raporu incelendiginde, programlarin tasarimi ve onayi igin degisik dis
paydaslardan Universitenin farkli programlarina egitim-6gretim faaliyetleri amaciyla yapilan
gOrevlendirmeler ve Universite 6gretim elemanlarinin degisik dis paydaslarda gergeklestirildigi
arastirma kapsamli doéner sermaye danismanliklarindan elde edilen deneyimlerden
yararlanildigi anlagiimaktadir. Kurumun icinde bulundugu bodlgenin sanayi ve teknoloji
acisindan 6nemli konumu nedeniyle ¢ok degisik alanda faaliyette bulunan sanayiciler,
isverenler, kamu kurumlari ve meslek odalari ile etkin isbirligi icerisinde oldugu KIDR
raporundan ve ziyaret sirasinda dis paydaslarla yapilan gérismelerden anlagiimaktadir.
Sanayinin ihtiyaglari dogrultusunda SISECAM ile ortak olarak agilan Cam Bilimi ve Teknolojisi
yiksek lisans programi ile TUBITAK-UME ile ortak olarak acilan Metroloji yiiksek lisans
programlari kurumun dis paydas gorusleri ve ihtiyaglari dodgrultusunda egitim-6gretim
faaliyetleri yuritme konusundaki iradesini ve sistematik ilerleme istedini agikga ortaya
koymaktadir.

Ziyaret sirasinda yapilan gérusmelerde, ozellikle FEDEK ve MUDEK gibi akreditasyon
kuruluslari tarafindan akredite edilmek amaciyla galisma baslatan bazi sinirli sayida lisans
programinin binyelerinde dgrenci temsilcisi, isveren temsilcileri, paydas Universiteler, mezun
temsilcisi ve arastirma gorevlisi temsilcilerinin de yer aldigi danisma kurulu olusturarak
mufredat guncelleme calismalarini s6z konusu kurullar tarafindan yurGtmeyi amacladiklari
anlasilmaktadir (Ornegin; Molekiler Biyoloji ve Genetik Bélimii'nde 6 ayda bir ya da yilda bir
yapilan danisma kurulu galismalarinin ve toplanti tutanaklarinin kayit altina alinmakta oldugu
g6zlemlenmistir). Ancak, Universite blinyesindeki lisanstistl ve lisans programlarinin tasarimi,
onayl ve guncellenmesine yonelik universite genelini kapsayan taniml suireglerin
bulunmadigi, s6z konusu faaliyetlerin bélimlerde birbirlerinden farkl sekilde yuritaldiga ve
akademik birimler arasinda kalite guvencesi uygulamalari agisindan farkliliklar bulundugu
anlasiimistir.
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Kurumun mevcut lisans ve lisansiusti égrenci yonetmelikleri kayittan mezuniyete kadar gegen
surece iligkin tum nesnel dlgutleri belirlemekle birlikte yeni program tasarimi ya da mufredat
glncelleme konularindaki slre¢ ydnetimini iceren herhangi bir yonetmelik ya da ybnerge
bulunmamaktadir. Bu ¢er¢cevede, kurumun program tasarimi, onayi ve mufredat glincellemesi
konularini tim lisans ve lisansustl programlarinda tanimli ve strdurulebilir streclerle ele
alabilecek sekilde yonetmelik ya da yonerge ile dizenlemesi ve s6z konusu sulreglerde
yapilandiriimig paydas goéruslerinin alinmasi suretiyle katilimcilik ve kapsayicilik algisinin

yukseltmesinde fayda bulunmaktadir.

Go6zden gecirme ve glncelleme faaliyetleri yonetmelik ya da yobnerge kapsaminda
belirlenecek yontemlerle gerceklestirilerek, her programda katki veren paydaslar ve karar
verme surecinin hangi asamalarinda katki sunacaklarinin belirlenmesinin de faydali olacagi
dusunulmektedir. Ayrica, sure¢ sonunda yapilan iyilestirmeler ve gelistirmeler konusunda
(degerlendirme sonuglari, iyilestirme alanlari, dngorilen iyilestirme faaliyetleri vb.) ilgili tim i¢
ve dis paydaslarin uygun ve somut ydntemlerle bilgilendirilerek ddéngunidn kapatiimasi
Onerilmektedir.

Programlarin egitim amaclari ve kazanimlari ilgili programin web sayfasi Uzerinden
kamuoyuna acik sekilde ilan edilmektedir. Her seviyede hazirlanmis ders bilgi paketlerine
ilgili programlarin web sayfalarindan rahatlikla ulagiimaktadir. S6z konusu bilgi paketlerinde
program yeterlikleri ve TYCC matrislerine de erisiimektedir. Ancak, derslerin 6grenme ciktilari
ile diploma programlarinin kazanimlarinin birbirleriyle olan iligskinin izlenmesine yonelik
herhangi bir yapilandiriimis sidrecin bulunmadigi gdézlemlenmistir. Bu ¢ercevede, derslerin
ogrenme c¢iktilarl ile diploma programi kazanimlari arasindaki iligkinin sistematik olarak
izlenerek iyilestirme faaliyetlerinin olusturulmasi, bu sayede programlarin egitim amaglari ve
ogrenme c¢iktilarina ulasilmasinin guvence altina alinarak ve c¢evrimlerin kapatiimasi
Onerilmektedir.

Universitenin en énemli dvgliye deger 6zelliklerinden birisi daha dnce de bahsedildigi tizere,
lisansustl 6grenci sayisinin lisans 6grenci sayisindan daha fazla olmasidir. Bu konuda
toplam &grenciler kapsaminda yaklasik %60 (lisansUstli) ve % 40'hk (lisans) oranlar
muhafaza edilmektedir. Kurum 1992 yilinda Gebze Yuksek Teknoloji Enstitistu olarak
lisansustl egitim agirlikh bir ihtisaslagsma kurumu niteliginde kurulmus ve 2014 yilinda Gebze
Teknik Universitesi adiyla yeni bir tlzel kisilige kavugmus olmasina ragmen, kurulus
misyonunu devam ettirmeye gayret gdsterdigi anlagiimaktadir. Bahse konu misyonla uyumlu
olarak Gebze Teknik Universitesinin kurulmasiyla birlikte GTU'de 7 yeni enstitinin
kurulmasina karar verilmistir. S6z konusu enstitilerden genis arastirma merkezi altyapisi
bulunan Nanoteknoloji Enstitlis lisansistl editime baslamis, kalan 6 enstitinln ise (ener;ji
teknolojileri enstitusu, biyoteknoloji enstitist, yer ve deniz bilimleri enstitisu, ulasim
teknolojileri enstitlist, savunma teknolojileri enstitiisti ve bilisim teknolojileri enstitlist) kurulus
calismalari devam etmektedir. Dolayisiyla, GTU'niin éniimiizdeki dénemlerde de lisansiistii
egitim agirhgi ile faaliyetlerini sirdiirme amaci aciklikla anlagiimaktadir. Ulkemizin ve
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bolgenin ihtiyaglari dogrultusunda kurulmasi hedeflenen enstitilerin, GTU'nin lisanisti
ihtisaslagsma alaninda yeni agilimlar gelistirmesine dnemli katki sunacagi distintlmektedir.

Daha oOnce Kalite Guvence Sistemi bolumunde belirtildigi Uzere, mezunlarin takibi ve
memnuniyetlerinin analiz edilmesi sireglerinin GTU Mezunlar Dernegi'nin isbirligi ile heniiz
basladi§i anlasiimaktadir. Lisansisti egitim agirlikli bir Gniversite olarak GTU'niin Turkiye
ekonomisine kazandirdigi katma degerin daha iyi gérinebilmesi agisindan, etkin bir mezun
takip sisteminin kurulmasi, s6z konusu sistem araciliiyla daha genis oranda mezuna
ulasilarak istihdam oranlarinin ve istihdam yerlerinin strekli gtincel veriler olarak kayit altina
alinmasi ve programlarin tasarimi ve/veya guncellenmesi sureclerinde ilgili mezunlardan ve
isverenlerinden duzenli olarak yararlaniimasi 6nerilmektedir.

Farkli akademik birimlerinin (mihendislik, mimarlik, isletme, molekuler biyoloji ve genetik) staj
yonergeleri kurumun web sayfasinda bulunmaktadir. S6z konusu yodnergelerde stajlarin
kapsami, suresi ve degerlendirme yontemlerinin yer almaktadir. Staj formlari ve gerekli
islemlere iliskin bilgilere de ilgili akademik birimlerin web sayfalarindan ulasilabilmektedir. Staj
ve igyeri egQitimi amaciyla, kurum disi destek bilesenleri ile bazi anlagsmalar saglamakta
oldugu ve degisik 6grenci gruplarina bilgilendirme toplantilari diizenledigi Kariyer Gelistirme
Merkezinin (KAGEM) 2015-2017 yillari arasindaki faaliyet raporundan anlasiimaktadir. 2015
yihnda kurulmus olan KAGEM'in, ISO ¢ergevesinde olusturulmus gérev tanimi kalite ydnetim
sistemi web sayfasinda bulunmaktadir. Ancak, KAGEM'in yuarattigua faaliyetleri kurum
Ogrencilerinin staj ve is imkani saglama yonindeki somut etkileri degerlendiriimemistir
(Sadece bir firma ile anlasmali staj imkani saglandigi belirtilmistir). Ziyaret sirasinda yapilan
gorusmelerde, KAGEM'in &6grencilere sagladigi staj imkanlari slresince gerekli takipleri
yaparak raporlandirdigi gézlemlenmisgtir.

Tum lisans ve lisansustu derslerin ders bilgi paketleri dizenli ve gerekli detaylari (program
kazanimlari, ders 6grenme ciktilari ve program kazanimlari arasindaki iligkiler vb. dahil)
icerecek sekilde olusturulmustur. Programlarda yer alan derslerin is ylkine dayali AKTS
kredi degerleri ve s6z konusu deg@erlerin farkli 6grenme ydntemleri ¢cercevesinde acilimlari,
ilgili programlarin web sayfalarinda ilan edilmistir. Ziyaret sirasinda farkli programlarin
binyesinde bulunan ortak derslerin igerigi, ogrenme yontemleri ve degerlendirme
yontemlerinin  Rektdrlik blnyesinde olusturulan AKTS kurulu tarafindan belirlendigi
anlasiimistir.

Her programin mifredatindaki derslerin AKTS is ylkinin kontrol ve revize edilmesine
amaciyla kendi web sayfalarina koymus olduklari anketler bulunmaktadir. Ancak, gerek KIDR
raporundan gerekse ziyaret sirasinda yapilan goérismelerden s6z konusu AKTS is yuku
anketlerinin uygulanmasi ve degerlendiriimesine iliskin herhangi bir tanimh surecin henuz
baslamadigi anlasiimistir. AKTS is yukine bagl olarak AKTS kredisi planlamasinin ilgili
programlar tarafindan tahmini yontemlerle yapildigi ve Rektorlige bagh AKTS Komisyonu ile
Ogrenci igleri Dairesi Bagkanh@inin gerekli kontrolleri yirittigi  gézlemlenmistir. Bu
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cercevede, gercekgi AKTS is yiukunin kontrol ve revize edilmesine iligkin sireclerin ilgili
programlar araciligiyla sistematik sekilde yoOnetilerek uygulama, kontrol ve revizyon
asamalarinin tamamlanmasi ve dongulerin kapatilmasi énerilmektedir. Ayrica, tim lisansust
derslerin ig yiklerinin 7,5 AKTS kredisine gore duzenlendigi de gdzlemlenmistir. Bu

cercevede, ogrenci is yuku tespitine iliskin anket ve diger calismalar kapsaminda AKTS
kredisi revizyonlarinin lisansustl programlarda da gerceklestiriimesi 6nerilmektedir.

Ziyaret sirasinda goérisme yapilan lisans ve lisansusti 6grencilerin énemli bir bélimuandn
GTU'yu arastirma odakh bir Universite olarak tanimladi§i ve bu gergevede tercih ettikleri
anlasiimistir. LisansUstlu egitim agirhkli bir kurum kdltirinden gelmis olmasi nedeniyle,
GTU'deki, dgretim Uyelerinin 6grenci merkezli egitim konusunda farkindaliklari yiiksektir.
LisansUstli programlarda 6gretmeden dgrenmeye gegis stratejileri bulunmaktadir ve séz
konusu stratejilerin uygulamaya etkin yansimalari ziyaret sirasinda Ozellikle arastirma
merkezlerinde yapilan incelemelerle gézlemlenmistir. Bununla birlikte, 6grenci merkezli egitim
stratejilerine iligkin sureglerin lisans programlarinda da daha fazla yer almasi beklenmektedir.
Dolayisiyla, lisans programlarinda ogrenci merkezli egitim modelinin 6n plana c¢ikarilip
yayginlastiriimasi énerilmektedir. Kurumun KIDR raporunda, 2018 yilindan itibaren baslamayi
ve sistematik olarak uygulamayi 6ngordugu editicilerin egitimi programlarinda 6zellikle lisans
programlarinda 6grenci merkezli yaklagimlar ile ilgili bilgilerin periyodik olarak paylagiimasi ve
uygulama silreglerindeki durumun &gdrenci memnuniyet anketlerine yapilacak ilavelerle
degerlendirilerek gerekli dnlemlerin alinmasi onerilmektedir.

2017 yih icin ilk kez deg@erlendirmesi yapilan 6drenci memnuniyet anketlerine iligkin olarak
derslerle ilgili bolumde 6zellikle 6grenci merkezli egitim yaklasimlarinin sorgulandigi sorularda
kurumun memnuniyet icin belirledigi esigin (%70) altinda kalindid1 anlagiimaktadir. Anketlerin
lisans ve lisansustu 6grencilerinin tamamini kapsayarak degerlendiriimesi nedeniyle lisans ve
lisans Ustl duzeyindeki ayrt ayri memnuniyet dizeyleri anlasilamamaktadir. Kurum
gecmiginin lisansistl egitim misyonundan gelmis olmasi nedeniyle &zellikle lisans
duzeyindeki 6grenci merkezli egitim ve ilgili konularin gergevesinin daha anlamli gizilebilmesi
icin memnuniyet anketlerinin her iki dizey igin ayri ayri degerlendirilerek gerekli dnlemlerin
alinmasinda fayda bulunmaktadir. Ogrenci anketlerinin sinavlarda sinav  6ncesi
yaplimasindan ogrenciler agisindan saglikli olmayacagi degerlendiriimektedir.

Kurumda, danigsmanlik sisteminin ilgili yonergeler kapsaminda tanimli sureclerle igletildigi
anlagiimaktadir. Ziyaret sirasinda bazi bolumlerde belirlenen ve ilan edilen ofis saatlerinde
ogrencilere danismanlik yapildigi (6r: matematik boliumu) ve her 6gretim Uyesinin donem
basinda belirlenen saatlerde danismanlik amaciyla odasinda bulunmasi gerektigi
vurgulanmistir. Lisans ve ylksek lisans ogrencileri ile yapilan goérismelerde, genellikle
ogretim Uyelerine rahatlikla ulagilabildigi bilgisi elde edilmigtir. Ancak, 6drenci memnuniyet
anketleri degerlendirmelerinde, danigsmanlik sisteminde memnuniyetsizliklerin bulundugu ve
iyilestiriimesi gerektigi yontinde tespit yapildigi KIDR raporundan anlasiimaktadir.
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Ozellikle 6grenci memnuniyet anketinin "danismanin akademik geligimi izieme" ve "mezuniyet
sonrasi ig olanaklari hakkinda bilgi sunma" konularinda 6nemli dizeyde memnuniyetsizlik
oldugu belirlenmistir. Ayrica, "danismanin égrenciye gerekli zamani ayirma" ve "ders saatleri
disinda da danigsmana ulagsmak ve goérismek" konularinda da yine memnuniyetsizligin oldugu
gorulmektedir. Kurumun KIDR raporunda bu konuda yaptigi tespitleri lisans ve lisansustu
dizeylerinde ayrigtirarak yeniden degerlendirmesi ve danismanlik yonergesinin yeniden
dizenlenmesi de dahil olmak Uzere, yeni 6nlemler alarak surecin etkin surdurilmesi yonunde

iyilestirme faaliyetleri olusturmasi dnerilmektedir.

KAGEM ile 6grenci danismanlari arasinda daha etkin bir iliskilendirme saglanarak bdlgesel
ve Uulke genelindeki is firsatlari konusunda Ogrencilere daha kapsamli bilgilendirme
yapilmasinda fayda bulunmaktadir

Kurum basta Erasmus olmak Uzere o6grenci hareketlilik programlarini 6zellikle lisans
dizeyinde aktif olarak yuriutmektedir. Bu cgercevede, 6grenci hareketliligini tesvik etmek
amaciyla Lisans Muafiyet ve Intibak Yénergesini uygulamaya koymustur. Ogrenci is yiki
esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda igletiimekte olup, not
dokumlerinde kredi transferi izlenebilmekte ve mezun olan her édrenciye ayrica istege bagh
olmaksizin diploma eki verilmektedir. Tim lisans programlarinda yurt i¢i ve yurtdisinda
gerceklesen staj galismalarinin is ylkleri belirlenerek toplam is ylklerine dahil edilmigtir.

Ziyaret sirasinda gorisme saglanan dgrencilerin program c¢iktilarini gercekgi bulduklar ve
s6z konusu ciktilara ulasip ulasmadiklarini kendilerinin de takip ettikleri anlasiimistir.
Kurumun lisans ve lisansustu dizeyde adil ve tutarli degerlendirmeyi glivence altina almak
Uzere yulrarlikte bulunan egitim-6gretim ve sinav yoénetmelikleri (lisans ve lisansustl
dizeyleri igin ayri ayri) bulunmaktadir. Sinavlar, notlandirma, basari durumu ve mezuniyet
kosullari s6z konusu ydnetmeliklerle tanimlanmis slreclerle izlenmektedir. Kurumun basari
Olgme ve degerlendirme yontemleriyle hedeflenen 6grenme cgiktilarina ulagsmanin dlgtlmesine
yonelik yonetim bazinda iradesi ve istedi bulunmaktadir. Ancak, Ozellikle lisans duzeyinde
basari degerlendirmesinin &drencilerin bilgi, beceri ve yeterlikleri edinmesinde Ustlendigi
misyonun 2018 yilindan itibaren baglanmasi 6ngorilen egiticilerin editimi programlarina aktif
olarak dahil edilmesi ve degerlendirme (not verme/ders gegme) sisteminin 6grenme ¢iktilarini
one c¢ikaracak (¢ikti bazh) etkili, adil ve ¢oklu bir yapiya kavusturulmasi énemli géralmektedir.

Ogrencinin devam durumu ve mazeret kosullarina iligkin egitim-6gretim ve sinav
yonetmeliklerinde ayrinti igermeyen bazi duzenlemeler oldugu anlasiimaktadir. Hakl ve
gecerli mazeret konusunun gergevesini daha kapsamli olarak belirleyen acgik dizenlemeleri
iceren ayri bir ydnetmeligin olusturulmasinin faydali olacagi disunilmektedir.

Kurumun ogrenci kabulleri Lisans ve LisansUsti egitim-0gretim yonetmelikleriyle
uygulanmaktadir. S6z konusu yodnetmeliklerde o6grenci kabullerine iliskin acik kriterler
bulunmaktadir. Kurumun 6nceki formal 6grenmelerin taninmasi amaciyla uygulamada olan
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Lisans Programlari icin acik taniml surecleri igeren yeterli sayida yonetmelik ve yonergeleri
bulunmaktadir.

Non-formal ve informal 6grenmenin taninmasina yonelik, Ulkemiz genelindeki devlet
Universitelerinde somut bir siire¢ cercevesi bulunmadigindan, GTU'de de tanimli bir siirecin
mevcut olmadigi anlasiimaktadir. Yapilan ziyaret sirasinda kurum Ust yonetiminin 6grenci
isleri dairesi bagkanligi ve 6grenci bilgi sistemi Uzerinden program tercih sirasi, program
bitirme siresi, basarisizlik orani, program degistirme orani gibi verileri belirleyerek
degerlendirdigi anlasiimistir. Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinma, atanma, yikseltime
ve degisik sureglerdeki gorev uzatimi usullerini tanimli sireclerle yénetmektedir

Yapilan ziyaret sirasinda yukarida bahse konu streglerin kurum blnyesinde oldukg¢a seffaf,
adil ve tutarl olarak isletildigi ve belirlenen esaslarin kurumun arastirma odakli misyonu ve
basari hedefleri ile uyumlu oldugu memnuniyetle gézlemlenmistir. Ayrica, kurumun 6gretim
Uyesi alimlarinda verdigi ilanlarda herhangi bir agiklama belitmeyerek kalite ve rekabet
odakli bir yaklasim sergilemesi de ovguye degerdir. Kurumun akademik personelinin
yénetmelik ve yodnergelerde belirtilen atanma usullerini ve streglerini bildikleri ve Universite
yonetiminin s6z konusu sureglerdeki adil ve seffaf idare tarzindan memnun olduklari
gOzlemlenmistir.

Ders vermek uzere 6gretim elemani secgimi, disaridan davet edilmesi ve gorevlendiriimesine
iliskin herhangi bir ydnerge bulunmamasina kargin, ders goérevlendirmelerinde o6gretim
elemaninin uzmanhgi ile ders igeriginin ortismesi hususunun bdlim kurulu kararlari ile
belirlendigi bildiriimigtir. Lisans ve lisansustlu egitim veren degisik akademik programlarda
(6zellikle sanayi isbirligi ve dis paydas goérUsleri kapsaminda teskil edilen lisansistl
programlar) ilgili dig paydaslardan uzmanlik deneyimi olan profesyonellerin disaridan ders
vermek Uzere gérevlendirildigi de anlagiimaktadir.

Kurumun kendi bunyesinde akademik kadrosunun gelisimine yonelik odul sistemi ovguye
degerdir. Kurumun, &gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini sirdirmek ve o6gretim
becerilerini iyilestirmek amaciyla, arastirma oncelikleri ve detaylari yonerge ile belirlenmis
BAP destekleri mevcuttur. Bu c¢ercevede, kurumda yiksek lisans calismalari, doktora
calismalari, kapsamli BAP, hizli destek, bilimsel etkinlik katilimi ve bilimsel toplanti
dizenleme basliklari altinda proje destekleri verilmektedir. Her yilin basinda proje oncelikleri
ve hangi proje tlrlerinde talep alinacagina iligskin ¢agri yapilmakta ve basvurular yénerge
kapsaminda belirtilen yontemler cergevesinde degerlendirilerek destek sagdlanmaktadir.
Ayrica, kurumun arastirma kaynaklarinin énemli bir bdlimini olusturan TUBITAK
projelerindeki kurum hisselerinin ve akademik birim paylarinin, ilgili akademik birimlerde
editim ve ogdretimi iyilestirmek amaciyla derslik ve cihaz bakimlarinda ve 0Ogretim
elemanlarinin konferans gérevlendirmelerine ilave kaynak olarak kullanildi§i anlasiimistir.
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Kurumun KIDR raporunda da belirtildigi Gzere, egiticilerin egitimi programinin 2018 yilinda
baglamasi 6ngoérilmektedir. Daha 6énceki bdlimlerde s6z konusu program cergevesinde
yapilan atiflarda dikkate alarak, kurumun etkin ve strdurdlebilir bir program cercevesinde

editici egitimleri sunmasi ve sonuglari degerlendirerek kalite guvence sistemine katkilarini
analiz etmesi 6nerilmektedir.

Kurumun nispeten daha az 6grenci sayisina sahip olmasi ve tim birimlerinin ayni kampus
icinde bulunmasi nedeniyle, dégrenciler ile birebir iliski saglanmasinda ve gerekli hizmetlerin
odrencilere daha hizli sunulmasinda herhangi bir sorun yasanmamaktadir. Kurum
blnyesindeki rehberlik ve psikolojik danisma servislerini dizenli faaliyet olarak yurattagua
anlasiimaktadir. Ziyaret sirasinda ogrenciler ile yapilan gorismelerde de s6z konusu
faaliyetlere erisimin kolay oldugu belirtilmigtir.

Ogrenci danismanliklarina iliskin olarak ziyaret sirasinda yapilan gérismelerde, 6grencilerin
danismanlarina erigsiminde akademik birimlere gore bazi farkliliklar gézlemlenmistir. Daha
once de belirtildigi gibi 6grenci memnuniyet anketlerinde, danismanlarin 6grencilere yeterli
zaman ayirmasil, ders saatleri disinda danismana ulagiimasi ve goérisulebilmesi konularinda
memnuniyet dizeyi % 60 dolaylarindadir. Danismanin akademik gelisimi izlemesi ve
mezuniyet sonrasi is imkanlari konusunda bilgilendirme yapmasi konularinda o6grenci
memnuniyetsizligi ise % 50'nin Uzerindedir. Bahse konu alanlarin tumd kurumun o6grenci
memnuniyet anketi analizlerinde iyilestiriimesi gerekli alanlar olarak tespit edilmis olup,
onumuzdeki doénemde belirlenecek iyilestirme faaliyetlerinin uygulamaya konulmasi
Onerilmektedir.

Kurumda 6zel yaklagim gerektiren Ogrenciler ile ilgili duzenlemeler mevcuttur. Yonerge
kapsaminda kurulan Engelli Ogrenci Biriminin diizenli olarak faaliyet yurittiigi, kurumda
mevcut durumda bulunan 6 engelli 6grenci ile birebir ilgilendigi goézlemlenmis ve ayrica
kurumun "Engelli Ogrenciler Egitim-Ogretim ve Sinav Uygulamalari Yénergesi" bulundugu
anlagiimistir. Ziyaret sirasinda, bir engelli 6grenci ile gorugtlmus, egitim-ogretim ve sosyal
imkanlara rahatlikla erisebildigini belirlenmigstir. Dolayisiyla, ézel yaklasim gerektiren 6grenci
gruplarindan o&zellikle engelli 6grencilerin 6grenme imkanlarina erisimini kolaylastiric
hizmetlerin kurum tarafindan sunulmakta oldugu memnuniyetle gézlemlenmistir.

Kurumun kitiphane hizmetlerinin gelismekte oldugu ve son yillarda kitliiphane hizmetlerine
ayrilan bltgenin artmasi ve kutuphane agik kalmasinin bu yil 22:00 kadar uzatiimasi 6évguye
degerdir. Basili ve elektronik kitap c¢esitliliginin de o6grencilerin istedi dogrultusunda
arttinimasinda fayda bulunmaktadir.

Arastirma odakli Universite misyonuna uygun olarak 6grencilerin erisimine agik bilgisayar
imkanlarinin her birimde artirilmasi ve kampus i¢i internet aginin guglendirilerek kampus
geneline yayginlastiriimasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Kurumun, engelsiz Universite olusturuimasina yonelik planlamalari da hassasiyetler
surdurdaga goértulmektedir.
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Gebze Teknik Universitesinde;

e Ogrenci iglerinin fiziksel imkani ve 6grencilere verdigi hizmet kalitesi,

e Universiteyi tercih eden tiim dgrencilere Universite vakfi tarafindan burs veriliyor (en az
200 TL en fazla 1000 TL) olmasi ve egitim dénemi boyunca 3 ve Uzerinde ortalamaya
sahip 6grencilere burs verilmesinin surdurulmesi,

e Tum o6grencilere acgik sekilde yilda iki kez Ucretsiz kiyafet yardimi yapilmasi,

e TUm fakulltelerde segmeli girisimcilik dersinin olmasi, s6z konusu dersi alan 6grencilere
girisimcilik sertifikasinin verilmesi ve bu yolla égrencilerin KOSGEP' den proje destedi (50
bin TL ye kadar) alabilmesinin dninin agiimasi,

e Ogrencilerin Universite yonetimine, sikayet yénetim sistemi, e-posta ya da iletisim grubu
(whatsApp) Uzerinden kolaylikla erigebiliyor olmasi,

¢ Kampusun hafta sonlari da isteyen 6grenciler icin acik olmasi ve hafta sonunda 6grenci
¢alismalari icin SKS'nin yiyecek ve su destedi vermesi dvglye degerdir.

e Ogrencilerin kampus ici barima imkaninin tesis edilmesi yoniinde yapilmakta olan yurt
insaatinin tamamlanmasi ile 6nemli bir eksikligin giderilerek kampusun 24 saat yasanan
bir kampus haline gelebilecedi de memnuniyetle gézlemlenmistir. insaatina baslanilan
kongre merkezinin tamamlanmasiyla da &grencilere kilturel faaliyetler kapsaminda
onemli acilimlar saglanacagi dusunulmektedir.

Ote yandan;

e Universite biinyesinde 6grencilere yonelik sosyal ve kiiltiirel alanlarin sayi ve cesit olarak
arttinlmasi (yemekhane kapasitesi, ilave yemekhane, kafeterya ve restoran hizmetleri
vb.),

e Ogrencinin erisimine agik bilgisayar imkanlarinin her birimde artirilmasi ve kampus igin
internet aginin glglendirilerek yayginlastiriimasi,

e  Kampus ici ulagim ve disaridan kampuse ulasim imkanlarinin artiriimasi,

e %100 ingilizce dgretim yapan lisans programlariyla 6ne gikan GTU'nin ingilizce hazirlik
siniflarinin fiziki altyapisinin iyilegtirilerek, egitim kalitesinin ylUkseltiimesi igin gerekli
calismalarin yapilimasi,

e Ozellikle Temel Bilimler Fakiltesi Fizik Bélimi ve Muhendislik Fakiltesi Kimya
Muhendisligi Bolimlerinin akademik personel ve égrencilerinin ¢alisma sartlarini oldukca
olumsuz kilan fiziksel altyapilarinin iyilestiriimesi ve yenilenmesi icin gerekli calismalarin
yapilmasi onerilmektedir.

3. ARASTIRMA ve GELiISTIRME / TOPLUMSAL KATKI

Kurum arastirma odakli misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmasina yénelmis bir kurum olarak,
politikalarini agik sekilde arastirma yoniinde gelistirmis ve diger faaliyetler arasinda arastirma
agirhgini tanimlamistir. Kurumun arastirma hedefleri 6zdegderlendirme raporunda ve stratejik
planinda belirlenmis ve misyon farklilagsmasi 6zdegerlendirme raporunda s6z konusu hedefler
basari dlgutleriyle tanimlanmigtir.
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Kurumun Arastirma Politikalari kapsaminda;

¢ Ulkenin ve bolgenin éncelikleri dogrultusunda arastirmalarin planlanmasi ve buna bagli
projelerin yapiimasi,

o Kurum digi destekli projelerin sayisi ve butcesinin yuksekligi,

¢ Arastirmaiile ilgili 6zgln enstitl, merkez ve laboratuvarlarin bulunmasi,

o BAP desteklerinin dncelikli alanlari igerecek sekilde belirli kriterlere gére kullaniimasi,

¢ Universite-Sanayi isbirliginin Glkemiz igin érnek diizeyde olmasi ve bu baglamda katma
degeri yuksek projelerin, yuksek lisans ve doktora programlarinin varligi,

e Arastirmalarin c¢iktilarinin izlenmesi ve kriterlere dayali 6dul surecinin varligi, 6évguye
degerdir.

Gebze Teknik Universitesi kurulus misyonunu yansitan Tirkiye'nin énde gelen arastirma
agirlikli bir Gniversitesidir. Bunun en dnemli gostergeleri Universitenin ulusal ve uluslararasi
degerlendirme indekslerinde Ust siralarda yer almasidir. GTU, Times Higher Education (THE)
siralamasinda 600-800 arasinda, URAP siralamasinda 5. sirada ve Girisimci ve Yenilikgi
Universite endeksi siralamasinda da 7. sirada yer almaktadir

2014 yilinda Gebze Teknik Universitesinin kurulmasiyla birlikte 7 yeni enstitinin
olusturulmasina da karar verilmistir. S6z konusu enstitiilerden daha 6nce arastirma merkezi
olarak genis altyapisi mevcut olan Nanoteknoloji Enstitisu lisansustu egitime baslamis, kalan
6 enstitinin ise (enerji teknolojileri enstitisu, biyoteknoloji enstitiisu, yer ve deniz bilimleri
enstitisU, ulasim teknolojileri enstitlisli, savunma teknolojileri enstitlisi ve bilisim teknolojileri
enstitiisii) kurulus calismalari devam etmektedir. Dolayisiyla, GTU'niin énimizdeki
donemlerde de lisansisti egitim agirligi ile faaliyetlerini strdirme amaci agiklikla
anlasiimaktadir. Ulkemizin ve bdlgenin ihtiyaglari dogrultusunda kurulmasi hedeflenen
enstitilerin GTU'niin lisansisti ihtisaslasma konusunda yeni acgilimlar Gretmesine dnemli
faydalari olacagi distintiimektedir.

Kurum Stratejik Planinda Bilim ve Teknoloji YUksek Kurulu Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikasi
2003-2023 Strateji Belgesinde belirlenen dncelikli alanlarla uyumlu olacak sekilde; bilisim
teknolojileri, ulagim teknolojileri, havacilik ve uzay, savunma teknolojileri, molekuler-hlcresel
muhendislik, gida teknolojileri, enerji teknolojileri, malzeme bilimi ve muihendisligi,
mikro/nano/opt-elekt. ve yari iletken teknoloji, surdurulebilir cevre ve sehircilik yonetimi,
mimarlik, sanat ve tasarim, insaat ve deprem yapi ve sosyal bilimler alanlarinda tanimlanmig
Oncelikli g¢alisma alanlari  bulunmaktadir. Ayrica, kurumun arastirma Universitesi
O0zdegerlendirme raporunda tanimlanmig arastirma politikalari ve arastirmaci insan
kaynaklarinin gelisimine yonelik politikalari bulunmaktadir.

Kurum, yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda 6nemli
bir bag kurmakta ve bu kapsamda boélgesel ve ulusal dis paydaslariyla surdirilebilir
isbirlikleri olugturmaktadir. Bolgesel ve ulusal ihtiyaglar dogrultusunda SISECAM ile ortak
olarak acilan Cam Bilimi ve Teknolojisi yiiksek lisans programi ile TUBITAK-UME ile ortak
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olarak agilan Metroloji ylksek lisans programi, Kocaeli Blylksehir Belediyesi ve ISU ile
lisansustl egitim igbirligi protokolu, Kuveyt Turk Katiim Bankasiyla ortak tezsiz igletme
yiksek lisans programi kurulmasi, TOSB Otomotiv Yan Sanayi ihtisas Organize Sanayi
Bolgesi ile ortak tezsiz isletme yiksek lisans programinin kurulmasi, Savunma Sanayi
Mustesarligi ile (ASELSAN, TAI, TUSAS, HAVELSAN, BMC ve ROKETSAN araciligiyla)
savunma sanayi icin arastirmaci yetistirme programlarina iliskin mutabakat protokolleri,
Bilisim Vadisi ile dizenlenen nitelikli bilisim elemani yetistirme igbirli§i protokoll, kurumun
bolgesi ile entegre sekilde arastirma stratejilerini ylritmekte oldugunu goésteren dnemli
sureglerdir. Ayrica, kurum kuresel teknolojik gelismelere dayali olarak Nanoteknoloji alanina
Ozel bir dnem vermektedir. Bu ¢ercevede olusturdugu Nanoteknoloji Ar-Ge strateji belgesi ve
Manyetik Malzemeler ve Teknolojik Uygulamalari Ar-Ge strateji belgesi ovgliye degerdir.
Kurumun kendi bunyesinde Teknopark bulunmamasina ragmen, Muallimkdy Teknoloji
Gelistirme Bodlgesinin  kurucu ortagi ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
koordinatorliglinde kurulmakta olan Bilisim Vadisinin etkin ortaklarindandir

Yukarida bahsedilenler cergcevesinde kurum, bunyesindeki arastirma merkezleri, lisansustu
programlar, BAP ve TTO Uzerinden bdlgesel ve ulusal kalkinma hedefli dncelikli alanlara
acillm saglandigi anlasiimaktadir. Ayrica, Kurumun arastirmalarda etik degerlerin
benimsenmesi konusunda somut yénergeler mevcuttur.

Kurumun arastirma gelistirme faaliyetleri icin mali kaynak olusturmaya yodnelik politikalari
bulunmaktadir. SEM ve bazi arastirma merkezlerinden elde edilen gelirlerle déner sermaye
gelirlerinin artinlarak BAP fonunun guglendiriimesi hedeflenmektedir. Ayrica, BAP yonergesi
oncelikli alanlar Uzerinden yeniden duzenlenmistir.

Kurumun arastirma calismalarinda TUBITAK, Kalkinma bakanligi, AB fonlari gibi Universite
disi fonlama biyidk bir dneme sahiptir. Arastirmalarin oransal olarak blylk bir kismi
TUBITAK projeleri araciligiyla finanse edilmektedir. Yiiksek teknoloji enstitiisii alt yapisindan
gelmis olmalari nedeniyle, 6gretim elemanlarinin Universite digindan proje bazinda kaynak
elde etme ydninde ylksek motivasyonlari bulunmaktadir. Bununla birlikte, kurumun kendi
bunyesindeki aragtirma kaynagi olan BAP kaynaklarinin artirilmasi yoninde gerekli onlemleri
almasi dnerilmektedir.

Kurumun BAP butgesinin temel kaynagini ogretim elemanlarinin kurum disinda yuruttukleri
akademik danismanlik hizmetleri olusturmaktadir. Bu c¢ercevede, kurumda ylksek lisans
calismalari, doktora calismalari, kapsamli BAP, hizli destek, bilimsel etkinlik katilimi ve
bilimsel toplanti dizenleme basliklari altinda proje destekleri verilmektedir. Her yilin basinda
proje Oncelikleri ve hangi proje turlerinde talep alinacadina iliskin cagri yapilmakta ve
bagvurular yonerge kapsaminda belirtilen degerlendirme usulleri  gergevesinde
degerlendirilerek destek saglanmaktadir. Ayrica, kurumun arastirma kaynaklarinin énemli bir
balimini olusturan TUBITAK projelerindeki kurum hisselerinin ve akademik birim paylarinin,
ilgili akademik birimlerde egitim ve Ogretimi iyilestirmek amaciyla derslik ve cihaz
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bakimlarinda ve &égretim elemanlarinin konferans gdéreviendirmelerinde ilave kaynak olarak
kullanildigi g6zlemlenmistir.

Kurumun web sayfasinin ydnetmelikler bdliminde tanimlanmis toplam 5 adet arastirma
merkezi bulunmaktadir. S6z konusu arastirma merkezleri:

e Aliminyum Arastirma ve Uygulama Merkezi (GTU-AAUM)

o Surekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi

e Tirk Diinyasi Bilimsel ve Teknolojik isbirligi Merkezi (TURKBILTEK)

o GTU Nanoteknoloji Aragtirma ve Uygulama Merkezi

e GTU Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ziyaret sirasinda, yukarida belirtilen arastirma merkezlerinden Turk Dunyasi Bilimsel ve
Teknolojik isbirligi Merkezi (TURKBILTEK)in faal bir arastrma merkezi olmadigi
anlagiimistir. Diger taraftan, kurumun KIDR'de belirttigi ancak web sayfasinda herhangi bir
yonergesi bulunmayan "Kazak-Turk Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Merkezi"nin de herhangi
bir sekilde kurum biinyesinde henliz kurulmadigi gézlemlenmistir. Diger taraftan GTU Bilim
ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi adi altinda bir ydnetmelik bulunmasina karsin,
KIDR'de ve vyerinde ziyaret sirasinda s6z konusu merkeze iliskin herhangi bir bilgiye
rastlanmamistir. Bunun yerine, KIDR raporunda ve yerinde ziyaret sirasinda incelenen GTU
Merkezi Arastirma Laboratuvari (GTU-MAR) adi altinda yeni kurulmakta olan bir arastirma
merkezinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, kurumun KIDR raporunda belirttigi
arastirma merkezleri ile gerek yonetmeligi bulunan arastirma merkezleri gerekse yerinde
ziyaret sirasinda incelenen arastirma merkezlerinin isim ve iceriklerinde bazi karigikliklar
bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, kurumun arastirma merkezi yonetmeliklerini gézden gecirmesi
ve faal olmayan aragtirma merkezlerini kapatarak gerekli revizyonlari yapmasi dnerilmektedir.
Bu cergevede, kurumun Sdrekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi disinda,
Nanoteknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi, Merkezi Arastirma Laboratuvari (GTU-MAR)
ve Aluminyum Arastirma ve Uygulama Merkezi olmak Uzere toplam 3 adet faal arastirma
merkezinin bulundugu gorulmustur.

Kurumun Sdurekli Egitim Merkezi boélgenin egditim ve mesleki ihtiyaclarina gore egitimler
dizenlenmektedir. Kurumun &égretim Uyelerinin arastirma agirlikli olmasi nedeniyle slrekli
egitim merkezine katkilarinin giderek azaldigi ve bu agigin diger universitelerden (Kocaeli
Universitesi basta) ve sanayi kuruluglarindan kargiladigi gézlemlenmistir.

Malzeme Muhendisligi Bolumu altinda kurulmug olan Aluminyum Arastirma ve Uygulama
Merkezinde toplam 5 adet laboratuvar bulunmakta ve s6z konusu laboratuarlar ayni zamanda
egitim amagli olarak da ilgili bélim tarafindan kullaniimaktadir. GTU'nilin arastirma agisindan
kuvvetli oldugu Fizik, Kimya, Molekdler Biyoloji ve Genetik ile Biyomuhendislik gibi temel bilim
alanlarini bir araya getirecek sekilde cok boyutlu anlayisla tesis edilen GTU-MAR'In hen(iz bir
laboratuvari faal duruma geg¢mis olmakla birlikte, tim laboratuvarlarinin 2018 vyilinda
tamamlanmasi beklenmektedir. Ziyaret sirasinda yapilan incelemelerde, séz konusu
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merkezin yeni olusturulan bir fiziki mekan blnyesinde ve uygun arastirma ortami ve
donanimlarini tesis edecek sekilde olusturulmakta oldugu gézlemlenmisgtir.

YurUtilen arastirma projeleri ve Ar-Ge stratejileri dikkate alindiginda, kurumun mevcut
durumda en etkin arastirma merkezinin Nanoteknoloji Arastirma Merkezi oldugu
anlasiimaktadir. S6z konusu merkez tarafindan olusturulan Nanoteknoloji Ar-Ge strateji
belgesi ve Manyetik Malzemeler ve Teknolojik Uygulamalari Ar-Ge strateji belgesi
bulunmaktadir. Merkezin alt yapisi 2014 yilinda kurulan Nanoteknoloji Enstitlisu tarafindan
yuksek lisans ve doktora calismalari amaciyla da kullaniimaktadir. Ziyaret sirasinda
Nanoteknoloji Arastirma Merkezi incelenmis ve bulundugu bina fiziki alt yapisinin yetersiz
oldugu godzlemlenmistir. Kurumun en etkin arastirma merkezinin bu c¢ergevede fiziksel
altyapisinin iyilegtiriimesinde fayda bulunmaktadir.

Kurumun tamamlanan projeleri ilgili birimlerce kataloglar halinde basilarak kamuoyuna
tanitiimaktadir. Ancak, devam eden ya da tamamlanan arastirma faaliyetlerinin sonuclarini
izlenmesi ve de@erlendiriimesi ilgili arastirma birimlerince yapilmakla birlikte, bu konuda
arastirma faaliyetleri sonuclari degerlendirme raporlari aracihidiyla daha etkili ve sistematik bir
degerlendirme ve izleme sisteminin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Kurum alanlarinda yiksek arastirma potansiyeline sahip 6gretim elemanlarina sahiptir.
Akademik personel alimlari ve ylkseltiimeleri igin yonetmelik ve Universitenin kendi hedefleri
dogrultusunda belirlenmis kriterleri bulunmaktadir.

Kurum, 6gretim elemanlarinin igse alinma, atanma, yukseltiime ve degisik sureclerdeki gorev
uzatimi usullerini tanimh sireclerle yonetmektedir. Bu cercevede, asagidaki yonetmelik ve
ybnergeler gergevesinde ilgili sureclerin uygulandigi anlagiimaktadir:

Ziyaret sirasinda yukarida bahse konu slreglerin kurum blnyesinde oldukca seffaf, adil ve
tutarli olarak igletildigi ve belirlenen kriterler ve esaslarin kurumun arastirma odakli misyonu
ve basar hedefleri ile uyumlu oldugu memnuniyetle gézlemlenmistir. Ayrica, kurumun 6gretim
Uyesi alimlarinda verdigi ilanlarda herhangi bir agiklama belitmeyerek kalite ve rekabet
odakli bir yaklasim sergilemesi de Ovguye degerdir. Kurumun akademik personelinin
ydnetmelik ve yonergelerde belirtilen atanma usullerini ve streglerini bildikleri ve Universite
yénetiminin s6z konusu sureclerdeki adil ve seffaf idare tarzindan memnun olduklari da
gozlemlenmistir.

Arastirma kadrosunun performansinin Gger aylik hazirlanan yillik faaliyet raporlari
kapsaminda degerlendirildigi ve olusturulan SPIK karneleri iizerinden akademik birim
performanslarinin  8lgiildigii  anlasiimaktadir. Séz konusu SPIK karneleri {izerinden
Universitenin Arastirma Universitesi Ozdegerlendirme Raporunda belirttigi yillik bagar
Olcltlerinin gerceklesme dizeylerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Sdrecin Planlama ve
Uygulama asamalari henliz 2017 yillinda baglamis olmasi nedeniyle ilk sonuglarin 2018 yili
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basinda de@erlendiriimesi ve degerlendirme sonuglarina goére olusturulacak iyilestirme
alanlarinin kurumsal politikalara yansitilmasi beklenmektedir.

Aragtirma performansinin desteklenmesi amaciyla kurumun kendi bunyesindeki akademik
kadrosunun gelisimi icin yurarlige koydugu 6dul sistemi évglye degerdir. Kurumun arastirma
odakh misyonu geredi arastirma agirlikh olarak olusturulan akademik 6dil yonetmeliginde
Ongorilen kriterler gercevesinde yapilan puanlama sistemi (arastirma puani %30, egitim
puani %20, proje puani %20, uluslararasi igbirligi puani %15, fikri-sinai mulkiyet haklari puani
%15) sonucunda olusan toplam puanlara goére 2017 yilinda ilk U¢ siraylr alan 6gretim
Uyelerine maddi destek, ilk sirayl alan 6gretim Uyesine arastirma gorevlisi destegdi ve ilk 10
sirada yer alan bolumlere de arastirma gorevlisi destekleri saglanmistir.

Mevcut veriler gergevesinde, kurumun gec¢mis arastirma kudltirlu de dikkate alinarak,
arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirimesi ve iyilestiriimesi amaciyla yeterli olanaklarin
mevcut oldugu disundlmektedir. Ancak, kurumun, arastirma odakli misyon farkliligina
yonelmesi nedeniyle, arastirma performansinin hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini dizenli
olarak gdzden gecirilmesi ve iyilestirimesi cercevesinde olusturdugu somut ve tanimli
suregclerini etkin sekilde yuruterek sonuglarini kamuoyu paylasmasi beklenmektedir.

4. YONETIM SISTEMI

Rektorun kalite surecini tamamen sahiplenmis olmasi ve bunun Ust ydnetime de ayni sekilde
yansimis olmasi, 6grencilerin Ust yonetime ulagiminin kolay olmasi, sanayiciler, sivil toplum
orgutleri, yerel ydnetimler gibi dis paydaslar ile igbirliginin her diizeyde gti¢lt ve strdurdlebilir
olmasi, kampus alanlarinin i¢ paydas motivasyonunu arttirici sekilde degerlendirilmesi, doga
dostu universite olmasi 6vguye degerdir.

Gebze Teknik Universitesi Stratejik Plani kapsaminda ydnetsel ve idari yapilanmaya sahiptir.
Teskilat Organizasyon semasina uygun yapilanma mevcuttur.

« Universite Rektorii basta olmak Uzere Ust yonetim kadrosu yapici liderligi Gstlenmislerdir.
Kalite slreclerine en Ust dizeyde destek verildigi anlasiimaktadir.

«  Ust yénetimin 6grenciler ile etkin iletisim kanallari ile yliksek diizeyde iletisim sagladigi ve
olasi sorunlara hizli ¢ézimler uretmekte oldugu gézlemlenmistir. Yakin donemde, benzer
iletisim yontemleri ile idari personel ile iletisimin de daha etkin dizeye getirilerek
motivasyonlarinin artiriimasi beklenmektedir.

« Universitelerde Akademik teskilat Yonetmeligi disinda Universitenin idari diizenlemeleri
icin yonetmelik ve yonergeleri olup Kurumun Web sitesinde yayinlanmaktadir.

« GTU Stratejik Plani kapsaminda, tegkilat yapisinin yani sira streg taniminin yapildig
kaplumbaga semalari ve is akis semalar kalite yonetim sisteminin dokimanlar
boliminde mevcuttur. i¢ kontrol standartlarina uygun olarak i¢ denetim slrecinin
tanimlandigi kaplumbaga semasi da mevcuttur. Kalite Komisyon Uyeleri ve i¢ denetciler
birimlerde sure¢ denetimi yapmaktadir.

27



y A& Yiiksekogretim
| 4 & Kalite Kurulu
YOKSEKOGRETIM KURULU

+ idari Personelin 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa gére cergevesi belirlenmis olan
gbrev, yetki ve sorumluluklarinin Universitenin Gstlendigi misyonu kapsaminda agik gorev
tanimlarini iceren bir diizenlemeyle glincellenmesinde fayda bulunmaktadir.

» Stratejik planda belirlenen hedeflere ulagabilmek igin tanimlanan eylem planlarina uygun
performans slre¢ denetimleri “Sirekli performans izleme karneleri (SPIK)” ile
izlenmektedir.

* Performans izleme ¢alismalari 2017 basindan itibaren baglamistir.

« Gebze Teknik Universitesinde akademik ve idari personel planlamasinin kurumun amag
ve hedefleri ile uyumlu olarak gergeklestirildigi; devletin kadro imkanlarinin tasarruflu
kullanildigi; akademik personel seciminde arastirma odakli tercihlerin yapildidi; idari
personelin ise KPSS ve hizmet alimi seklinde yuritildigi anlasiimaktadir. Buna ragmen
Ozellikle idari personel ihtiyaci vardir.

« YOK tarafindan kuruma saglanan kadrolarin neredeyse yari yariya bos gdziikmesi ileride
personel planlamasinda sikinti yaganmayacagini gostermektedir.

* Kurumda ust yénetimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde ve kuruma gelir saglayacak
projelere odakl olarak 6grencilerden yararlandi§i gézlemlenmistir.

*  Kurumun mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarin tGmandn etkin ve verimli
kullaniminin yoénetimine iligskin olarak kalite yonetim sistemi sayfasinin is akiglari ve
formlar béliminde tanimlanmig suregler bulunmaktadir.

Ayrica Kurumun web sayfasinda yer alan 2016 yili Faaliyet raporunda tasinir mal yonetimi,
hesap cetveli ve 2016 yili kesin hesabi verilmigtir. Kurumun yatirrm programi izleme ve
degerlendirme raporlari, yillik idare raporlari, bitce gelir ve giderlerinin gelisimi ve performans
programlari dizenli olarak strateji gelistirme dairesince yayinlanmaktadir.

Gebze Teknik Universitesinin ydnetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin ydnetimini glivence
altina alabilmek amaciyla bilgi ve verilerini son 2-3 yil icinde dizenli olarak topladigi, 2017
yihndan itibaren degerlendirme ve surekli iyilestirme calismalarina baglandigi anlagiimaktadir.

* Kurumda yulrutilen tum faaliyet alanlan ile ilgili degisik bilgi yonetim sistemleri ve
yazihmlarin kullandigi, verilerin saklanma ve yedeklemesinin ve guvenligini saglandigi
ifade edilmistir. Her birimin kullandigi bilgi yonetim sisteminin yapisi farklidir, ancak ilgili
personelin sifreli girisine agiktir. Kullanilan bu farkh veri tabanlarinin birbiri ile veri alis
verisi yapabilecek ve uyumlu olacak sekilde yeniden gozden gegirilmesi 6nerilmektedir.

* Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yirirlige konan Kalite Glvence Sistemi Kurumun
hali hazirda odaklandigi ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi ve 1ISO 10002:2014
Mdasteri Memnuniyeti Standart uyum c¢alismalari ile i¢ ige girmis durumdadir. Burada
ziyaret edilen biitiin birimlerde iSO calismalarina uygun anahtar performans géstergeleri
bulunmaktadir.

» Birimlerin kullandigi bilgi yonetim sistemlerinden bazilari birimlere 6zel, bazilar ise
birbiriyle entegre vaziyettedir.
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Bu kapsamda egitim-6gretim, arastirma, satin alma, harcama ve kaynak yénetimi konularinda
cok farkli veriler dizenli olarak toplanmakla birlikte 6zellikle mezunlara iliskin veriler ve egitim-
ogretim ile arastirma alaninda tespit edilen bir takim olgtlerin veri tabanlarina aktarimina
iligkin veri yonetim sistemi Uzerinde butunlestirici calismalar yudratiimesi gerektigi
diustnulmektedir. Arastirma alaninda TTO bilgi yonetim sistemi olduk¢a dnemli bir zenginlik
kazandirmaktadir.

« Kurumsal i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme sirecine iliskin calismalar kalite
komisyonu tarafindan ©nceden planlanmis programa goére yurutiimektedir. Kalite
Komisyonu her hafta Cuma gunu dizenli olarak toplanmaktadir.

* Toplanan verilerin glvenligi ve gizliligine 6zen gosterilmektedir.

«  Gebze Teknik Universitesinde Genel Sekreterlige bagl
a) Guvenlik Koordinatorlaga,

b) Ulastirma Hizmetleri Koordinatérlaga,
c) Destek Hizmetleri Koordinatorlikleri tarafindan disaridan hizmet alinmaktadir.

* Tasitlarinin isletiimesi, kurum iscileri, peyzaj islemleri, genel temizlik ve bahcgivanlik
hizmeti, personel servis hizmeti ve 06zel glvenlik ve koruma guvenlik hizmetleri
yurarlikteki mevzuatlari kapsaminda hizmet alimi ile gergeklestiriimektedir. Bu birimlerle
ilgili kalite surecleri ilgili idari birimlerin sorumlulugunda belirlenmigtir. Kurum disindan
alinan idari ve destek hizmetleriyle ilgili tedarik stirecine iliskin “Gebze Teknik Universitesi
Yemek Servisi Yuritme Kurulunun Kurulug ve Goérevlerine iligkin Yénerge” diginda
kuruma 6zgu kriterlere rastlanmamistir.

* Kurumda olusturulan “Sikayet Yonetim Sistemi” ve Ust ydnetimle 6grenciler arasinda
olusturulan “WhatsApp sistemi” ile verilen hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve surekliligi
izlenebilmektedir.

« Kurum, web sayfasinda kalite guvencesine iliskin i¢c degerlendirme raporunu, stratejik
planini, egitim-0gretim ve arastirma gelistirme faaliyetlerini de igcerecek sekilde
kamuoyuyla paylasmaktadir.

* Kurum mali raporlar, butce gider ve gelirlerindeki degisimler, yatinm degerlendirme
raporlari, idare faaliyet raporlari ve performans raporlari da strateji gelistirme dairesi
bagkanhg@inca ilgili birimlerin web sayfasinda diizenli olarak kamuoyuna sunulmaktadir.

*  Kurum kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhid: ve nesnelligini kanitlara dayal goérsel ve
yazili bilgi ve belgelerle destekleyerek guvence altina almaktadir.

« Kurum sosyal medyay aktif olarak kullanmaktadir.

*  Kurum yodnetim ve idari kadrolarinin verimliligini &lgip degerlendiren ve hesap
verebilirligini saglayan yaklagimlara sahiptir.

* YOnetimin, kurum caliganlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan
edilmis bir kalite politikasi bulunmaktadir.

SONUG OLARAK: GTU Yénetim Sistemlerinin kurulmasi ve iyilestiriimesi konusunda 2016

yih basindan itibaren dis danismanhk hizmeti alinmistir. Dis danigsmanin rehberliginde
baglatilan GTU 2017-2021 Stratejik Plan hazirlama ¢alismalari kapsaminda yapilan paydas
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ve SWOT analizi ile kurumun gucli ve zayif yanlari ile firsatlar ve tehditleri tespit edilmistir.
Kurum bunyesinde hem ISO 9001: 2015 Kalite Yénetim Sistemi hem de ISO 10002:2014
Mdasteri Memnuniyet Yonetimi Standartlarina uygun belgelendirmenin 2017 yili iginde

tamamlanmasi ileri sirecte ise ISO/IEC 17025:2010 Deney ve Laboratuvar standartlari
belgesine basvurulmasi planlandigi belirtilmigtir.

- Gebze Teknik Universitesi'nin gerek stratejik plan gerekse yonetim sistemlerinin
belgelendirmesine yonelik calismalarin yeni oldugu,

- Hazirlanan raporlarin daha ¢ok ISO belgelendirme sistemlerine yonelik calismalari
kapsadigl, s6z konusu calismalarin YOK Kkalite glivence sistemine tam olarak
yansitilamadig,

- Gebze Yuksek Teknoloji Enstitisu doneminde hazirlanan stratejik planlarin (2014-
2018) yapisal degisiklik nedeniyle uygulanamadig,

- Gebze Teknik Universitesi'nde 2014 yilindan itibaren yeniden yapilanma sirecine
gecildigi,

- Bu silreg icerisinde gegcmisinden gelen aliskanliklarina uygun olarak, arastirma odakl
Universite kapsaminda yonetim sistemlerini olusturdugu anlasiimaktadir.

Saygilarimizla.
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