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1. KURUMSAL BILGILER

Giresun Universitesi 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Mart
2006 tarihi itibariyle yiiriirlige giren 5467 sayili Kanunla 2809 sayili Kanun’a eklenen Ek
65’inci madde ile kurulmustur.

Giresun Universitesi Karadeniz Teknik Universitesine bagli iken 5467 sayili Kanunla ad1 ve
baglantis1 degistirilen Egitim Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Saglik Yiiksek Okulu (bugiinkii Saglik Bilimleri Fakiiltesi), Meslek Yiiksekokulu
(bugtinkt Teknik Bilimler ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu), Tirebolu Meslek
Yiiksekokulu (bugilinkii Tirebolu Mehmet Bayrak Meslek Yiiksekokulu) ile Cumhuriyet
Universitesine bagliyken adi ve baglantis1 degistirilen Sebinkarahisar Meslek Yiiksekokulu
(bugiinkii Sebinkarahisar Teknik Bilimler ve Sebinkarahisar Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu) ve Alucra Meslek Yiiksekokulundan (bugiinkii Alucra Turan Bulutgu Meslek
Yiiksekokulu) tesekkiil etmistir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisti {iniversite ile
ayni tarihte kurulmustur. Kurulus donemi sonrasinda 17 Mayis 2007 tarihinde ilk kurulan
akademik birim Tip Fakiiltesi olmustur. Bugiin Giresun Universitesine bagl 13 Fakiilte, 3
Enstitii, 5 Yiksekokul, 13 Meslek Yiiksekokulu, 18 Arastirma Merkezi, Rektorliige bagh 4
Boliim ve 7 Koordinatérliik bulunmaktadir. Giresun Universitenin konuslandig arazilerinin
yiiz 6lgtimii 819.397,95 metre kare, kapal1 alanlarinin buyiikliigii ise 184.785 metre karedir.

Iletisim Bilgileri

Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

fyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1.
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Kalite Politikasi

Kurum misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemis olup bunlarin
izlenmesi ve iyilestirilmesi hususu "iyilestirmeye acik bir yon" olarak tespit edilmistir. Kurumun
stratejik hedeflerini ve performans gostergelerini sistematik olarak izlemek ve iyilestirmek {izere
tanimli siireclerin bulunmamasi, kurumda kalite ile ilgili gayretli calismalar olmakla birlikte, kalite
kiiltiriiniin tim i¢ ve dis paydaslar i¢ine alacak sekilde yayginlastirilamamis ve igsellestirilememis
olmasi1 bu konudaki iyilestirmeye acik diger yonler olarak belirlenmistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

Kurumda misyon farklhilagsmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?



Kurumsal kaynaklarnn paylasimmda birimler arasi denge nasi kurulmaktadir?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas
bulunmakta mdir?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarnna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siireklili3i nasil giivence altma alinmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ Kkontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar1 agik sekilde tanimlanmis olmakla beraber bu
konudaki uygulamalarin genele yayilmasi ve bilinglenme ¢alismalar1 gelisme asamasindadir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midr?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?
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Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarma tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden égrenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Kurumdaki liderler ¢ahsanlarin kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Paydas Katihmm

I¢ paydas ve dis paydaslarla dogrudan ve dolayl1 gériismeler yapiliyor olmasina ragmen bu siireglerin

sistematik hale getirilerek kurumsallastirilmasi ve bu konuda bir farkindalik olusturulmasina ihtiyag

oldugu gozlemlenmistir. Mezunlarla ilgili kayit olusturulmasi siireci baslatilmis olup calismalar

olgunlasma asamasindadir. idari ve Akademik kurullarin formel ve periyodik olarak yapilmasi,

ogrencilerle sohbet toplantilarinin gergeklestirilmesi i¢ paydaslarin kalite giivence sistemine

katilimin1 ve katki vermesini kolaylastirabilir. Baz1 6nemli dis paydaslarin (Sanayi ve Ticaret Odasi

Baskanligi, Makine Miihendisleri Odasi, Barolar Birligi Baskanligi ve Kent Konseyi gibi) iiniversite
ile isbirliginin gelismis oldugu goézlenmistir. Bunun yaninda {iniversiteye katki sunabilecek

potansiyel bagis¢ilarin ve yerel halkin bilinglendirilmesine ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktade? Kurumun paydaslan arasmdaki
onceliklendirmeyi nasil beliflemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann gorils ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslarnmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslarn goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslann katihm nasil saglanmaktadur?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler



nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasi kullamlmaktadir?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katiinm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Kurumun, yliriittiigli programlarin tasarimi ve onayi ilgili mevzuat ¢ercevesinde, akademik kurul
kararlar1 sonrasinda senatoda goriisiilerek gerceklestirilmektedir. Programlarin hedeflenen 6grenme
ciktilar1, program sonucu olan yeterlilikler ve bunlarin TY'YC ile uyumu hususu gelismeye agik yon
olarak tespit edilmistir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina almmstir?

Programlarn tasarniminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarna nasil yansiilmaktadr?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-68retimin her seviyesinde ogrencilere arastima yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann egitim amaclan ve kazapmlarnin kurum icinde/disimda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasimaktadr?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt dismdaki is yeri ortamlarmda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlarnn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurumun programlarim siirekli izlemesi ve gilincellemesi konusunda gelismeye agik yonler olarak
su hususlar gézlemlenmistir:

e Mezun Ogrencilere iligkin memnuniyet, istthdam durumu gibi verilerin toplanarak ilgili
programlarin gelistirilmesine doniit olusturulmasi gereksinimi,

o Ogretim becerilerini gelistirmeye ve egitim faaliyetlerinin diizeyini yiikseltmeye yonelik
sistematik bir program gereksinimi ve

e Yeni acilacak program ve okullarin tespitinde dissal faktorlerin akademik kriterlerin Oniine
gegmesi sorunu.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadr?
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Program giincelleme c¢ahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkismin
nasil alindigim ac¢iklayan tamimbh bir siireci var ndir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Program c¢iktilarma ulasihp ulasimadiZinin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadr?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Giresun Universitesi'nde Bologna siireci kapsaminda Ders Bilgi Paketleri olusturulmus ve AKTS
yiikleri belirlenerek ilan edilmistir. Ancak kurumda 6grenci merkezli 6grenme konusunda uygulanan

diizenli politikalar mevcut degildir. Kurumun en eski fakiiltelerinden bir tanesi Egitim Fakiiltesi'dir.

Dolayisiyla bir ¢ok tiniversiteye gére bu konuda daha iyi bir potansiyele sahip olan kurumda aktif
ogrenme, gelismeye acik yanlardan birisi olarak goriinmektedir. Zaman zaman ders

gorevlendirmelerinin ders igerigi ile drtiismemesi ve kimi durumlarda alan uzmani olmayan 6gretim

tiyelerinin alan kadrolarinda bulunmasi 6nemli bir sorun olarak tespit edilmistir. Staj ve isyeri

egitimleri gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlari mevcut olmakla birlikte tanimli siiregler ve

paydaslarin katilimi1 konusunda daha aktif mekanizmalar gelistirilebilir.

Kurumda 6grenci sikayetleri bazi yerlerde kurulan "sikayet kutular1" yoluyla ve tiim kurumda da
¢evrim ici sikayet mekanizmasr ile takip edilip sonuclandirilmaya ¢alisilmaktadir. Ozellikle IIBF'de
hayata gecirilen Dekanlik Iletisim Merkezi (DIMER) uygulamas: oldukga yenilik¢i bulunmus ve
ornek niteliginde goriilmektedir. Universitede genel olarak danismanlik sitemi mevcuttur ve iyi
islemektedir. Ogrenciler 6gretim iiyelerine ulagsmak ve destek almak konusundaki memnuniyetlerini
dile getirmektedir.

Kurumda ogrencilerin ilgi alanlarina uygun ve disiplinler arasi egitim almalarina da imkan
saglayacak cok sayida se¢meli ders sunulabilecek bir potansiyel varken (kurum ¢ok degisik alanlarda
egitim-6gretim sunmaktadir) 17 farkli fiziksel yerleskede egitim-6gretim yapiliyor olmasi bu imkani
kisitlamaktadir.

Kurumda o8renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarm yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli e@itim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?



Ogrenci is yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitillmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmm nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢cmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarna gore ne yapilmaktadur?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahnmaktadr?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil dlciilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilanm kazanmalan nasil
giivence altina alinmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Kurumun o&grenci kabulii, Yatay Gegis, CAP gibi diploma, derece ve diger yetkinliklerin
sertifikalandirilmasina yonelik tiim siiregleri tanimlidir. Y 6netmelik, yonergeler ve senato karalari
acik ve tutarhdir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta nmdir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tammnmasi icin tanimh suregler bulunmakta nudir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmasi icin tammmh siirecler
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bulunmakta mudur? (yonerge, senato karan vb.)?
Egitim-Ogretim Kadrosu

Kimi durumlarda dersleri vermekle gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarinin
dersin gerekleriyle uyumlu olmamasi ve bazi fakiiltelerde alan uzmani olmayan Ggretim
elemanlarinin alan kadrolarinda bulunmasi1 gelismeye agik Onemli noktalardan biri olarak
gorliilmustir. Ayrica, egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini iyilestirmek i¢in saglanan
imkanlarin gelistirilmesi kurumda kalite kiiltiiriiniin yerlesmesi i¢in oldukca gereklidir. Ogretim
becerilerini gelistirmeye ve egitim faaliyetlerinin diizeyini yiikseltmeye yonelik sistematik bir
program mevcut degildir. Kurumda gii¢lii bir egitim fakiiltesi bulunmasi, kurumun "egiticilerin
egitimi" konusunda ¢ok daha etkin bir siire¢ izleyebilmesi i¢in 6nemli bir firsat olarak goriilebilir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihm nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
tammmh Kkurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Ogrenciler kurumda verilen rehberlik hizmetlerinden olduk¢a memnun olduklarmi dile
getirmislerdir. Uygulamali egitim de veren fakiiltelerde uygulama laboratuvarlarinin imkanlarinin
gelistirilmesi ve uygulama dersi i¢in hazir bulunuslugun arttirilmasi gerektigi gozlemlenmistir.
Bunun yaninda; kurumda merkezi kiitiiphanenin fiziki kapasitesinin artirilmasi, cok sayida yerleskede
egitim-6gretim veriliyor olmasindan dolayr uzaktan erisiminin iyilestirilmesi, bilgi iletisim
altyapisinin gii¢lendirilmesi ve gilincellenmesi, 6grencilerin serbest zamanlarinda kullanabilecekleri
bilgisayar sayisinin artirilmasi, 6grenci basina diisen kapali alan miktarinin artirilmast (su an 5 mz)
ve engelsiz kampiis c¢alismalarinin planlanarak uygulanmasi gelismeye agik yanlar olarak
belirlenmistir.

Ogrencilerin kullanmina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?



Yillik Biitcenin 6@renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagilimina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumda “Merkezi Arastirma Laboratuvari Uygulama ve Arastirma Merkezi”nin ve “Arastirma ve
Uygulama Merkezleri Koordinat6rliigiiniin” bulunmasi kurumun gii¢lii bir yani olarak goriilmiistiir.
Ayrica kurumun arastirma gelistirme faaliyetleri ile yerel-bolgesel sosyoekonomik dokuya katki

sagliyor olmasi da gii¢lii bir 6zelligidir.

Kurum 2020-2024 donemi i¢in yeni stratejik plan hazirliklarina baglamistir. Bununla birlikte mevcut
planda giincelligini kaybetmis hedeflerin ivedilikle revize edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta nudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil dlciilmektedir? Bu katki
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universite Kent Isbirligi Platformunun (GUKIP) varlign ve bilimsel etkinliklere katilimi desteklemek
lizere tesvik mekanizmalarimn bulunmasi kurumun bu konudaki gii¢lii yanlaridir. Ote yandan
aragtirma sonuglarinin ulusal ve uluslararasi platformlarda sunulabilmesi i¢in ayrilan biit¢cenin
arttirilmast  gerektigi diistiniilmektedir. Ayrica dis paydaslarin proje destegi disindaki bagis-

sponsorluk gibi fon yaratma imkanlarindan istenilen oranlarda yararlanilamamasi gelistirilmesi

gereken bir yon olarak goriilmektedir. Son olarak, Arastirma ve Uygulama Hastanesi gelirlerinin
Universite doner sermaye gelirlerinden ayrilmasindan sonra BAP biitcesinde meydana gelen
azalmanin alternatif kaynaklarla dengelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Kurumun arastuma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katthmim nasil saglamaktadwr? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina alimmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarnm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?
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Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktarim arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumda arastirma kadrosunun yetkinliginin taniml siireglerle 6l¢iiliip degerlendirilmiyor olmasi
gelismeye agik bir yandir. Arastirma siireglerinde uzman, tekniker gibi ara elamanlarin istthdaminin
ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik 6diillerin miktar ve cesitliliginin artirilmasi kurumun
bu alandaki basarisini artirmasi i¢in bir bagka gelismeye acik bir yan olarak tespit edilmistir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadur?

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlarn yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasi karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Kurumun URAP siralamasinda 6zellikle 2000 yilindan sonra kurulan iiniversiteler arasindaki
siralamasinin yiikselme egiliminde olmasi gii¢lii bir yandir. Kurum, 2015-2019 Stratejik Planinda
arastirma-gelistirme basligi altinda belirledigi hedefleri ve bu hedeflere ulasmak i¢in belirledigi
gostergelerin bilgi ve verilerini her yil toplamakta ve kayit altina almaktadir. Ancak biitiinlesik bir
bilgi sisteminin olmayisi nedeniyle bu gostergelerin hedefe yakinlasma veya uzaklasma gosterip
gostermedigi gibi analizleri yapmiyor olmasi gelismeye agik 6nemli bir yan olarak goriilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yaymimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6l¢ciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?
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Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurumun orgilitsel semas1 goérev tanimlar1 ve idari birimlerinin yonetimi kanun ve ilgili mevzuata
uygun olarak yiiriitiilmektedir. Ust yonetimin kalite bilincine sahip olmasi ve bu kiiltiiriin kuruma
yayllmas1 konusundaki istek ve gayretliligi, tist yonetimin kolay erisilebilir ve ¢6ziim odakli olmas1
ve bircok birim yoneticisinde kalite konusunda farkindalik olusmus olmasi kurumun giicli
yanlaridir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak iizere yonetim ve idari yapisi nasildur?

I¢c kontrol eylem plam hazidama siireci nasildir? Bu eylem planlannin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

2. Kaynaklarn Yonetimi

Kurumun yonetilmesi zor, etkin kaynak kullanimini zorlastiran daginik yerleske diizeninin varligi
(biiyiik ve kiigiik 6lgekli 17 farkli yerleskede hizmet sunulmasi) 6nemli kisitliliklar olusturmaktadr.
Universitede kalite siirecleri kapsaminda yapilan birgok etkinlik bulunmasina ragmen bunlara iliskin
tanmimli  siireglerin, sistematik yaklasgimlarin  olusturulmamis olmasi kalite siireglerinin
gortinirligiini ve kalite kiltiirtiniin kurumsallastirilmasinmi kisitlamaktadir. Diger taraftan, bazi
calisanlarda kurumsal aidiyetin gorece zayif olmasi insan kaynaklarinin etkin kullanimi ve yonetimi
bakimindan gelismeye acik bir yandir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (ahndig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerc¢eklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumda biitiinlesik bilgi sisteminin olmayisi ve nicel verilere dayali gosterge takip sisteminin
bulunmayisi, veri toplama, zaman serileri olarak verileri takip etme, bununla ilgili 6nlem alma
siireclerinin saglikli islemesine imkan tammamaktadir. Universite yonetiminin beseri, fiziki ve
finansal kaynaklar1 etkin kullanabilmesi i¢in nicel Olgiitler yerine (6grenci sayist gibi) niteliksel
Olgtitlere 6ncelik vermesi ve kurumsal hafiza olusturma konusu gelismeye acik bir yandir.
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Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhkta toplanmakta nudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilidigini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadr?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alinan idari ve destek hizmetleri yasal mevzuat ger¢evesinde yerine getirilmektedir.
Kurumun kamu tniversitesi olmasi nedeniyle bu konuda saglamasi gereken standartlara uyumu
devletin de kontrolii altindadir. Hizmet kalitesi ile ilgili paydaslardan alinan sikayetler, yiiz yiize
goriismeler gibi araglarin kullanildigr bilgisi edinilmistir. Kurumun bu siiregleri sistematik hale
getirmesi, periyodik olarak paydaslarla anket diizenlemesi ve memnuniyeti 6l¢gmesi bu siireglerin
niteligini arttirabilir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahnmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Bilgi yonetim sisteminin yapisi, erisilebilirligi ve kullamim kolayligi konusundaki mevcut
uygulamalar, internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarinin daha aktif kullanimi gelismeye agik yanlar
olarak degerlendirilmektedir. Kurumun olduk¢a kapsamli bicimde formiile edilmis kalite
politikalarin1 hem kurum i¢inde hem de kamuoyu ile paylasma konusundaki etkinligini artirmasi
gerektigi dustniilmektedir. Kalite siiregleri kapsaminda degerlendirilebilecek birgcok etkinlik
bulunmasina ragmen bunlara iligkin tanimli siireclerin, sistematik yaklagimlarin olusturulmamis
olmasi ve calisanlarda kurumsal aidiyetin gorece zayif olmasi, kurumun yonetim, idari ve akademik
kadrolarinin verimliliginin artmasi ve Olgiilmesi stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanamamasi
diger gelismeye agik yanlar olarak tespit edilmistir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-égretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadr?
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Kurum yoneticilerinin liderik ézellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhk konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giresun Universitesi, 2015 tarihli Yiiksekogretim Kalite Giivence Yonetmeliginin ilgili maddesi
cergevesinde 2017 yili Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu'nu (KIDR) hazirlayarak Yiiksekogretim
Kalite Kuruluna sunmustur.

Stire¢ kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan gérevlendirilen; Prof. Dr. Elif Cepni, Prof. Dr.
Veysel Eren, Prof. Dr. Engin Sahna, Prof. Dr. Ibrahim Taner Okumus, Dog. Dr. Ugur Akin, Cuma Ay
ve 6grenci Eda Erdemir’den olusan Kurumsal Dig Degerlendirme Takimi dis degerlendirme siirecini
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerini temel alarak
gerceklestirmistir.

Siirecin baslangicinda 6ncelikle Giresun Universitesi hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence
sisteminin, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilar1 ile yonetim
sisteminin 6zetlendigi 2017 yilina ait KIDR raporu incelenmistir. 1 Kasim 2018 tarihinde kuruma
gerceklestirilen 6n ziyarette kurumun st yonetimi ve Kalite Komisyonu ile bu rapora dair ilk
degerlendirme yapilmig, kurumun 26-28 Kasim 2018 tarihlerindeki saha ziyaretine iliskin
planlamalar hazirlanip {ist yonetime sunulmus ve onay alinmistir. Saha ziyaretinde rektorliik iist
yonetimi, Senato ve UYK iiyeleri, Kalite Komisyonu iiyeleri, birim ve arastirma merkezleri
yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve kurumun dis paydaslariyla toplantilar yapilmas,
{iniversitenin farkli birimleri ziyaret edilmis, KIDR raporunda belirtilen hususlarin ne kadarimn
hayata gecirildigi anlasilmaya calisilmistir. KIDR, internet sitesi ve kurumun sunmus oldugu yazil
dokiiman {izerinden elde edilemeyen bilgiler konusunda tiniversiteden kanitlayic1 ek dokiiman talep
edilmistir. Saha ziyaretini takiben Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR) elektronik ortamda sisteme girilmistir.

Giresun Universitesinin KGBR’si, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu basta olmak {izere
olusturdugu stratejik ve yonetsel belgeler, bunlarin uygulamalari ve saha ziyareti gézlemlerinden
elde edilen bulgular 1s13inda Universitenin kalite giivence yolculuguna katki saglamasi amaciyla
hazirlanmstir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklarinin agik bir sekilde kurumun ilgili
yonergesinde tanimlanmis olmasi

e Tiim fakiiltelerde kalite ve akreditasyon komisyonlarinin olusturulmus olmast

e Kurumun ilan edilmis kapsaml bir kalite politikasinin bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

e Mevcut yonetimin amag, hedef ve faaliyetleri ile yiirtirliikteki stratejik planda (2015-2019) yer
alan amag, hedef ve faaliyetlerin ortiismemesi
e Kurumun hedefleri ve performans gostergelerini izlemek ve iyilestirmek tizere tanmimli
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stireclerin bulunmamasi

e Kurumda kalite ile ilgili gayretli calismalar olmakla birlikte, kalite kiiltiiriiniin tim i¢ ve dis
paydaslar1 i¢ine alacak sekilde yayginlastirilamamis ve igsellestirilememis olmasi

e Kurumda bulunan egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme alanlarinda heniiz akreditasyon
almisg bir birim olmamasi

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Ogretim elemam ile dgrenciler arasindaki iliskilerden &grencilerin genel olarak memnun
olmasi

¢ Etkin bir sekilde ¢alisan birgok 6grenci toplulugunun bulunmasi

e Meslek Yiiksek Okullar1 Koordinatorligii ile STK temsilcilerinden olusan danisma kurulunun
bulunmasi

e Uluslararasi 6grenci sayisinin yillar i¢inde artis egilimi gdstermesi

Gelistirmeye Acik Yonler

e Bazi programlardaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile
ders i¢eriklerinin 6rtiismemesi

e Bazi programlarda ogretim elemaninin uzmanlik alani ile bulundugu bolimiin uyumsuz
olmasi

e Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiriitiildiigli birimlerde ve O6grencilerin kullandigi ortak
alanlarda fiziksel alt yap1 olanaklarinin yetersiz olmasi

e Ogrenci sayisindaki artisa uygun bigimde idari ve destek personel sayisinin arttirilmasi

¢ Bilisim alt yapisinin giincellenmesi ve giiclendirilmesi

e Mezun Ogrencilere iliskin memnuniyet, istthdam durumu gibi verilerin toplanarak ilgili
programlarin gelistirilmesine doniit olusturulmasi

e Ogretim becerilerini gelistirmeye ve egitim faaliyetlerinin diizeyini yiikseltmeye yonelik
sistematik bir program olmayisi

e Yeni acilacak program ve okullarin tespitinde dissal faktorlerin akademik kriterlerin 6niine
gecmesl

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Merkezi Arastirma Laboratuvar: Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin bulunmasi

Arastirma ve Uygulama Merkezleri koordinatorliigtintin varlig

Universite Kent Isbirligi Platformunun (GUKIP) bulunmas:

Bilimsel etkinliklere katilim1 desteklemek tizere tesvik mekanizmalarinin bulunmasi
Kurumun arastirma gelistirme faaliyetleri ile yerel-bolgesel sosyoekonomik dokuya katki
sagliyor olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Arastirma kadrosunun yetkinliginin taniml siireglerle 6l¢iiliip degerlendirilmiyor olmasi

e Arastirma ve Uygulama Merkezlerine Universite biit¢esinden ayrilan kaynaklarin yetersizligi

e Kurum dis1 fonlardan yararlanma konusunda akademik kadroyu destekleyecek i¢
mekanizmalarinin yeterli olmamasi
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e Arasgtirma sonuglarimin uluslararasi platformlarda sunulabilmesi ic¢in ayrilan biitgelerin
yetersizligi

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e Ust yonetimin kalite bilincine sahip olmasi ve bu kiiltiiriin kuruma yayilmasi konusundaki
istek ve gayretliligi

e Ust yonetimin kolay erisilebilir ve ¢oziim odakl1 olmasi

¢ Bircok birim yoneticisinde kalite konusunda farkindalik olusmus olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

e Yonetilmesi zor, etkin kaynak kullanimini zorlastiran daginik yerleske diizeninin varlig

e Biitiinlesik bilgi sisteminin olmayisi ve nicel verilere dayali gosterge takip sisteminin
bulunmayisi

e Yapilan bir¢ok etkinlik bulunmasina ragmen bunlara iliskin tanimli siireglerin, sistematik
yaklagimlarin olusturulmamis olmasi

e Bazi calisanlarda kurumsal aidiyetin gorece zayif olmasi
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