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1. KURUMSAL BiLGILER
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Kurum Hakkinda Bilgiler

fletisim Bilgileri Prof. Dr. Omer PAKIS 0438212 1212 (1121) opakish@hakkari.edu.tr

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 sayil Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilatt Kanunu’nda ve Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim Elemanlarimn
Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiitkmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli Cetvellerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun 99.maddesi ile kurulmus ve tiizel kisiligine kavusmustur.

Hakkari Universitesi, halen, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi Hakkari Egitim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Yabanct Diller Yiiksekokulu, Colemerik Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
olarak farkli alanlarda egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerine devam etmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisti, Fen Bilimleri Enstitiisti ve Stirekli Egitim
Merkezi Miidiirliigii, Seyit Taha Hakkari Arastirma ve Uygulama Merkezi Rektorliik biinyesinde kurulmus ve ¢alismaktadir.

Hakkari Universitesi’nin misyonu; var olan sartlar icerisinde kaynaga doniistiiriilebilecek tiim dogal ve kiiltiirel zenginlikleri ile insana saygi anlayisi,
farkliliklarin kabuliiyle fikri hiirriyetlerin ifade buldugu, bilimselligin ve 6zgiinliik gercevesinde yapilan aragtirmalarin niceliksel olarak deger bulmaktan
Oteye gegtigi, sadece egitim alanlarin degil egitim verenlerin de hiir diisiinceye sahip oldugu, bilimi ezbercilige hapsolmaktan kurtarip 6zgiir aragtirmalar ve
yaratici faaliyetlerle bilim zihniyetini kazanmak ve kazandirmaktir.

Kurum olarak vizyonu; diisiincelerin hiir oldugu, farkliliklarin kabul edilip hos goriildiigii, bireysel ve toplumsal bazda kendini gergeklestirme yolunda
ilerleyen, huzurlu, yaratici, aragtirmact, bir iiniversite olmaktir.

Universite amaglarim dort ana baslik altinda toplamustir.

Al: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

A2: Egitim Ve Ogretim Kalitesini Artirilmast

A3: Universitemizin Ar-Ge Faaliyetlerinin Gelistirilmesi
A4: Paydaslarla iliskilerin Arttirilmasi

Universitenin yeni olusturulan bir kurum olmasi miinasebetiyle stratejik planlama siirecinde tiniversitenin gelistirilmesine katki saglayacak reel amaglar
belirlenmeye ¢alisilmistir. Farklilagsma stratejisi ¢er¢evesinde egitim odaklilik tercihi dogrultusunda belirlenen amaglarin ger¢eklestirilmesi planlanmaktadir.
Bu c¢ergevede ongoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanmimlanmis bir zaman dilimi igerisinde nicelik ve nitelik olarak ifade edilmesi gerekliligi ¢ergevesinde her
stratejik amaca ulasmayi saglayacak hedefler siralanmustir.

Amag 1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
H1: Fakiilte ve birimlerin ¢aligma ortaminin iyilestirilmesi

H2. Personelin bilgi ve beceri diizeyinin arttirilmasi
H3. Calisanlarin kurumsal aidiyetlerinin gelistirilmesi

Amag 2: Egitim ve Ogretim Kalitesinin Gelistirilmesi
H1. Akademik personel sayisinin arttirtlmasi

H2. Staj ve sertifika programi sayisinin arttirilmasi
H3. Lisans ve lisanstistii programlarin nicelik ve niteliginin arttirilmasi

Amag 3: Universitemizin Ar-Ge Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

H1. Ogretim elemanlarinin aragtirma projelerinde rol almalarinmin tesvik edilmesi
H2. Akademik personelin ulusal ve uluslararasi egitim, degisim ve arastirma programlarina katilimin saglanmasi

Amag 4: Paydaslarla Iliskilerin Gelistirilmesi

HI. Yerel, ulusal ve uluslararasi arastirma ve gelistirme ¢alismalarina tiniversitemizin katiliminin arttiriimast

H2. Universite-dis paydas is birligi sayisinin arttirilmasi

Buna gore birinci stratejik amag igin ti¢ adet, ikinci stratejik amag icin ii¢ adet, diger stratejik amaglar i¢in de ikiser adet stratejik hedef konuldugu
goriilmektedir.

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler

Universitede 2018 yilinda Fen Bilimleri Enstitiisii birimi altinda Fizik ve Biyoloji Tezli Yiiksek Lisans programlari ve Sosyal Bilimleri Enstitiisii altinda
Tezli Temel Islam Birimleri Yiiksek Lisans programlari agilmugtir. Universite, arastirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri igin gerekli fiziki ve teknik

altyapiya tam anlamiyla sahip degildir. Ancak bu faaliyetler i¢in mali kaynaklar mevcuttur ve bu kaynaklarin kullanim: konusunda bir politikaya sahiptir. Bu

hususta dncelik fiziki alt yapinin tamamlanmasidir. 2019 yilinda Merkez Kampiis bolgesinde Merkezi Laboratuvar kurulmasi sonrasinda, aragtirma alanlarina

yonelik olarak akademik personelin ¢alisma konular1 dogrultusunda cihaz ve teghizat alimlar1 planlanmaktadir. Sarf malzeme alimlari ise Universitemizin

bilimsel aragtirma projeleri yoluyla temin edilmektedir. Bu sekilde aragtirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik bakimindan siirdiiriilebilirliginin giivence altina

alinmast hedeflenmektedir. Tablo 1 ‘de 2018 Akademik Personel Dagilimi veTablo 2 ‘de 2018 Personelin Hizmet Swniflarina Gore Dagilimi
bulunmaktadir.

Tablo 1: 2018 Akademik Personel Dagilimi

Profesor Dogent Dr. Ogr. Uyesi Ogretim Gorevlisi Arastirma Gérevlisi Toplam
2018 5 4 64 99 120 292
Tablo 2: 2018 Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Hizmet Sinifi 2018

Genel idari Hizmetler Sinifi 125
Saglik Hizmetleri Sinifi 0
Teknik Hizmetler Sinifi 31
Egitim Ogretim Hizmetleri simfi 0
Avukatlik Hizmetleri Simifi 1
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Din Hizmetleri Siifi

Yardimci Hizmetler Sinifi 12
Toplam 169

Ivilestirmeye Yonelik Calismalar

Kurumda tiriin/hizmet uygunlugunu, kalite yonetim sistemimizin uygunlugunu ve etkinligini izlemek, 6lgmek ve iyilestirmek amaciyla farkli uygulamalar
gergeklestirmektedir.

Uriin / Hizmetin uygunlugunu géstermek
Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak
Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek

Kalite yonetim sistemimizin uygunlugunun ve yeterliliginin degerlendirilmesi icin Universitenin kalite politikas, kalite hedefleri, tetkik sonuglari, veri
analizi, dizeltici/Onleyici faaliyetler ve yonetimin gozden gecirmelerini kullanmak yoluyla kalite yonetim sisteminin etkinliginin stirekli iyilestirmesi
hedeflenmektedir. Bu konularin degerlendirilmesi i¢in istatistiksel metotlar belirlenmistir.
Kalite yonetim sistemi performans 6l¢iimii amaciyla, Universite, 6grenci taleplerinin gergeklestirilme diizeyinin tespitine nem vermekte, bu gergevede,
memnuniyet diizey tespitini, yapmis oldugu anketler, yiiz ylize goriismeler, sikayetler, dilek ve 6neri formlari ile izlemektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte
ve s6z konusu sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.
Oneri ve sikdyetler Universite biinyesinde mevcut 6neri ve dilek kutulari, e-posta ve dilekgeler yardimu ile almarak degerlendirilmektedir. Paydaslar ile
iletisim kapal1 devre TV, panolar ve afisler ile saglanmaktadir. Kurum daha 6nce herhangi bir dig degerlendirme siirecinden gegmemistir. Ekim 2019 yilinda
TSE tarafindan dis degerlendirme siireci planlanmaktadir.

Tarihsel Geligsim

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Arastirma Faaliyetinin Yiriitildagii Birimleri

Iyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALIiTE GUVENCESI SiSTEMi
1. Kalite Politikasi

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini, hedeflerini ve tercihlerini yansitmakta olup kurum stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili
hedefleri misyon ve vizyonu ile iligkilidir. Kurumda misyon farklilasmasi odakl1 yaklasim ¢aligmalar1 baslamistir. Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler
aras1 denge saglanmis olup tiim siireglerini kapsayacak sekilde tanimli, ilan edilmis ve tiim paydaslarina duyurulmus bir Kalite Politikas1 bulunmaktadir. Kalite
Politikas1 kurum i¢i ve disinda farklr yollar ile tanitim1 yapilmaktadir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakla beraber kurumda kalite politikasinin benimsendigini gosteren akademik ve idari uygulamalar yapilmaktadir.
Gerek birimlerin biitinyelerinde gerek birimler ve iist yonetim arasinda bu yonde énemli ¢aligmalar devamli olmakla beraber tiim birimlerde ortak bir uygulama
sistematigi baglaminda heniiz yeterince yaygin ve etkin bir islev asamasinda degildir. Stratejik Yonetim ile kurumda gegerli olan Kalite Y6netimi uygulamalari
tiim birimlerde entegre degildir ve entegrasyonun siirekliligi heniiz tiimiiyle giivence altina alinamamustir. Ancak stratejik yonetim ile biit¢e izleme, i¢ kontrol
ve uygulamalar entegre edilmistir. I¢ denetim sistemi kurulmus olmakla beraber heniiz siirdiiriilebilir bir sekilde onceki yillar ile entegrasyonunda zamansal
uyumsuzluklar bulunmaktadir. Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tamimlamis ve izlemektedir. Ancak
gostergelerin sonuglarinin izlenmesi ve bu baglamda soz konusu degerlendirmelerin gerekli iyilestirmeler baglaminda tiim birimlerde heniiz yeterince
yapilamadig gorillmistiir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri igerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemistir

Uluslararasilasma g¢abalarini ise gelistirme asamasindadir. Kurum bu baglamda hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini kismen belirlemis
olmakla beraber, bu gostergelerin izlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi heniiz yeterince yapilmamaktadir

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuglar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumda tanmimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiiriitillen kurumda tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve stirekli
iyilestirme bakis agisiyla yiiriitiilen Kalite Yonetim siiregleri , komisyonlarin tamimli ¢aligma usul ve esaslari bulunmaktadir. Ancak Kalite komisyonunun
disinda kuruma 6zgii kalite odakli danisma gruplart heniiz aktif bir sekilde devrede degildir. Bu konuda ¢alismalar yapilmaktadir.

Kurumda kalite yonetiminden sorumlu birimler Kalite Komisyonu ile iliskilendirilmis ve Kalite Yonetimi ¢aligmalarina tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti
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saglanmigtir. Kurumun gegmisten bugiine kadar tamamlanan ve devam eden kurumsal dig degerlendirmeler yaninda, program ve laboratuvar akreditasyonlari,
sistem standartlar1 konusundaki ¢esitli deneyimlerine bagh olarak 6grenimleri ve kazammlari kismen s6z konusu olmustur.

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriintin yayginlagmasi ve benimsenmesi igin 6zellikle tist yonetim ve birim yetkilileri arasinda igbirligi ve destekler sz konusudur. Bu
gergevede kurumdaki liderler ve galiganlarin arasinda kurumun amaglari dogrultusunda hedef birligini saglamak i¢in mekanizmalarin kurulmus ve ¢aligmakta
olduklar1 goriilmiistiir.

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisiinii saglanmaya yonelik mekanizmalar kismen bulunmakla beraber Egitim-gretim Aragtirma-gelistirme ve Toplumsal
katki siireglerinde PUKO dongiisii tiim agamalart ile heniiz saglanmamigtir.

3. Paydas Katihnu

Kurumda paydas listesi bulunmakta ve analizi yapilmakta olup paydaslar arasinda bir 6nceliklendirme kismen belirlenmistir. Bu gergevede oncelikli paydaslar
sistematigi heniiz kurulma asamasindadir. Kurum i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimimi farkli mekanizmalarla saglamaktadir ve alinan
kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar bilgilendirilmektedir. Bu baglamda i¢ paydaslarin goriis ve 6nerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalar1 bulunmaktadir

Kurum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katilimi ise heniiz yeterince saglanmamaktadir ancak kararlar ve uygulamalar konusunda dig
paydaslar bilgilendirilmektedir

Kurumda dis paydaslarin goriis ve 6nerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalari ve Kalite komisyonu caligmalarina dig
paydaslarin katilimi sistematize degildir

Mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gegerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler bulunmakla birlikte heniiz yeterli diizeyde bir siire¢ yonetiminin
olmadig: goriilmiistiir. Ancak elde edilen geri bildirimlerin kismen kullamldigr gdzlemlenmistir.
Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi kisitl olup yeterli diizey ve sistemde gergeklestirilemektedir.

3. EGITIM VE OGRETIM

1.

3.
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Programlann Tasanm ve Onay1

Kurumun egitim-6gretim politikasi ve stratejik amaglart dogrultusunda, her seviyede 6gretim programi igin hazirlanmis olan program ders bilgi paketleri ve
programlarin egitim amaglar1 ile kazamimlari kurum iginde ve disinda paylasilmaktadir. Programlarin amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin TYYC ile uyumu
saglanmustir. Ogrencilerin yurt iginde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen mesleki uygulama/alan galismasi ve stajlarini is yiikleri programlara
yansitilmaktadir.Programlarin tasariminda paydas gortsleri informal yontemlerle alinmaktadir, Kurumda egitim-gretim programlari tasarlanma siirecinin
stirekliliginin, bu ¢ergevede onemli bir bilesen olan dis paydas goriislerinin, bir geri bildirim sistematigi baglaminda, geregince devrede olmadigi i¢in, heniiz
yeterli 6l¢iide giivence altina alinmadigi gériilmiistiir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere aragtirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakla beraber, ¢ok yaygin degildir.
Bu konuda ¢abalar 6nemlidir ancak, sistematize bir siirdiirtilebilirlik baglaminda heniiz olgunlagsma asamasindadir. Tasarlanan programlar konusunda ise
paydaslar bilgilendirilmektedir

. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin gdzden gegirilmesi, 6zdegerlendirilmesi, giincellenmesi ve iyilestirilmesi farkli yontemler kullanilarak yapilmaktadir ancak program degisiklikleri
ve iyilestirmeleri c¢alismalarina paydaslar yeterli katki verememektedir. Paydas katkisimin formal ve sistematize bir sekilde alinmakta ve giincelleme
caligmalarina dahil edildmekte olduguna iliskin agiklayici bir belge sistemi ve siireci heniiz olusturulma agamasindadir.

Kurum, tiim programlarinda egitim amaglarina ve ogrenme ¢iktilarina ulagilmasim giivence altina almaktadir. Bu baglamda program ¢iktilarina ulasilip
ulagilmadigimin izlenmesi amaciyla farkli mekanizmalar kullanilmaktadir. Mezunlar ve is diinyas: ile iligkiler giincel tutulmaktadir. Program ¢iktilarina
ulagilamadigi durumlarda iyilestirme ¢aligmalar1 gergeklestirilmekte ve yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda 6zellikle WEB ortaminda i¢ paydaslar
bilgilendirilmektedir. Program akreditasyon ¢alismalar1 desteklenmektedir

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme konusunda uygulanan tammli siire¢ler bulunmamakla beraber 6grenci merkezli egitim konusunda destekleyici bir politika
vardir. Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayilimi planlanmakta olup meveut politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi ise
gelisme asamasindadir. Kurumda bu konuda &gretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi amagl ¢aligmalar yapilmaktadir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri belirlenmistir. Bu ¢ergevede 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde dgrenci
gorisleri alinmaktadir. Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda kullanilmaktadir. Staj ve isyeri egitimi gibi kurum
dis1 deneyim kazanma programlari de yiiriitiilmektedir. Ancak bu ¢ercevede paydaslarin katilimi ise kismen  giivence altina alinmustir.

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat: veren segmeli dersler mevcuttur ve grenciler bu derslere yonlendirilmektedir. Kurumda
6grenci damsmanlik sistemi uygulamalar yiirtitiilmektedir ve bunlarin etkililigi degerlendirilmektedir. Bu baglamda segmeli derslerin yonetimi damigmalar ile
farkli diizeylerde saglanmaktadir.

Ogrencinin basarisini 6lgme ve degerlendirmede (BDY) tanimli siiregler vardir ve bu siiregler grencilere ilan edilmektedir. Tiim programlarda bu siireglerin
uygulanmasi giivence altma alinmugstir. Ogrencinin mezuniyet kosullari tamimlidir. Program ve ders dgrenme ¢iktilart 6lgiilmektedir. Ogrencinin basarisinin
6lgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler yapilmaktadir. Kurumda, 6grencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen
hakl1 ve gegerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler vardir. Ogrenci sikayetleri sozel ve yazili olarak kurum tarafindan alinmakta ve
degerlendirilmektedir. Ogrencilerin alana 6zgii olmayan program 6grenme ¢iktilari ve yetkinlikleri kazanmalari igin kanita dayali caligmalar, anketler ve formlar
bazinda planlanma agamasinda olup, bu baglamda kismen giivence altina alindig1 belirlenmistir



4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Kurum, grenci kabullerinde agik ve tutarli kriterler uygulanmaktadir. Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gegis, YOS,
CAP, yandal 6grenci kabulleri igin tamimli siire¢ ve yonetmelikler bulunmakla beraber heniiz bu kriterlerin uygulamada olmadig1 tespit edilmistir. Kurumda
onceki “formal” 6grenmelerin taminmast i¢in tanimli siiregler bulunmakta ancak énceki non-formal ve informal grenmelerin taninmasi igin tammli siiregler
olusturulmast asamasindadir

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun egitim- §gretm performansini izlemek tizere tamimli siire¢ler bulunmaktadir. Mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim
becerilerini iyilestirmek i¢in saglanan imkanlar vardir ve mevcut uygulamalara tiim 6gretim tiyelerinin katilimi kismen giivence altina alinmigtir

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiismesi akademik degerlendirme ve ogrenci basari
degerlendirme sistemi ile saglanmaktadir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda giincellenmektedir. Kuruma disaridan ders vermek tizere 6gretim elemani se¢imi ve
davet edilme usullerinde taniml kurallar vardir ve ilan edilmektedir

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar kismen meveut olup kisitlidir. Ancak kurum yeni alanlar olusturma yoniinde ciddi gayret igersindedir. Bu
cabalar takdirle karsilanmistir. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler bulunmaktadir ve ogrenci topluluklari faaliyetleri
desteklenmektedir. Y1l igerisinde 6grencilere yonelik faaliyetlerin arsivlenmesi ¢aligmalarina baslamlmigtir. Kurumda 6gretim elemanlar: tarafindan 6grencilere
sunulan akademik rehberlik ve danismanlik hizmetleri bulunmaktadir. Bu baglamda kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler i¢in mevcut diizenlemeler
vardir ve kurum tarafindan olabildigince etkin bir sekilde yiirttiilmektedir

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi yapilmakta olup yillik biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve dgrencilere sunulan destekler
acisindan dagilimina stratejik plan, hedef ve performans yonergesi kapsaminda yapilmaktadir.

4. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumun arastirma-gelistirme politikas1 ve stratejik amaglar, ve bu gergevede Oncelikli alanlar1 belirlenmistir. Kurum ilan edilmis olan bu 6ncelikleri
dogrultusunda izledigi bir aragtirma politikas: sahiptir. Kurumdaki arastirma-gelistirme siire¢lerinin yonetimi ile organizasyonel bir yap1 kurmusgtur. Kurumdaki
arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-ogretim siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar mevcuttur. . Egitim-6gretim siireclerinin
biitiinlestirildigi alanlar Lisansiistii egitim programlari olarak tanimlanmis; bu alanlarda izlenen politikalar ise lisansiistii egitim 6gretim yonetmeligi baglaminda
iligkilendirilmistir Mevcut arastirma-gelistirme siiregleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar agik ve
tammlidir. Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerinin, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi projelere yansitilmaktadir. Yapilan arastirmalarin
sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi, performans yonergesi araciligiyla ulusal ve uluslararasi proje ve yayin degerlendirmeleri kapsaminda izlenmektedir. Bu
¢ er ¢ e v e d ekurum kapsaminda yiiriitiilen arastirmalarin sonuglart
Performans Degerlendirme Yonergesi, Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi ve Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri ¢ercevesinde ddiillendirilmek

2. Kurumun Arastrma Kaynaklan

Kurumun Arastirma-Gelistirme altyapisi, zellikle laboratuvarlari ve merkezleri, kurmak ve gelistirmek i¢in faaliyetleri devrede olup, arastirma-gelistirme
strateji ve hedefleri dogrultusunda, farkl: alanlarda bu gergevede projeler gergeklestirilmektedir. Bu ¢ergevede gerekli kaynaklar planlamakta, tedarik etmekte ve
kullanmaktadir. Bu hususta bolgesel nitelikteki politikalar izlenmektedir. Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine kurum dig1 fonlarin paydas katilimi sinirlidir.
Katilimlar informaldir ve heniiz bir sistem olgunlasmasi saglanmamustir. Aragtirma-Gelistirmede kurumsal yetkinlik alanlari tanimlidir. Kurum arastirma-
gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimini kismen saglamakta olup, katilim stirekliliginin giivence altina alinmast ise heniiz olusturulma asamasindadir. Bu
baglamda kurumda tiim birimlerde katilimin siirekliliginin giivence altina alinmasi kurulma ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Kurum aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin sonug¢larini izleme sistemi/yontemi performans gostergeleri, performans yonergesi ve bilim kurullariyla saglamakta ve
bu baglamda projeler yiiriitiilmeye ¢aligmaktadir. Kurumun arastirma ¢alismalart igin tiniversite dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik izledigi stratejileri
genellikle dig kaynak ve fonlarin teminine yonelik toplantilar seklindedir. Kurum dis1 fonlart kullanmalar1 i¢in aragtirmacilar tegvik etmek iizere gergeklestirilen
faaliyetler vardir. Ancak bu ¢alismalar tiim birimler ¢ergevesinde olgunlasmamustir. Kurum, arastirma ¢alismalar1 ger¢evesinde tiniversite dist fonlamalari temin
etme ve etkinligini arttirmaya yonelik stratejiler izlemekte ve bu baglamda, fonlarin kullanmalarina yonelik arastirmacilart tesvik etmek tizere faaliyetler
gerceklestirmektedir. Ancak kurum tarafindan saglanan dig kaynakli destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine simrli oranda katki
saglamaktadir. Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine yeterli oranda katki sunmamaktadir

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumda aragtirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazindakurumun ARGE hedefleri ile iligkisi ve tutarligi, Ogretim Uyeligine
yiikseltilme ve atanma olg¢iitleri baglaminda, mevcut yasa ve yonetmelikler baglaminda tanimlidir. Aragtirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri
akademik degerlendirme ve tesvik sistemi ile 6l¢tilmektedir

Akademik personelin ve arastirma kadrosunun arastirma-gelistirme performansini izlemek yetkinligini gelistirmek i¢in tammli siireler vardir. Yayinlanmis
tesvikler ve bu cercevede yurt dist gérevlendirmeler gergeklestirilmektedir. Bu amagla arastirma personelinin yurti¢i ve disi projelerde gérevlendirilme
stiregleri ve sistemi etkin olarak kullanilmaktadr. BAP destekleri ile destekler saglanmakta;

tiniversite dist ve uluslararasi her tiirlii arastirma c¢alismalarina katilimi cercevesinde gereken idari destek saglanmaktadir. Saglanan olanaklarin
degerlendirilmesi 6zellikle performans gostergeleri cergevesinde agik ve seffaf olarak degerlendirilmektedir. Arastirma kadrosu; aragtirma, teknoloji
gelistirme veya sanat faaliyetleri ulusal ve uluslar aras1 projelere katilim olanaklari saglanarak tesvik edilmektedir.
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4. Kurumun Arastrma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi ve performans: yillik degerlendirmeler ve faaliyet raporlari ile degerlendirilmektedir
Kurumun arastirma-gelistirme hedeflerine ulasip ulagmadigini izlemek ve bu faaliyetlerinin etkililik diizeyini ve bu konuda ulaslan performansi
degerlendirmek tizere, kurum tanimli siireclere sahiptir. Arastirma performansinin yeterliligi, kurumun hedeflerine ulagsmasi baglaminda gozden gecirilmekte
ve performans gostergeleri gercevesinde varilan noktalarin ilerletilmesine yonelik ¢alismalar gergeklestirilmektedir Yillik degerlendirmeler faaliyet raporlart
ile yayinlanmaktadir. Kurum, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini faaliyet raporlar ile gozden gecirmekte, yeterlilik
diizeyleri 6l¢iilmekte ve performans gostergeleri degerlendirilmekte, iyilestirmeye yonelik calismalarda bulunmaktadir. Ozellikle merkezi laboratuvar kurma
calismalara agirhik vermektedir. Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglari kurum web sayfasi aracilign ile
yayimlanmaktadir. Kurum yapilan faaliyetlerin bolge, tilke ve diinya ekonomisine katkisini uluslar arasi proje ve yurt dist destekli caligmalar ile 6lgmekte ve
yeterliligini degerlendirmektedir 6zellikle basta URAP olmak tizere diger Ranking sistemleri ile 6l¢mektedir.

5. YONETIM SISTEMi

1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurumda, yonetim ve idari alanlarla ilgili bir kurum politikas: ve stratejik amaglar1 uygulamaya yonelik yonetimsel ve idari yapilanma mevcut olup, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki stireclerini de kapsayan, yasa ve yonetmelikler cergevesinde biitiinlesik, seffaf ve ulasilabilir bir yapi
baglaminda uygulanmaktadir. Mevcut yonetim, idari sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye énem veren sekilde
yiiriitmektedir. I¢ kontrol eylem plani hazirlama siireci diizenli ve mevcut yonetmelik gergevesinde izlenme ve degerlendirme galismalarina kisa bir siire énce
baglanildigr gorilmistiir

2. Kaynaklann Yonetimi

Insan kaynaklari politikasi ve hedefleri dogrultusunda yonetimi ilgili kanunlar ve KHK gergevesinde Personel Bilgi Yonetim Sistemi (PBYS) ile yonetilmekte
olup, seffaf ve paylasilabilir diizeydedir. Ancak bu baglamda kurum bazinda taniml bir siire¢ yonetimi goriilmemistir. Kurum, ige alinan/atanan personelinin,
alindif alanla ilgili olarak, gerekli yetkinlige sahip olmasini saglamak tizere, 6zellikle idari degerlendirmeler baglaminda seffaf bir gerceve ile bir giivence
sistemi olusturma gabas igersindedir. Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak
tizere yillik faaliyetler ve performans degerlendirmeleri ile iligkili tanimlr siiregleri bulunmaktadir. Mali kaynaklarin yonetimi tanimli olup, tasinir ve taginmaz
kaynaklarin yonetimi yonetmelige uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumda uygulanan faaliyetler ve siireclere iliskin toplanan veriler ve bu verileri analiz etmek ve raporlamak tizere kullandig bilgi yonetim sistemi diizenli ve
ulagilabilir sekilde isletilmektedir. Kurumun izlemesi gereken performans gostergelerinin degerlendirilmesi de bu gercevede yapilmaktadir. Kurumsal hafizayi
korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak tizere ¢aligmalar yapilmaktadir. Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim stiregleri olmak
tizere diger tiim stirecleri desteklemektedir. Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler onceden planlanmis ve ilan edilmis siklikta
toplanmaktadir.

Yonetsel ve operasyonel faaliyetlere iliskin periyodik analiz raporlar1 ve bu g¢ergevede elde edilen sonuglarimin iyilestirme galigmalarinda kullanimina iliskin
olmak tizere iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaya baslanmustir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum digindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin tanimli kriterler mevcuttur. Kurum digindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu
komisyon degerlendirmeleri ile 6l¢iilmekle beraber, anketler ve paydas katkilar1 ile yeterli diizeyde giivence altina alindig1 gériilmemistir

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla kurum web sayfasi tizerinden
paylasmaktadir. Ancak paydas goriislerinin yonetsel fonksiyonlara yansidigina dair kanitlar yeterli diizeyde degildir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Hakkari Universitesi, Tiirkiye’de gelismekte olan devlet iiniversitesitelerinden biridir. Kurum egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini, katilimci
bir yonetim sistemi g¢ergevesinde strdiirmekte; bu baglamda, topluma katk: stratejilerini, kalite giivence yaklasimi igerisinde uygulayarak tiim birimlerinde
yayginlastirma ve gelistirme ugrast igersindedir. Kurum, bulundugu bolge degerlerini 6nemseyen ve katki veren, bolgenin sorunlarina ¢oziim iireten bir
yaklasim ile, hedeflerini gergeklestirmeye yonelik faaliyetlerine devam etmektedir. Misyon, vizyon ve stratejik amaglarin paylasimer bir yaklasimla
degerlendiren kurum, mevcut 6gretim iiyesi, 6grencisi ve fiziki olanaklari ile belirledigi hedeflerine ilerleme yolunda son derece kararlidir. Yakin tarihte
kurulmus bir tiniversite olmasi firsatlar yaratarak gelistirme diistincesi ile, egitim ogretim, arastirma gelistirme ¢aligmalarinda bolgesel hizmet baglaminda
6nemli faaliyetleri hedefleyerek katkilarda bulunmaya gayret etmektedir.

Kurum, insani ve sosyal sorunlar konularim temel alarak, bolgenin ¢oziim bekleyen 6nemli problemlerini tespit ve ¢oziime yonelik yaklasimi dogrultusunda
egitim vermek amaciyla faaliyetlerine devam etmektedir. Bolgede var olan girisimcilik ruhunu tiniversite isbirligi baglaminda gelistirmek, Ar-Ge faaliyetlerini
ve ilkemizin dogu ve giineydogu komsulariyla paylasimer bir cergevede ilerletmek, egitim-gretim, arasgtirma ve gelistirme faaliyetlerinde bu yonde
stirduirtilebilir bir politika tiretmek ¢abasi i¢erisindedir.

Degerlendirme siirecinde oncelikle Sayin Rektor olmak tizere, Rektor Yardimeisi, tiim st yonetim, dekanlar, miidiirler, tiniversite kalite komisyonu tiyeleri,
dgretim elemanlari, idari birim ydneticileri ve katki saglayan tiim personele, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde gostermis olduklar: seffaf, acik, kolaylastirici ve samimi
yaklasimlarindan, gosterdikleri misafirperverliklerinden dolay: dis degerlendirme takimi olarak tesekkiir ederiz.

Kurum Dis Degerlendirme Raporu, Hakkari Universitesi KIDR temel alinarak ve gerceklestirilen saha ziyaretinde elde edilen gozlem ve belgeler 1s1gimddDis
Degerlendirme olgiitleri gergevesinde etraflica  degerlendirilerek, Universite’nin siirekli iyilesme ve kalite kiiltiiriiniin kurumsallasmasina katki saglamasi
amactyla hazirlanmistir. Degerlendirme Ekibi olarak gorislerimiz, degerlendirme ve Onerilerimiz raporun ilgili boliimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya
calistlmistir. Bu boliimde, elde ettigimiz ve raporda ayrintili olarak sunulan sonuglar dogrultusunda, kurumun “Giiclii Yonler®” ve “Gelismeye A¢ik Yonler:”’
degerlendirme konu basliklar: altinda 6zetlenmektedir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi
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Giiclii Yonler
Giiclii Yonler (GY):

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini yansitmakta olup kurum stratejileri ve bu stratejileriyle iligkili hedefleri
misyon ve vizyonu ile iliskilidir. Kurumda misyon farklilasmas1 odakli yaklasim ¢aligmalar1 baslamistir. Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler arasi
denge kurulmustur. Kurumun tiim siireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi bulunmaktadir. Kurum Kalite Politikasini tiim
paydaslarina duyurmaktadir. Kurum i¢i ve diginda yayilimin saglamaktadir

Kalite Politikasi kurumun tercihini yansitmaktadir Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren akademik ve idari uygulamalar yeterince yaygin
degildir. Kurumda stratejik yonetim ile biitge izleme, i¢ kontrol, uygulamalar entegre edilmistir. Kurum stratejik plamyla uyumlu olarak izlemesi gereken
performans gostergelerini tanimlamis ve izlemektedir. Kurum, izledigi performans gostergeleri igerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemistir.
Kurum uluslararasilasma gabalarini geligtirme asamasindadir. Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuglar izlenmekte ve degerlendirilmektedir

Kurumda tammli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiirttiilen Kalite Y6netim stirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi
vb.) bulunmaktadir.Kurumda Kalite Y onetiminden sorumlu birimler Kalite Komisyonu ile iliskilendirilmistir. Kurumda Kalite Yonetimi ¢aligmalarina tim
birimlerin katilimi/temsiliyeti saglanmaktadir. Kurumun gegmisten bugiine kadar tamamlanan ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeleri, program ve
laboratuvar akreditasyonlari, sistem standartlar1 konusundaki ¢esitli deneyimlerine bagli olarak 6grenimleri ve kazanimlart bulunmaktadir.

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlagmasi ve benimsenmesi i¢in 6zellikle tist yonetim ve birim yetkilileri arasinda igbirligi vardir. Kurumdaki liderlerin
calisanlarin kurumun amaglari dogrultusunda hedef birligini saglamak igin mekanizmalar kurmus olduklari goriilmiistir. Kurumda paydas analizi
yapilmaktadir. Kurumun paydaslar1 arasindaki onceliklendirme kismen belirlemistir. Kurum i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme stireglerine katilimini
farkli mekanizmalarla saglamaktadir

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar bilgilendirilmektedir. Kurumda i¢ paydaslarin gériis ve onerilerini almak tizere diizenli olarak
kullanilan geri bildirim mekanizmalar1 bulunmaktadir. Kurum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katilim heniiz yeterince
saglanmamaktadir Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar bilgilendirilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler
Gelismeye Acik Yonler (GA):

Stratejik Yonetim ile kurumda gegerli olan Kalite Yonetimi uygulamalar tiim birimlerde entegre degildir ve entegrasyonun siirekliligi heniiz tiimiiyle
giivence altna almamamustir. I¢ denetim sistemi kurulmus olmakla beraber heniiz siirdiiriilebilir bir sekilde onceki yillar ile entegrasyonunda zamansal
uyumsuzluklar bulunmaktadir.

Kurum stratejik plantyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tanimlamis ve izlemektedir. Ancak gostergelerin sonuglarinin izlenmesi
ve bu baglamda s6z konusu degerlendirmelerin gerekli iyilestirmeler baglaminda tiim birimlerde heniiz yeterince yapilamadigi goriilmiistiir.

Kurum bu baglamda hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini kismen belirlemis olmakla beraber, bu gostergelerin izlenmesi ve
sonuglarinin degerlendirilmesi heniiz yeterince yapilmamaktadir

Kalite komisyonunun diginda  kuruma 6zgi kalite odakli damsma gruplart heniiz aktif bir sekilde devrede degildir. Bu konuda caligmalar
yapilmaktadir. Yonetsel/idari siireglerde PUKO dongiisiinii saglanmaya yonelik mekanizmalar kismen bulunmakla beraberEgitim-6gretim Arastirma-
gelistirme ve Toplumsal katk: stireglerinde PUKO dongiisii tiim asamalart ile hentiz saglanmamigtir. Oncelikli paydaslar heniiz kurulma asamasindadir.

Kurumda dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalar1 ve Kalite Komisyonu ¢alismalarina
dis paydaslarin katilim sistematize degildir.

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gegerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler bulunmakla birlikte heniiz yeterli diizeyde olmadig
goriilmiistiir. Bunlarla elde edilen geri bildirimlerin 6rnek bazinda kullanildigi gozlemlenmistir. Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi yeterli
diizey ve sistemde saglanmamaktadir
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3. Egitim ve Ogretim
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Giiclii Yonler

Giiclii Yonler (GY):

Her seviyede 6gretim programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlari kurum iginde/disinda
paylasilmaktadir. Tasarlanan programlar konusunda paydaslar bilgilendirilmektedir. Programlarin yeterliliklerinin TYYC ile uyumu saglanmustir.
Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri programlara
yansitilmaktadir. Programlarin gozden gegirilmesi ve giincellenmesi farkli yontemler kullamlarak yapilmaktadir.

Kurum, tiim programlarinda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasini giivence altina almaktadir. Program ¢iktilarina ulagilip ulagiimadigimn
izlenmesi amaciyla farkli mekanizmalar kullanilmaktadir. Program ¢iktilarina ulagilamadigi durumlarda iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir.
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda 6zellikle WEB ortaminda i¢ paydaslar bilgilendirilmektedir. Akredite olmak isteyen programlar
desteklenmektedir. Ogrenci merkezli egitim konusunda destekleyici bir politika vardir ve bu politika dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayilinm
planlanmaktadir. Kurumda bu konuda &gretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi amagl ¢alismalar yapilmaktadir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri belirlenmistir. Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriisleri
alinmaktadir. Ogrenci is yiikii esasl kredi transfer sistemi uluslararast hareketlilik programlarinda kullanilmaktadir. Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dist
deneyim kazanma programlart yiriitiilmektedir. Kiltiirel derinlik kazammna yonelik ve farkli disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmaktadir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmektedir. Kurumda segmeli derslerin yonetimi damsmalar ile farkli diizeylerde saglanmaktadir.
Kurumda 6grenci danigmanlik sistemi uygulamalar: yiiriitiilmektedir ve bunlarin etkililigi degerlendirilmektedir.

Ogrencinin basarisim 6lgme ve degerlendirmede (BDY) tanimli siiregler vardir ve bu siiregler dgrencilere ilan edilmektedir. Tiim programlarda
bu siireglerin uygulanmasi giivence altina alinmistir. Ogrencinin mezuniyet kosullart tanimlidir. Program ve ders 6grenme giktilart
6lgtilmektedir. Ogrencinin bagarisinin Slgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler yapilmaktadir. Kurumda,
ogrencinin devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmast durumunu kapsayan agik diizenlemeler vardir.
Ogrenci sikayetleri s6zel ve yazili olarak kurum tarafindan alinmakta ve degerlendirilmektedir

Kurum, 6grenci kabullerinde agik ve tutarl kriterler uygulamaktadir. Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gegis, YOS,
CAP, yandal 6grenci kabulleri igin ve 6nceki “formal” ¢grenmelerin taninmasina yonelik tanimli siireg ve yonetmelikler bulunmaktadir. Egitim-6gretim
kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve §gretim becerilerini iyilestirmek igin saglanan imkanlar vardir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin 6rtiismesi akademik degerlendirme ve &grenci basgari
degerlendirme sistemi ile saglanmaktadir. Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda giincellenmektedir. Kuruma disaridan
ders vermek {izere 6gretim elemani segimi ve davet edilme usullerinde tanimli kurallar vardir ve ilan edilmektedir. Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve
altyapilar kismen mevcut olup, yeni alanlar olusturma yoniindeki gayretleri takdirle karsilanmustir. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetler bulunmaktadir ve 6grenci topluluklar1 desteklenmektedir

Kurumda 6gretim elemanlari tarafindan 6grencilere sunulan akademik rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri bulunmaktadir. Kurumda 6zel yaklasim gerektiren
6grenciler i¢in mevcut diizenlemeler vardir ve kurum tarafindan olabildigince etkin bir sekilde yiiriitilmektedir. Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve
desteklerin kurumsal planlamasi yapilmaktadir. Yillik Biitgenin 6grenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan destekler agisindan dagilimina stratejik plan, hedef
ve performans yonergesi kapsaminda karar verilmektedir

Gelistirmeye Acik Yonler
Gelismeye Acik Yonler (GA)

Kurumda egitim-6gretim programlari tasarlanma siirecinin siirekliliginin, bu ¢ergevede 6nemli bir bilesen olan dis paydas goriislerinin, bir geri bildirim
sistematigi baglaminda, geregince devrede olmadigi i¢in, heniiz yeterli 6lglide glivence altina alinmadigr goriilmiistir. Programlarin tasariminda paydas
goriisleri informal yontemlerle alinmaktadir. Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tizere projelerle desteklenen
faaliyetler bulunmakla beraber, ¢ok yaygin degildir. Bu konuda ¢abalar 6nemlidir ancak, sistematize bir siirdiiriilebilirlik baglaminda heniiz olgunlagsma
asamasindadir Program giincelleme ¢aligsmalarina paydaslar yeterli katki verememektedir. . Paydas katkisimin formal ve sistematize bir sekilde alinnakta ve
giincelleme ¢alismalarina dahil edildmekte olduguna iliskin agiklayici bir belge sistemi ve stireci heniiz olusturulma asamasindadir. Kurumda §grenci merkezli
egitim konusunda destekleyici bir politika olmakla beraber 6grenci merkezli 6grenme konusunda uygulanan taniml siire¢ler bulunmamaktadir. Bu hususta



paydaslarin katilimi ise kismen giivence altina alinmakta olup. yapilan uygulamalarin kurumdaki bilinirlik diizeyi gelisme asamasindadir

Ogrencilerin alana 6zgii olmayan program 6grenme ¢iktilari ve yetkinlikleri kazanmalari igin kamta dayali ¢alismalar, anketler ve formlar bazinda planlanma
asamasinda olup, bu baglamda kismen giivence altina alindig1 belirlenmistir Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar disinda kalan yatay gegis,
YOS, CAP, yandal 6grenci kabulleri igin taniml siireg ve yonetmelikler bulunmakla beraberheniiz uygulamada olmadig: tespit edilmistir. Kurumda énceki
non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siiregler olusturulmasi agamasinda oldugu goriilmiistiir. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki
gelisimlerini stirdiirmek ve dgretim becerilerini iyilestirmek i¢in yapilan uygulamalara tiim 6gretim tiyelerinin katilimi kismen giivence altina alinmugtir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Giiclii Yonler (GY):

Kurumun aragtirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikast bulunmaktadir. Kurumdaki arastirma-geligtirme
stiregleri ile egitim-6gretim siire¢lerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar mevcuttur. Kurumdaki aragtirma-gelistirme
siirecleri ile toplumsal katk: siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar agik ve tanimlidir. Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma
hedeflerinin, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi projelere yansitilmaktadir.

Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi, performans yonergesi araciligiyla ulusal ve uluslararasi proje ve yaymn
degerlendirmeleri kapsaminda izlenmektedir. Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri igin
gerekli kaynaklar planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir. Bu hususta bolgesel nitelikteki politikalar siirdiiriilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda kurumun ARGE hedefleri ile iliskisi ve tutarligi, Ogretim Uyeligine
yiikseltilme ve atanma ol¢iitleri baglaminda, mevcut yasa ve yonetmelikler baglaminda tanimlidir. Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri bagsarma diizeyleri
akademik degerlendirme ve tesvik sistemi ile l¢iilmektedir

Akademik personelin ve arastirma kadrosunun arastirma-gelistirme performansini izlemek yetkinligini gelistirmek i¢in tanimli siiregler vardir. Yayilanmis
tesvikler ve bu g¢ercevede yurt disi gorevlendirmeler gergeklestirilmektedir. Bu amagla arastirma personelinin yurtigi ve dis1 projelerde gérevlendirilme
stiregleri ve sistemi etkin olarak kullanilmaktadir. BAP destekleri ile destekler saglanmakta; tiniversite dist ve uluslararasi her tiirlii arastirma galismalarina
katilimi gergevesinde gereken idari destek saglanmaktadir. Saglanan olanaklarin degerlendirilmesi 6zellikle performans gostergeleri cergevesinde agik ve
seffaf olarak degerlendirilmektedir. Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri ulusal ve uluslar arasi projelere katilim
olanaklar saglanarak tesvik edilmektedir.

Kurum aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sistemi/yontemi performans gostergeleri, performans yonergesi ve bilim kurullariyla
saglanmakta ve bu baglamda projeler yiiriitiilmeye calisilmaktadir. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performans: yillik
degerlendirmeler ve faaliyet raporlari ile degerlendirilmektedir. Kurum, aragtirma performansinin kurumun hedeflerine ulagmasindaki yeterliligini faaliyet
raporlart ile gézden gegirmekte ve performans gostergeleri ile iyilesmesine yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglari kurum web sayfasi araciligi ile yayimlanmaktadir. Kurum, bolge, tilke ve diinya
ekonomisine katkisim uluslararasi proje ve yurt disi destekli ¢aligmalar ile 6lgmekte ve yeterliligini degerlendirmektedir. Kurum, bélge, tilke ve diinya
ekonomisine katkilarini basta URAP olmak tizere diger Ranking sistemleri ile 6l¢gmektedir

Gelistirmeye Acik Yonler
Gelismeye Acik Yonler (GA):

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimim kismen saglamaktadir. Bu katilimin siirekliliginin giivence altina alinmasi olusturulma
asamasindadir. Kurumun dig kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine sinirli oranda katki saglamaktadir

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Giiclii Yonler (GY):

Kurumun, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi déhil olmak ilizere yonetim ve idari yapist biitiinlesik, seffaf ve
ulagilabilir bir yapidadir. i¢ kontrol eylem plan1 hazirlama siireci diizenli ve mevcut yonetmelik gergevesinde izlenme ve degerlendirme galismalarina heniiz
baglanildig1 gériilmiistiir. Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin tistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere yillik
faaliyetler ve performans degerlendirmeleri ile iligkili tamiml1 siiregler vardir. Mali kaynaklarin yonetimi tanimli olup, taginir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi
yonetmelige uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir. Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireglerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere
kullandig1 bilgi yonetim sistemi diizenli ve ulasilabilir sekilde isletilmektedir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans ggstergelerinin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim
siirecleri olmak {izere diger tiim siirecleri desteklemektedir. Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler dnceden planlanmig ve ilan edilmis
siklikta toplanmaktadir. Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi gelistirilen projeler ile giivence altina alinmaya ¢alisilmaktadir. Kurumsal
hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere galigmalar yapilmaktadir. Kurum digindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin
tedarik siirecine iligkin tammli kriterler mevcuttur. Kurum, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili
giincel verileri kamuoyuyla kurum web sayfasi iizerinden paylasmaktadir

9/10



10/10

Gelistirmeye Acik Yonler

Gelismeye Acik Yonler (GA):

Insan kaynaklarinin yonetimi seffaf ve paylasilabilir diizeyde olmasina ragmen tammli bir siireg yonetimi goriilmemistir. Kurum, ise alinan/atanan
personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasini 6zellikle idari degerlendirmeler olmak iizere ve seffaf bir gergeve ile glivence altina

alma cabas1 vardir. i¢ kontrol eylem plani hazirlama siireci diizenli ve mevecut yonetmelik gergevesinde izlenme ve degerlendirme calismalarina kisa bir siire
dnce baslanildig1 goriilmiistiir.

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu komisyon degerlendirmeleri ile 6lgiilmekle beraber, anketler ve paydas katkilar1 ile yeterli diizeyde
giivence altina alindigi goriilmemistir.
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