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1. KURUMSAL BILGILER
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Universite; Misyonunu “Evrensel dlgekte bilgi ve teknoloji iiretimi yolu ile bilimsel gelisime katki
saglayan, sorgulayan, arastiran ve siirvekli gelismeyi hedef edinen, iiretken bireyleri topluma
kazandirmak ve toplumsal kalkinmanin siirdiirebilirliginde etkin ve belirleyici rol oynamaktir.”

Vizyonunu ise; “Bilimsel arastirmalar ve egitim o6gretim hizmetleriyle toplumla gii¢lii iliskiler
kuran, yiiksekogretimde lider bir pozisyonda olmaya yonelik adimlar atan, evrensel degerleri
oziimseyen bir diinya iiniversitesi olmaktir” seklinde;

Degerlerinide “Egitimin tabana yayilmasi (massification), mevcut yapmin hizli bilgi iiretimi ve
akisina uyum saglamasi (academic expansion), egitimde kalite ve yetkinliklerle donatilmis mezun
sayisinin  artirtlmasi,  arastirmada uygulamaya yonelme (relevance), yiiksekogretimin
kiiresellesmesi ve uluslararasilasma (internationalization), topluma hizmet ve liderlik, akademik
ve bilimsel ozgiirliik, hesap verebilirlik, katilimcilik olarak® tanimlamaktadir.

Harran Universitesi'nin kurulan ilk yiiksekogretim birimi “Sanliurfa Meslek Y iiksekokulu”dur.1976
yilinda Dicle Universitesi'ne bagli olarak kurulmustur. Daha sonra, 1978 wyilinda Dicle
Universitesi'ne bagh Ziraat Fakiiltesi (giincel; sekiz bolim ve program) ve 1984 yilinda Miihendislik
Fakiiltesi (glincel; Insaat dahil sekiz boliim ve program) Insaat Miihendisligi Boliimii ve 1988 yilinda
Gaziantep Universitesine bagli ilahiyat Fakiiltesi (giincel {i¢ boliim ve bir program) kurulmustur.
Harran Universitesi Rektorliigi 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
03.07.1992 tarih ve 3837 sayili kanun ile kurulduktan sonra bu birimler 03.07.1992 tarih ve 3837
saylli kanunla Harran Universitesine baglanmistir. Ayrica Fen-Edebiyat Fakiiltesi (giincel; onii¢
bolim ve program), Tip Fakiiltesi (giincel; ti¢ boliim ve bir program), Sosyal Bilimler Enstitiisii
(glincel; oniki Tezli Yiiksek Lisans, sekiz Tezsiz Yiiksek Lisans ve bir Disiplinler arast Yiiksek
Lisans olmak {izere toplam yirmibir Yiiksek Lisans ve sekiz Doktora programi; 21+8=29), Fen
Bilimleri Enstitiisii (glincel; yirmibir Tezli Yiiksek Lisans ve iki Tezsiz Yiiksek Lisans ile onyedi
Doktora Programi; 23+17=40) ve Saghk Bilimleri Enstitiisii (giincel; dokuzu aktif yirmialt1 Tezli
Yiksek Lisans ve dordu aktif bes Doktora programi; 9+4=13) 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan 03.07.1992 tarih ve 3837 sayili kanun ile Rektorliige bagli olarak
kurulmustur.

Siverek Meslek Yiiksekokulu (gilincel; bes program), Hilvan Meslek Yiiksekokulu (giincel; bes
program), Suru¢ Meslek Yiiksekokulu (giincel; dort program), Birecik Meslek Yiiksekokulu
(glincel; alti program), Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (giincel; yirmibir program, iki
programin ikinci egitimi vardir), Viransehir Meslek Yiiksekokulu (giincel; bes program) ve Bozova
Meslek Yiiksekokulu (gilincel; iki program) 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2
maddesi uyarinca Yiiksek Ogretim Kurulunun 16.09.1994 tarih ve 21785 sayili yazist ile
kurulmustur.

Veteriner Fakiiltesi (giincel;bes boliim ve bir program), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (giincel
bes bolim ve program) 21.07.1995 tarih ve 22350 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 04.07.1995
tarihli ve 95/7044 sayil1 Bakanlar Kurulu karar1 ile kurulmustur.

Akcakale Meslek Yiiksekokulu (gilincel; ti¢ program) ve Ceylanpinar Meslek Yiiksekokulu (giincel 4
program) 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca Yiiksek Ogretim
Kurulunun 07.09.1995 tarih ve 1869/17819 sayil1 yazisi ile kurulmustur.

Saglik Yiiksekokulu 02.11.1996 tarih ve 22805 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 10.10.1996
tarihli ve 96/8655 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. 1996 yilinda Kahta Meslek
Yiiksekokulu kurulmustur. Ancak, Kahta Meslek Yiiksekokulu 01.03.2006 tarih ve 5467 sayili



kanunla kurulan Adiyaman Universitesi’ne baglanmistir.

Egitim Fakiiltesi (giincel alt1 boliim ve program), Giizel Sanatlar Fakiiltesi (giincel; 3 boliim Resim
Boliimii aktif degil ve iki program), Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu (bir program)
29.07.2007 tarih ve 26597 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 26.06.2007 tarih ve 2007/12400
sayill1 Bakanlar Kurulu karar1 ile kurulmustur.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (giincel; dort boliim ve program) (05.12.2007 tarih ve 26721
sayllt Resmi Gazetede yayinlanan 02.11.2007 tarih ve 2007/12786 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ile
kurulmustur.

Devlet Konservatuar: (giincel; iki boliim ve program) Yiiksek Ogretim Genel Kurulunun
30.11.2011 tarihli karariyla 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca
kurulmustur.

Yabanci Diller Yiiksekokulu (giincel; iki boliim) 23.06.2012 tarih ve 28332 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 24.05.2012 tarih ve 2012/3243 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. Bu
Yiiksekokulda Ingilizce Ogretmenligi (2018-2019 Egitim Ogretim yil1 63 &grenci) ve istege bagli
hazirlik sinifi (2018-2019 Egitim Ogretim yil1 33 &grenci) ile Universite’nin Cocuk Universitesi ve
kres gibi birimlerinde Ingilizce egitimi gibi servis dersleri verilmektedir.

Viransehir Saglik Yiiksekokulu (giincel; bir program) 08.09.2012 tarih ve 28405 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 25.07.2012 tarih ve 2012/3527 sayil1 Bakanlar Kurulu karar1 ile kurulmustur.

Sanliurfa Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi
uyarinca 25.08.2011 tarihli Yiiksek Ogretim Kurulu karar1 geregince Sanlurfa Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu (glincel 11 program) ve Sanliurfa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
(gtincel; 12 program ve 7 programin ikinci 6gretimi vardir) olarak ikiye ayrilmis ve 2012 yilinda
faaliyete gegmistir.

Miihendislik ve Doga Bilimler Fakiiltesi 25.11.2012 tarih ve 28478 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 22.10.2012 tarih ve 2012/3902 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ile kurulmustur. Aktif
olmayan bu Fakiilte’nin Suriye’nin EI-Bab bolgesinde Miihendislik ve Doga Bilimlerini kapsayan
dokuz programla agilmas1 planlanmaktadir.

Siverek Uygulamali Bilimler Fakiiltesi (gilincel; bir program) 05.06.2015 tarih ve 29377 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 25.05.2015 tarith ve 2015/7723 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ile
kurulmustur.

Dis Hekimligi Fakiiltesi Resmi Gazetede yayimlanan 20.08.2015 tarih ve 2015/8052 sayil1 Bakanlar
Kurulu karart ile kurulmus olup 2018-2019 Egitim 6gretim yilinda ilk 6grencilerini almaya
baslamistir. Giincel olarak yedi Anabilim Dal1 ve bir programla hizmet vermektedir.

Saglik Yiiksekokulu 25.01.2016 tarihli ve 2016/8562 sayili Bakanlar Kurulu karariyla Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’ne doniismiistiir. Bu Fakiilte’de giincel olarak dort bolim ve program
bulunmaktadir.

Halfeti Meslek Yiiksekokulu (gtincel; iki program) 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik
7/d-2 maddesi uyarinca Yiiksek Ogretim Kurulunun 07.12.2017 tarih ve 86028 sayili yazisi ile
kurulmustur.

Harran Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi
uyarinca Yiiksek Ogretim Kurulunun 12.04.2018 tarih ve 30087 sayil1 yazisi ile kurulmustur. Aktif
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degildir.

Eczacilik Fakiiltesi Resmi Gazetede yayimlanan 04.06.2018 tarih ve 2018/11959 sayil1 Bakanlar
Kurulu karar ile kurulmus olup aktif degildir.

Harran Universitesi bugiin 14 Fakiilte (Miihendislik ve Doga Bilimleri ile Eczacilik Fakiilteleri aktif
degil) , dort Yiiksekokul, bir Devlet Konservatuari, 13 Meslek Yiiksekokulu (Harran MYO aktif
degil), ii¢ Enstitii, 15 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universite

goriildiigii gibi genis bir program ¢esitliligine (80 OnLisans, 10 Yiiksekokul, 51 Lisans olmak iizere

toplam 141 program) sahiptir ve kokleri 1976 yilina ulasan bolgenin gii¢lii tiniversitelerinden

birisidir.

Harran Universitesi’nin toplam 15 adet Arastirma Uygulama merkezi vardir. Bunlar;
Biber ve Isot Uygulama ve Arastirma merkezi Web’te bulunmasina karsin aktif goriilmemektedir

Bilgi Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUBITEK); yazilim gelistirme, sistem destek
ve yiiksek basarimli hesaplama arastirma uygulama faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bilisim
konularinda gérev yapacak olan merkezin kurulum ve bakim calismalari siirmektedir. Universite
misyonuna hizmet edecek bir merkezdir.

Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUBTAM); bu merkezde ii¢ laboratuvar
bulunmaktadir. Bunlar; Tibbi ve Aromatik Bitkiler Arastirma Laboratuvary Isot Arastirma
Laboratuvari, Molekiiler Biyoloji Arastirma Laboratuvarlaridir. Siv1 azot {iretim sistemine de
sahip olan bu merkez {iniversitenin yam1 sira gereksinim duyanlara sivi azot satisini
gerceklestirmektedir. Universitenin topluma iyi hizmetler veren merkezidir.

Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (Harran Cocuk Universitesi); 21 okulu bulunan bu
merkez {iniversitenin topluma hizmet anlayisinin bir gostergesi olarak dikkat ¢ekmektedir.

GAP Bolgesi El Sanatlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi; bu merkez ile ilgili veri bulunamamuistir.

GAPYENEV Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi;
bu merkez bolgenin konumu, dolayisiyla da tiniversitenin misyonuna hizmet edebilecek bir merkez
olarak dikkati ¢ekmektedir. TURKAK 17025 akreditasyonu almis olmasi merkezin basarisini
gostermektedir. Bu merkez iniversite’nin gi¢li yanim1 olusturmaktadir, ancak daha da

gliclendirilmesi diistiniilmelidir.

Goc¢ Politikalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi; Yenisehir yerleskesinde bulunan bu merkez
bdlgenin konumu ve gecici Suriyeli siginmacilarin ve 6grencilerin sorunlarini ¢6zme yolunda hayati
oneme sahip bir merkez olarak degerlendirilmektedir.

Hayvan Deneyi Uygulama ve Arastirma Merkezi; biinyesinde saglik ve biyoloji bilimlerini barindiran
kurumlar i¢in zaruri bir merkez olan bu birimin 6zel yaklagima ihtiyaci oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi (Hastane); saglik alaninda topluma hizmet etmektedir.

Stirekli Egitim Uygulama Arastirma Merkezi; bu merkezin kresten, tiniversiteye giris sinavlarina
hazirlik, 3D protez ve kadin sagligina varan topluma hizmet anlayisinda basarili hizmetleri giiglii
olmasina karsin 6zellikle “Egiticilerin Egitimi”, “Liderlik ve Ust Yonetici Egitimi” gibi temel
stirekli egitim ve sertifika programlart anlamindaki hizmetlerini ikincil olarak dikkate aldigi
goriilmektedir.



Ortadogu Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi; iniversitenin konumu bu merkezi gerekli
hale getirmis durumdadir. Carsamba toplantilar1 ve UNDP proje katilimi topluma hizmet anlayis ile
uyumludur. Web sayfasinda yeterli veri bulunmamaktadir.

Tarimda Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulama ve Arastirma Merkezi; Yenisehir yerleskesindeki merkez
bdlgenin konumu ve 6ncelikli arastirma alan1 dolayisiyla amaca hizmet edebilecek bir merkez olarak
dikkati cekmektedir. Ancak Web’te yeterli veri bulunmamaktadir.

Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER); Yenisehir Yerleskesinde bulunan
merkezin amaci yabancilara Tiirk¢e 6gretmek seklinde 6zetlenebilir. Ayrica bu merkezin Tiirk ve
Yabanci 6grencilerin birbirlerine kaynasmalarinda yararli oldugu degerlendirilmektedir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi; bu merkez 2547 sayili yasada belirlenen “5i
derslerin” uzaktan egitim yolu ile uygulamaktadir. Merkezin web sayfasinin arastirma bélimiinde
“Sanal Gergeklik ile ilgili ¢alismalart oldugu goriilmektedir.

Kadin Sorunlari Arastirma ve Uygulama Merkezi (HARUKAM); topluma hizmet anlamindaki
calismalar yapan bu merkeze ait web’te yeterli veri bulunmamaktadir.

Universite’de 11.275 OnLisans (%37); 14.152 Lisans (%46); 2.784 Lisansiistii (%9); biiyiik
cogunlugu gecici Suriyeli siginmaci olan 2.522 (%38) 6grenci olmak tizere toplam 30.733 6grenci
egitim gormektedir. Bu Lisans 6grencilerinin %48°1 Beseri ve Sosyal Bilimlerde %33’ti Doga ve
Miihendislik Bilimlerinde ve %19°’u da Saglik Bilimleri Programlarindadir. Toplam 2.784 (143’
Yabanci uyruklu) Lisansiistii 6grencinin ise; 2152°s1 (%77) Tezli Yiiksek Lisans, 362 (%13)Tezsiz
Yiiksek Lisans ve 270’1 (%10) Doktora programlarinda egitimine devam etmektedir. Lisansiistii
ogrencilerin %42’si Beseri ve Sosyal Bilimlerde, %51°1 Doga ve Miihendislik Bilimlerinde ve %7’si
ise Saglik Bilimleri Programlarinda bulunmaktadir.

Universitedeki egitim ve 6gretim; 1121°i akademik ve 1861°i idari olmak iizere toplam 2982
personel ile yapilmaya ¢alisilmaktadir.

Harran Universitesi’nin 2018 yilindaki AHCI, SSCI, SCI, SCI-Exp. endekslerindeki yayin sayis1 310,
diger indekslerdeki yayin sayis1 340, dgretim iiyesi basina diisen yayin sayis1 0.78, Ogretim iiyesi
basina diisen atif sayis1 0.10, yayin basina diisen atif sayisi ise 0.13 olarak kaydedilmektedir.

Harran Universitesi'nin URAP siralamasina gore; Devlet Universiteleri Genel Siralamasf53/108;

2000 Yili oncesi Kurulan Devlet Universiteleri Genel Siralamasindaki yeri ise44/74 olarak
bildirilmektedir.

Harran Universitesi'nin toplam Fiziki alan biiyiikliigiiniin %70’i Osmanbey Yerleskesinde (Egitim,
Fen-Edebiyat, Giizel Sanatlar, Iktisadi idari Bilimler, Ilahiyat, Miihendislik, T1ip ve Ziraat Fakiilteleri
ile Turizm ve Otelcilik Isletmesi Yiiksekokulu, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ve Devlet
konservatuvari); %8’i fice Meslek Yiiksekokullaninda (Viransehir Saglik Yiiksekokulu, Akgakale,
Birecik, Bozova, Ceylanpinar, Halfeti, Harran, Hilvan, Siverek, Sur¢ ve Viransehir MY O)%7’si
Eyyubiye Yerleskesinde (Veteriner Fakiiltesi ile Sanliurfa Teknik Bilimler ve Sanliurfa Sosyal
Bilimler MY O’lar1);%7’si Sair Nabi Yerleskesinde (Teknokent); %4’ii Yenisehir Yerleskesinde
(Dis Hekimligi Fakiiltesi, Yabanci Diller yiiksekokulu ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu)
ve %4’ii Yerleskeler dis1 Lojman, Urfa Evi ve diger alanlarda bulunmaktadir.

Iletisim Bilgileri
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http://www.harran.edu.tr/sayfa.aspx?st=duyuru&sid=1754

Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degereri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1.
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Kalite Politikasi

Harran Universitesi koklii gegmisi ve geleneklerine baglilig: ile iilkemizin degerli yiiksekdgrenim
kurumlarindan biridir.

Kurumun bir kalite politikas1 belgesi bulunmaktadir. Kalite politikasinin tiniversitenin Kalite
koordinatorliigii Web sayfasinda ve Rektorliik binasi duvarlarinda kamuoyu ile paylasildigi
gorlilmektedir. Kalite politikasi; Kurumsal diizeyde tiim siireclerde siirekli iyilesmenin saglanmasi,
Egitim 6gretim siirecinde nitelik artis1 ve 6grenci odakli yaklasim, Basta 6grenciler olmak tizere
paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi, Arastirma faaliyetlerinde AR-GE bakis ag¢ili yaklagimin
benimsenmesi, Caliganlarin motivasyon ve performanslarinin yiikseltilmesi, Kaynaklarin etkin ve
verimli kullaniminin saglanmasi ve 6zendirilmesi, Mali saydamligin saglanmasi, Yenilik¢i bakis
acistyla kiiresel gelismelere yatkinligin saglanmasi, Uluslararas1 taninirligin ve sayginligin artirilmasi
seklinde belirtilmektedir.

Kalite politikas1 belirlenmis ve belirtilen sekliyle paydaslara duyurulmaya ¢alisilmasina ragmen saha
ziyareti sirasinda segilen birimlerde i¢ paydaslarla yapilan goriismelerde ve dis paydas toplantisinda
tiniversiteye iliskin olarak ifade edilen goriislerden kalite politikasinin farkindaliginin yeterince
saglanamadig1 anlasilmaktadir. Yine i¢ paydas gortismeleri ve segilen birimlerin incelenmesi sonucu,
katilimec1 bir anlayisla tesis edildigi belirtilen “Birim Kalite Komisyonlari”nin da kendi birimleri
icerisinde kalite politikasinin farkindaliginin artirilmasinda, kurumun strateji ve politikalarini
akademik, idari personel ve 6grencilere aktarabilmesi i¢in etkin rol oynamasi gerekliligi gelistirmeye
acik alanlardandir.

Kalite kiiltiirtiniin olusturulmasi ve siirekliliginin saglanabilmesi i¢in kalite politikasinin tiim
paydaslar tarafindan igsellestirilmesi beklenmektedir.

Kalite politika ve uygulamalarinin siirdiiriilebilir mekanizma veya sistemlere bagli olmasi kalite
giivencesinin bel kemigini olusturmaktadir. Kalite giivence sistemi kurumun birim veya programin i¢
ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine
dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim planli ve sistemli islemleri icermektedir. Saha ziyareti
sirasinda yapilan sunumlardan Kalite Komisyonu ve Koordinatorliigii’niin kalite glivence sisteminin;
sistem (bilgi yonetim sistemi), strateji (stratejik yonetim), hedef (stratejik plan), politika (biitce),
kalite eylem plam (eylem plani) izleme-6l¢gme-degerlendirme-iyilesme PUKO dongiisii bilesenleri ile
gerceklestirilebileceginin farkinda oldugu anlasilmistir.

Kurumun kalite politikast olmakla birlikte bu politikanin nasil gerceklestirilecegini ve giivence altina
almacagim belirten “Kalite Giivencesi Politikalar1 Beyanm1” bulunmadiglr goriilmiistiir. Kalite
giivencesi sisteminin alt bilesenleri olan egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, yonetsel



stireclerle ilgili kalite giivencesi politikalar1 belirlenmemistir. Kalite giivencesi sistemi politikasinin
egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme, yonetsel siirecler alt alanlarinin her biri i¢in belirlenmesi
ve beyanin belirlenen alanlarda paylasilmasi beklenmektedir.

Harran Universitesi Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonunu  kurmus oldugu ve
caligmalarim1  6zveri ile ekip c¢alismast ve katilimer bir anlayisla yliriittiigi gézlenmistir. Dis
Degerlendirme Takimi kalite komisyonlari ile bire bir gériisme yapamasa da ziyaret edilen birimlerde
birim yoneticileri, O6gretim elemanlar1 ve O6grencilerle yaptiklar1 goriismeler sirasinda kalite
komisyonunda yer alan bazi ekip iiyeleri ile de goriismiistiir. Ayrica temel olan yalnizca kalite
komisyonu tiyelerinin degil birimlerin tiim tiyelerinin kalite politikasina, siirecine, giivence sistemi
ile ilgili faaliyetlere, hangi faaliyetin kalite siire¢ ve politikasinin hangi asamasi ile iligkili olduguna
iliskin bilgisinin olmast ve goérevlerine iliskin felsefe ve davraniglarinin buna uygun gelismesi
gerekmektedir. Tiim bunlarin sonucunda Kalite giivence sistemi ile ilgili olarak kurumun cabasi ve
uygulamalar1 takdirle karsilanmakla birlikte, heniiz tiim alt bilesenleri igerecek ve birbirleriyle
iligkilerini biitiinlestirecek bir sistemin gelistirilmedigi, kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilamadigi ve
igsellestirilemedigi sonucuna varilmistir.

Harran Universitesi stratejik plan ¢alismalarina 2006 tarihli ve 5018 Sayili Kamu Mali Y 6netimi ve
Kontrol Kanunu uyarinca baglamis 2009-2013 stratejik planim1  hazirlamistir. Bu planda,
tiniversitenin kurumsal ve fiziksel yapilanmasina Oncelik verilmistir. Ancak plan-biitge iliskisi
saglanamanmustir. Oncelikli alanlar belirlenmis uygulamalar bu alanlar tizerinden gergeklestirilmeye
calisilmistir. 2014-2018 donemi stratejik planinda da egitim ve arastirma, finansal kaynaklar,
fiziksel alt yapr ile ilgili ic amag¢, 12 hedef belirlenmistir. Bu plan incelendiginde hedeflerin
Olciilebilirlik 6zelligini pek saglamadigr goriilmektedir. Her iki plan incelendiginde amag, hedef,
performans gostergeleri ve biitce arasinda fonksiyonel bir iliskinin kurulmaya calisildig
gozlemlenmektedir. Ancak buna ragmen misyon, vizyon, amag, hedefler ve performans
gostergelerinin izleme ve degerlendirilmesinde siireklilik saglayacak, her bir stratejik hedef i¢in
belirtilen performans oOlgiitlerinin diizenli takip edildigi ve yillik degisimlerinin analiz edildigi
tanimli bir performans izleme programi agik olarak goriilmemistir. Stratejik Plan ve Performans
Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite giivencesi siiregleri arasinda iliskinin daha
tanimli hale getirilmesine ihtiya¢c oldugu goriilmektedir. Plan ve programin kurumsal seviyede
yonetim ve planlama araci olarak kullanilmasi i¢in kalite giivencesi sistemi ile stratejik plan
arasindaki bagin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Universitenin misyonunda “Evrensel 6lgekte bilgi ve teknoloji iiretimi yolu ile bilimsel gelisime
katki saglayan bireyleri topluma kazandirmak”, “vizyonunda “evrensel degerleri 6ziimseyen bir diinya
tiniversitesi olacaktir” ifadelerinin oldugu goriilmektedir. Temel degerleri arasinda yiiksekdgrenimin
kiiresellesmesi degeri yer almaktadir. Kalite politikasinda da “uluslararasi taninirligin ve sayginligin
artirilmasi” bulunmaktadir. Bu kapsamda Uluslararast Ogrenci koordinatérliigii ve Erasmus Ofisinin
kuruldugu goriilmektedir. Ancak, misyon, vizyon, temel degerler ve kalite politikasindaki bu
beyanlar kapsaminda kurumun net olarak beyan edilmis (farkli yerlerde, dokiimanlarda, birimlerde
uygulamalardan ziyade kalite politikasinda oldugu gibi agikca “Universitemizin uluslarasilasma
politikasi.............. dir.” seklinde ifade edilmis, goriilebilen ve kolayca anlasilabilen bir ifade) bir
uluslararasilagsma politikasinin olmamasi gelistirilmesi gerekli alan olarak goriilmektedir.

Farkli raporlarda farkli rakamlara rastlanmis olmakla birlikte 6n ziyaret sirasinda yapilan sunumda
belirtildigi tizere kurumda 2522 yabanci 6grenci mevcuttur. Yine belirtildigi tizere bu saymin biiyiik
bir gogunlugu Suriyeli 6grencidir.

“Evrensel 6l¢ek ve evrensel degerler ile diinya iiniversitesi olmak ve kiiresellesme”nin sadece
ogrenci-ogretim eleman1 degisimi ve agirlikli olarak tek bir ya da iki ulustan 6grenci sayisi ile
tanimlanabilmesi ¢ok mimkiin goriilmemektedir. Belirlenen misyon, vizyon ve degerlerin elde
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edilmesi alt yapis1 saglam uluslararasilagsma politikasinin olusturulabilmesi ile viicut bulabilir.

Stratejik planda da “Alaminda Uzmanlasmis insan Kaynaklar1 ile Teknolojik Gelismelerden de
Yararlanarak leri diizeyde Egitim ve Arastirma Yapilmasimi Saglamak” amacina iliskin kritik basar
faktorleri arasinda “uluslararasi standartlara uyumun saglanmasinda Erasmus, Socrates ve Bologna
stireglerinden aktif olarak faydalanilmasi" belirtilmekte, Erasmus degisim programindan gonderilen
Ogrenci sayist izleme ve degerlendirme araci olarak tanimlanmaktadir. 2017-18 6gretim yilinda 13 i
staj olmak tizere 35, 2018-19 6gretim yilinda sekiz 6grencinin yurt disina gittigi bunun karsiliginda
hi¢ yabanci 6grencinin gelmedigi goriilmektedir.

Universitenin bulundugu bolgenin dzellikleri de dikkate alindiginda meveut durum anlasilir olmakla
birlikte misyon, vizyon, temel degerlere ulasilabilmesi kapsaminda yapilmasi gerekli calismalarin
onemi artmaktadir.

Ayrica birimlerde akademik personel ve Ogrenci degisim programlarimin tek yonli olmasi ile
uluslararasi proje sayilarinin azlig1 dikkate alindiginda bir biitiin olarak kiiresel ortaklik ve isbirligine
dayal1 kurumsal taninirlig artiran Uluslararasilasma yaklasimi yetersiz kalmaktadir.

Uluslararasilasmanin sadece uluslararasi degisim programlar1 ile ya da sadece uluslararasi bildiri
sunumu ile degil, uluslararasi proje sayilarinin artirilmasi, ortak ya da ¢ift diplomaya doniik lisans ve
lisansiistii ~ programlari, yabanci iilkelerde yerleske, sube agilmasi ¢alismalarinin varligi ile de
saglanabilecegi diisiiniilebilir.

Universitenin 2016 yili kurum i¢ degerlendirme raporunda yer alan, 2019-2023 Stratejik Plan
Donemi hedeflerini bu yonde saptayarak; “Uluslararasilasmus, Ihtisaslasmis, Katilime1, Aktif” bir
yapiya sahip bir egitim-06gretim birimi olarak kiiresel siirecteki yerini almis olacaktir” ifadesinden de
hareketle kurumun uluslararasilasma politikasin1 olusturma, degerlendirme ve izleme gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iligkili midir?
Kurumda misyon farklilagsmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklarnn paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudir?

Kurum Kalite Politikasmm tiim paydaslarina nasil duyurmaktadur? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siireklili3i nasil giivence altma alinmstir?



Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji beliremekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclanna gore neler
yapilmaktadr?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Harran Universitesi’nde, 23 Temmuz 2015 tarihinde yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda
Kalite Giivencesi Yonetmeligine uygun olarak Harran Universitesi Kalite Giivence Y &nergesi
olusturmustur. S6z konusu ydnetmeligin yedinci ve yodnergenin besinci ve altinct maddeleri
kapsaminda kalite komisyonu olusturulmus, c¢alisma usul ve esaslar1 belirlenmistir. Kalite
Komisyonu bir rektdr yardimcisinin bagkanliginda ¢alismalarim1 son zamanda yogunlastirmistir.
Yetki, gorev ve sorumluluklar1 yonetmeligin sekizinci, yonergenin yedinci maddeleri kapsaminda
tanimlanmistir. Ayni yonergenin 8. Maddesine gore kalite koordinatorliigiiniin yapilandirilmis ve 9.
Maddesinde de koordinatorliigiin gorev ve sorumluluklari belirlenmistir.

Cogulcu katilim ile temsil edilme bakis acis1 ve kapsayicilik, katilimeilik ilkesi ile Kalite Giivence
anlayisinin kurumun tamamina yayginlasmas: ve benimsenmesinin saglanmasi i¢in rutin olarak
Kurum Kalite Komisyonuna bagli olarak ¢alisan “Birim Kalite Komisyonlar1” olusturulmustur.

Kurum icinde kalite kiiltiirlinin benimsenmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla ozellikle 2018
akademik yil1 igerisinde kalite, Bologna siireci konularinda c¢alistay ve egitimlerin yapildigi
sunumlardan, kalite koordinatorliigii Web sayfasindan anlagilmaktadir. Bu ¢alistay ve sunumlarin
duyurusu ile ilgili belgeler olmakla birlikte egitim ile ilgili belgeler ve imza listelerinin oldugu
uygun bir evrak sistemine rastlanmamustir.

2011 yilinda ¢alismalarina baslanan ve son olarak 08-10 Mart 2015 tarihlerinde MUDEK Dis
Degerlendirmeye tabi tutulan Miihendislik Fakiiltesi insaat Miihendisligi B6liimii bu degerlendirme
sonucunda MUDEK Akreditasyonu almaya hak kazanmis, bu kapsamda akredite belgeleri 01
Temmuz 2015 tarihinde onaylanmistir. 2017 yilinda yapilan ara degerlendirme sonrasinda ise
boliimiin akreditasyonu 30.09.2020 yilina kadar uzatilmistir. Bu belge ile Insaat Miihendisligi
Boliimii normal ve ikinci 6gretim lisans programlari ii¢ yil siire ile akredite edilmistir. Universite’nin
arta kalan [14 fakiilte (insaat hari¢ 50 program), bes Yiiksekokul (10 program)] programlarinda da
egitim programi akreditasyon ¢aligsmalarinin desteklenmesi yerinde olacaktir.

9/39



Harran Universitesi Veteriner Fakiiltesi ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak kabul gérmiis Bologna
stireci ve Avrupa Veteriner Egitim Kurumlar Birligi-European Association of Establishments for
Veterinary Education (EAEVE) gibi uluslararas1 ve Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (VEDEK) gibi ulusal ¢apta ¢alisan ve kalitesi uluslararasi
standartlarla belirlenmis kuruluslarin belirledigi tiim bagliklara uygun yeterlilikleri saglamayi
hedefledigi belirtilmektedir. Bu amagla Fakiiltede komisyon ve koordinasyon kurullar1 kurulmustur.
Benzer sekilde Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda da akreditasyon ile ilgili girisimlerde bulunuldugu
gozlemlenmistir. Bu ¢alismalar memnuniyet vericidir.

GAP Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi Merkezi biinyesinde Giines Enerjisi Teknolojileri

Test ve Sertifikasyon Laboratuvari kurulmus, yakin zamanda Tiirkiye Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan denetlenerek, 17.11.2017 tarihinde akredite edilmistir. Giines Enerjisi
Teknolojileri Laboratuvar;; TS EN ISO 9806 Standardina uygun bir sekilde Termal Giines
kolektorlerine ait her tiirlii Mekanik, Isil ve tiim performans testlerini gerceklestirebilmektedir. Ayni

zamanda TS EN ISO 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin yeterliligi i¢in genel sartlar”
standardini saglayan laboratuvar Kalite Y6netim Sistemine sahiptir.

Universitenin Arastirma Uygulama Hastanesinde T.C. Saglik Bakanhig tarafindan belirlenen
“Saghikta Kalite Standartlari’ uygulanmaktadir. Saglik Bakanligi tarafindan hastaneye verilen
93/100 puan memnuniyet vericidir.

Universitenin tiim laboratuvarlarinin akredite olmasinin sanayi-iiniversite isbirliginin ¢ok daha hizli
gelismesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

On ziyaret ve saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde bazi1 birimlerde akreditasyon ¢alismalarina
iliskin heyecanin yiiksek oldugu belirlenmistir. Akreditasyon kiiltiirtin  olusturulmast ve
yayginlastirilmasi konusunda yonetimin desteginin oldugu da gozlemlenmistir. Akreditasyon alan
birimlerdeki fark gbéze carpmaktadir. Ancak, henliz bu calismalara baslamamis birimlerde de
planlamalarin baslatilmasinin kalite giivencesi sisteminin istenilen diizeyde olusturulmasina katki
saglayacagindan hareketle tiniversite birimlerinin genis bir kesimini saglayacak sekilde akreditasyon
caligmalarina 6nem verilmesi beklenmektedir.

Harran Universitesi Proje Destek Ofisinin kurulmast ile birlikte; Universite biinyesinde; ulusal bilim,
teknoloji, yenilik ve kalkinma stratejisi dogrultusunda bilimsel arastirma ve hayat boyu 6grenme
kapsamindaki ulusal ve uluslararasi desteklerin koordinasyonunun “Proje Y 6netimi ve Destek Ofisi”
araciligryla tek bir c¢ati altinda toplanarak ulusal ve uluslararasi bilimsel destek firsatlarinin
duyurulmasi, tanitilmasi ve tiniversite biinyesindeki akademik ve ilgili birimleri ortak arastirma
projeleri gelistirmeye tesvik etme ve bu kapsamdaki proje basvuru islem ve takibinin
desteklenmesinin siireci hayata gegirilmesi amag¢lanmistir. Ancak birimlerle yapilan goriismelerde,
ofisin ¢aligmalarinin farkindaliginin zayif oldugu goriilmiistiir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1, Faaliyet Raporlari, Stratejik Plan ve mevcut uygulamalar dikkate
alindiginda kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefler, performans gostergelerini belirlemek,
izlemek ve tyilestirmek tizere, bu bilesenlerin bir biitiin olarak ele alindigi ve degerlendirildigi bir
sistemin olusturulduguna iliskin heniiz yeterince tanimli bir siirecin oturtulamamasi gelistirmeye
acik alan olarak gozlenmektedir.

Kurumun kalite giivence sistemini olusturmadaki ¢abasi, istekliligi, uygulamalar1 dikkate degerdir.
Ancak kalite giivencesi sisteminin planlama, uygulama, kontrol edilebilme ve gerekli onlemlerin
alinarak iyilesmenin saglanmasi dongiisiiniin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, yonetsel siire¢ler
acisindan kapatilmasina iliskin ¢alismalarin heniiz tamamlanmadigi gelistirmeye agik oldugu dikkati
cekmektedir. Kalite eylem planlarinin onaylanmasi ile isleme konulmasindan sonra ¢alismalarinin
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daha da hizlanacagi, izleme, Ol¢me, degerlendirme ve iyilesme dongiistiniin kapatilmasinin
saglanmasi ile ilgili sistemin kurulmus olacagi kurum yoneticileri tarafindan da ifade edilmistir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgu Kkalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden é@renimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Kurumdaki liderer ¢ahsanlarn kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihmu

Kalite giivencesi sistemi agisindan Birim Kalite Komisyonu c¢alismalarina i¢ paydaslarin katiliminin
idare tarafindan belirtilen resmi toplantilar, rutin olarak yapilmasi gereken uygulamalar seklinde
oldugu goézlemlenmistir. Ancak ayrmtilt uygulama birligini saglayacak tamimli siire¢
gozlenememistir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, her birimde kalite komisyonu ile akademik ve
idari personel ile 6grencilerin iletisiminin etkin olmadig goriilmektedir. Bu iligkinin dikey ve yatay
olarak saglanmas1 beklenmektedir.

Kalite kiltiiriiniin gelismesini ve yerlesmesini saglayacak farkli modellerin de gelismesine olanak
saglanmis olacaktir. Onemli olan tniversitenin her alanda gosterdigi performansi siirekli izleyip
iyilestirme mekanizmalarina sahip olmasidir.

Kalite giivencesi sistemi c¢alismalarina dis paydaslarin katiliminin ve katkilarinin nasil saglandigina
iligkin taniml1 bir siire¢ bulunmamaktadir. D1s paydaslar ile yapilan degerlendirme toplantisinda, dis
paydaslarin kurumun kalite glivence sisteminin etkin bir sekilde yiirtitiilmesi geregi kapsaminda
tiniversitenin faaliyetleri ile birebir farkindaliklarina iliskin geri bildirim alinamamustir. Kalite
giivencesi yalnizca paydaslarla yapilan anketlerle degil, paydaslarin sistemin i¢ine katilimlarinin da
saglanmasi ile daha etkin bir sekilde yiirtitiilebilir.
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Ogrenci temsilcisi kalite komisyonu {iyesi olmakla birlikte kalite calismalarina yeterince katiliminin
saglanmadig1 saptanmistir. Benzer sekilde 6grenci temsilcisinin senato ya da yonetim kurulunda
temsil edilmedigi tespit edilmistir. Ayn1 durum birimler bazinda da dikkati ¢ekmistir.

Saha ziyareti sirasinda gerceklestirilen paydas toplantisina cok sayida dis paydas katilmis ve

tiniversiteye olan ilgilerini gdstermislerdir. Fakat sinirli sayidaki paydaslardan ( Karacadag Kalkinma

Ajans;, KOSGEB, GAP Idaresi) alinan geri bildirimler ¢iktiya dayali egitim programlarimn
olusturulmasinda ve arastirma gelistirme faaliyetlerinde geri bildirim olarak kullanilmaktadir.

Paydaslarin temsil edilmesi konusunda hassas davranilmasi Stratejik plan uygulamasinda ve kalite

calismalarinda degisik grup ve sektorlerden katki alinmasi ve planin uygulanabilirligini saglayacak

Oonemli bilesenlerdendir.

Ic ve dis paydaslarin goriislerini belirlemek iizere anket calismalari yapilmaktadir. Ancak bu
anketlerin degerlendirilmesi sonrasi stratejik plana, kalite ¢alismalarina, arastirma ve gelistirmeye
nasil ve ne derece yansitildigi anlasilamamaktadir. Genel olarak paydaslarla (i¢-dis) gergeklestirilen
toplantilarin sistemli olarak tanimli tarihlerinin olmasi “periyodik araliklar” ifadesini dogrular ve bu
sekilde etkin bir kalite giivence sisteminin ortaya konulabilecegi degerlendirilmektedir. i¢ ve dis
paydaslarla daha fazla bilgi aligverisi yapilmasi gerekliligi gelistirmeye agik alan olarak
degerlendirilmektedir.

Bolgesel paydaslarinin koordinasyonu ve ayni hedefe dogru birlikte ¢alismasini saglamak i¢in oldugu
kadar, kendi kaynaklarim1 verimli ve etkili kullanabilmesi ve gerektiginde ek kaynaklardan
yararlanabilmesi i¢in iiniversite disindan kaynak teminini ve paydas iliskilerini saglamak her bir
isbirliginin diizenli araliklarla hedef-performans odakli olarak gbézden gecirilmesi, ¢aligmalarin
sistematik hale getirilmesi beklenmektedir.

Mezun bilgi sistemi olusturulmustur. Ancak heniiz beklenildigi diizeyde ¢alismadig1 ve mezunlarin
geri doniis saglamadigi belirlenmistir. Mezunlar ile ilgili bazi1 birimlerde 6gretim elemanlar
tarafindan kendi cabalar1 ile diizenli ¢alismalar bulunurken genele yayginlastirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Etkili bir Kalite Giivencesi sistemi olusturulmasi i¢in geri doniislerin ve yapilan
uygulamalarin agik ve net olarak paylasilmasinin yararli olacag diistiniilmektedir.

I¢c ve dis paydas goriislerinin kalite giivence sistemi siireclerine daha sistematik ve diizenli olarak
alinmasi beklenmektedir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasidaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katlimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadr?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslannmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katlimmm nasi, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
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bildirim mekanizmalan nelerdir?
Kalite komisyonu ¢calismalarnna dis paydaslarn katilinn nasil saglanmaktadir?

Mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasmm, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasi kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlnm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasi katkida bulunmaktadr?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarimi ve Onay1

Harran Universitesi’nin ilk egitim-6gretim programlarin1 1992 yilinda kurulus kanunu ile temelleri

atilan Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Sanlurfa Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisii olusturmakla
beraber Dicle Universitesi’ne bagli olarak kurulan Sanliurfa Meslek Yiiksekokulu (1976), Ziraat
Fakiiltesi (1978) ve Miihendislik Fakiiltesi insaat Boliimii (1984) ile Gaziantep Universitesi’ne bagh
olarak kurulan Ilahiyat Fakiiltesi’nin de (1988) Rektérliik biinyesine alinmasi ile kurumun ¢ok daha

koklii bir gegmise dayandigi anlasilmaktadir.

Harran Universitesi, sonraki yillarda biinyesine eklenen kurumlari ile birlikte 2018 yil1 itibariyle
Lisans diizeyinde 14 Fakiilte (51 program), biri Konservatuar olmak tizere bes Yiiksekokul (10
program), 6n lisans diizeyinde 13 Meslek Yiiksekokulu (80 program) olmak {iizere toplam 141
program ile egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirmektedir. Lisanstistii egitim-6gretime yonelik olarak
{i¢ enstitii aktif olarak ¢alismaktadir. Harran Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii’'nde, (Tip ve
Veteriner Fakiilteleri ile Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Bolimii ile Hemsirelik
Yiiksekokulu)’na bagli 9'u aktif 26 tezli yiiksek lisans ve 4'tii aktif 5 doktora olmak tizere toplam
9+4=13 aktif program; Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde (Fen-Edebiyat, iktisadi ve Idari Bilimler,
[lahiyat Fakiilteleri)'ne bagli 12 tezli yiiksek lisans, 8 tezsiz yiiksek lisans ve 1 disiplinler arasi yiiksek
lisans olmak tizere toplam 21 yiiksek lisans ve 8 doktora programi toplam 21+8= 29 aktif program;
Fen Bilimleri Enstitiisii’'nde ise (Fen-Edebiyat, Miithendislik ve Ziraat Fakiilteleri)'ne bagli toplam 21
tezli yliksek lisans, 2 tezsiz yiiksek lisans ve 17 doktora olmak iizere toplam 23+17=40
bulunmaktadir. Ayrica Rektorliige bagh faaliyet gosteren 15 Arastirma ve Uygulama Merkezi de hem
lisans hem de lisansiistii 6grencilere calisma ve arastirma imkani saglamaktadir. Dolayisiyla Harran
Universitesi’nin genis bir egitim-6gretim program cesitliligine sahip olmasi, kurumun giiglii
yanlarindan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kurum, mevcut ve gelecekte acilmasi 6ngoriilen egitim-6gretim programlarinin tasariminda bolge
yapisina uygunluk gosterecek ve ayni zamanda kalkinmasina katki saglayacak sekilde bir
yapilandirmay1 temel almaktadir. Mevcut yap1 icerisinde; uygulamaya agirlik veren teknik birimlerin
sayica yliksek olmast bu durumun 6nemli bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir. Programlarin
tasarimlarinda, ilgili 6gretim {iyeleri tarafindan yapilan talepler, birim/boliim kurullar1 tarafindan
degerlendirilip karar alinarak, Egitim Komisyonuna iletilmekte ve Egitim Komisyonu tarafindan
uygun bulunan program Onerileri de Senato tarafindan karara baglanmaktadir. Birimlerde dosyalarin
hazirlanmasi, egitim komisyonunda gézden gecirilmesi, senatoda son seklinin verilmesi, dosyanin
asama asama ele alindig1 ve ciddiyetle tizerinde duruldugunun bir gostergesi olarak kurumun gii¢lii
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yanin1 temsil etmekle beraber; program tasarim ve giincelleme ¢alismalarinda siirekliligin giivence
altina alinmasina yonelik sistematik bir yaklasimin olmamasi gelismeye acik bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

Saha =ziyareti sirasinda, bazi programlarin tasarimimna yonelik paydas goriislerinin alindig
saptanmistir. Bolgenin talep yapist ile uyumlu programlarin tasarlanmasi ve mevcut olanlarin
diizenlenmesi i¢in ilgili programlara iliskin i¢-dis paydas goriisleri alinmasi siirecin siirekliliginin
giivence altina alinmasina da katkida bulunacaktir. Bu agidan Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu'nda Biiyiiksehir Belediyesi’nin katkilariyla Sivil Savunma ve Itfaiyecilik boliimii
acilmis olmasi iyi uygulamalar i¢in bir 6rnektir. Diger bazi birimlerde de paydaslarla programlara
yonelik katki alindigr belirtilmis olmakla beraber yapilan toplantilarin belirli bir sistematik diizen
icerisinde olmadig, kayit altina alinmadig1 ve gelistirilmeye agik bir alan oldugu diisiiniilmektedir.

Bazi birimlerde (Sanliurfa Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu) lise 6grencilerine yonelik tanitici
brosiir ve posterler ile mevcut programlar hakkinda bilgilendirme yapildig1 anlasilmaktadir. Oldukga
aktif bir sekilde kullanildig1 anlasilan kurum web sayfas1 diger dis paydaslar i¢in bir bilgilendirme
aract olmakla beraber tasarlanan ya da giincellenen programlar konusunda ilgili paydasa dogrudan
ulagmaya yonelik tanimlanmis bir uygulama bulunmadigi dikkati ¢ekmektedir.

Kurumda arastirma projelerinin desteklenmesine yonelik faaliyet gosteren ve oldukga yiiksek bir
destekleme oranina sahip olan Harran Universitesi- Bap Koordinasyon Birimi (HUBAK) tarafindan
yiiksek lisans tez projelerine 10.000TL ve doktora tez projelerine 30.000TL destek verilmektedir.
Ayrica bir danisman hoca yiiriitiictiliigtinde lisans 6grencilerine yonelik 4000TL biitgeli proje destek
uygulamalarinin baslatilmasi da kurumun bu konudaki hassasiyetini gostermektedir. 2017 yilinda 8,
2018 yilinda ise 11 adet 6grenci projesi desteklenmis olup, bunlardan 3 tanesi i¢in patent bagvurusu
gerceklestirildigi saptanmistir. Ayrica ayni birim tarafindan Ogrencilere arastirma yetkinligini
kazandirmak tizere 2017 yilinda proje hazirlamaya yonelik bir egitim verildigi anlagilmistir. 2018
yili itibariyle Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
(KOSGEB) ve Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenmeye hak kazanan projeler ile 6grencilere
yonelik girisimcilik faaliyetlerinin tesvik edilmesi planlandigi tespit edilmistir. Ayrica Tip fakiiltesi
ogrencilerinden gelen talep dogrultusunda proje yazimina yonelik bir dersin de agilacak olmasi
kurumun bu konudaki ¢abasim ortaya koymaktadir. HUBAK araciligiyla égrencilerin maddi olarak
desteklenmesinin yan sira hentiz lisans diizeyindeyken 6grencilerin arastirmaci-sorgulayict bir bakis
acis1 kazanmalar1 i¢in tesvik edilmeleri kurumun giiclii yanlarindan birisi olarak diistiniilmektedir.

Farkli diizeylerdeki egitim programlari bilgi paketleri her bir birimin Tiirkce web sayfasinda
paylasima agilmistir. Ingilizce web sayfalarinda birimler bazinda eksiklikler bulunmaktadir. Program
ciktilari, ders ciktilar1 matrisleri hazirlanmis, program yeterliklerinin Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlikler (TYYC) gercevesiyle uyumu gozetilmistir. Program ¢iktilarina ulasma durumlarinin
heniiz analiz edilmedigi ve gelistirilmeye agik oldugu goriilmektedir.

Kurumda programlarin yeterliliklerinin 6grenim c¢iktilar1 ile saglanmasi ongoriilmektedir. Tim
birimlere yonelik interaktif egitimler diizenlenmis ve biiyiik oranda farkindalik olusturulmustur.
Ancak hazirlanan matrislerin i¢ ve dis paydaslarla beraber tekrar gozden gegirilmesi programin amag
ve hedeflerine ulagmasini giivence altina alacaktir.

Programlarda 6grencilerin yurt iginde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri miifredat karsilastirmast ve AKTS doniisiimleri ile
degerlendirilmektedir. Baz1 birimlerde tanimlanmis ve internetten ulasilabilir is akislar1 ve staj/igyeri
uygulama yonergeleri bulunmaktadir. . Ancak, 6grencilerin mesleki uygulama, staj uygulamalar1 ve
kariyer gelisimine yonelik faaliyet gosteren bir "Kariyer Merkezi" ile "Staj ve Mesleki Uygulama
Koordinatorliigii"niin bulunmamasi, ayrica bazi alt birimlerde (Tip Fakiiltesi Intérn Doktorluk
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Yonergesi, Ziraat Fakiiltesi Isyeri Egitimi Yonergesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Isyerlerindeki Uygulamaya Dayali Ogrenim ve Stajlarma Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonerge, Veteriner Fakiiltesi Staj Yonergesi, Miihendislik Fakiiltesi Staj Yonergesi, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Staj Yonergesi, Mezunlar Igin ve Lisans Ogrencileri Igin
Pedagojik Formasyon Sertifika Programi Yonergeleri) web araciligiyla ulasilabilir olmakla beraber

diger birimlerde ulasilamamis olmasi daha da 6nemlisi {iniversite biinyesinde ¢ergevesi ¢izilmis staj

yonetmeligi, intérn yonetmeligi ya da is yeri uygulama yonetmeliginin olmayis1 gelistirilmeye agik

alan olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?

Programlann tasarnminda paydas goriisleri hangi yontemlerle ahlnmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasil yansitlmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastima yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlanin  egitim amaclan ve kazammlannin Kkurum icinde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasimaktadr?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglannustir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen
mesleki uygulama/alan cahsmasi ve stajlariin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Program ders igeriklerinin giincellemesi, ilgili 6gretim tiyesi/leri tarafindan bilgi paketlerinin
olusturulmasi sirasinda yapilmaktadir. Her donem basinda miifredat giincelleme talepleri ilgili
anabilim dallarindan alinmakta, boliim kurullarinda ve fakiilte kurullarinda goriisiilerek, egitim
komisyonu tarafindan incelendikten sonra senatoda son sekli verilerek kabul edilmekte ve ilgili
birime gonderilmektedir. Ancak programlarin gozden gecirilmesi ve giincellenmesinde kullanilan
yonteme iligkin siklik, kim tarafindan ve neye gore uygulanacagi, kimlerden goriis toplanacag ve
kimlerin onayina sunulacag gibi bilgileri igeren tanimlanmais bir siire¢ bulunmamaktadir.

Program giincelleme ¢alismalari i¢ paydaslarla (Ogretim Elemanlari) birlikte yapilmaktadir. Ayrica
ogrencilerden ders degerlendirme ve memnuniyet anketleri, akademik personelden memnuniyet
anketleri, dis paydas memnuniyet anketi ve mezun anketleri ile goriis alindigr da belirlenmistir.
Ancak, goriislerin alinmasi, toplanmasi ve degerlendirilmesinde tanimlanmis bir siire¢ bulunmamasi
gelistirmeye agik bir alan olarak kabul edilmektedir. Her bir birim agisindan dis paydaslar arasinda
oncelik siralamasi yapilmasi; kamu, 6zel sektér, STK veya toplum gibi dis paydaslarin bu siirecte
daha etkin rol almas1 saglanmalidir.

Kurum, tiim programlarinda egitim amacglarina ve 6grenme c¢iktilarina ulasilmasini Mezun Takip
Sistemi ile giivence altina aldigimi belirtmistir. Mezun Takip Sistemi’nin hem sayr hem de ulagilan
sektorler bazinda yeterli temsil giiciine ulasmasi durumunda bu sistemin daha etkin isleyecegi
diistiniilmektedir. Mezun derneklerinin kurulmasi ile daha fazla sayida 6zel sektér ve kamu ¢alisan
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mezuna ulasilmasinin yani sira dis paydas olarak goriislerinin alinmasi ile mezun olduklar1 programa
ve kuruma olan aidiyetlerinin giiglenmesine katkida bulunulacag diisiiniilmektedir.

Web ortamindan ulasilabilen yonetim/bilgi sistemleri mekanizmalar1 kullanilmaktadir. Ayrica
kurumda bazi programlarla ilgili olarak amag¢ ve hedeflere yonelik dis paydaslarla toplantilar
yapildigi, anketlerden yararlanmildig, dis paydaslarin katilimini almak amaciyla 6zellikle akreditasyon
belgesi olan sektdr danigmanlar1 toplantilarinin diizenlendigi anlasilmakta ve bu durumun kurumun
heyecan ve istegini gosterdigi diisiiniilmektedir. Ancak kurumda heniiz paydas geri bildirimlerine
dayanan ve siireklilik gosteren yapida  performans izleme ve degerlendirmesi yapilmadigi
gelistirilmeye acik alan olarak gdzlenmektedir.

Kurumda heniiz birimler bazinda program ¢iktilarina ulasma degerlendirmesi yapilmamaktadir.

Kurumda PUKO c¢evrimlerinin heniiz Planla ve Uygula asamasinda oldugu, Kontrol ve Onlem
asamalarinin ise bu sonuglara gore tasarlanacagi Kalite Koordinatorliigii tarafindan ifade edilmistir.

Saha ziyaretleri sirasinda da program ¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda iyilestirme ¢alismalarina

yonelik tanimlanmis bir sistemin olmadigi belirlenmistir.

Programlarda yapilan degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirilmesi, ilgili birimlerin kendi
web sayfalar1 araciligi ile yapilmaktadir. Universite web sitesinin dinamik yapis1 giiclii yan olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumda hem iist yoneticiler hem de birim yoneticileri akreditasyon konusundaki yiiksek biling

diizeyine sahiptir. Program ve boliim bazinda akreditasyon ornekleri bulunmakta ve diger birimler

icin de pilot uygulamalar agisindan iy1 birer 6rnek teskil etmektedirler. Ayrica bu durum Bologna

stirecinin ¢iktilarindan, uluslararast degisim programlarindan faydalanabilmeye kadar 6grenciler

icinde olumlu sonuglar dogurmustur. HRU Tip Fakiiltesi Kardiyoloji Anabilim Dali Tiirk
Kardiyoloji Dernegi tarafindan 2012 yilinda ve Miihendislik Fakiiltesi, Insaat Miihendisligi Boliimii,
Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) tarafindan
2017 yilinda akredite edilmislerdir. Veteriner Fakiiltesi’nin ise gerekli kosullar tamamlandiginda

Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(VEDEK) akreditasyonuna basvuracagi belirtilmistir. Universite ydnetiminin, akreditasyon
stireglerinin kuruma sagladigi kazanimlarin bilinci ile diger birimleri de bu acgidan destekledigi

anlasilmaktadir. Ayrica kurumun Avrupa Universite Birligi (EUA) degerlendirmesine girmek igin

ilgili kurulusla temasa gectigi de belirlenmistir.

Programlarm gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullanlarak
yapilmaktadir?

Program giincelleme cahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindi@im ac¢iklayan tanimh bir siireci var midir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Program ciktilarma ulasihp ulasimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ciktilanna  ulasglamadidi  durumlarda iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

16/39



Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumun 6grenci merkezli 6grenme konusundaki politikasi, “Kurumda 6grenci merkezli 6grenme
(aktif) konusunda uygulanan politikalar yliz yiize egitimin verilmesi ve uygulamalarla desteklenen
egitim-6gretim faaliyetleridir” seklinde ifade edilmektedir. Ogrenci merkezli 6grenme yaklagimi
kapsaminda egitici ve Ogrenci i¢in tanimlanan yeni rolleri pekistiren iyi uygulamalara yonelik
orneklerin aktarildigi "Egitici Egitimi" sertifika programinin bu acidan biiyiik katkisi olacagi
diistiniilmektedir. "Egiticilerin Egitimi" programlarina yonelik seminer tarzinda ¢aligmalar
baglatilmis olmakla birlikte, farkli akademik birimlerin gereksinimleri ve 6zellikleri g6z oOniine
alinarak yapilandirilan 6grenci merkezli egitim stratejileri, katilimc1 6grenme yontemleri ile farkli
hedef diizeylerine yonelik giincel ve objektif 6lgme degerlendirme yontemleri gibi konularda
sistematik, stireklilik gosteren ve gereksinimler dogrultusunda yenilenen "Egiticilerin Egitimi"
sertifika programlarinin yam sira "Ust Diizey Yoneticilerin Egitimi" gibi sertifika programlariin
bulunmamasi gelistirilmeye agik olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda uygulama agirhikli miifredat giincellemeleri
yapildig1 belirtilmistir. Ogrenci merkezli egitim politikas1 bilinirlik diizeyi gelistirilmesi gereken
diger bir konu olarak diisiiniilmektedir. Ancak 6grenci merkezli egitime iliskin, kurum temelinde
genel ve program temelinde 6zel olmak {izere egiticilerin egitimi programinin yer almamasi
gelismeye agik yon olarak diisiiniilmektedir. S6z konusu egitimin, simdiye kadar seminer tarzinda bir
defa yaklasik 50 kisilik katilimla gerceklestirildigi saptanmistir. Ancak saha ziyaretleri sirasinda
birim bazinda yapilan goriismelerde Tip Fakiiltesi tarafindan hazirlanan stratejik planlar kapsaminda
yilda 2 defa yapilmasini planladiklar1 goriilmekte, bu da kalite giivencesine yonelik ¢alismalar
acisindan kurum i¢indeki her birimin istekli oldugunu diistindiirtmektedir.

Kurumun KIDR’inde kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda
ogretim uyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi dis paydaslardan uygulamaya yonelik yapilan
paylasimlar ve derslere katilim konusunda alinan desteklerle saglandigi belirtilmektedir. Ogrenci
merkezli egitim i¢in birimlerde iletisim laboratuvarlarinin olusturulmasi/uygulama alanlarinin
arttirilmasi ve farkli egitim sistemi modellerinin programlara entegre edilmesi gerekmektedir. Buna
iliskin 6gretim liyelerinin kendini siirekli olarak gelistirebilecegi egitim programlarina katilmasi ve
alt yapilarin fiziki olanaklarinin gelistirilmesi 6zellikle 6nem tagimaktadir. Bu yoniiyle gelismeye
acik alan olarak ifade edilmektedir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikleri, 6 grencinin hedeflenen 6 grenme kazanimlarina ulasabilmesi
icin dersle ilgili olarak ders saati i¢inde ve ders saati disinda yaptigi tiim pratik calismalar,

seminerler, alan caligmalari, bireysel ¢alismalar, sinavlardan olusmaktadir. Harran Universitesi

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ile Harran Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Yonetmeligi c¢ercevesinde, her bir program o6zelinde ders bilgi paketleri
dogrultusunda, AKTS hesaplamalar1 yapilarak is yiikiine dayali kredi degerleri belirlenmistir. AKTS
is ylikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenmesinde, 6grenci goriislerinin ders degerlendirme anketleri
araciligiyla alindigr ifade edilmistir. Ancak bu agidan 6grenci memnuniyet anketine yonelik
uygulamalarin sistematik olmadig1 ve heniiz etkin kullanilamadig1 anlasilmistir.

Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi; ilgili komisyonlarca 6grenci degisim programina
gitmeden Once yapilan intibak programi araciligi ile uluslararast hareketlilik programlarinda
kullanilmaktadir. Erasmus kapsaminda tanimlanmis olmakla beraber Avrupa Birligi disindaki diger
tilkeler ile uyumlu olacak kredi transfer sistemi uygulamalarina iliskin 6rnek bulunmamaktadir.
Ayrica kurumun Diploma Eki bulunmakla beraber, ilgili ekin giincellenmeye ihtiyaci oldugu
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diistiniilmektedir.

Ogrenci stajlari, ilgili birim kurullarinca hazirlanan ve Senato tarafindan onaylanan yonergelere gére
yiiriitiilmektedir. Universite'nin genel bir staj yonergesi olmamasmin bir eksiklik oldugu
diisiiniilmesine karsin stajlarin, 6grenci isleri daire baskanligi gibi pratik ulasilabilir bir internet
sayfas1 ile paylasima agilmasinin kolay erisilebilirlik ve bir 6rneklik saglayacagi diistiniilmektedir.
Staj ve igyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlar1 miifredatlara dahil edilerek ve
ilgili yonergeler araciligiyla uygulanmaktadir. Paydaslarin katiliminin gilivencesine yonelik bir
politika bulunmamaktadir. Tiim bunlar1 giderebilmek adima Kurum'un daha onceki stratejik
planlarinda bahsi gecen "Kariyer Merkezi"nin kurulmasinin fark yaratacagi diisiiniilmektedir. Kurum
Kariyer Merkezi kurulmasina yonelik Senato’dan karar almis ve Yiiksekogretim Kurulu’na onaya
gondermistir.

Farkli disiplinleri tanimaya yonelik se¢meli ders orneklerinin bulundugu, ancak bazi birimlerde
sayica yetersiz oldugu Ogrencilerden alinan goriisler dogrultusunda anlasilmistir. HARUZEM
tarafindan 5 i dersleri farkli disiplinlere ortak ders olarak verilmektedir. Benzer sekilde, kampiiste
farkl1 disiplinlere iliskin etkinliklerin aymi ¢at1 altinda gergeklestirilmesinin avantaji kullanilarak
farkl1 disiplinlere iligkin ortak egitim etkinlikleri diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Ayrica uluslararas1 dgrencilerle ortaklasa yapilan etkinliklerin kiiltiirel farkliliklar1 ve 6zellikleri
tanimaya katki saglayacag diistiniilmektedir.

Danisman 6gretim iiyelerinin segmeli dersler konusunda 6grencilere destek oldugu anlagilmaktadir.

Kurumda Damgsmanlik yonergesi bulunmamaktadir. HRU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Smav Yonetmeligi’ne gore dgrencilere egitim-6gretim, sosyal ve kiiltiirel yonden yardimci olmak
tizere, bolim bagkanliklarinca, ilgili bolimiin 6gretim elemanlar1 arasindan danigmanlar

gorevlendirilmektedir. ilgili boliim baskanliginin onerisi ile fakiilte veya yiiksekokul yonetim kurulu

karariyla her sinifa bir akademik danigsman atanmakta ve atanan 6gretim elemani, danismanligin

tistlendigi 6grenciler mezun oluncaya kadar bu goérevi siirdirmektedir. Akademik danigsman, 6grenci

mezun olana kadar ders alma, simif gecme, sinavlar, {iniversite ile ilgili yonetmelikler ve egitim-

ogretim ile ilgili ¢esitli konularda 6grencilere danismanlik yapmaktadir. Ancak danismanlik siirecinin

etkililiginin degerlendirmesinin heniiz yapilmadig1 saptanmistir. Bu sekildeki akademik danisman

daha ¢ok "Simiftan Sorumlu Ogretim Elemani" seklinde degerlendirilmelidir. Etkin bir danismanlik
sisteminin gelistirilmeye agik bir alan oldugu diistiniilmektedir.

Basar1 6l¢me ve degerlendirme “Harran Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi®, ile “Harran Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi® ve “Bagil
Degerlendirme Y onergesi” hiikiimleri ¢ercevesinde yapilmaktadir. Programlarin yiiriitiilmesinde,

ogrencilerin aktif olarak programlara katilimi derslere devam yiikiimliiliigii ile saglanmaktadir. Bu

baglamda, Harran Universitesi egitim-6gretim yonetmeligi uyarinca, derslerin en az % 70’ine devam
zorunlulugu vardir. Universite biinyesindeki dgrencilerin basar1 6lgme ve degerlendirmeleri; orgiin,

ikinci 6gretim ve uzaktan ogretim kapsaminda yazili sinavlar esas alinarak yapilmaktadir. Egitim

birimlerinin niteligine dayali olarak basar1 6lgcme ve degerlendirme sozlii ve/veya uygulamaya dayali

yontemlerden yararlanilarak da  yapilabilmektedir. Sinavlarin, notlandirmanin, derslerin

tamamlanmasinin, mezuniyet kosullarinin dogru, adil ve tutarl sekilde degerlendirmesini giivence

altina alabilmek icin ilgili yonetmelik ve yonerge dikkate alinmaktadir. Bu agidan tanimlanmis bir

stirecin olmasi kalite glivencesi anlaminda olumlu degerlendirilmektedir.

Harran Universitesi’nde 6grencilerin; yasal zeminde derslere devami ve siav programlarina uyarak
tamamlamalar1 gereken kredi yeterliliginde mezuniyetleri i¢in esastir. Ilgili yonetmelikler mezuniyet
kosullarinin adil ve tutarli degerlendirmesinde giivence altina alabilmesini saglamaktadir.
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Program ve ders 6grenme ¢iktilari/6grenme kazanimlart matrisi ile 6l¢iilmektedir. Bir¢ok birimde
web iizerinden ulasilabilmekle beraber, bazi matrislerin ¢iktilar ve kazanmimlar bazinda
giincellenmesi, Ingilizce bilgi paketlerinin de olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica bu matrislerin dis
paydas degerlendirmesine sunulmasiyla amaca ve hedeflere ulasilmasinin giivence altina alinacag
diistiniilmektedir.

Kurumda, 6grencinin devamsizlifi veya smnava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin
olusmasi gibi durumunda “Harran Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav
Y 6netmeligi” kapsaminda hareket edilmektedir.

Kurumun aktif ¢alisan bir WhatsApp hatt1 bulunmakta, bu da ¢alisanlarin ve 6grencilerin taleplerinde
aninda haberdar olma imkani saglamaktadir. Kuruma iliskin talep hattinin kontrolii tek bir kisi

tizerinden gizlilik prensibi yiiriitiilerek (Universite Genel Sekreter Yardimcisi) ve ilgili birimlere
yapilan aktarimlarda kisi/6grenci bilgileri yansitilmadigi ifade edilmistir. Ancak gizlilik prensibi

gerektiren durumlar i¢in tanimlanmig bir siire¢ ve politika bulunmamaktadir. Ayrica 6grenci geri

bildirim kutular1, BIMER ve CIMER araciligiyla da talep ve sikayet alindig1 belirtilmistir.

Kurumda o6grenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yaylhm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 68renme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belilenmistir?

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasil
kullanilmaktadr?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazamimina yonelik ve farkh disiplinleri tamima firsati veren secmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda secmeli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarnn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadur?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
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Program ve ders 6@renme ¢iktilan nasil 6l¢ciilmektedir?

Ogrencinin basansmm élciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina alnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Harran Universitesi’nde 6grencilerin ilgili programlara kabulii, gelisimi, taninma ve denklikleri ve
sertifikalandirma islemlerinin tamamai; Yiiksekogretim Kurumu egitim 6gretim yonetmeligi ve diger
yasal diizenlemeler esas alinarak hazirlanan Harran Universitesi egitim Ogretim yonetmeligi
cercevesinde yapildigr belirlenmistir. Kurumun Ogrenci kabul siiregleri ve kriterleri tanimlanmis ve
birimlerin web sayfalarinda paylasima agilmistir. Ortaya ¢ikabilecek giincel gelismelere uyumun
saglanmasi amaciyla da ihtiyacin gerektirdigi donemlerde yasal metinlere uygun olarak hazirlanan
“yonergeler” araciligiyla gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Basvuru
ve Kayit Kabul Yonergesi ile Lisansiistii Yabanct Uyruklu Ogrenci Y 6nergesi bu duruma drnektir.
Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gecis, ¢ift anadal/yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler, ilgili yonergelerle tanimlanmistir. Yeni giren yerli ve yabanci
ogrencilere uyumlarim kolaylastirmak amaciyla uyum programlari Universitenin bazi birimlerinde
diizenlenmektedir. Yeni Ogrenciler i¢in oryantasyon programlart her yilin basinda Rektorliikce
diizenlenen bir takvim ile birimlerin tamamina duyurulmakta ve oryantasyon programi diizenlemeleri
istenilmektedir. Oryantasyon programlari kurumun uzun siiredir uyguladig: bir politika olup, bu
yonde SKS dairesi gerekli hazirliklarim  her yil diizenli olarak yapilmaktadir. Saha ziyaretleri
sirasinda bazi birimlerin dgrenci el kitabi ve tanitici brosiirlerle tanitim faaliyetleri gerceklestirdikleri
belirlenmistir. Her ne kadar birimler bazinda uyum programi olmasina karsin Universite'nin
genelinde boyle bir programin uygulanmasinin Kurum aidiyetini artiracagi diisiiniilmektedir.

Yatay gegcislerde intibak programlari uygulanmakta ve ders taninirliklari ilgili yonerge cercevesinde
yapilmaktadir. Erasmus, Mevlana ve Farabi programlar1 iiniversite ve birim koordinatorlikleri
denetiminde ve ilgili yonergeler uyarinca taninirlik siireglerine tabi tutulmaktadir. Yillara gore
degerlendirildiginde Erasmus giden 6grenci sayisinin 2013 yilinda 50 iken, 2017 yilinda 35'e, 2018
yilinda da 8'e diistiigti ve 2014 yilindan bu yana ise gelen 6grenci olmadig saptanmistir. Bu agidan
uluslarasit Ogrenci degisim programlarinda ¢ift tarafli katilim, gelisime acik yon olarak
degerlendirilmektedir. Farabi programinda ise tam tersi bir durum olmasi, kurumun cografi
yerlesiminin dogusunda kalan diger {iniversite 6grencileri tarafindan tercih edilme diizeyinin arttigin
gostermektedir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterer nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimh surecler bulunmakta midir?
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Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tammmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in
BAP Proje imkanlar1 saglanmakta, ayrica yurtici ve yurt dis1 bilimsel etkinliklere katilim destegi,
uluslaras1 degisim programlar1 destekleri, siireli yayin abonelikleri ve bilimsel etkinlik diizenleme
destegi verilmektedir. Ogretim iiyelerinin bu etkinlikler acisindan farkindaliklar1 ve memnuniyetleri
yiiksektir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin
ortiismesi dikkate alinmaktadir. Tlgili dagilimin, Boliim Baskanliklarinca ve Y onetim Kurulu Karar
ile yapilmasi bu durumu giivence altina almaktadir. Ancak 6gretim tiiyesi basina diisen 6grenci
sayisinin 49 oldugu 2017 KIDR'unda belirtilmektedir. YOK tarafindan ideal deger 30 olarak
belirlendiginden, program cesitliligi ve mevcut 6grenci sayis1 goz Oniine alindiginda akademik
kadronun eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Saha ziyaretleri sirasinda da akademik personelin sayica
yetersizliginden kaynaklanan olumsuz durumlara iligkin hem akademik personelden hem de
ogrencilerden geribildirimler alinmistir.

Kurumda "Egiticilerin Egitimi" programi semineri diizenlenmis olup, sistematigine ve
giincellenmesine iliskin bulguya rastlanmamistir. Ayrica, program igeriginin, katilimin ve siiresinin
oldukga siirli oldugu tespit edilmistir. Birimler bazinda (6rn, Tip Fakiiltesi) kurum stratejilerinde
yilda 2 defa egiticilerin egitimlerinin planlanmis olmasi, kalite kiiltiirtiniin tavandan tabana yayilimi
acisindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Kuruma disaridan ders vermek ilizere Ogretim elemani se¢imi ve davet edilme usulleri ilgili
birimlerin degerlendirmesi ve yonetim kurulu karar ile gerceklestirilmektedir. Cesitli derslerde 6zel
sektor calisanlarinin deneyimlerini paylagsmalar1 ve 6grencilerin kariyer gelisimine destek olunmasi
icin kurum dis1 ders gorevlendirmeleri oldugu goriilmiis olmakla beraber, bu igbirliklerinin
sistematik ve planli protokoller kapsaminda olmadiklar1 anlasilmaktadir. O nedenle taniml1 bir siire¢
olusturulmasimin yarar saglayacagi diisiiniilmektedir. Yine Akademik personelin motivasyonunu
artirmaya yonelik tesvik ve 0diil sisteminin getirilmesi, onceki stratejik planlarda bulunmasina
karsin, uygulanmasina firsat yaratilmasi gelistirilmeye acik olarak degerlendirilmektedir.

Egitim-68retim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmi nasil giivence altina ahmmaktadr?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, Kkurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde
tammmh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Saha ziyaretleri sirasinda kurumun 6grencilerin kullanimina yonelik merkez kiitiiphane, birimler
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bazinda okuma salonlari, yemekhane, kantin, bilgisayar ve diger teknik laboratuvarlar, yiizme havuzu,
Ogrenci sosyal yasam merkezi, 6grenci yurtlari, banka ve ATM ile posta hizmetlerine sahip oldugu
belirlenmistir. Ana kampiis olan Osmanbey Yerleskesi’nde Ogrencilere ve mensuplarina yonelik
sunulan fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve spor olanaklar1 diger yerleskelere oranla daha 1yi
durumdadir. Tiim yerleskelerde sosyal imkanlar ve yasam alanlarinin (eczane, aligveris merkezi,
erkek 6grenci yurtlari, ulasim vb) daha kapsamli, kolay ve her zaman ulasilabilir olmasinin yan1 sira
¢esitlendirilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin kampiisler arasi ulasim
ve sehre ulasimda bazi aksakliklar yasadiklar1 saptanmistir.

Merkez kampiis disindaki birimlerde ders materyallerine ve internete erisimin, kiitiiphanenin, ¢calisma
salonlarinin ve bilgisayar laboratuvarlarinin nitelik ve nicelik olarak iyilestirilmesi gerektigi
belirlenmistir.

Kurumda sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetler Kiiltiirel ve Sosyal Faaliyetler Y onergesi ¢er¢evesinde
diizenlenmekte, Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKS) tarafindan yiirtitiilmekte ve biitce
dahilinde desteklenmektedir. SKS biinyesinde 57 6grenci toplulugu bulunmaktadir. 2017-2018

Akademik yilinda toplam 110 adet calisma/etkinlik yapildigi belirlenmistir. Ogrencilerin egitim-

ogretim faaliyetlerinin yani sira sosyokiiltiirel agidan da desteklenmeleri ve sosyallesmelerine imkan

saglanmasi kurumun gii¢lii yanlarindan birisi olarak diistiniilmektedir.

Kurumda var oldugu belirtilen psikolojik damigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin 6grenciler
tarafindan bilinmedigi ve etkin kullanilamadig: belirlenmistir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren Ogrencilere rehberlik ve danigsmanlik i¢in koordinatorliikler
bulunmaktadir. 2017-2018 akademik yil1 itibariyle 30733 ogrencinin 2722°si (%8) yabanci
uyrukludur. Yabanci uyruklu 6grencilerin egitim-6gretime iliskin diizenlemeleri 6n lisans, lisans ve
lisansiistii  egitime yonelik yonergeler ile yapilmaktadir. Bazi birimlerin tesislerinde engelli
Ogrencilere ve c¢alisanlara (ortopedik, gérme, isitme engelli) yonelik ¢alismalar olmakla beraber,
engelsiz yerleske olusturmaya yonelik c¢abalarin artirilmast gelistirilmeye agik alan olarak
degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin kullanimma yénelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6@renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagilimimna
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
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Universitenin stratejik planinda AR-GE kapasitesinin artirilmasina yonelik olarak gesitli planlamalar
ve degerlendirmeler yapilmistir. Tarima dayali bolgesel firsatlarin degerlendirilmesi, bu alanda sahip

olunan arastirma, gelistirme ve uygulama olanaklari, Universitenin ilde tek iiniversite olmasi
nedeniyle saglik hizmetleri ve arastirmalari alanindaki konumu, basarilari ve bunlarin bolgeye etkisi,

Universite biinyesinde doluluk orani tam olmasa da Teknokentin varligi, arastirma ve uygulama
merkezlerinin bulunmas1 gii¢lii yonleri olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda GAPYENEV
projesi hem kurumsal anlamda iiniversitenin potansiyelini arttirirken stratejik anlamda bolgeye
hizmet ag¢isindan da degerli oldugu kabul edilmektedir. Yiiksek bagarimli hesaplama merkezi tilkemiz
acisindan da 6nemli bulunmaktadir. Arastirmaci kadrosunun geng ve istekli olmasi {iniversitenin
aragtirma potansiyeline gii¢ katmaktadir. Ancak, Arastirma Uygulama Merkezlerindeki kadrolu
arastiric1 gereksinimi yoneticiler tarafindan da ifade edildigi gibi gelistirilmeye agiktir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile stratejik amag¢ ve hedeflerin {iniversitenin bolgesel, ulusal ve
uluslararast misyonu g¢ercevesinde gdzden gegirilmesi, arastirma alanlarinin stratejik plan ile iliskili
olarak dnceliklerinin belirlenmesi, duyurulmasi ve desteklenmesi; Universite'nin arastirma gelistirme
faaliyetleri agisindan gelistirilmeye agik yonleri olarak degerlendirilen konular arasindadir.

Universite igin belirlenmis/belirlenecek oncelikli alanlarin da goz éniinde bulundurularak arastirma
ve gelistirme alanindaki 6nceliklerin belirlenmesi ve arastirma ve uygulama merkezlerinin etkinlik ve
islevselliginin tiniversitenin stratejik planina uygun olarak yeniden degerlendirilmesi; tiniversitenin
AR-GE agisindan gii¢clenmesini saglayacak bir motivasyon kaynagi olacagi diistiniilmektedir.

Arastirma Uygulama Merkezlerindeki Ar-Ge projelerinin stratejik programla iligkilendirilmesinin
yani sira egitim-6gretim programlariyla da iligkilendirilmesinin 6nem tasidigi kabul edilmektedir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta nudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitimaktadir?

Yapilan arastirmalarnn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universitede giiclii bir fiziksel ve maddi arastirma kaynagi yapilandirilmistir. HUBAP kurumsal
kimligi ile arastirma projelerini desteklemekte, Tip Fakiiltesi Hastanesi doner sermayesinden
aktarilan %5°1ik aragtirma payr da maddi olanaklar1 giiclendirmektedir. Bunlara ek olarak GAP ve
Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan projelere ek maddi olanak saglanabilmektedir. Saha ziyareti
sirasinda dis paydaslardan da alinan geri bildirimlerde tiniversitenin bolgedeki dis paydaslarin
destegini aldig1 gozlenmesine karsin, Ozellikle 6zel sektor desteginin smirli oldugu dikkati
¢ekmektedir. Sonug olarak; Universite'nin bu yonde bir strateji gelistirmesi iyilestirilmeye agik olarak
degerlendirilmektedir.
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Teknoloji transfer ofisinin {iniversite biinyesinde kurulacak olmasi ve YOK 100/2000 &ncelikli
alanlar burs programinda tiniversitenin yer almasi Ar-Ge potansiyeli acisindan 6nemli kabul
edilmektedir. Universitenin Fen Bilimleri Enstitiisii (23), Saglik Bilimleri Enstitiisii (3) ve Sosyal
Bilimler Enstitiisti’nde (19) olmak iizere toplam 45 bursiyeri bulunmaktadir. Burs programlarinin
alanlar1 (Enerji, Go¢, Ortadogu Calismalari, Stirdirilebilir Tarim vb.) bolge yapist ile uyumlu
tematik alanlardr.

Universitede kurulmus olan proje destek ofisinin bulunmasimnin arastirma kaynaklarina ulasimi
giiclendirecegi ongoriilmektedir. Ancak, proje destek ofisinin tiim iiniversite bazinda bilinir hale
getirilmesi ve daha aktif hizmet vermesi 6nemli goriilmektedir.

Universite kiitiiphanesinin Ar-Ge faaliyetleri acisindan genis kapsamli kaynaga sahip olmasi ve
kaynaklarin (basil1 literatiir ve veri tabanlarina ulagim gibi) gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.

Harran Universite’sinin yapist diisiiniildiigiinde (12/14 fakiilte, 4 Yiiksekokul, 1 konservatuvar, 3
Enstitii, 13/15 MYO, 15 Arastirma Uygulama Merkezi) tiniversite dis1 kaynaklarin yillar i¢indeki
durumu degerlendirildiginde (devam eden 8, bitmis 6 ) az sayida projenin varlig1 gézlenmis olmakla
birlikte ulusal ve uluslararasi projelere katilimin tegvik edilmesi ve mevcut arastirma kaynaklarina
ilave olarak daha fazla dis kaynak yaratilmasi gerekliligi anlasilmistir. Kaynak yaratilmasi amaciyla
kurum dis1 ulusal ve uluslararasi projelerin (Santez, AB Fonlari, Horizon 2020 vb.) 6zendirilmesi
gelistirilmeye agik alan olarak degerlendirilmektedir.

Universite'nin klinik arastirma projelerinde gorev yapacak akademisyenlere ve bolgeye hizmet edecek
bir "Klinik Arastirmalar Etik Kurulu"nun olusturulmasi énerilmektedir. Bu Kurul, Saglik Bakanlig1
onay1 ile Tibbi cthaz Kurumu’na bagli olarak calisan bir kurul olup ilag ve tibbi cihazlarla ilgili
calismalar igin izin vermektedir. Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu bu alanlarda izin ve karar yetkisine sahip degildir.

Universite'nin Teknokent'inde kapasitenin az bir kismu kullamlmaktadir. Teknokent'teki firma
sayisinin ve ¢esitliliginin artirilmasi yeni arastirma olanaklar1 ve kaynaklar1 dogurmasi agisindan
Onem tasimaktadir.

GAPYENEYV disinda laboratuvar ve metot akreditasyonlarinin (TURKAK 17025) almabilmesi igin
tiniversite tarafindan laboratuvarlarin ve merkezlerin desteklenmesi 6nerilmektedir.

Universitede bulunan deney hayvanlar1 arastirma ve uygulama merkezinin sadece bakim hizmeti
verdigi ziyaret sirasinda yapilan toplantilarda 6grenilmistir. Kisa siirede ruhsatlandirilabilmesi ve
gerekli altyapi ¢alismasinin yapilmasi arastirma gelistirme faaliyetlerini artiracagindan gelistirilmeye
acik oldugu kabul edilmektedir.

Kurumun arastrma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katithmimm nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarnm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?
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Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan saglacdig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadur?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Arastirma faaliyetlerinin egitim ve 6gretim siirecleri ile daha taniml1 bir sekilde iliskilendirilmesinin
onem tasidigr diisiiniilmektedir. Geng¢ akademisyenler ve Ogrencilerin arastirma-gelistirme
projelerine daha fazla katilimlarinin tesvik edilmesi gelismeye acik yan olarak dikkati ¢cekmektedir.
Ar-Ge faaliyetleri agisindan basarili akademisyenlerin tesvik ve 6dil sistemlerinin ¢esitlendirilmesi
Onem tasimaktadir.

Arastirmacilarin motivasyonunu arttirmak ve arastirma kalitesini ylikseltmek i¢in 7. y1l izninin firsata
dontistiiriilmesinin  yan1 sira farkli tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi degerlendirilmesi
onerilmektedir.

Proje destek ofisinin diizenli egitimlerle 6grenci ve akademisyenlere proje yazma konusunda bilgi
aktarmasinin arastirma projelerinin sayisini ve kurum dis1 projelerin kabul edilebilirligini arttiracagi
diistiniilmektedir.

Tip Fakiiltesinde yapilan goriismelerde dgretim iiyelerinin ciddi rutin hizmet yiikiiniin bulundugu
anlagilmis olup arastirma faaliyetlerine zaman bulabilmeleri acisindan olanak saglanmasinin
gerekliligi onem tasimaktadir. Diger birimlerde Ozellikle ilgelerdeki meslek yiiksekokullarinda
gorevli akademisyenlerin arastirma c¢alismalarina katilimlarinin saglanmasi da tiniversitenin bilime
katkisim giiclendirecegi kabul edilmektedir.

Arastirma Uygulama Merkezlerinde kadrolu arastiricilarin varligt Ar-Ge calismalarinin sayr ve
niteligini artiracagindan desteklenmesi 6nerilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasi, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle él¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil él¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Arastrma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?
4. Kurumun Arastrma Performansimn izlenmesi ve Iyilestirilmesi
Ozellikle HUBAP islevleri arasinda bulunan arastirma sonuglarinin etkinliginin ve verimliliginin

gozden gecirilmesi, siirekliliginin ve kalite glivencesinin saglanmasi, tiniversitenin topluma katki
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hizmet alanlarinin 6nceliklerinin belirlenmesi ve topluma katki saglayan faaliyet ve hizmetlerin
etkinliginin ve verimliligin Ol¢tilmesi tniversitenin ildeki tek yiiksekogretim kurumu olmasi
nedeniyle gii¢clendirilmesinin gelistirilmeye agik oldugu diisiiniilmektedir.

Proje degerlendirme ve izleme sisteminin kurulmasi ile birlikte projelere ayrilan &deneklerin
verimlilik-etkililik  calismalari, proje ciktilarimin  ulusal ve uluslararasi platformlarda
degerlendirilmesi ile miimkiin olacagindan HUBAP biinyesinde bu kapsamdaki ¢aligmalarin
arastirma faaliyetlerini gliclendirecegi 6ngoriilmektedir.

Ayn1 zamanda, bu verilerin akademisyenler ile paylasilmas1 farkindalig: arttiracagi gibi motivasyon
saglayacag: da kabul edilmelidir. Universitenin URAP vb. veri tabanlarindaki siralamasimin daha iyi
noktalara gelebilmesi i¢in Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesinin ve ¢iktilarinin takip edilmesinin
oneminin akademisyenler ile paylasilmasinin Ar-Ge faaliyetlerini gelistirecegi degerlendirilmektedir.

Universite'de proje ¢iktilarinin patent basvurusuna konu olma potansiyellerinin de degerlendirildigi,
bu ¢alismalarin HUBAP tarafindan 6zendirilmesi ile basvuru sayisinin artacagi kabul edilmektedir.
Bu baglamda 2018 yilinda 37 bagvurunun 7’sinin, gectigi saptanmistir.

Universitenin  bolgeye katkilarimin  giiglendirilebilmesi amaciyla arastirma merkezlerinde
ylritiilmekte olan hizmetlerin ¢esitliliginin arttirilmast ve bunlarin kamuoyuna duyurularak
paylasilmasi tniversitenin yerel ekonomiye katkilarinin gii¢lendirilmesinde 6nemli rol oynayacagi
aciktir. Ek olarak kamu-iiniversite-sektor (KUSI) isbirliklerinin de artmasina olanak saglayacag
diisiintildiigiinde dis paydaslarin her asamada bulunmasina 6zel onem verilmesinin gerekliligi
kendiliginden ortaya ¢ikacaktir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastima performansmmn kurumun hedeflerine ulasmasmdaki yeterliliZini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadr?

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclan nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dlciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Universite yonetiminin, tiim c¢alisanlarin {iniversitedeki kalite giivence sistemi basta olmak iizere
ilgili ¢alismalar1 yiirlitme arzusu ve motivasyonunu saglama yoniinde 6nemli asama kaydetmesine
karsilik stratejik hedeflerin olusturulmasinda ve tiim calisanlar ile paylasilmasi konusunda daha
sistematik bir yontem izlemesinin ve stratejik planlama siirecini tiim idari ve akademik personel
temsilcileri ve paydaglarimin da katilimi ile yiliritmesinin kurumsal gelismeyi onemli oranda
tetikleyecegi diistintildiigiinde bu konunun gelistirilmeye agik alan oldugu degerlendirilmektedir.
Universitenin bulundugu bolgede sosyo-politik unsurlarin ¢ok hareketli oldugu goz oniinde
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bulunduruldugunda Universite'nin stratejik yapilanmasinda bu hareketliligi firsata doniistiirecek

yapilanmalara yonelmesi yerinde olacaktir. Ozellikle Suriye’deki giincel gelismelerin Universite'nin
tim fonksiyonlarinda (egitim, O0gretim, arastirma, gelistirme, topluma hizmet vb.) olusturdugu

durumu firsata gevirecek stratejilerin tiretilmesi tiniversitenin gelisimini olumlu yonde etkileyecegi

kabul edilmelidir. Ozellikle Ortadogu Arastirmalari ve Uygulama Merkezi, “Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi Giineydogu Anadolu B&lgesi Sosyal Istikrarin Giiglendirilmesi Projesi Mesleki
Egitimlerin Etki Analizi” projesi giizel bir 6rnek olusturmaktadir.

Bu sekilde; hem tiniversite yonetiminin stratejik amaglar1 paydaslar ve tiniversite birimleri tarafindan
bilinecek ve hem de 0lgiilebilir birim hedefleri olusturmanin yolu acilmis ve hedefleri
gerceklestirebilme yoniinde {iniversite idari ve akademik personelinin gerekli alt yap: ve yetenekleri
gelistirmesinin temel dayanag olusturulmus olacaktir. Ozellikle 2019-2023 yili stratejik planimin
hazirlanmasinda yiiksekogretim alanindaki gelismeler ve firsatlar farkli bakis acilar1 ile dikkate
alinarak tniversitenin gelecege daha saglikli bir sekilde yol alabilmesi i¢in genis katilimli bir
degerlendirme siireci yliriitiilmesi 6nerilmektedir.

Universitenin stratejik planina uygun bir sekilde birimlerin de kendi stratejik planlarim olusturmasi
ve Universite tarafindan hedeflenen konularin birimlere diisen paylar1 belirlenerek net bir sekilde
birim igerisinde izlenmesinin yerinde olacagi distiniilmektedir.

Diger yandan; yonetim sistemlerinin ve idari yapinn siiregleri etkin bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in
sunulan tim hizmetlerde, bilgi yonetimi ve otomasyon sisteminin {iniversitenin tiim siireglerini ve
isleyisini kapsayacak bir biitiinsellik igerisinde hazirlanmasi ve giincellenmesi, 6zellikle bilgi
akislarinin otomasyonu konusu iyilestirmeye agik olarak degerlendirilmektedir.

Basta kalite komisyonu olmak iizere tiniversitenin akademik ve idari personelinin stratejik planlama
ve stratejik yonetim konusundaki bilgi birikimi yeterli diizeydedir. Ancak bu birikimi kullanarak
hedeflerin 6lgiilebilir ve izlenebilir nitelikte belirlenmesine, olusturulan hedeflerin ig¢sellestirilmesi
ve aidiyet duyusunun artirilmasi gelistirilmeye agik olarak kabul edilmektedir. Diger yandan
Olciilebilir hedeflerin {iniversitenin ilgili birimlerinde tiim ¢alisanlarin (i¢g-dis paydaslarin) katilimi ile
olusturulmasi ve periyodik (6 aylik ya da yillik) degerlendirmelerin yapilmasina yonelik ¢aligmalarin
tyilestirilmesinin gerekli oldugu goériilmektedir. Bu yolla hem 1ilgili konularda neler yapildigina ait
net bilgilerin sunulabilecegi hem de iiniversitenin yillara sari olarak s6z konusu alanlarda
liniversitenin gelisiminin ortaya konulabilecegi degerlendirilmektedir. 5018 Sayili Kamu Mali
Y onetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca hazirlanan Performans programlarinin agirlikli olarak mali
disiplini igeren konular olup Universite’nin Stratejik planlarindaki 6lgiilebilir hedeflerini
degerlendirmede yetersiz kalacag diistiniilmektedir.

Universite biinyesinde kalite siireclerini takip etmek ve gereken iyilestirmeleri izlemek iizere kalite
komisyonu kurulmus ve aktif olarak c¢alismaktadir. Kalite komisyonunun birimler ile gii¢lii bir
iletisim ortam1 olusturdugu dikkatleri ¢ekmistir. Bu kalite siireclerinin kurumda kalic1 olabilmesi
icin 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Ancak birimlerde yonetim ve kalite siireclerinin
farkindaliginin  artirilmasit  yoniinde c¢alismalar yapilmasinin  gelistirilmeye ac¢ik oldugu
gozlenmektedir.

Universite i¢ kontrol eylem planini mevzuata uygun bir sekilde hazirlamistir. Eylem planinin
uygulanmas1 yoniinde daha aktif olunmasi ve willik denetim planina uygun denetimlerin
gerceklestirilmesi, elde edilen neticeler 1s18inda iyilestirme projeleri ve calismalarinin
yiiriitiilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Universite'nin temel degerlerinden olan seffafligin bir gostergesi olarak Senato, Yonetim Kurulu,
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Yonetim Kurulu Kararlarimi sadece ilgililere bildirmekle yetinmeyip
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seffafligin bir geregi olarak Universitenin internet sitesinden tiim calisanlarin gorebilecekleri
sekilde duyuracak mekanizmalarin kurulmas:1 onerilmektedir. Universite'nin diger birimlerinde de
ayni uygulamalarin olmasinin kuskusuz etkili olacagi kabul edilmelidir.

Idari personele yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyacinin tespit edilerek bireysel ve kariyer gelisimini
destekleyecek egitim ve tesvik programlarimin planlanmasi ve gercgeklestirilmesi yoniinde aktif
uygulama olmadigr gorilmistiir. Birim diizeyinde hizmet i¢i egitimlerin planlanmast ve
yiiriitiilmesinin gelistirilmeye ac¢ik oldugu kabul edilmektedir.

Gorevine yeni baglayan idari personele yonelik uyum programinin yapilmasinin siireglerin
uygulanmasi ve iyilestirme ¢alismalarinin desteklenmesine katkisi olacagi degerlendirilmektedir.

Yiiksekogretim Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y onetmeligi
kapsaminda sinava tabi olmayan kadrolara (Fakiilte Sekreteri, Yiiksekokul Sekreteri, Enstitii
Sekreteri) yapilacak atamalarda liyakati 6ne ¢ikartacak degerlendirme 6lgiitlerinin yazili olarak tiim
kuruma bildirilmesi ve uygulanmasinin 6nemli bir iyilestirme olacagi kabul edilmelidir.

Kurumda gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavinin belirli periyodlarla yapilmasi, akademik
ve idari personele yonelik kisisel ve mesleki gelisim programlar ile tesvik ve 6diil sisteminin
uygulanmasi, personelin kuruma aidiyet duygusunu, artirarak kalite glivence sistemine olumlu katki
saglayacaktir.

Web sayfalarinin  gozden gecirilerek bazi  birimlere ait olanlarin  yeniden diizenlenmesi,
Ingilizcelerinin hazirlanmasi ve giincel tutulmasimn gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Idari Personelin de Akademik personel gibi Erasmus hareketliliginden yararlanmasimn kurum
aidiyetini artiracagini diisiiniildiigiinden desteklenmesi 6nerilmektedir.

Calisanlarin memnuniyetinin 6l¢iilmesi yoniinde tiniversite ve birim yoneticilerinin daha aktif olmasi
ve bu memnuniyet anketlerinde ortaya ¢ikan eksiklik, oneri ve sikayetlerin degerlendirilerek
iyilestirme Onerilerinin hazirlanmast ve 1iyilestirme takimlar1 kurularak ilgili iyilestirmelerin
saglanmas1 yani PUKO dongiisiiniin kapatilmasina 6zen gosterilmesi yerinde olacaktir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak tizere yonetim ve idari yapisi nasildur?

Ic kontrol eylem plam hazilama siireci nasildr? Bu eylem planlannin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

2. Kaynaklarn Yonetimi

Universitenin dinamik kalite siireglerinin yonetimi ve gelistirilmesi konusunda inanci yiiksek
calisanlarinin bulundugu diisiiniilmektedir. Sahip oldugu akademik ve idari insan kaynaklarinin
gerekli yonetim deneyimine sahip, yoneticilik 6zellikleri gelismis gii¢lii, deneyimli ve nitelikli
olduklar1 agiktir. Bu dinamik ve etkin yapinin daha aktif olarak kalite hizmetlerini yiiriitebilmesi i¢in
Idari personelin bireysel ve kariyer gelisimini destekleyecek egitim ve tesvik programlarinin
yirtitiilmesi gerekli goriilmektedir.

Idari personelin gorev tanimina yonelik ¢alismalar yapilmis ve ilgili formlar tasarlanmistir.

Insan kaynaklarinin aktif yonetimi ve motivasyonun yiiksek tutulmasi amaci ile yiiriitiilen bir 6diil ve
tesvik sistemine ihtiya¢ bulundugu gézlenmistir. Akademik tesvik gibi unsurlarin bu sistem altinda
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tiim birimleri kapsayacak sekilde sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Universite icerisinde gerek calisanlarin kalite yonetim faaliyetlerine katki iiretmesi gerek ise kendi
yurittiikleri isleri iyilestirebilmeleri icin takim c¢alismalarinin tesvik edilmesi, takim calismasi ve
sorun giderme/iyilestirme konularinda egitimler almalari, calistaylar yapilmasi ve ydnetimin bu
calismalar1 yapanlar1 ddiillendirmesi siirekli 1yilestirmeyi kurum kiiltiirii haline getirebilmek i¢in ¢ok
onemli bir gereksinim olarak belirlenmistir.

Universite icerisinde ¢ok sayida farkli birim (Fakiilte, MY O, Arastirma Merkezi vb.) bulunmaktadr.
Bu birimlerin hepsinin kendi ¢aligmalarini aktif bir sekilde yiirtitebilmesine imkan verecek sekilde bir
kaynak yonetim sisteminin devreye alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak Universite'nin
stratejik planlar1 ve ilgili hedefleri dogrultusunda kaynak kullanmasinin 6nemli oldugu kabul
edilmelidir.

Universite mali kaynaklarin1 5018 sayil1 yasa kapsaminda yiiriittiigiinii rapor etmektedir. Universite
hedefleri, bolgesel gelisim, c¢alisanlarin kendilerini gelistirmesi, egitim programlarinin giiniin
ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi vb. gibi konularda mali kaynaklarin nasil
kullanildigina yonelik bir analiz ve degerlendirme yapildigina yonelik bir bulguya ulasilamamustir.
Kurumun stratejik planinin hazirlanmasi ve duyurulmasinda etkin katilimin saglanmasi ve periyodik
olarak (yillik) mali kaynaklarin iiniversitenin stratejik amaglar1 dogrultusunda etkin kullanimina
yonelik degerlendirmelerin yapilmasi gelistirmeye acik alan olarak diisiiniilmektedir.

Benzeri sekilde {iniversitenin taginir ve tasinmaz kaynaklarinin yonetimi i¢in mevzuatlar kapsaminda
bir kayit sistemi devreye alindig1 saptanmustir. Ozellikle tasinir sistemlerin barkod yontemi ile takip
edilmesi bu konuda aktif bir izleme sistemi olusturmasi bakimindan 6nemlidir. Benzeri
uygulamalarin {iniversitenin diger sistemlerine genisletilerek bilgi otomasyonunu olusturulmasina
onemli oranda katki iiretilecegi degerlendirilmektedir. Kurumun tiim bu otomasyon sistemlerinin
birbirleri ile iliskilendirilmesi gelistirmeye agik olarak degerlendirilmelidir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlie sahip
olmasini nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Tasmr ve tasmmnmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

. Bilgi Yonetimi Sistemi

Genel hatlar1 ile Harran Universitesinde kalite yonetimi ve giivence sisteminin yapilanmasi
calismalarimin devam ettigi, gerekli olan bilgilerin ilgili birimlerden talep edildigi ve {iretilen
bilgilerin birimler bazinda tutuldugu ve entegre bilgi sisteminin heniiz yapilanma asamasinda oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bilgilerin kalite yonetim siiregleri basta olmak tizere kurumsal siireglerin
desteklenmesine ve iyilestirmelerde aktif olarak kullanildigina yonelik bulgulara rastlanmamustir.
Dolays1 ile s6z konusu bilgilerin analiz ve degerlendirmesi sinirlt oranda yiriitiilmektedir. Daha ¢ok
kurumsal i¢ ve dis degerlendirme kapsaminda gerekli olan veri ve bilgilerin toplanmasi yoniinde
gayret gosterilmektedir. Gerekli goriilen konularda ilgililerden s6z konusu bilgiler talep edilmekte ve
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gelen bilgiler degerlendirilmektedir. Herhangi bir konuda alinan kararlar ise (yonetim kurulu ve
senato kararlar1 dahil) sadece ilgililere iletilmektedir. Calisanlarin 6zellikle dis degerlendirme
slirecinin neticesini dnemsemeleri ve bu kapsamda c¢alismalarina yon vereceklerini beyan etmeleri
kurumda kalite algisinin gii¢lii bir sekilde oturmaya basladigini gosterse de bunu destekleyecek bilgi
yonetim sisteminin heniiz kurulmamis olmasi ¢alismalarin etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Acgik olarak c¢ift yonlii (yonetimlerin kararlarim1 g¢alisanlara g¢alisanlarin faaliyetlerinin yonetime
iletebilecek nitelikte) ve elektronik ortamda bilgi paylasimini saglayacak bir bilgi yonetim sistemine
ihtiya¢ oldugu gelistirilmeye agik olarak degerlendirilmektedir.

Dogal olarak bu biitiinlesik yapinin kurulmamis olmasi1 hem tiniversitenin bilgi giivenligi konusunda
olusabilecek negatif etkilere maruz kalabilecegine isaret etmekte, hem de kurumsal yapinin
korunmasimi miimkiin kilabilecek bir ortamin olugsmamasina yol agmaktadir. Y6netim degisikligi,
bireylerin ayrilmasi vb. gibi nedenler ile kiymetli bilgilerin kayip edilmesi s6z konusu olabilmektedir.
Bunun i¢in 6ncelikle katilimci bir anlayis ile siire¢ tanimlarinin gergeklestirilmesi daha sonra bilgi
toplama, degerlendirme ve analiz prosediirlerinin olusturulmasi, etkin uygulama yontemleri ile s6z
konusu bilgilerin kayit altina alinmasi Bilgi Yonetimi Sistemi ile miimkiin olabilecektir.

Kurum igerisinde bazi performans gostergelerinin belirlendigi, izlendigi ve rapor edildigi
gozlenmistir. Ancak bu gostergeler siireglerin performansina isaret etmekten daha ziyade 6grenci
sayisi, akademisyen sayisi, merkez sayisi vb. gibi sonuclara yoneliktir. Stratejik planda anahtar
performans gostergelerinin gozden gegirilmesi ve bir sonraki donem planlama ¢alismalarinda yayin
sayisi, atif sayisi, proje sayisi, proje gelirleri, patent sayis1 ve gelirleri, akreditasyon programlarindan
basar1 ile gecen birim sayisi vb. gibi egitim ve Ogretimin kalitesine isaret edecek gostergelerin
belirlenmesi, yillara sari olarak hedeflerinin olusturulmasi ve izlenmesi yerinde olacaktir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasi toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alinan hizmetlerin yiiriitilmesi tamami ile ilgili mevzuatlar cergevesinde
yirtitilmektedir. Hizmet sartnamesi hazirlanmakta ve ona uygunluk denetimlerinin yapildig1 rapor
edilmektedir. Tedarik¢ilerin sundugu hizmetin kalitesine ve siirdiiriilebilirligine yonelik olarak aktif
bir degerlendirme siirecine yonelik bulgulara ulagsilamamis olmasinin konuyu gelistirilmesi agik hale
getirdigi diistiniilmektedir.
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Kurum igerisinde tiim birimlerin ulasabilecegi nitelikte bir tedarik¢i havuzunun olusturulmasina ve
aktif bir denetleme sisteminin olusturulmasina ihtiyag duyuldugu degerlendirilmektedir.

Degerlendirme sirasinda bir kontrol formu gosterilmistir. Ancak bu formun hangi periyotlar da,
hangi hizmetler icin kullanildigi, uygunsuzluk durumlarinin nasil giderildigi ve kabul sonrasinda
olusan uygunsuzluklarin nasil yonetildigine yonelik bulguya rastlanmamistir. Diger yandan bu form
tizerinde sadece sartnamedeki unsurlardan bazilarinin kontrolii hedeflenmistir. Bunlar zaten olmazsa
olmaz gereksinimlerdir. Hizmetin kabul edilmesi i¢in asgari sartlardir. Hizmeti veren kurumun ve
verdigi hizmetin kalitesine ait bir degerlendirme gerceklestirmek bu yolla miimkiin
goziikmemektedir. Kurumun tedarik siirecini iyilestirmeye isaret edecek sekilde degerlendirme
kriterleri (tedarik siiresi, 6deme kosullari, hizmet kalitesi, sartnameyi destekleyecek ilave hizmetler,
hizmet sunumu, ilgili bakim onarim calismalar1 vb. gibi) olusturmasinin gelistirmeye acik oldugu
diistiniilmelidir.

Kurulan kabul komisyonlarinin denetim egitimleri almasi, denetim siirecinin net bir sekilde
tanimlanmasi ve denetleme sonuglarinin kimlere rapor edileceginin belirlenmesi vb. gibi konulara
aciklik getirecek bir tedarik¢i degerlendirme sisteminin kurulmasinda fayda goriilmiistiir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve Kkalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altima ahmnmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum toplum ile iligkilerini biiyiik oranda web sitesi tizerinden yonetmektedir. Web sitesi kurumun
hem i¢e hem de disa doniik ytiziinii gostermektedir. Son zamanlarda bazi bilgilerin siteye yiiklenmesi
saglanmis olmakla birlikte bu bilgilerin giincel tutulmasi ve {iniversite igerisindeki faaliyetler,
projeler, etkinlikler, ders igerikleri, egitim programlar1t vb. gibi bir¢ok bilgi toplum ile daha aktif
sekilde paylagsmas1 6nemli bir gereksinim olarak goriilmektedir.

Universite adina paylasilan bilgilerin tek bir kurumsal adresten paylasilmasi ve kamuoyuna sunulacak
olan bilgi, bildiri ve basin agiklamalarinin kurum igerisinde bilgi akisinin yazigsmalarla saglanarak,
tek bir birimden yonlendirilmesi dogruluk ve giivenirlik acisindan 6nem arz etmektedir. Basin ve
Halkla Iliskiler Birimi olmasina karsin, 6grenciler, toplum ve bolge ile iliskileri etkin bir bigimde
yiirlitmek adina "Medya ve Tanitim Ajans1" kurulmasinin sayilamayacak yararlari oldugu g6z 6niinde
bulundurulmalidir.

Diger yandan {iniversitenin ders notlarin1 web sitesi tizerinden 6grencilerin erisimine sunmasi giizel
bir uygulamadir. Uzaktan egitim ve Acik ders merkezi uygulamasinin daha aktif hale getirilerek
gelistirilmesinin 6nemli bir iyilestirme olacag1 degerlendirilmektedir.

Kurum igerisinde yoneticilerin bireysel gelisimi, liderlik ve vizyoner bakis agilarini olusturup bunlari
calisanlar1 ile paylasacaklar1 faaliyetlerin ¢ok smirli oldugu goriilmektedir. Bu faaliyetlerin
artirtlmasi, seffaf ve katilimci bir yonetim felsefesinin gelistirilmesi i¢in 6nemli kabul edilmektedir.
Y oneticilerin ¢alisanlarina liderlik ettiklerini gésteren uygulamalarin gelistirilmesi yerinde olacaktir.
Sorun dinleme oturumlari, ortak sosyal aktiviteler ger¢eklestirme, birlikte sorun ¢6zme oturumlari
vb. gibi etkinlikler ile yOnetici-calisan arasindaki iligkinin yani sira kurum kiiltiirii ve aidiyetinin
gelistirilmesi ve kdklesmesinde 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
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faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoéneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar yapilmaktadur?

Kurumun hesap verebilidik ve seffafhik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Harran Universitesi, 1976 yilina uzanan koklii ge¢misi ve geleneklerine bagliligi ile iilkemizin
degerli yiiksekdgretim kurumlarindan biridir. Genis program cesitliligine sahip olan Universite,
tilkenin ve bolgenin gergeklerine uygun hizmet vermeye devam etmektedir.

Ulkemizde 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” kapsaminda olusturulan Yiiksekogretim Kalite
Kurulu'nun kurulmasi ile Tiirkiye yiiksekogretimi kalite kavrami ile tamismistir. Bu kavram,
tilkemizdeki tniversitelerde farkli derecelerde kendine yer bulmustur. Bunun sonucunda 3. yilim
geride biraktigimiz Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine Harran Universitesi de bu yil katilmustir.

Kurumsal Dis Degerlendirme siirecindeki verilere dayanarak Kalite ile ilgili ilk ¢alisma, Universite
Senatosu karar1 ile kurulan “Kalite Giivence Komisyonu”nun Mart 2017°deki ilk toplantisi ile
baslamigtir. Harran Universitesi “Kalite Giivence Y &nergesi’nin ¢ikarilmasindan sonra olusturulan
Kalite Koordinatorliigii’niin Nisan 2018'den sonra aktif olarak ¢alismaya basladigi goriilmektedir.

Kurumsal Di1s degerlendirme siirecinin 6n ziyaretinin 30 Kasim 2018 ve saha ziyaretinin ise 16-19

Aralik 2018 tarihlerinde gerceklestirildigi diistintildiigtinde gegen yaklasik 7 (yedi) ay igerisinde

Kurumun gosterdigi basar1 takdire sayandir. Ancak herkes tarafindan ¢ok iyi bilinecegi gibi, o

doneme kadar Bologna siireci dahil olmak {izere kalite ile ilgili gelisimin olmamasinin olaganiistii

gayrete ragmen sekil acisindan belli parametrelerde varlign gézlenen gelismelerin Universite'nin

biitiin bilesenleri tarafindan ig¢sellestirilmesini pek miimkiin kilamayacagi agiktir. Nitekim Kurumsal

Dis Degerlendirme siirecinde Degerlendirme Takimi tarafindan bu durum net olarak gézlenmistir.

Kalitenin 6nemli bir gostergesi olan Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem al (PUKO) déngiisiiniin
sadece planla ve uygula kismi gergeklestirilmis olup kontrol et ve oOnlem al kisimlarinin

gerceklestirilmesinde gelistirilmeye agik alanlar tiim kalite glivencesi, egitim-O0gretim, arastirma

gelistirme ve yonetim sistemlerinde dikkati cekmektedir.

Egitim-Ogretim'de programlarin tasarimindan baslayan, sonrasinda izleme ve giincelleme ile devam
eden siireclerde Ozellikle program tasariminda i¢-dis paydas katilimlarinin simirli oldugu
gozlenmektedir. Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirmenin ise sadece orgiin
ogretimde Ogrencilerle yapllan yiiz yiize egitim-6gretim ve ¢ok sayida 6grenci kuliipleri ile sinirli
kaldigr goriilmektedir. Ogrenci merkezli egitim-6gretim denildiginde 6grenciyi paydas haline getiren
uygulamalar ile tiim kurumdaki ilgili kurullara katilim ve oy hakkinin verilmesi gerekliliginin de goz
oniinde bulundurulmasi 6nem tasimaktadir. Egitim-6gretim kadrosunun ise Ogrenci sayilari ile
oranina bakildiginda oldukga diisiik oldugu ve 6gretim elemani kadrosunun gelistirilmesine ihtiyag
duyuldugu aciktir. Bu amagla ve diger bircok noktadan 6gretim elemanlarinin tesviki i¢in 6diil
sistemlerinin olusturulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Universite'nin tammli bir uluslararasilasma
politikasinin olmamast misyonundaki "...evrensellesme..." ve vizyonundaki ..."diinya iiniversitesi
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olma.." amacina ulasmasini engelleyebilecek bir faktor olarak goriilmektedir. Ogrencilerin ders
materyallerine ulasmada karsilastiklar1 sorunlardan biri olan birimlerdeki okuma merkezlerinde
bulunan dijital/internet yetersizliklerin olabildigince ¢abuk sekilde giderilmesi ile, 6grencilerin
materyallere ulasmasina bilyiik kolaylik saglayacag: diistiniilmektedir. Bir diger 6nemli nokta ise
"Kariyer Merkezi"nin ve Universite'nin genel bir staj yonergesinin olmamasidir. Ozellikle "Kariyer
Merkezi"nin yoklugu staj yerlerini bulmada 6grencileri 6grenci kuliiplerine ve kisisel iliskilere
mecbur birakmaktadir. Bu nedenle tanimli bir siirecin olmamasi bilyiik éneme sahiptir. Ogrenci
dileklerini bildirmek tizere kurgulanmis WhatsApp uygulamasi basarili bulunmakla beraber
sikayetleri iletmede gizlilikle ilgili belirli bir takim olumsuzluk/lara sahip olabilir. Ogrenci anketi
uygulamalarimin ¢ok daha etkin ve PUKO dongiisiinii kapatacak sekilde kurgulanmasmin yerinde
olacag diisiiniilmektedir. Universite igerisinde sadece Miihendislik Fakiiltesi Insaat Boliimii'niin
Ulusal MUDEK akreditasyonu bulunmaktadir. Diger baz1 birimlerde (Veteriner Fakiiltesi, Yabanci
Diller Yiiksekokulu vb) bir takim girisimlerin olmasi1 sevindiricidir ve diger birimlerin de
ozendirilmesinin Kalite Giivencesi agisindan yararli etkisinin inkar edilemeyecegi diisiiniilmektedir.
Kurumun dort yerleskesinin tiglinde 6grenci bulunmaktadir. Bunlardan Osmanbey yerleskesi diger
Yenisehir ve Eyytibiye yerleskelerine gore her bakimdan oldukga iyi durumdadir. Ancak Osmanbey
yerleskesinde bile 6zel gereksinimli (engelli) 6grenciler i¢in bulunan imkanlar simirli kalmaktadir.
Yerleskeler ile iliskili olarak sehir merkezindeki iki yerleskedeki 6grencilerin merkez yerleske olan
Osmanbey yerleskesine ulagiminin ¢esitlendirilmesi yoniinde yapilacak c¢aligsmalar 6grenciler igin
buiyiik 6nem tasimaktadir. Mezun Bilgi sisteminin etkin kullanilmasina gerekli 6zen gosterilmesinin
yan1 sira 6zel sektorde ¢alisan mezunlar1 saptamanin ve kurum aidiyetini artirmada 6zel 6neme sahip
"Mezun Dernek/lerinin kurulmasinin tesvik edilmesinin de bir diger 6nemli konu oldugu
diistiniilmektedir.

Arastirma gelistirme c¢alismalarinin, bdlgenin 6ncelikleri g6z ontinde bulundurularak, Kurumun

stratejik hedefleri ile iliskilendirilmesi ve izlenerek gerekli onlemlerin almmasi yani PUKO

dongtisiinii  kapatilmast  yoniindeki  caligmalara  agirlhik  verilmesinin ~ 6nemli  oldugu

degerlendirilmektedir. Bu ¢alismalarin egitim-6gretim siirecleri ile iligkilendirilmesinin de ayr1 bir

oneme sahip oldugu kabul edilmektedir. Kurumda faaliyet gosteren 15 Arastirma Uygulama

Merkezinden biiyiik ¢ogunlugu topluma hizmet kapsaminda calismaktadir. Geriye kalan HUBTAM

ve HUBITEK igerisinde kurulu Yiiksek Basarimli Hesaplama Merkezi de dahil sadece bir tanesi
(GAPYENEV) TURKAK 17025 akreditasyonuna sahiptir. Digerlerinin de benzer sekilde tesvik
edilmeleri 6nerilmektedir. Bu merkezlerden 6zellikle HUBTAM, Ar-Ge calismalarindan ¢ok diger
arastiricilara ve bolgeye hizmet temelli ¢alismaktadir. Merkezlerin hemen hepsinin Ar-Ge temelinde

calismaya Ozendirilmesinin stratejik amaglara daha uygun olacagi kabul edilmektedir. Ancak

merkezlerde kalic1 kadroya sahip arastiricilarin azliginin 6nemle {izerinde diisiiniilmesi gereken bir

konu oldugu kabul edilmektedir. Degerlendirme siirecinde projelerin agirlikih HUBAP kaynakli

oldugu Universite dis1 kaynakl1 projelerin sayisinin siirli kaldigi diistiniilmektedir. Bu amagla dis

kaynakli proje bulunmasi ve yayin iiretilmesi amacina yonelik arastiricilara 6dil sisteminin

olusturulmasimin yarar saglayacagr degerlendirilmektedir. Kurumda faaliyet gostermeye baslayan

"Proje Destek Ofisi"nin tim akademik ve arastiricilar tarafindan bilinmesine ve yararlanmasina

imkan saglanmas1 6nem tasimaktadir.

Yonetim sistemi ve karar alma siireclerinde stratejik planlarin belirlenmesinde genis katilim
saglanmasi ve tiim paydaslarin (i¢-dis) siirece dahil edilmesi biiyiik dnem tagimaktadir. Bu siireglerde
ozellikle dis paydas katilimlarin sinirli kaldigr gézlenmistir. Stratejik planlarin izlenmesi ve aksayan
noktalarda énlem almaya (PUKO dongiisiiniin kapatilmasi) firsat saglayacak yillik bir degerlendirme
yapilmasinin yararli olacagi diistiniilmektedir. Belirlenen stratejik planlarin amag¢ ve hedeflerinin
kurumun tiim paydaslari tarafindan bilinmesinin ve igsellestirilmesinin kurum aidiyet duygusuna
katki yapacag gibi yerlesik kurum kiiltiiriiniin olusmasina da etki edecegi kabul edilmektedir. Diger
yandan Kurumda "Bilgi Y6netim Sistemi"nin bulunmamasi eksiklik olarak kabul edilebilecegi gibi
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avantaj olarak da degerlendirilebilir. Cilinkii yeni kurulacak sistemin bu sistemle birlikte
Universite'deki tiim diger otomasyon sistemleriyle iliskilendirilmesinin daha kolay olabilecegi
diistiniilmektedir. Akademik ve idari personelin bireysel ve akademik gelisimlerini destekleyecek
"Egiticilerin Egitimi" sertifika programi "Y 6neticilerin Egitimi ve Liderlik"; idari personelin "Uyum
Program1" gorevde yiikseltilmelerde agik ve tamimli siireclerin varligi gibi faaliyetlerin diizenli
araliklarla yapilmasinin kuruma saglayacagi yararin yadsinamaz oldugu kabul edilmektedir.

Ogrencilerin ve ¢alisanlarin memnuniyet anketlerinin diizenli ve etkin bicimde yapilarak sonuglarinin
stirekli izlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi yoniindeki c¢alismalarin gelistirilmesinin kalite
acisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Kurum web sayfasinin giincel ve aktif tutulmasi toplumla
iligkiler bakimindan inkdr edilemez 6neme sahiptir. Diger yandan "Medya ve Tanitim Ajansi"nin
kurulmasinin bu yonde de giiglii etkiye sahip olacagi degerlendirilmektedir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler
«Stratejik planlama ve kalite giivencesi konusundaki farkindalik ve yonetim sistemi

Stratejik planlama ve kalite giivencesi kapsamindaki calismalara saglanan kurumsal destek ve
giiclii liderlik

«Kalite koordinatorliigii, kalite komisyonu ve birim kalite komisyonlarinin kurulmus olmasi
*Ulusal egitim programlar1 akreditasyonu konusunda birimlerdeki farkindalik ve istek
Gelistirmeye A¢ik Yonler

«Kalite giivencesi sistemi ile ilgili ¢alisma ve uygulamalarin, stratejik plan ¢ercevesinde kurumun
tim hizmetlerini (egitim ve dgretim, arastirma, topluma hizmet, yonetim siirecleri ile kaliteleri)
i¢cine alacak sekilde biitiinsel bir ¢er¢evede ele alinarak uygulanmasi

«Kalite yonetim sistemi ile kalite glivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere
yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi ve igsellestirilerek kurum kiiltiirti haline getirilmesi

*Uluslararasilasma yoluyla kiiresel ortaklik ve isbirligine dayali kurumsal tanmirligin tiim
birimlerde 6nemsenmesi

«Kurumun tiim siireglerinde siirekli iyilesmeyi siirdiiriilebilir kilmak icin PUKO dongiilerinin
tamamlanmasi

*Egitim ve Ogretim programlarinin kalite glivencesi yaklasimlarinda, ilgili alanlarda kullanilan
kalite giivencesi Olgiitleri ile birlikte TYYC, Ulusal ve uluslararast egitim program
akreditasyonlari ile bagli bulunulan uluslararasi siireclerin bu alandaki ilke ve esaslarinin (6rnegin;
European Standards & Guidelines) g6z oniinde bulundurulmasi

«Kalite yonetimi ve giivencesi ¢alisma ve uygulamalarindan elde edilecek verilerin toplanmasi,
etkinligini ve verimligini 6lgme, degerlendirme, raporlama ve iyilestirme yoniinde yonetecek,

tiniversitenin diger bilgi sistemleri ile entegre bir bilgi sisteminin olusturulmasi

Kalite ¢alismalarina i¢ (6grenci, akademik ve idari personel) ve dis paydaslarin (mezunlar, is
diinyasi, STK ve diger kurum ve kuruluslar) daha fazla katilimlarinin saglanmasi

34/39



Oneriler:

sKurumun egitim, 6gretim, arastrma ve TOPLUMA HIZMET ile yonetsel siireclerde kalite
giivence ve politikalar1 agisindan iyilesme saglayacagindan Kurumsal Dis Degerlendirmenin yani
sira EUA vb. kuruluslardan dis degerlendirme alinmasi

«Kalite giivencesi politikasinin standartlara uyum veya amaca uygunluk tercihinin yansitmasinin
saglanmasi

*KALITE GUVENCESI POLITIKALARININ OLUSTURULMASI ve BASARILI bir sek
UYGULAYIP, ICSELLESTIREN Birimlerin desteklenmesi ve ddiil sisteminin gelistirilmesi

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

* 1992 wyilinda kurulmus goriilmekle birlikte koklerinin 1976’ya (1976 Sanliurfa Meslek
Yiiksek Okulu; 1978 Ziraat Fakiiltesi, 1984 Insaat Bo1-Miihendislik Fakiiltesi (Dicle Universitesi),
1988 TIlahiyat Fakiiltesi (Gaziantep Universitesi) kadar uzanmasi, ayrica Ulkemizin ve bdlgenin
koklii tiniversitelerinden biri olmasi,

* Ana Osmanbey Yerleskesinin diger iki yerleskeye gore daha gelismis konumu, dgrencilere ve
mensuplarina yonelik sunulan fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve spor olanaklar1

+ On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde (spordan sanata, sosyal bilimlerden, fen bilimlerine ve
saglik bilimlerine) genis program cesitliligi

*Saglik alanindaki konumu ve bolgeye getirdigi hizmet
*Gii¢lii ve deneyimli akademik ve idari insan kaynaklari

*Bazi birim programlarinda (HU Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yabanci Diller
Yiksekokulu, Hilvan Meslek Yiiksekokulu) 6grenci ve dis paydas taleplerini g6z Oniinde
bulunduran 6gretme ve degerlendirme yaklasimlarinin benimsenmis ve kullaniliyor olmasi

*Giiclii 6grenme kaynaklar1 ve bunlara erisilebilirlik ile destek imkanlar
*Miihendislik-Ingaat Boliimii’niin ulusal egitim program akreditasyonunun olmasi
*Bolgenin taleplerine yonelik egitim-dgretim programlarina sahip olunmasi
*Ogrenci projelerinin desteklenmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

«Stratejik planda egitim amag¢ ve hedeflerinin 6l¢iilebilir, izlenebilir ve iyilestirilebilir performans
gostergelerine dayal1 hale getirilmesi ve bunlarin daha etkin olarak kullanilmasi

*Egitim-6gretim programlarinin ve ilgili Bologna bilgi paketlerinin tasarimi, uygulanmasi ve
sistematik gbézden gecirilmesinde; AKTS araglarimin  diizenli kullanilmasi, TYYC ile
iliskilendirilmesi, kolay kullanima sahip olmasi ve paydas katilimlarinin artirilmasinin yaninda
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diger veri tabanlariyla iliskili otomasyonu.

*Program gozden gecirme calismalarinin yayginlastirilmasi, i¢c ve 6zellikle dis paydaslarin bu
stireclere sistematik olarak katilimlarinin saglanmasi

*Program hedefleri ve Ogrenme c¢iktilarinin kazandirilmasini giivence altina alan 6lgme ve
degerlendirme uygulamalarinin kullanilmast,

*Ogrenci memnuniyet anketlerinin siirekli iyilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin ve fonksiyonel
olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi

*Sosyal imkanlar ve yasam alanlarinin (eczane, alisveris merkezi, erkek Ogrenci yurtlari,
ulasim vb) daha kapsamli, kolay ve her zaman ulasilabilir olmasinin yani sira ¢esitlendirilmesine
Ozen gosterilmesi.

*Kiitiiphane ¢alisma saatlerinin 6grencilerden gelen taleplere gore diizenlenmesi

*Merkez kampiis disindaki birimlerde kiitiiphanenin, c¢alisma salonlarimin  ve Dbilgisayar
laboratuvarlarinin nitelik ve nicelik olarak iyilestirilmesi

*Ders materyallerine ve internete erisimin her birimde iyilestirilmesi

«Ogretim iyeleri igin kurumun cazibe merkezi haline getirilerek akademik kadronun
giiclendirilmesi

*Birimlerde baslatilan ulusal egitim program akreditasyonlarimn (Miihendislik-ingaat Boliimii)
tiim tniversiteye yayginlastirilmasi

*Ogrencilere egitim ve Ogretim siireclerinin bir parcasi olarak sunulan kariyer ve staj
olanaklarinin «Kariyer Merkezi» kurularak etkinlestirilmesi, staj faaliyetlerinin is yiikiine bagh
olarak kredilendirilmesi

*Ulusal ve Uluslararas1 degisim programlarina ¢ift tarafli katilimin saglanmasi yoniinde gayret
gosterilmesi

*Mezun takip sisteminin etkili ve etkin olarak kullanilmasi

Oneriler:

*Birimlerde ulusal ve uluslararasi egitim programi akreditasyonlarina 6nem verilmesi
* «Kariyer Merkezi» 'nin kurulmasi ve islevsel hale getirilmesi

*Mezun takip sisteminin etkin ve fonksiyonel olarak kullaniminin saglanmasi

*HRU mezunlar derneginin kurulumuna rehberlik edilmesi, bu amacla mezunlarin takibinin yam
sira kuruma aidiyet duygusunun artirilmasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

*Tarima dayali bolgesel firsatlarin degerlendirilmesi, bu alanda sahip olunan arastirma, gelistirme
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ve uygulama olanaklar1

*Saglik alanindaki konumu, basarilar1 ve bolgeye etkisi

*Arastirma ve Uygulama merkezleri, TEKNOKENT’in varligi

*Yiiksek Bagarimli Hesaplama ve GAPYENEV gibi merkezlerin varligi
*Geng ve istekli akademik ve aragtirmaci kaynaklar

*Gliclii fiziksel ve mali arastirma kaynaklar1 (BAP destekleri, Doner sermayeden arastirmaya
ayrilan pay, arastirma merkezlerinin gelir yaratma potansiyeli)

Universitenin topluma hizmet iireten giiclii ana yerleske alt yapis1, zengin olanaklar

*Universite biinyesinde yer alan tiim birimlerde topluma hizmet sorumluluk ve bilincinin gelismis
olmasi

*T1p Fakiiltesi ve hastane olanaklari
*D1s paydaglar (Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslari) ile olan yakin iliskiler
*TTO ile ilgili girisimlerin baslatilmis olmasi

*YOK 100/2000 6ncelikli alanlar burs programina katilim saglanmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

*Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile stratejik amag ve hedeflerin tiniversitenin bolgesel, ulusal
ve uluslararas1t misyonu ¢ercevesinde gozden gecirilmesi

*Arastirma alanlarinin stratejik plan ile iliskili olarak onceliklerinin belirlenmesi, duyurulmasi ve
desteklenmesi

*Arastirma faaliyetlerinin egitim ve 6gretim siiregleri ile daha tanimli bir sekilde iliskilendirilmesi

*Arastirma sonuglarinin etkinliginin ve verimliliginin gézden gecirilmesi, siirekliliginin ve kalite
giivencesinin saglanmast

* Ulusal ve uluslararasi projelere katilimin tesvik edilmesi ve mevcut aragtirma kaynaklarina ilave
olarak daha fazla dis kaynak yaratilmasi

*Gen¢ akademisyenler ve Ogrencilerin arastirma-gelistirme projelerine daha fazla katilimlarinin
tesvik edilmesi

sLaboratuvar ve metot akreditasyonlarimin (TURKAK 17025) desteklenmesi
*Basarili akademisyenlerin tesvik edilme yontemlerinin ¢esitlendirilmesi
«Universitenin topluma katki hizmet alanlarinin 6nceliklerinin belirlenmesi

*Topluma katki saglayan faaliyet ve hizmetlerin etkinliginin ve verimliliginin 6l¢iilmesi
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Oneriler:
*Arastirma ve gelistirme alanindaki 6nceliklerin belirlenmesi

*Arastirma ve uygulama merkezlerinin etkinlik ve islevselliginin {iniversitenin stratejik planina
uygun olarak yeniden degerlendirilmesi

*Arastirmacilarin motivasyonunu arttirmak ve arastirma kalitesini yiikseltmek i¢in 7. yil izninin
firsata doniistiiriilmesinin yan sira farkli tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi

*Kurum dist  ulusal ve wuluslararasi projelerin  kaynak  yaratilmasi amacityla
(Santez, AB Fonlari, Horizon 2020 vb.) 6zendirilmesi

*Proje destek ofisinin tiim {iniversite bazinda goriilebilir hale getirilmesi ve daha aktif hizmet
vermesi

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Universitenin giiclii ydnetim yapisi ve kalite yonetimi siireglerine iliskin motivasyonu
«Stratejik planlama ve stratejik yonetim konusundaki bilgi ve uygulamaya yonelik birikimi
Universite {ist yonetimi ile kalite koordinatérliigiiniin giiclii iletisimi

*Akademik ve idari personelin dis degerlendirme siirecine olan inanci

*Y 6netim deneyimine sahip, yoneticilik ozellikleri gelismis giiclii, deneyimli ve nitelikli akademik
ve idari insan kaynaklar1

«Ogrencilerin {iniversite yonetim siireglerine katilim arzulari
Gelistirmeye A¢ik Yonler

+Universitenin kurumsal temellerinin (misyon, vizyon, degerler), gecmisten giiniimiize yapilan iki
stratejik plan kapsamindaki ¢alismalarin ve elde edilen sonuglarin, hazirlanacak/hazirlanmis olan
ticlincii stratejik planda giintimiizdeki yiiksekogretim alanindaki gelismeler ve firsatlar g6z 6niinde
bulundurularak, genis katilimli i¢ ve dis paydas goriisleri ile gozden gegirilmesi ve giincellenmesi

Stratejik planda belirlenecek olan 6l¢iilebilir hedeflerin periyodik (yillik?) olarak g6zden
gecirilmesi, izlenmesi ve siirekli iyilesmeye yonelik gerekli eylem planlarinin etkin olarak hayata
gegirilmesi

*Stratejik plandaki hedeflerin kurum calisanlar1 tarafindan igsellestirilmesi ve aidiyet duygusunun
artirilmasina yonelik tesvik sistemlerinin planlanmasi

«Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere
yayginlastirilmasi, i¢sellestirilmesi ve aidiyet duygusunun artirilmasi

*Sunulan tiim hizmetlerde, bilgi yonetimi ve otomasyon sisteminin tiniversitenin tiim siireglerini ve
isleyisini kapsayacak bir biitiinsellik i¢erisinde hazirlanmasi ve giincellenmesi



eIdari personelin bireysel ve kariyer gelisimini destekleyecek egitim ve tesvik programlarimin
artirilmasi

*Her diizeyde liderlik etkinligini arttiracak tesvik ve destek mekanizmalarinin olusturulmasi,
diizenli bir bicimde «Egiticilerin Egitimi Sistemi» ve sertifikasyonunun gergeklestirilmesi

*Calisan memnuniyet anketlerinin stirekli iyilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin ve fonksiyonel
olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi

*Kurumun ve birimlerin web sayfasinin kurum i¢i ve dist iletisimin etkililigini arttirmak ig¢in
stirekli glincel tutulmasi

*Suriye’deki giincel gelismelerin tiniversitenin tiim fonksiyonlarinda (egitim, ogretim, arastirma,
gelistirme, topluma hizmet vb.) olusturdugu durumu firsata gevirecek stratejilerin iiretilmesi

*Dezavantajli gruplar icin engelsiz yerleske olusturma c¢abalarinin artirilmasi

Oneriler:

*Birimlere ait stratejik planlarin tiniversite stratejik planiyla uyumlu olarak hazirlanmasi
Universite biinyesinde medya ve tamitim ajansinin kurulmasi

*Ac¢ik kaynak erisimi ve uzaktan egitimi etkili kilmak i¢in 6grenme yonetim sistemi (LMS)
otomasyonunun merkezi yazilima entegre edilmesi
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