Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

y/

KURUMSAL GERI BiLDIiRIM RAPORU

HITIiT UNIVERSITESI

Degerlendirme Takimi

PROF. DR. ARIF BULENT OZGULER (TAKIM BASK ANI)
DOC. DR. YUCEL OZMEN (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. AYNUR AYSE KARADUMAN (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. MEHMET FEVZi UNAL (AKADEMIK DEGERLENDIRICY)

DAIRE BASKANI FEHMI GUR (IDARI DEGERLENDIRICT)

2018



1. KURUMSAL BIiLGILER
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ONSOZ

Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda, Hitit Universitesinde 5 Kasim 2018 tarihindeki
on ziyaret ve 18-21 Kasim 2018 tarihleri saha ziyareti Oncesinde ve sirasinda, degerlendirme
takimi tyeleri olarak bizlere gostermis olduklart ilgi, yardim ve siireci kolaylastirici
yaklasimlarindan dolayr basta degerli Rektor Prof. Dr. Reha Metin Alkan ve Rektér Yardimcisi
Prof. Dr. Nurcan Baykam ve Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Aysegiil Taylan Ozkan olmak {izere,
Rektor Yardimeist Prof. Dr. Mustafa Biyik, Genel Sekreter Erdal Kamk, Hitit Universitesi’nin tiim
akademik ve idari personeli ile 6grencilerine ve paydaslarina tesekkiir ederiz.

Hitit Universitesinde kalite giivence sisteminin kurulmas1, kurumda kalite kiiltiiriiniin yayginlasmas1 ve
igsellestirilmesine oncelik vererek 6grenci merkezli egitim anlayisinin olusturulmasi, arastirma kapasite
ve kalitesinin siirekli artirilmasi, yerel ve tiim topluma hizmet sunulmasi yolunda verecekleri katkilardan
dolay: tiim Hitit Universitesi calisanlarina ve 6grencilerine saygi ve sevgilerimizi sunariz.

Hitit Universitesi YKK Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi

GIRIS

2015 ve 2016 yilina ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarini Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunan ve
Kurumsal D1s Degerlendirme siirecine girme talebini beyan eden Hitit Universitesi’nin bu talebi, olumlu
olarak degerlendirilmis ve 2018 yil1 Kurumsal D1s Degerlendirme Programina alinmustir.

Hitit Universitesi Kurumsal D1s Degerlendirmesi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Degerlendiricilerinden
olusan Degerlendirme Takimi tarafindan gergeklestirilmistir. Bu siire¢ kapsaminda 6nce Kurumun I¢
Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) degerlendirilmis, takibinde ise Hitit Universitesi'ne 5 Kasim 2018
tarthinde yapilan ©on ziyaret sonrasinda 18-21 Kasim 2018 tarihleri arasinda bir saha ziyareti
gerceklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda tiniversite {ist yonetimiyle, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, birim
yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis, tniversite
yerleskelerinde bazi birimler ziyaret edilmis, 6grenci ve ¢alisanlara sunulan olanaklar yerinde goriilerek
degerlendirilmistir.

Bu rapor, Hitit Universitesinin i¢ degerlendirme raporu ve saha ziyaretine iliskin degerlendirme
sonuglarini kapsayacak sekilde Universitenin kendini gelistirme ve siirekli iyilestirme yolculuguna katki
saglamasi amaciyla hazirlanmstir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin ilgili Maddesi uyarinca, lilkemizdeki yiiksekégretim kurumlari, i¢
degerlendirme calismalarini her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlamak ve hazirladiklar1 i¢ Degerlendirme
Raporunu Nisan ay1 sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna géndermekle yiikiimliidiir. Yine aym
yonetmeligin 12. Maddesi uyarinca yiiksekdgretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiillecek dis degerlendirme siirecinden gegmeleri gerekmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecini de dikkate alarak
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi aracilifiyla
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siireg, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak
kurumun genel degerlendirmesi tizerine odaklidir. Bu siirecin temel 6zellikleri asagida verilmektedir:



e Uluslararas1 kabul gormiis bir bakis acisiyla, onceden ilan edilmis degerlendirme ol¢iitleri
kullanilarak, yapilan ulusal bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu &lgmeye calisan,
“Stirekli 1yllesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasma giiglii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak degerlendirilmesini kapsar.

Kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakiilte/bdliim/birim bazinda
olmayip, yliksekégretim kurumunun bir biitiin olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir. Uluslararasi
anlamda akran degerlendirmesi yaklagimiyla ve tiim i¢ paydaslarin ve bazi1 dis paydaslarin goriisleri
alinarak hazirlanan kurumsal dis degerlendirme geri bildirim raporunun amaci, degerlendirmeden gegen
kurumun tiim alanlardaki i¢ kalite giivence kiiltiiriiniin stirekli gelisimini saglamaktir. D1s degerlendirme
stireci kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir:

Kurum ne yapmaya calisiyor?

Kurum yapmak istediklerini nasil gergeklestiriyor?

Kurum yapmak istediklerini gergeklestirdiginden nasil emin oluyor?
Kurum siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

Dis degerlendirme siireci; KIDR {izerinden 6n degerlendirme, Kurum ziyaretleri ve Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan saha ziyaret sonrasi etkinlikler olmak {izere {i¢ temel evreden
olusur.

Kuruma iliskin Bilgiler

Hitit Universitesi'nin temeli, Milli Egitim Bakanligina bagli olarak, alanlarinda ara eleman yetistirmek ve
ogrencilerine teknik bilgiler vermek amaciyla 1975-1976 doneminde kurulan Corum Makine Meslek
Yiiksekokulu ile atilmigtir. Meslek Yiiksekokulu daha sonra 1982 yilinda ¢ikartilan 41 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Ondokuz Mayis Universitesi'ne baglanmstir.

27 Haziran 1987 tarih ve 3389 sayili Kanun’la Ondokuz Mayis Universitesi biinyesinde Corum’da
kurulan Miihendislik Fakiiltesi 03 Temmuz 1992 tarih ve 3837 sayili Kanun’la Gazi Universitesi'ne
devredilmistir. Ardindan yine Gazi Universitesi'ne bagli olarak Ilahiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Saglik Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu,
Sungurlu Meslek Yiiksekokulu ve Osmancik Meslek Yiiksekokulu kurularak egitim, 6gretim ve arastirma
hizmetlerine baslanmistir. 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5467 sayil

Kanun’la Corum’da bulunan tiim birimler Hitit Universitesi catis1 altinda toplanmis ve yeni bir tiizel
kisilige kavusmustur.

YOK Kararlar1 ile 2009 yilinda Osmancik Meslek Yiiksekokulu’nun ismi Osmancik Omer Derindere
Meslek Yiiksekokulu, 2015 yilinda Alaca Meslek Yiiksekokulu’nun ismi ise Alaca Avni Celik Meslek
Yiiksekokulu olarak degistirilmistir. Merkezde bulunan Meslek Yiiksekokulu, 2014 yilinda Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak ikiye ayrilmistir. Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 30 Temmuz 2017 tarih ve 30139 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bakanlar Kurulu karari ile Spor Bilimleri Fakiiltesi’ne dontistiirtilmiistiir.

Hitit Universitesi biinyesinde 2017 yil1 sonu itibariyle 9 Fakiilte, 3 Enstitii, 2 Yiiksekokul, 7 Meslek
Yiiksekokulu ve 16 uygulama ve arastirma merkezi bulunmaktadir. Veteriner Fakiiltesi, Giizel Sanatlar,
Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu’nda idari ve akademik teskilatlanma siireci devam etmektedir.
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Degerlendirme Siireci

Hitit Universitesi 2015 ve 2016 yilina ait KIDRleri Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na géndermis ve dis
degerlendirmeden ge¢me talebine istinaden, Yiiksekogretim Kalite Kurulu degerlendiricilerinden olusan 6

kisilik Degerlendirme Takimi Hitit Universitesi’ne 5 Kasim 2018 tarihindeki bir 6n ziyaretten sonra 18-
21 Kasim 2018 tarihleri arasinda bir saha ziyareti gergeklestirmistir. Hitit Universitesi 2017 yilina ait
KIiDR ’si ise kurumun web sayfasindan temin edilerek incelenmis ve degerlendirme kapsaminda géz dniine
alimmustir. Bu ziyaretler sirasinda tiniversite tist yonetimi, Kalite Komisyonu iiyeleri, birim yonetimleri,
akademik ve idari personel, Ogrenciler ve bazi dis paydaslarla toplantilar yapilmis, tiniversite

yerleskelerinde ¢esitli birimler ziyaret edilmistir. Degerlendirme Takiminin bir tiyesi, saglik nedenleriyle,

ziyaret sonrasi faaliyetlere katilamamuistir.

Bu raporu diizenleyen Takim, asagida adi gecen Yiiksekogretim Kalite Kurulu degerlendiricilerinden
olusmaktadir ve raporda Degerlendirme Takimi olarak ifade edilecektir:

Prof. Dr. A. Biilent Ozgiiler (Takim Baskani)
Fehmi Giir

Prof. Dr. Aynur Ayse Karaduman

Prof. Dr. Yiicel Ozmen

Prof. Dr. Mehmet Fevzi Unal

Kurumun i¢ degerlendirme raporlarinin Hitit Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan hazirlandig
goriilmiis ve bu raporlarda kuruma iligkin olarak sunulmasi istenen tiim konularda kapsaml bilgilere yer
verildigi tespit edilmistir.

Hitit Universitesindeki kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgciitleritemel
alinarak kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence sisteminin,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilar1 ile yonetim sisteminin 6zetlendigi
raporun (KIDR) incelenmesiyle baslamistir. Takibinde, 5 Kasim 2018 tarihinde 6n ziyaret sirasinda
kurumun Kuzey yerleskesindeki bazi altyapi olanaklar1 yerinde goriilmiis ve akabinde 18-21 Kasim 2018
tarihleri arasinda saha ziyareti gergeklestirilerek raporda belirtilen hususlarin ne kadarinin hayata
gecirilmis oldugu anlasilmaya calisilmistir. Saha ziyaretini takiben Degerlendirme Takimi tarafindan
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmustir.

fletisim Bilgileri

Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Tyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

1.
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Kalite Politikasi

Hitit Universitesi 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gerekleri dogrultusunda
yonetilmektedir. Bu kapsamda kurum 2015-19 Stratejik Planim1 hazirlamistir. Her yil bir 6nceki yila ait



"Faaliyet Raporu"nu ve bir sonraki yila ait "Performans Programi"m diizenlemekte, ayrica "I¢ Kontrol
Sistemi" ve "Yatirim Programi Izleme ve Degerlendirme" raporlar1 hazirlayarak tiim siireci izlmektedir.
Universitede 2017 yil1 sonu itibariyle Kalite Koordinatorliigii kurulmusve ISO 9001:2015 belgesi almak
tizere kalite alt yap1 calismalar1 baslamistir. Koordinatorliik birbiriyle ortiisen faaliyetlerin esgidiimli
olarak yonetilmesini ve entegre kalite sistemi kurulmasim saglamaktir. Hitit Universitesi’nin, kalite
giivence sistemi c¢ergevesinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunmak tizere hazirladigi kurum ig
degerlendirme raporlar1 da web sayfasinda yer almaktadir. Ancak, kurumun kalite politikasinin bu sitede
net bir sekilde belirtilmesi ve kamuya ilanm1 6n inceleme ziyareti sonrasinda gerceklesmistir. Kalite
politikas1 ifadesinde iyilestirmeye agik yanlar mevcuttur ve bunlar Degerlendirme Takimi tarafindan
kuruma belirtilmistir.

Kurumun Stratejik Plani, bir 6nceki yila ait Faaliyet Raporu ve bir sonraki yilin Performans Programi yani
sira "l¢ Kontrol" ve "Yatinm Programi izleme ve Degerlendirme" Raporlar1 ile izlenmektedir.
Universitenin yeni kurulmus olmasi ve alt yapi ¢alismalarinin agirlikli olmasi nedeniyle izlenen
gostergeler daha ¢ok yatirima yoneliktir. Stratejik plan i¢ ve dis paydaslarla birlikte hazirlanmastir.

2017 wyili icerisinde bu yeteneklerden de yararlamlarak Corum Il Stratejik Plani hazirlanmstir.
Miihendislik Fakiiltesinde ii¢ programin MUDEK tarafindan akredite olmas: saglanmistir. Benzer sekilde
kurumun merkezi arastirma laboratuvart olan HUBTUAM'da ISO 17025 akreditasyonu ile Saglik
Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan yetkilendirilme belgeleri mevcuttur.
HUBTUAM arastirma merkezinin kurulma asamasinda i¢ ve 6zellikle dis paydas goriislerinin alindig1 ve
merkezde ele alinan projelerin bu ihtiyaglar g6z oniine alinarak gergeklestirilmekte oldugu gozlenmistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, onceligini ve tercihlerini nasi
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farkhlasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadur?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi
bulunmakta mudir?

Kurum Kalite P olitikasim tiim paydaslarma nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda yayihmim
nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk
ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yo6netimi uygulamalann nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina almmustir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, ic denetim gibi uygulamalar
nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tammlams

mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-
o0gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar inmektedir?
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Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemekte
midir?

Kurumun tarihsel ge¢misi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?
Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini
belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler yapimaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlariin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
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Kurumun kalite glivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun yetki,
gorev ve sorumluluklart agik sekilde tanimlanmalidir.

Hitit Universitesi’nde program yeterlilikleri TYYC’nin 6., 7., ve 8. diizeyindeki yeterlilikler temel
alinarak belirlenmis ve bunlarin Hitit Universitesi biinyesindeki biitiin programlarla iliskilendirme
calismas1 tamamlanmak iizeredir. Program yeterlilikleri ile ders Ogrenme ¢iktilar1 arasindaki
iliskilendirme senato onayr Oncesinde egitim komisyonu tarafindan incelenmektedir. Ders dgrenme
ciktilart ile program yeterliliklerinin iliskilendirilmesinin de her ders i¢in yapilmaya baslanmis olmasi
cok olumludur. Bu bilgilerin tiim programlar i¢cin Ders Bilgi Paketinde bulunmasinmin ve ulasilir
olmasinin saglanmasinin bir an 6nce tamamlanmasi beklenmektedir.

Hitit Universitesi iist yonetimi program akreditasyonu calismalarim aktif bir sekilde desteklemektedir.
Miihendislik Fakiiltesi Kimya (NO) ve Makina (NO, 10) programlarimin MUDEK akreditasyonlar1
devam etmektedir. Bu olumlu girisimlerin tiim programlar1 kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi ve her
programa uygun ulusal veya uluslararasi akreditasyon ajanslari belirlenerek bir yol haritasi
olusturulmasi kurumun kalite giivence sistemini kisa zamanda ¢ok daha gii¢lendirecektir.

Kurumda tammmh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitiilen
Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan bulunmakta
mdir?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasi
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi ¢cahsmalanna tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil saglanmaktadir?

Kurumun ge¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler,
program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki deneyimleri nelerdir?
Bu deneyimlerden é6@renimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yaygmlasmasi ve benimsenmesi i¢cin neler yapimaktadir?

Kurumdaki liderler calisanlann kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini nasi
saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Arastrma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?



Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihmm

Hitit Universitesi’nde program akreditasyonu calismalarinin gergeklestirildigi boliimlerinde egitim
amaglarinin ve program c¢iktilarinin olusturulmasinda dis ve i¢ paydaslardan olusan danisma
kurullarindan goriis alindig1 goriilmiistiir. Mezunlara yonelik olarak Mezunlar Ofisi kurulmus ve Mezun
Bilgi Sistemi olusturulmustur. Tam islev kazanabilmesi i¢in mezunlarin programlar 6l¢eginde takibi ve
onemli kararlarda goriislerinin alinmasi kurum aidiyetinin olusmasina katki yapacaktir. Ogrencilere her
yartyll sonunda uygulanan anketler yoluyla program ¢iktilari, ders 6grenme ciktilar1 ve AKTS kredi
sorgulamalar1 yapildig1 anlagilmaktadir.

Bu olumlu ¢aligmalarin programlarda akreditasyon girisimlerinin baglamasini beklemeden diger programlar
da kapsamasi ¢ok yararli olacaktir.

Tim birimlerde uygulanmaya baglanmis olan "galisan memnuniyeti anketi" ve benzer anket
caligmalarinin siirekliligini garanti altina alarak, yayginlastirilmasi da iyilestirmeye agik bir yandir.
Bilindigi gibi anketler, deneklerin anketin sorguladigi konulara iligkin algi ve izlenimleri hakkinda fikir
verirler. Dolayistyla, kalite giivencesi kapsaminda diizenlenen anketlerin uzman kisilerce hazirlanmasi,
anketlerden edinilen bilgilerin ve ¢ikarilan sonuglarin nasil ele alindigi, bu sonuglarin siirekli iyilestirme
stireclerinde nasil degerlendirildigi 6nemlidir. Ayrica, yapilan anket sayis1 ve sikliginin i¢c ve dis
paydaslar1 rahatsiz etmeyecek sekilde ayarlanmast da bu c¢alismalar sirasinda g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Kalite glivencesinde en onemli husus planlanan, 6l¢iilen ve kontrol edilip degerlendirilen her alanda
alinan geri bildirimlerin timiiniin sisteme geri beslenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve ¢evrimin
kapatilmasidir. Degerlendirme Takimi kurumda kalite kiiltiiriiniin yerlesmesine yonelik samimi ¢abalar
oldugunu memnuniyetle gordiigiinden dolayr, PUKO c¢evrimlerinin kapatilmasinin da ciddiyetle ele
alinacagina glivenmektedir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadir? Kurumun paydaslan arasindaki 6nceliklendirmeyi
nasil belilemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslarnmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihimim nasil, hangi ortamlarda ve
hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢c paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri bildirim
mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslarnnin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasil, hangi ortamlarda ve
hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanmilan geri bildirim
mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu calismalarna dis paydaslann katihmi nasil saglanmaktadir?

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadir?

7/23



Ogrencilerin karar alma siireclerine katihnu hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalaria
saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil
katkida bulunmaktadr?

3. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay1
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Hitit Universitesine 6n lisans ve lisans ogrencileri 2547 sayilh Kanun’a dayamlarak olusturulan
yonetmelik ve yonergelere bagl olarak kabul edilmektedir. Ozel yetenek, yatay gegis, dikey gegis, 6zel
ogrenci, yurt disindan 6grenci kabulii gibi 68renci kabulleri ise 2547 sayili Kanun’a dayanilarak
olusturulan yonetmelik ve yonergelerle diizenlenmektedir. Lisansiistii Ogrenci kabuliinde ise
{iniversitenin “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi (20 Nisan 2016-29690)” uygulanmaktadir.

Hitit Universitesi’nde 2547 Sayili Kanun’un 23., 25. ve 26. maddeleri dogrultusunda Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanligi’nin onay1 ile Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atama Yonergesi kapsaminda
Ogretim Uyeliginin Yiikseltme ve Atanmalar1 yapilmaktadir. Ogretim yardimcisi kadrolarma ise
Yiiksekogretim Kurulu’nun izni ile ilan edilen kadrolara atamalar, 2547 Sayili Kanunun 31., 32., 33/a,
33/e, 50/d maddeleri geregince ve Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Naklen veya
Aciktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarima Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik ve yayilanan degisiklikler geregince yapilmaktadir.

Hitit Universitesi’'nde yiiriitiilen on lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin yeterlilikleri “Tiirkiye
Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)” ve mesleklerin “Temel Alan Yeterlilikleri” dikkate
alinarak, tiniversitenin vizyon, misyon ve bu kapsamda olusturulan stratejik hedeflerine uygun bir sekilde
belirlenmistir. Programlarin tasariminda Bologna siirecine uyum kapsaminda Tiirkiye Yiiksek Ogretim
Yeterlilikler Cergevesi temel alinmaktadir. i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimlerle Universite
biinyesindeki programlarda okutulan ders igerikleri giincel teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel gelismelere
gore sekillendirilmekte ve gerekli hallerde yeniden diizenlenmektedir. Boylece, miifredatin ¢agin
ihtiya¢larina ayak uydurmasi temin edilmekte, ulusal, bolgesel ve kiiresel ¢apta gerceklesen yeniliklere
adaptasyonu saglanmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasi tasarlanmaktadur? Bu siirecin siirekliligi nasil giivence
altma alinnustir?

Programlann tasanmminda paydas gorusleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasil yansitiimaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde d6grencilere arastuma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle
desteklenen faaliyetler bulunmakta midur?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann egitim amaclan ve kazammmlarinin kurum icinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla
paylasiimaktadir?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢ahsmasi ve stajlarmn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?



2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Yeni programlarin tasarlanmasi, olusturulmasi ve izlenmesinde paydaslarin olumlu goriisleri, istihdam
edilebilirlik, talepler, {iniversitenin fiziksel kosullari, istenen niteliklere sahip 6gretim elemani vb.
kaynaklarin yeterli olmas1 ve gelistirilebilmesi gibi kriterler teori ve uygulamay: biitiinlestirici bigimde
kullanilmaktadir. Ongoriilen eklemeler ve degisiklikler, giincel mevzuat dogrultusunda ilgili birimlerin
boliim akademik kurullar1 ve birim kurullarindan gegirilerek, Universite Egitim Komisyonuna
iletilmekte, komisyonda uygun goriilen degisiklikler Senatoda goriisiiliip kabul edildikten sonra
Yiiksekogretim Kurulunun onayina sunulmaktadir.

Meslek yiiksekokullarimin programlarinin agilmasinda boélgedeki sanayi kuruluslart ile sektor
temsilcilerinin goriis ve onerileri dzellikle dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda Hitit Universitesi Meslek
Yiiksekokullar1 Koordinatorliigi (MEYOK) kurularak, yonergesi yayimlanmistir.  Onlisans
programlarinda 3+1°e geg¢is i¢in yiiriitiilen ¢aligsmalar sirasinda dis paydaslarin goriisleri alinmis, destek
ve katilimlar1 basartyla saglanmistir.

Miihendislik Fakiiltesinde 7+1 programlarinin olusturulmasina yonelik caligsmalara baglanmis, dis
paydaslarin ihtiyact dogrultusunda bazi lisansiistii programlar da acilmistir. Bu asamalardaki istisare
yontemleri ve katilimer politikalar1 kurumun dikkat ¢eken giiglii yonlerindendir.

Programlarnn gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak yapimaktadir?

Program giincelleme cahsmalanna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkismin nasi
alindigim aciklayan tammmbh bir siireci var nudir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme ¢iktilarina ulasiimasim nasil giivence
altma almaktadir?

Program c¢iktilarma ulasithp ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ciktilarna ulasilamadi@1 durumlarda iyilestirme ¢ahsmalan nasil gerceklestirilmektedir?
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum iiniversitede 6grenci odakli, etkilesimli, 6gretim elemaninin liderlik ve danigsmanlik yaptigi bir
Ogretim sistemi benimsedigini beyan etmistir. Programlarin yiiriitilmesinde Ogrencilerin, program
miifredatina uygun laboratuvar pratikleri, proje ¢aligmalari, saha uygulamalari, teknik geziler, vb.
faaliyetler ile aktif rol almalarim tesvik etmektedir. HUBIS iizerinden uygulanan “Ogrenci Memnuniyet
Anketi” ile 6grencilerin birim bazinda; egitim ve yonetim hizmetleri, fiziksel imkanlar, sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere iliskin goriislerini degerlendirmektedir. Anket sonuglarini, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
amaciyla kullanmaktadir. Kiitiiphane ve yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik anketler de
uygulanmistir. Universitedeki tiim kurullarda egitim 6gretim programlari etkileyecek kararlar alinacagi
zaman, dgrenci temsilcilerinin toplantilara katilim tesvik edilmektedir. Universite Senatosunda ve Kalite
Komisyonunda da 6grenci temsilcisi yer almaktadir. Miihendislik Fakiiltesi akredite birimlerindeki
Danisma Kurullarinda 6grenci temsiliyeti saglanmaktadir.

Bu uygulamalarin tiim birimlerde yayginlastirilmasi ve 6gretim kadrosunun bu konuda ortak bir anlayis

gelistirmesinin saglanmasi ve bu anlayisin yayginlastirilmas1 onerilmektedir. Ogrenci merkezli egitim
uygulamasindaki giicliiklerin saptanmasi ve agilmasi i¢in bir planlama yapilmasi; ilk asamada kisi bazinda
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ve ekipler halinde derslerde yapilan 6dev, sunum, rapor, yariyil projesi, bitirme projesi gibi dgrenme
araglarinin ¢ogaltilmasinin hedeflenmesi onerilmektedir.

Kurumda 68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun
o0grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yayithm nasil
saglanmaktadur? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 68renci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?
Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil almmaktadir?

Ogrenci i yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadur?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir? Tanimh
siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihimn nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kiilturel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tamma fusati veren secmeli dersler
bulunmakta mudir ve 68renciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda secmeli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanlk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlann etkililigi
nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarna gore ne yapilmaktadr?

Ogrencinin basansm olgme ve degerlendirmede (BDY) tammh siirecler nelerdir?Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence
altina ahnmaktadur?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6@renme ciktilan nasil 6l¢ciilmektedir?

Ogrencinin basansmm 6lciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler
nasil yapilmaktadr?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla alnmaktadur? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program d63renme ciktilanm kazanmalan nasil giivence
altma alinmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma
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Universite lisans ve dnlisans programlarina dgrenci kabuliinii OSYM tarafindan yapilan Merkez Sinav
Sistemi ile gerceklesmektedir. Bununla birlikte Ozel Yetenek Sinavi ile 6grenci alan Spor Bilimleri
Fakiiltesi, ve Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi YOK kriterleri ile Universite tarafindan
kabul edilmis olan kriterlere gore ogrenci almaktadir. Ogrencilere ¢ift anadal ve yan dal imkani



sunulmaktadir. Tiim kabul siiregleri web sayfasi iizerinden duyurulmakta ve HUBIS aracilifiyla
gerceklestirilmektedir. Ogrencilerin Universite hakkinda bilgi edinmesi ve basarili grencilerin kuruma
kazandirilmas1 amaciyla http://aday.hitit.edu.tr/ adresi hazirlanmistir. Yine Universite ana sayfasinda
“ogrenci” sekmesi altinda gerekli bilgiler derlenmistir. Ogrencilerin kullanimina yonelik olarak ilgili
mevzuat derlenerek "Yonetmelikler ve Yonergeler Kilavuzu" olusturulmustur.

Yeni 6grencilerin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi igin Rektorliigiin ilgili birimleri (Ogrenci
Isleri, SKS, BIDB, KDDB, Uluslararas1 Ofis ve HITITSEM) tarafindan oryantasyon egitimleri
gerceklestirilmektedir. Tip Fakiiltesi gibi bazi egitim birimleri bu calismalara ilave olarak o6zel
oryantasyon programlart gergeklestirmektedir. Biitce imkanlari dahilinde fuarlara katilim, il i¢i lise
ziyaretleri, reklam ve televizyon programlar: gibi faaliyetlerle tiniversitenin tanitim1 yapilmaktadir.

Gelecegin dgrencilerini kazanmak amaciyla yaz déneminde Cocuk Universitesi ad1 altinda iki haftalik
egitim programlari diizenlenmektedir. Corum Belediyesi ile Corum Sanayi ve Ticaret Odasi basta olmak
tizere ildeki dis paydaslarla ortak calismalar yapilmakta, basarili 6grenciler igin ¢esitli burs olanaklar
saglanmaktadir. Boliimlere dereceyle giren ve boliimlerden dereceyle mezun olan 6grenciler de cesitli
odillerle tesvik edilmektedir. Stratejik Plan’da “Birimlerde dereceye giren Ogrencilerin
odiillendirilmesi”, “Basarili 6grencilere burs temin edilmesi”, “Basarili 6grencilere yemek bursu temin
edilmesi” hususlar1 yer almaktadir.

Ders bilgi paketlerinde ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesilogrenci
goriislerinin alinmasti

Hitit Universitesi Egitim Komisyonu Y 6nergesinde yeni acilacak/agilmis dersler i¢in AKTS kredilerinin
ogrenci is yiikiine gore belirlenmesi 6n goriilmiis ve AKTS'nin “6grencinin teorik, pratik ders saatleri,
proje, ddev, laboratuvar ve kiitiiphane ¢alismasi i¢in harcadigi zaman temel alinarak" hesaplanmasi

gerektigi taahhiit edilmistir. Hitit Universitesinin tiim programlarinda (6nlisans, lisans, lisansiistii)

derslerin kredileri, 6grenci is yiikiine dayali kredi (AKTS) degerleriyle belirlenmistir.

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde Sgrenci goriislerinin alinmasit HUBIS
{izerinden uygulanan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” ile 6grencilerin birim bazinda; egitim ve ydnetim
hizmetleri, fiziksel imkanlar, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iliskin goriisleri degerlendirilmistir. Anket
sonuglari, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla kullanilmaya calisilmaktadir. Universitedeki tiim
kurullarda egitim 6gretim programlarini etkileyecek kararlar alinacagi zaman, 6grenci temsilcilerinin
toplantilara katilimi tesvik edilmektedir. Universite Senatosunda ve Kalite Komisyonunda da 6grenci
temsilcisi yer almaktadir.

Bu olumlu girisimlerle tiim derslerin AKTS’lerinin 6grenci is yiiklerini daha gercek¢i yansitmasinin
saglanmasinin garanti altina alinacagi, bunun 6grenci hareketliligini de kolaylastiracag diistiniilmekte ve

daha siki denetimlerle siirdiiriilmesi 6nerilmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterder uygulanmakta mudir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 68renci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tanmmmasi icin tanimh siire¢ler bulunmakta mdir?

Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tammmbh siirecler bulunmakta
midir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Hitit Universitesi Stratejik Planinda egitim-6gretim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi
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amactyla 6gretim eleman1 basina diisen 6grenci sayisinin 20 ve arastirma gorevlisi basina diisen 6grenci
sayistnin 40 olmasi hedeflenmektedir. Ogretim elemam basina 6grenci sayist URAP standartlarina gore
33.1 iken Kurumda bu say1 26.1°e diismiis olup Stratejik Plan hedeflerine yaklagilmistir. Arastirma
gorevlisi basina diisen 6grenci sayisi da bir 6nceki yila oranla iyilesme gostererek 89°a diismiis olmakla
birlikte hala Stratejik Plan hedefinden uzaktir ve en kisa siirede uygun degere getirilmesi i¢in ¢aligmalar
devam etmektedir. Bunun yaninda, akademik personelin etkin kullanilmasi ve egitim-6gretim
faaliyetlerinin verimliliginin artirilmas1 amaciyla akademik birimler ve Ortak Dersler Koordinatorligi
tarafindan bolim ve programlarin talepleri dogrultusunda béliimler ve/veya birimler arasinda akademik
personelin gorevlendirilmesi yapilarak 6gretim elemani1 basina diisen 6grenci sayisinin daha dengeli
dagitilmasi saglanmaktadir.

Universite dgrenci otomasyon sistemine (HUBIS) entegre edilmis olan “Ogretim Elemam ve Ders
Degerlendirme Anketi” sonuglar1 sonii¢c yildir 6gretim iiyesi/elemanina 6zel olarak hazirlanarak geri
bildirimde bulunulmakta ve 06z degerlendirme yapmalarina olanak saglanmaktadir. Sonuglar {ist
yonetimce izlenmekte olup diizeltici 6nleyici bir faaliyetlerle ilgili calismalar devam etmektedir.

Bu gozlemlerden hareketle, 6gretim elemanlarinin, yillik ve kisi bazinda, egitim-6gretim ve arastirma
performanslarinin ayr1 ayr1 6lgiilmesi, takibi, bu degerlendirmelerin geribildirim/6diillendirme girdisi
olarak kullanilmas1 ve atama yiikseltme kriterleri sirasinda dikkate alinmasi Onerilmektedir.
Degerlendirme Takiminin saha ziyareti tarihine yakin bir zamanda onaylandigi 6grenilen "Hitit
Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvurma, Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi"nin disiplinler
aras1 farkliliklar1 gozeterek ve arastirmacilarin bilimsel yayinlart yaninda dogrudan katma deger
olusturan tirtinlerini ve toplumsal katkilarini1 da goz 6niine alarak uygulanmasiyla daha kapsayici olacagi
ve pozitif algilanacagi degerlendirilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 68retim iiyelerinin katihnm nasil giivence
altma alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-68retim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurumdaki egiticinin  egitimi program, kurumun hedefleri dogrultusunda nasi
giincellenmektedir?

Kuruma disanndan ders vermek iizere é6@retim elemam secimi ve davet edilme usullerinde tamimh
kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Universite Stratejik Planinda egitim-dgretim kalitesinin arttirilmasi hedefi altinda yeni teknolojilerin
kullanim1 ve yayginlastirilmasina yonelik hedefler vardir. Bu kapsamda egitimde yeni teknolojilerin
kullanim1 tesvik edilmekte ve kurumun tiim birimlerinde yeterli sayida bilgisayar ve projeksiyon
malzemeleri mevcuttur. Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi ve Yabanci Dil ile Atatiirk ilkeleri
ve Inkilap Tarihi dersleri uzaktan egitimle verilmektedir. Universite tarafindan aboneligi saglanan tiim
veri tabanlar1 ve mesleki bilgisayar programlar1 akademik personelin yan sira §grencilerin kullanimina
da sunulmustur. Ogrencilere yonelik ulusal ve uluslararas: bilimsel faaliyetlerin tesvik edilmesi ve
desteklenmesi de stratejik plan hedefleri arasindadir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik olarak kariyer giinleri panelleri, Erasmus+
hareketliligi, staj, teknik geziler, arastirma ve inceleme gezileri, is yeri egitimi, Ogrenci kuliipleri
faaliyetleri konularinda destek saglanmaktadir. Is ve Insan Kaynaklar1 Merkezi ile de grencilere mesleki
gelisim ve kariyer planlama konularinda destek olunmaya calisilmaktadir. Toplam 83 6grenci 2016-



2017 egitim ogretim yilinda Erasmus+, Mevlana, Farabi degisim vb. programlari kapsaminda
desteklenmistir. Universitede lisans diizeyinde egitim veren birimlerde 7+1 ve 6nlisans diizeyinde egitim
veren birimlerde ise 3+1 olarak tanimlanan ve Ogrencilerin son yilinda bir yariyithini 6zel sektor
isletmeleri, teknoparklar, Ar-Ge merkezleri ya da sanayi kuruluslarinda tamamlamalarina olanak
saglayan egitim modeline gecis basariyla saglandiginda 6grenme kaynaklarima yeni bir boyut
kazandirilmis olacaktir. Bu siirecin yakindan takip edilmesi ¢ok biiylik nem kazanmaktadir.

Hitit Universitesi Kuzey Kampusunda insaat ¢aligmalari yogun olarak devam ettiginden engelli
Ogrencilerin Uiniversite i¢inde kars1 karsiya kalabilecegi erisilebilirlik sorunlarinin tam olarak ¢6ziiliip
coziilemeyecegi anlasilamamistir. Ancak, liniversite yonetiminin "engelsiz {iniversite" anlayisin1 tam
olarak benimsedigi, kurumun bazi birimlerinin 6rnek uygulama o6diilleri aldig1 ve yeni yapilan binalarda
engelli 6grencilerin ihtiyaglarinin diisiiniildiigii memnuniyetle gézlenmistir.

Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?
Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanlhk hizmetleri nelerdir? Kurumda
o0gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 68renciler gibi)
icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapimaktadir?

Yilhk Biit¢enin 6grenim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihimimna nasi
karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Hitit Universitesinin halen yiiriirliikte olan 2015-2019 Stratejik Plan1 kapsaminda belirledigi 5 stratejik
alandan birisi “Bilimsel Faaliyetler Alani”dir. Bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik olarak
iyilestirilmesini amaglayan bu alanda, bilimsel yayinlayin artirilmasi, arastirma laboratuvarlarinin
gelistirilmesi, 6gretim elemanlarinin arastirma diizeylerini gelistirmeye yonelik faaliyet ve ortamlarin
saglanmas1 ve diger Universiteler ve arastirma kurumlartyla isbirligi gelistirilmesi gibi hedefler
konulmustur.

Universitenin aragtirma stratejisi, kurumsal vizyonuna ve misyonuna uygun sekilde ele alinmis ve hem
arastirma projelerinin (BAP) hem de ulusal ve uluslararasi1 ¢ok merkezli projelerin artirilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda, desteklenen arastirma projelerinde kurumlar arasi igbirligini 6ngéren ve
disiplinler aras1 ozellik tasiyan projelere oncelik verildigi gozlenmistir. Universite i¢i fonlarla
desteklenen Bilimsel Arastirma Projelerinin yani sira TUBITAK ve AB destekli projelerle iiniversiteye
disaridan arastirma kayna@i saglamak amaciyla, HITU Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigi
bilinyesinde yogun ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Fakiilte ve yiiksekokullar tarafindan siirdiiriilen temel ve uygulamali arastirma faaliyetleri, tiniversite
biinyesinde kurulmug 16 adet uygulama ve arastirma merkezi (UYGAR) tarafindan gergeklestirilen
disiplinler aras1 ve sektorel proje uygulamalariyla zenginlestirilmektedir. Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinden biri olan ve 2015 yilinda faaliyete gecen Hitit Universitesi Bilimsel Teknik Uygulama ve
Arastirma Merkezi (HUBTUAM)’nin kurulus ¢alismalari sirasinda, Corum TSO, MUSIAD ve STK’larin
olusturdugu ortak platform vasitasiyla 6nemli dig paydaslarin siirece dahil edilmesi ve gergekei ihtiyac
analizi calismalarimin  yapilmis olmast memnuniyetle karsilanmistir. Bu 6rnek uygulamanin
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yayginlastirilmas: ve dis paydaslarla yapilan tiim faaliyetlerin genis katilimli, tanmimli ve periyodik
stireglere dayandirilmasi onerilmektedir.

Mevcut durum degerlendirmesi, i¢-dis paydas analizleri, GFTZ analizi ve anket sonuclarina gore
sekillenen arastirma stratejisi ve hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegi 2015-2019 Stratejik
Planinda belirlenmistir. Stratejik plan hedeflerinin gerceklesme oranlari, her yil faaliyet raporu,
performans programi ve i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlar ile izlenmektedir. Stratejik planda yer
alan bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik olarak artirilmasi amacina yonelik koyulan hedef ve
stratejilerin biiyiik oranda gerceklesmesi memnuniyetle karsilanmistir. Akademisyenlerin yurti¢i ve
yurtdist egitim ve arastirma etkinliklerine katilmasi ve patent odaklt AR-GE faaliyetlerinin
desteklenmesi yoniindeki hedef ve stratejilerin 6ngoriilen oranda gerceklesmedigi gézlenmistir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi
bulunmakta mudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katk siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil
yansitimaktadir?

Yapilan arastirmalarn sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katki nasil
tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Hitit Universitesi, 2015-2019 Stratejik Plaminda yer alan arastirma laboratuvarlarinin iyilestirilmesi ve
akademisyenler icin saglikli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi hedefine uygun olarak ¢ok sayida
standartlara uygun arastirma laboratuvarina sahiptir. Ayrica, 2015 yilinda faaliyete gecen merkez

laboratuvar1 HUBTUAM, ihtiya¢ duyulan konularda arastirmalara gerekli teknik ve analiz destegini
saglamaktadir. Universite {ist yonetiminin arastirma laboratuvarlarina ve arastirmalara sagladig1 pozitif
yaklasimin ve fiziki ve teknik desteklerin, yayin sayilarinda artis olarak yansidigr gézlenmistir.

Universitede.yﬁ.rﬂtijlen arastirmalarda mali kaynaklar, baslica Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), AB
Projeleri, TUBITAK Projeleri, Orta Karadeniz Kalkinma Ajans1 (OKA) Projeleri, SANTEZ Projeleri,
KOSGEB Projeleri ve Ulusal Ajans Projeleri ile saglanmaktadir.

Corum 1ili ve Alaca ilgesinin sosyal ve kiiltiirel hayatinin gelistirilmesine yonelik Corum Belediyesi ile
“Corum I¢in Bir Projem Var” ve Alaca Belediyesi ile “Alaca’yr Diisiiniiyorum” baslikli projelerin
gerceklestirilmesi i¢in biitgelerin tamami belediyelerce karsilanmak tizere protokoller imzalanmistir. Bu
iki proje, paydaslarla isbirligi, topluma katki ve {iniversite dis1 kaynak saglanmasi yonlerinden 6rnek
uygulamalar 6zelligindedir. Bununla birlikte, Arastirma ve Gelistirmeye yonelik iiniversite disindan
saglanan dis desteklerin stratejik hedeflerle uyumlu ancak yetersiz oldugu degerlendirilmekte, kurumun
arastirma calismalar i¢in {iniversite disi fonlamalarin miktarini arttirmaya ve bu fonlar1 kullanmalari
i¢in arastirmacilari tesvik etmeye yonelik ¢alismalar1 yogun bir sekilde siirdiirmesi 6nerilmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi biinyesindeki laboratuvarlar olanaklarinin belirlenmesi ve ortak kullanimi

amactyla hazirlanan LABSIS sisteminin devreye sokulmasi ve bu sistem sayesinde 6gretim iiyelerinin
laboratuvar alt yapisina kolayca erisebilmeleri, ayrica verilen endiistriyel hizmetlerin listelenmesi yoluyla
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sanayi-liniversite isbirligini pekistirecek bir ara yiiz olusturulmasi memnuniyetle karsilanmistir. Bu
uygulamanin iiniversitenin tamamina yayilmasi dnerilmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri
icin gerekli kaynaklann nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen
politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarn katihmin nasil saglamaktadir? Bu katihmm
siirekliligi nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclanm izleme sistemi/yontemi nasidir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadr?

Kurumun arastirma cahsmalan icin iiniversite disi fonlamalann miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler
nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Akademik personel kadrosunun, nicelik olarak siirdiiriilebilirligi i¢in, akademik birimlerin ihtiyaglar
temel alinarak yiiksekoégretim kuruluna kadro talebinde bulunulmaktadir.

Hitit Universitesine 6gretim {iyelerinin atanmas1/yiikseltilmesi, Y OK'iin belirledigi asgari kriterlerin yan
sira ilgili boliimiin talepleri dikkate alinarak gergeklestirilmektedir. Ayrica Yiiksekogretim Kurulunun
mevzuatta yaptig1 giincellemeler ve degisiklikler yakindan takip edilerek ilgili siirecte kullanilmaktadir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadur?

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi yontemlerle
olciilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililii nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastrma Performansmm Izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Aragtirma kadrosunun performansi (yetkinligi), her yil akademisyenlerden istenen ve bir dnceki yila ait
calismalarin1 iceren akademik faaliyet raporu tizerinden degerlendirilmektedir. Ayrica bdolim
baskanliklar1 tarafindan diizenlenen seminerlerde, boliim akademik personelinin bilimsel ¢alismalari
diger 6gretim elamanlar1 ile paylasilmaktadir. Yiiksekogretim Kurulunun ilk olarak 2017 yilinda
baslattig1 Akademik Tesvik uygulamasi da arastirma kadrosunun gecmis yi1l performanslarini izlemek ve
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tesvik etmek i¢in kullanilmaktadir.

Universitenin arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi bir Rektor Yardimcis: baskanliginda
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon birimi tarafindan yiiriitilmektedir. Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonu (BAP) ve Bilimsel Etkinlikleri Destekleme Komisyonlar1 (BEDEK) da
basvurularin degerlendirilmesi, kabulii, desteklenmesi, bunlara iligkin hizmetlerin yuriitiilmesi,
izlenmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve kamuoyuna duyurulmasina iligkin faaliyetlerde rol
almaktadr.

Universitenin arastirma performansi, akademik personel tarafindan yayinlanan bilimsel galismalar ve
uluslararas1 raporlar tizerinden izlenmektedir. Arastirma faaliyetlerinin ve akademik performanslarin
degerlendirilmesinde en 6nemli 6l¢iit olarak, Science Citation Index (SCI/SCIE), Social Science Citation
Index (SSCI) ve Arts and Humanities Citation Index (AHCI) gibi uluslararasi atif indekslerinde
yayimlanan makale sayilar1 kullanilmaktadir. Arastirma kalitesinin artirilmasi ve daha ileri ¢alismalarin
yapilmasint tesvik etmek amaciyla, uluslararasi indekslerce taranan dergilerde makalesi yayinlanan
akademisyenlere ek yurt dis1 bilimsel faaliyetlere katilim destegi saglanmaktadir. Hitit Universitesi’nin
URAP siralamalarinda yer aldig1 ve siralama sonuglarinin Universite tarafindan diger Tiirk Universiteleri
ile karsilastirmali olarak web sayfasi {izerinden paylasildigr goriilmektedir.

Toplumsal Katki

2015-2019 Stratejik Planinda yer alan 5 stratejik alandan biri olan “Paydaglar ve Topluma Hizmet
Alan1”, Universite ve paydaslart arasindaki etkilesim kalitesinin ve topluma ydnelik hizmetlerin
artirllmasini amaglamaktadir. Bu amaca yonelik, paydaslarla iliskilerin gelistirilmesi, is birliklerinin
olusturulmasi ve stirdiiriilmesi, topluma yonelik hizmetlerin ¢esitlendirilerek artirilmasi ve mezunlarla
iliskilerin kuvvetlendirilmesi hedeflenmistir.

Paydaslarla iligkilerin gelistirilmesi hedefine yonelik olarak, UY GAR merkezleri ile sektorler arasinda
isbirlikleri olusturulmustur. HUBTUAM tarafindan bolgedeki c¢iftcilere toprak analizi hizmetinin
verilmesi, Meslek Hastaliklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan meslek hastaligi tespitine
yonelik hizmetin verilmesi, Bagimlilikla Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan valilik ve
emniyet ile ortak calismalarin yiiriitiilmesi ve Aricilik ve Ari Uriinleri Uygulama ve Arastirma
Merkezinin bal {reticilerinin sorunlarimi ¢dzmeye yonelik girisimleri, s6z konusu igbirliklerinin en
somut Ornekleri olarak ortaya ¢ikmakta ve UY GAR merkezlerinin topluma hizmet agisindan énemini
ortaya koymaktadir.

Toplum yararina yapilan calismalar kapsaminda “anne tiniversitesi, ¢cocuk iiniversitesi, seker g¢ocuk,
otizmli ¢ocuklar i¢in hareket egitimi, aile ve sosyal hizmetler kapsaminda yapilan sevgi sitesi” gibi
calismalarin 6nemli ¢iktilarinin oldugu ve {iniversitenin bolgedeki pozitif algisim1 giiclendirdigi
gozlenmistir. Bolge ihtiyaclarina uygun sekilde iyi yonetilen arastirma ve uygulama merkezlerinin
kurulmas1 ve bunlarin toplum yararina ¢ok sayida proje {iistlenmeleri Ornek faaliyetler olarak
degerlendirilmistir.

Ingilizce, Tiirkge, Insan Haklar1, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Milli irade ve Demokrasi ile Atatiirk Ilkeleri
ve Inkilap Tarihi derslerinin, miifredatlara eklenmesi ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(HUZEM) iizerinden yiiriitiilmesi memnuniyetle karsilanmistir.

"Hazirlanan "Hitit Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarma Basvurma, Yiikseltilme ve Atanma
Yonergesi"nin  disiplinler arasi1 farkliliklar1 gozeterek ve arastirmacilarin bilimsel yayinlari yaninda
dogrudan katma deger olusturan tiriinlerini ve toplumsal katkilarin1 da g6z oniine alarak uygulanmasiyla
daha kapsayici olacagi ve pozitif algilanacagi degerlendirilmektedir .

Paydaglar arasindaki iletisimin gii¢lendirilmesi ve topluma yonelik hizmetlerin iyilestirilmesi amaciyla



stirdiiriilen faaliyetlerin ne oranda gerceklestigi, yillik faaliyet raporlar tizerinden degerlendirilmektedir.

2018 yilina ait stratejik faaliyetlerin gergeklesme oranlar1 dikkate alindiginda, paydaslarla iletisim ve

topluma hizmet konularindaki hedeflerin biiyiik oranda gergeklestigi, ancak ARGE ve URGE faaliyetleri
ve mezunlarla iletisim alanlarinda ongoriilen seviyenin gerceklesmedigi saptanmistir. Bu nedenle,

kurumun stratejik amaglar1 arasinda siralanan topluma hizmet ile ilgili beyanlarin ve konulan hedeflere

ulasilip ulagilmadiginin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinin daha sistematik ve biitiinsel bir

stirecle yonetilmesi onerilmektedir.

Kurumun arastuma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil dlciilmekte ve
degerlendirilmektedir?

Kurum, arastirma performansmin kurumun hedeflerine ulasmasmdaki yeterliliini nasil gozden
gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastrma  faaliyetlerine yonelik olarak yapillan degerlendirmelerin sonuclann  nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkis1 nasil 6lciilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi
nasil degerendirilmektedir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS,
Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Hitit Universitesi yoneticilerinin kurum icinde kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve sistematik
hale gelmesi konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon diizeyi yiiksektir. Kurumdaki yonetsel
ve idari yapt 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda tanimlanmis olan Senato, Universite
Yonetim Kurulu ve Danigma Kurulu seklindeki karar alma mekanizmalarindan olusturulmustur. Senato
ve Yonetim Kurulunda akademik birim yoneticileri ve se¢ilmis iiyelerin yani sira Senato’da dgrenci
temsiliyetine de yer verilmektedir. Fakiilte, enstitii, boliim ve merkezlerdeki idari yapilanma ve yonetsel
stiregler de yine ilgili kanun kapsaminda yapilandirilmistir.

Y onetim kadrosunun gerekli yapici liderlige sahip oldugu, kurumun stratejik hedeflerine ulagmasi igin
caba i¢inde oldugu gozlenmistir. Rektorliik diizeyinde

toplumsal katki ve arastirma- gelistirme konularinda ciddi mesafe alinmis olmasi takdirle karsilanmustir.
Tim akademik birim yoneticilerinin basta egitim-6gretim olmak {izere diger alanlardaki yonetsel
stireglere de daha aktif katilim1 bu ¢abalar1 tamamlayici olacaktir.

Kurum, i¢ denetim sistemine temel olusturacak sekilde idari sema ve talimatlar1 belirlemistir. Birimlerle
ilgili temel is akislarimin tamimlarmna da erisilebilmektedir. Bu kapsamda I¢ Kontrol Izleme ve
Y 6nlendirme Kurulu kuruldugu, i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 hazirlandigi goriilmiistiir.
Ic Kontrol Standartlarmma Uyum Eylem Plam alt1 aylik periyotlarla hazirlandizn ve diizenli olarak
yayimlandig1 anlagilmistir.

Akademik ve idari personel ilgili kanunlar cer¢evesinde istihdam edilmektedir. Idari personelin is
tanimina uygun olarak yapilacak egitim faaliyetlerinin artirilmasina ihtiya¢ oldugu gézlenmistir.

Kurumun, tiim akademik ve idari personeli adina verimliligini 6lgmeye ve artirmaya yonelik olarak

halen uygulanmakta olan “adimiza bir aga¢” gibi uygun ve uygulanabilir yontemler gelistirmesi
onerilmektedir.
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Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil olmak
izere yonetim ve idari yapisi nasildir?

I¢c kontrol eylem plam hazilama siireci nasildr? Bu eylem planlannn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

2. Kaynaklann Yonetimi

Sunulan yemek hizmetinin tiim asamalarinin kurum tarafindan temin edilmesi, kendi ekmegini ¢ikarmasi
ve bu hizmetlerin belli (baz1) asamalarinda kismi zamanl dgrencilerin ¢alistiriliyor olmasi dikkat ¢ekici
ve faydali bulunmustur. Kurumun atik yonetimi ve enerji verimliligi konularinda ¢evre dostu ve 6rnek
uygulamalar1 da takdirle karsilanmistir. Yapilan spor tesislerinin uluslararasi organizasyonlarda
kullanilmasi kaynaklarin etkin kullanilmas1 agisindan faydali bulunmustur.

insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alnan/atanan personelinin (alndig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasm
nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle
uyumunu saglamak iizere tammb siirecler nelerdir?

Mali kaynaklarn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Tasmir ve tasinmaz kaynaklarn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi
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Kurumun faaliyet ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere, “Hitit

Mobil” ile “Ogrenci Otomasyon Sistemi (HUBIS)” gibi uygulamalar kuruma 6zgiin olarak yapilmakla
birlikte heniiz birbiriyle konusan bilgi yonetim sistemlerinin entegrasyonuna yonelik c¢alisma

tamamlanmamigtir. 2018 yilinda “Bilgi Y6netim Sistemi”nin kullanima geg¢irilmesi planlanmustir.

Bilgi yonetiminin iyilesmeye acik oldugu hem yonetim hem de c¢alisanlar tarafindan ifade edilmektedir.
Tum bilgilere tek bir sistem {izerinden ulagilamamasi, istthdam edilebilirlik, kurum aidiyeti gibi
kavramlar konusunda bilgilerin yeterli olmamasi ve mezun takip sisteminin etkin bir sekilde
calistirllamamast gibi sorunlarin ¢6ziimii konusu kurumun giindeminde olmasi ise memnuniyet
vericidir.

Kurum, verilerin giivenligi, gizliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in kendi yazilim altyapisini tercih
ettigini belirtmektedir. Kullanilan sistemlere girisler kisitli ve sifreli olup, her kullanici yetkisi ve gorevi
dahilindeki islemleri yapabilmektedir. Kamuya agik performans gostergeleri etkin bir seklide kullanilan
kurum web sayfasindan ve belli periyotlarla ¢ikan yayin organi vasitasiyla kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siireglerinin takip edildigi bir Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
kurulmustur. Kisa zaman 6nce kurulan KY S’nin islevsel hale gelmesi i¢in tanimli siireclere dayali
olarak c¢alismalara devam edilmesi onerilmektedir.

Kurum, seffaf yonetim anlayisiyla kamuoyunun bilgilendirilmesi, toplumsal farkindaligin arttirilmasi
amactyla calismalarin1 sanal ortamda paylagsmaktadir. Ayrica basarili bir sekilde hazirlandigr goriilen
periyodik basili yaymnlarla kamuoyu bilgilendirilmektedir. Hitit Universitesi’nin stratejik paydaslarini
tanimlamas1 ve bu paydaglarinin beklentilerini analiz etmesi, egitim, arastirma ve topluma hizmet



alanlarindaki faaliyetlerine katilim ve katki vermelerinin saglanmasi yolunda olumlu adimlardir. Paydas
katilimimin saglanmast i¢in 6nemli bir firsat bolim ve/veya fakiilte damisma kurullarinin
kullanilabilmesidir. Program akreditasyonu olan birimlerde aktif oldugu diisiiniilen bu uygulamanin,
tiim birimleri kapsayacak sekilde genisletilmesi faydali olacaktir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve
paylasiilmaktadur? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim siirecleri
nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
sikhkta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
almmaktadir?

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirigini giivence altina almak iizere nasil uygulamalar
yapimaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum, disaridan aldigr idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siireglerini, mevcut kanun,
yonetmelikler ve ilgili mevzuat c¢ercevesinde gerceklestirmektedir. Hizmetlerin devami esnasinda
karsilagilabilecek her tiirli olumsuz durumda oncelikle tedarik¢i haberdar edilmekte, sikintinin
giderilmemesi durumunda ise ilgili yasal mevzuat cercevesinde gerekli girisimler yapilmaktadir. Ayrica
gida, enerji ve cevre konularinda uyguladigi calismalarla disaridan idari ve destek hizmetlerinin
azaltilmasi yonteminin benimsenmesi kamu kaynaklariin verimli kullanilmasi agisindan kayda degerdir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler nelerdir?

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi nasi
giivence altina ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri web sayfasindan kamuoyuyla paylasmaktadir. Kullanilan
web sayfasinin etkili islevsel ve estetik olmasi i¢in konunun uzmanlar: tarafinda profesyonel yardim
aldigr anlagilmistir. Gorusiilen dis paydaslar temsilcileri, kurumun faaliyetlerini ve basarilarini
kamuoyuyla daha etkin bir sekilde paylasmasi gerektigini vurgulamislardir. Bu agidan kurumun sahip
oldugu farkliliklar1 ile 6ne ¢ikan bir yiiksekdgretim kurumu olarak kendini ifade etmesi ve fark yaratan
yonlerini hem i¢ paydaslarina, hem de kamuoyuna tanitmak i¢in daha fazla ¢aba gostermesi onerilir.

Sayistay Baskanligi ve YOK gibi iist kurumlarin yapmis oldugu denetimler neticesinde elde edilen
degerlendirme raporlarina istinaden ortaya ¢ikan bulgularin titizlikle degerlendirildigi, yonetsel veya
operasyonel anlamda bir aksaklik gorildiigiinde derhal 1iyilestirme ¢alismalarina gidildigi
vurgulanmakta, birim yoneticilerinin alanlar1 ile ilgili olarak Kurum disinda diizenlenen egitim
programlarina katilmalari tesvik edildigi kurumca belirtilmektedir.

Akademik ve idari personelin performansi ve bunun yonetimi (6l¢iilmesi, geri bildirimi ve iyilestirilmesi
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eylemleri) kapsaminda bilgi yonetimine iliskin etkin ve siirekli bir sistem olusturulmasi iyilesmeye acgik
alanlar olarak goriilmiistiir. Kurumun uyguladigi memnuniyet anketlerine ek olarak, idari personele
yonelik tanimli tesvik-takdir mekanizmasinin olusturulmasi, bir sikayet-6neri mekanizmasinin kurulmasi
da onerilmektedir.

Kurum, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-d6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi
ortamlarda paylasimaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgmm ve nesnelligini nasil giivence altma
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil odlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadur?

Kurumun hesap verebilirik ve seffafik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalan nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

20/23

Hitit Universitesi’nin benimsedigi kalite giivencesi yaklasimi memnuniyet vericidir. Universite yonetimi
egitim-0gretim, arastirma ve yonetsel siire¢lerde

igsellestirilen kalite glivencesi sisteminin, kurumun ulusal ve uluslararasi rekabet giictinii artiracaginin
farkinda oldugunu hissettirmektedir. Hitit Universitesi 2015 ve 2016 yillarinda yaptigi KiDR
calismalariin ardindan ziyaretle degerlendirilme istegiyle YOKAK ’a goniillii olarak basvurmustur.

Degerlendirme Takiminin, Hitit Universitesi i¢ degerlendirme raporlari ve ziyaretlerden edindigi
izlenimlere dayali olarak Kurumun“Giiclii Yonleri”ile ilgili  gozlemleri asagidaki sekilde
Ozetlenmistir:

e Kurumda kalite kiiltiirlinii yayginlastirmak i¢in Rektoriin gosterdigi yonetim anlayist ve Mayis
2017°de kurulan Kalite Koordinatorliigii ve Komisyonunun yaptig: kalite egitim ve degerlendirme
toplantilar1 gibi faaliyetler memnuniyetle karsilanmigtir.

e Meslek Yiiksek Okullarinda 3+1 egitim sistemine gegme asamasinda dis paydaslarin siirece aktif
katiliminin saglanmas1 memnuniyetle gézlenmistir.

e Miihendislik Fakiiltesinin baz1 programlarimin MUDEK akreditasyonunun olmasi ve bu deneyimin
kazandirdigr ivme ile birgok MYO programinda kalite siireci kapsaminda dersdosyalarinin
hazirlanmasi ¢ok olumlu karsilanmustir.

o Ogrencilere yonelik sosyal ve kiiltiirel destekler kapsaminda saglanan burs olanaklari, is imkanlar1 ve
kuliip faaliyetlerinin, kurum aidiyetinin gelisimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir ve
memnuniyetle karsilanmistir.

e HUBTUAM kurulus ¢alismalar1 sirasinda Corum TSO, MUSIAD ve STK’larin olusturdugu ortak
platform vasitasiyla 6nemli dis paydaslarin bu siirece dahil edilmesi ve gerceke¢i ihtiyag analizi
calismalarinin yapilmis olmast memnuniyetle karsilanmistir.

e Toplum yararina yapilan calismalar kapsaminda “anne {iniversitesi, ¢ocuk tiniversitesi, seker ¢cocuk,
otizmli ¢ocuklar i¢in hareket egitimi, aile ve sosyal hizmetler kapsaminda yapilan sevgi sitesi” gibi
calismalarin onemli ¢iktilarinin oldugu ve tiniversitenin bdlgedeki pozitif algisim giiglendirdigi
gozlenmistir.

e Bolge ihtiyaglarina uygun sekilde iyl yonetilen arastirma ve uygulama merkezlerinin kurulmasi ve
bunlarin toplum yararina ¢ok sayida proje tistlenmeleri 6rnek faaliyetler olarak degerlendirilmistir.

e Rektoriin liderligindeki kadronun dinamik ve sonug¢ odakli yonetim tarzi 6zellikle katilimciligi tesvik
etmesi bakimindan etkileyici bulunmustur.

e Kurumun yazilim gelistirici potansiyele sahip olmasi bilgi yonetim sistemi kapsaminda
memnuniyetle gézlenmistir.



e Kurumun atik yonetimi ve enerji verimliligi konularinda c¢evre dostu ve 6rnek uygulamalar1 da
mevceuttur.

e Kurumun gida, enerji ve ¢evre konularinda uyguladigi c¢alismalarla disaridan idari ve destek
hizmetlerinin azaltilmasi yonteminin benimsemis olmasit kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasi
acisindan kayda degerdir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

Kurumda kalite kiiltiirinii yayginlastirmak i¢in Rektoriin gosterdigi yonetim anlayist ve Mayis

2017°de kurulan Kalite Koordinatorliigi ve Komisyonunun yaptigi kalite egitim ve degerlendirme
toplantilar1 gibi faaliyetler memnuniyetle karsilanmistir.

Meslek Yiiksek Okullarinda 3+1 egitim sistemine gegme asamasinda dis paydaslarin siirece aktif
katiliminin saglanmas1 memnuniyetle gézlenmistir.

Miihendislik Fakiiltesinin bazi programlarimn MUDEK akreditasyonunun olmasi ve bu deneyimin
kazandirdigi ivme ile birgok MYO programinda kalite siireci kapsaminda ders dosyalarinin
hazirlanmasi ¢ok olumlu karsilanmastir.

Ogrencilere yonelik sosyal ve kiiltiirel destekler kapsaminda saglanan burs olanaklari, is imkanlar

ve kullip faaliyetlerinin, kurum aidiyetinin gelisimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir ve

memnuniyetle karsilanmigtir.

Gelistirmeye Acik Yonler

Kalite ile ilgili sistematik ¢alismalarin i¢ paydaslarin tiimiine yayilmasi ig¢in yapilan faaliyetler
artirilarak stirdiirtilmelidir.

Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasi vardir ancak mezun, arastirma gelistirme, topluma
verilen hizmetler gibi temel islevlere odaklanmasi dnerilmektedir.

Program akreditasyonu kapsaminda bazi programlarin kalite siirecine gii¢lii bir sekilde katiliminin
saglanmis olmast memnuniyet vericidir. Bu ¢alismalarin tiim programlar1 kapsayacak sekilde
yayginlastirilmasi ve buna iligkin yol haritasinin belirlenmesi,

Yirtitiilen siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik farkindaligin artirilmasi ve bu kapsamda elde
edilen somut faydalarin paylagilmas.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Meslek Yiiksek Okullarinda 3+1 egitim sistemine gecme asamasinda dis paydaslarin siirece aktif
katiliminin saglanmasi memnuniyetle gozlenmistir.

Miihendislik Fakiiltesinin bazi programlarinin MUDEK akreditasyonunun olmasi ve bu deneyimin
kazandirdigr ivme ile birgok MYO programinda kalite siireci kapsaminda ders dosyalarinin
hazirlanmasi ¢ok olumlu karsilanmustir.

Ogrencilere yonelik sosyal ve kiiltiirel destekler kapsaminda saglanan burs olanaklari, is imkanlar
ve kullip faaliyetlerinin, kurum aidiyetinin gelisimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir ve
memnuniyetle karsilanmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler

Akreditasyon siirecinden gegen programlarin disinda kalan programlarda, program egitim
amaglarinin belirlenerek kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmesi ve program tasarimi gibi
faaliyetlerde paydas goriislerinin sistematik bir sekilde alinmasi 6nerilmektedir.

Ziyaret edilen bazi birimlerde 6grenci merkezli 6grenmenin tesvik edildigi ve uygulandigi
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memnuniyetle gozlenmistir. Bu uygulamalarin tiim birimlerde yayginlastirilmas: ve 6gretim
kadrosunun bu konuda ortak bir anlayis gelistirmesinin saglanmasi ve bu anlayisin
yayginlagtirilmasi dnerilmektedir.

e Ogrenci merkezli egitim uygulamasindaki gii¢liiklerin saptanmasi ve asilmasi i¢in bir planlama
yapilmasi; ilk agamada kisi bazinda ve ekipler halinde derslerde yapilan ddev, sunum, rapor, yariyil
projesi, bitirme projesi gibi 6grenme araglarinin ¢ogaltilmasinin hedeflenmesi onerilmektedir.

e Ders Bilgi Paketlerinde tiim derslerin ders kazanimlar1 ile TYYC ile uyumlu program
yeterliliklerinin erisilebilir olmasi ve tiim derslerin AK TS lerinin 6grenci is yiiklerini daha gergekei
yansitmasinin saglanmasi 6nerilmektedir.

e Ders Bilgi Paketlerindeki 6grencilerin basarisini 6lgme ve degerlendirmede (BDY) kullanilan
taniml1 stiregler tam ve seffaf bir sekilde tiim dersler icin yeniden gozden gecirilmeli ve ilgililerin
bu konuda egitilmesi saglanmalidir.

e Kurum i¢i ve disinda yapilan meslege yonelik staj, is yeri uygulamasi vb. gibi egitim
uygulamalarinin yapilabilmesini garanti altina alma konusunda ek girisimlere ihtiya¢ oldugu
gozlenmistir.

e Hazirlanan "kurum atama ve ylikseltme yonergesinin " disiplinler arasi farkliliklar1 gozeterek ve
aragtirmacilarin bilimsel yayinlar1 yaninda dogrudan katma deger olusturan iiriinlerini de g6z oniine
alarak uygulanmasiyla daha kapsayici olacagi ve pozitif algilanacag degerlendirilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e HUBTUAM kurulus ¢alismalar1 sirasinda Corum TSO, MUSIAD ve STK’larm olusturdugu ortak
platform vasitasiyla 6nemli dis paydaslarin bu siirece dahil edilmesi ve gercekgi ihtiyag analizi
calismalarinin yapilmis olmast memnuniyetle karsilanmstir.

¢ Toplum yararina yapilan ¢aligmalar kapsaminda “anne tiniversitesi, ¢ocuk {iniversitesi, seker cocuk,
otizmli ¢ocuklar i¢in hareket egitimi, aile ve sosyal hizmetler kapsaminda yapilan sevgi sitesi” gibi
calismalarin 6nemli ¢iktilarinin oldugu ve tiniversitenin bolgedeki pozitif algisim gii¢lendirdigi
gozlenmistir.

e Bolge ihtiyaglarina uygun sekilde iyi yonetilen arastirma ve uygulama merkezlerinin kurulmasi ve
bunlarin toplum yararina ¢ok sayida proje tistlenmeleri 6rnek faaliyetler olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Dis paydaslarla yapilan faaliyetlerin genis katilimli, taniml1 ve periyodik siireclere dayandirilmasi
Onerilmektedir.

e Arastirma ve Gelistirmeye yonelik tiniversite disindan saglanan dis desteklerin stratejik hedeflerle
uyumlu ancak yetersiz oldugu degerlendirilmekte, kurumun arastirma g¢alismalari igin {iniversite
dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya ve bu fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilar tesvik etmeye
yonelik ¢alismalar1 yogun bir sekilde stirdiirmesi 6nerilmektedir.

e Kurumun stratejik amaclar1 arasinda siralanan topluma hizmet ile ilgili beyanlarin ve konulan
hedeflere ulasilip ulasilmadiginin 6lgiilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinin sistematik ve
biitiinsel bir siiregle yonetilmesi.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e Rektoriin liderligindeki kadronun dinamik ve sonu¢ odakli yonetim tarzi 6zellikle katilimcilig
tesvik etmesi bakimindan etkileyici bulunmustur.
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e Kurumun yazilim gelistirici potansiyele sahip olmasi bilgi yOnetim sistemi kapsaminda
memnuniyetle gozlenmistir.

e Kurumun atik yonetimi ve enerji verimliligi konularinda ¢evre dostu ve 6rnek uygulamalar1 da
mevcuttur.

e Kurumun gida, enerji ve c¢evre konularinda uyguladigi ¢alismalarla disaridan idari ve destek
hizmetlerinin azaltilmas1 yonteminin benimsemis olmas1 kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasi
acisindan kayda degerdir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e idari personelin is tamimina uygun olarak yapilacak egitim faaliyetlerinin artirilmasina ihtiyac
oldugu gézlenmistir.

e Kurumun, idari personelin verimliligini 6l¢gmeye ve artirmaya yonelik olarak halen uygulanmakta
olan “adiniza bir aga¢” gibi uygun ve uygulanabilir yontemler gelistirmesi onerilmektedir.

e Kurumun fark yaratan yonlerini hem i¢ paydaslarina, hem de kamuoyuna tanitmak i¢in daha fazla
caba gostermesi onerilmektedir.

e Kurumun hazirlanmakta oldugunu belirttigi bilgi yonetim sisteminin ivedilikle tamamlanmasi
Onerilmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu iiyelerinden olusan Degerlendirme Takimiyla Hitit Universitesine

gerceklestirilen bu Kurumsal Dis Degerlendirme kapsaminda sunulan geri bildirimlerin Kurumun
stirekli iyilesme ¢alismalarina yol géstermesi ve katki saglamasini dileriz.
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