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1. KURUMSAL BILGILER

Isik Universitesi, 135 yillik bir gecmisi olan Feyziye Mektepleri Vakfi tarafindan 1996 Yilinda 4142
sayil1 Yasa gercevesinde Istanbul’da kurulmus olan bir vakif yiiksekdgretim kurumudur. Kurucu
Vakfin ‘iyi insan yetistirmek’ misyonunu yiiksek6gretim alanina tasiyarak, ‘aydin yetistirmek,
toplumu aydinlatmak ve aydinlatarak anlamayr saglamak’ misyonuyla faaliyet gostermektedir. Ortak
akil, katilimer ve saydam yonetisim, akademik 6zgiirliik, deger tiretimi, onur yasasina baglilik ve
beyanin giivenilirligi 6zdegerlerini yagsamakta ve yasatmaktadir.

Sile ve Maslak’ta bulunan iki yerleskede iki enstitii (Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri Enstitiileri),
bes fakiilte (Fen Edebiyat, Giizel Sanatlar, Iktisadi ve Idari Bilimler, Mimarlik ve Tasarim,
Miihendislik), iki meslek yiiksekokulu (Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu), yabanci dil hazirligini yiiriiten ve ilave {i¢ program barindiran Yabanct Diller Okulu
(YADOK) ile egitim-6gretim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Universite’de 2018 Y1l1 itibariyle 1013
onlisans, 5251 lisans ve 1564 lisansiistii olmak {izere 7828 o6grenci 6grenim gormekte ve 225

akademisyen ile 9 6l¢me degerlendirme uzmam gorev yapmaktadir. Universite biinyesinde bes
uygulama ve arastirma merkezi bulunmakta, basta Optomekatronik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(OPAM) olmak iizere patent ve ticarilestirme ile sonuglanacak arastirma-gelistirme faaliyetleri
yirtitiilmektedir. Siirekli Egitim Merkezi, egitim programlarini planlarken stratejik bir yaklasim ile
paydas iliskilerini de goz Oniine almaktadir. Istk Universitesi’nin idari yapilanmasinda Devlet
tiniversitelerindekine benzer bir yap1 (daire baskanliklar1) kurulmus olup, ek bazi idari birimler de
mevcuttur. Sile Yerleskesi’nde yurtlar, kiitiiphane, agik ve kapali spor alanlari ile 690 kisi kapasiteli

oditoryum dahil sosyal ve kiiltiirel alanlar bulunmaktadir. Kiitiiphane, 6zellikle e-kaynak agisindan
say1 ve ¢esitlilik yonleriyle ¢ok zengindir.

Isik Universitesi’nde 2005 Y1linda Kalite El Kitabi yaymlanmis, 2010 Yilinda ise Senato tarafindan
Akademik Degerlendirme Kurulu kurularak bu kurulun 6nerisiyle Kalite Yonetimi Siiregleri kabul
edilerek yayinlanmistir. Kalite giivencesi kavraminin iilkemiz yiiksekogretim alaninda giindem
olusturmaya baslamasindan c¢ok once gerceklestirilen bu 6ncii ¢alismalar, Universite’nin tiim
akademik birimlerinde yasayan bir kalite kiiltiirii olusturmustur.

Miitevelli Heyeti’nin akademik isleyise miidahil olmayan kurumsal tavri, Universite Rektoriiniin
saydam yoOnetisim ve ortak akla vurgu yapan yaklagimi ve kaliteyle ilgili iist yoneticilerin (Rektor
Yardimcisi, Kalite Koordinatorii ve Genel Sekreter) deneyim ve azmi, stratejik planlama siirecini ve
kalite giivence sistemini yenileyen Universite’de 6nemli bir liderlik giicti olusturmaktadir. Kurum
calisanlarinin ve 6grencilerinin 6nemli bir kisminin kuruma giiglii aidiyet baglariyla bagl olusu da
bu ¢aligmalar1 destekleyecektir.

Takimimiz tarafindan Istk Universitesi Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu, bilgi, belge, gozlem,
goriisme ve diger kanitlara dayali olarak yapilan degerlendirmelerin yer aldigi bu Kurumsal Geri
Bildirim Raporu’nun Kurumun kalite yolculugunda faydali olmasini igtenlikle diliyoruz.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Kalite Politikasi
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Isik Universitesi’nde 2000°1i yillarin basindan itibaren dgrenci ve 6gretim elemanlarim ilgilendiren
ana konularla ilgili kaliteyi giivence altina alacak usul ve esaslar olusturulmus, 2005 Y1ilinda Kalite
El Kitabi ve 2010 Yilinda Kalite Yonetim Siiregleri yayinlanmistir. Zaman i¢inde egitim-6gretim,
sinav, burs, kurumlararasi/programlar arasi gegisler, engellilik vb 6grenciyi ilgilendiren tiim siire¢ ve
alanlarda hukuki diizenlemeler ayrintili olarak yapilmistir. Yiiksekdgretim alanimiz i¢in 6ncii nitelik
tastyan bu calismalar, Kurumda yasayan bir kalite kiiltiiriniin olugsmasimi saglamistir. Bu giicli
baslangic ve zaman i¢inde Ozellikle egitim-6gretim ile ilgili yonetmelik, yonerge ve uygulama



esaslarimin tamimlanmasi i¢in gosterilmis olan hassasiyet Kurumun giiclii bir yam olarak
gozlemlenmistir.

Kurucu vakfin ‘Iyi insan yetistirmek’ hedefi, iiniversitenin misyonuna ‘aydin yetistirmek’,
‘aydinlatmak’ kavramlariyla yansitilmis ve iiniversite yoneticilerinin degisimine ragmen bu misyon
korunmustur. Bu anlamda Kurumun misyon ve vizyonu kurumsal durusunu, onceligini ve
tercihlerini kuvvetli bir sekilde yansitmaktadir.

Degerlendirme Takimimiz tarafindan gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme siireci,
Universite'nin 2018 Yilinda biitiin yonetmelik, yonerge ve uygulama esaslarini yeniden gozden
gecirerek giincelledigi, stratejik plam1 tamamlama ve kaliteyi giivenceye alacak sistemleri kurma
¢alismalarim yiiriittiigii bir dsneme denk gelmistir. Bu durum KIDR ile mevcut durum arasindaki
biiyiik farkin degerlendirme siirecine yansitilmasim zorlastirmistir. Ote yandan stratejik planlama ve
kalite giivence sistemi calismalarinin eszamanli yiiriitiilmesinin Kurum i¢in buyiik bir firsat
olusturdugu degerlendirilmistir.

Kurumun tiim siireglerini kapsayacak sekilde tamimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi
bulunmaktadir. Kalite Politikasi, ‘kurumun misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda egitim,
aragtirma, yonetim ve topluma hizmet faaliyetlerinin tiim paydaslar tarafindan benimsenen toplam
kalite yonetimi anlayist ile siirekli iyilestirme esasli olarak vyiiriitiilmesi’ olarak tanimlanmustir. U st
yonetimin liderliginde Kalite Giivence Yonergesinin yayimlanmis ve bu Yonerge’de gorev
tanimlamalarinin yapilmis olmasi, Kurum Kalite Komisyonu’nda birim yoneticilerinin gérev almis
olmalari, kalite yonetimi ¢alismalarina tiim birimlerin katiliminin/temsiliyetinin saglanmis olmasi,
birim kalite kurullarinin kurularak ¢alismalar yiiriitiiyor olmalari, i¢ denetim biriminin ¢alismalarinin
idari ve akademik siiregleri kapsayacak sekilde planlanmis ve yiiriitiiliiyor olmast da gii¢lii bir yan
olarak gézlemlenmistir.

Ote yandan, Kurumda 2015 Yilinda baslatilmis olan stratejik planlama calismalar1 heniiz
tamamlanamamistir.  Donemsel olarak ‘aydin yetistirmek’, ‘miihendislik’, ‘STEAM’ (bilim,
teknoloji, miithendislik, sanat, matematik), ‘yeni kusak tiniversite olmak’, ‘girisimcilik’, ‘URAP
(University Ranking by Academic Performance) ve GYUE (Girisimci Yenilik¢i Universite Endeksi)
siralamalarinda yiikselmek’, ‘uluslararasilagsma’ gibi kavramlar one ¢ikmis gériinmektedir; ancak
hedef birligini saglayacak bir stratejik planinin heniiz tamamlanmamis olmasi en 6nemli gelismeye
acik alanlardan birisi olarak kalmistir.

Degerlendirme Takimimizin kurumsal dis degerlendirme siirecini yiiriittiigii Aralik 2018 tarihi
itibariyle, 2015 Y1ilinda ‘Isikl1 Yenilesim’ baslig1 altinda baglatilmis olan, 75’in {izerinde i¢ paydasin
katilimi ile tiim goriislerin yansitildig: stratejik planlama calismalarinin iist yonetici degisikligini
miiteakip yeniden canlandirilmis oldugu gézlemlenmistir. Benzer sekilde Kurumun yeni bir kalite
giivence sistemi olusturma yoniinde c¢ok yonlii ¢alismalarinin bulundugu da gozlemlenmistir.
Stratejik planlama c¢aligmalarinin kalite giivence sistemi ile biitiinlestirilerek tamamlanmasi
Onerilmektedir.

Isik Universitesi’nde amaca yonelik bir kalite kiiltiirii mevcuttur ve kaliteyi giivence altina almak

tizere akreditasyon siireclerinden faydalanilmaktadir. Bu anlamda Kurumda ‘amaca uygunluk’ ve

‘standartlara uygunluk’ yaklagtminin her ikisinin de var oldugu, ancak akreditasyonun onemli bir

kalite giivence araci olarak tercih edilmis oldugu soylenebilir. Miihendislik Fakiiltesi’nde dort

program MUDEK (Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi)
tarafindan akredite edilmistir, ti¢ program bagvuru siirecindedir ve digerleri de basvuru kosullarini

saglamayr beklemektedir. Yabanci Diller Okulu ise EAQUALS (Evaluation and Accreditation of
Quality Language Services) tarafindan akredite edilmistir. Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi’nde
Mimarlik Boliimii’niin MIAK ve I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarim Boliimii’niin CIDA ile isbirligi
icinde oldugu, akreditasyon bagvuru hazirliklarinin siirdiiriildigii ifade edilmistir.

Isik Universitesi uluslararasilasmayi stratejik bir oncelik olarak belirleyerek calismalar yiiriitmiis ve
sonug olarak 2016 Yilindan itibaren 74 yeni uluslararas1 6grenci kaydi yapmistir. Sayilar1 artan bu
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yeni Ogrenci popiilasyonuna yonelik olarak idari birim g¢alisanlarinin 6zellikle dil becerilerinin
gelistirilmesi gelismeye agik bir yandir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklarnn paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarna nasil duyurmaktadur? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siireklilidi nasil giivence altma alinmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tanimlanmus mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belilemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumsal dis degerlendirmede temel alinan 2017 Yilina ait KIDR’na gore gelismeye acik olan
birgok hususta, 2018 Yilindan itibaren iyilestirmeye yonelik ciddi ¢alismalar oldugu
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gozlemlenmistir. Yiiksekdgretim Kurumu Kalite Komisyonu olusturulmus ve Kalite Koordinatorii
atanmistir. Kalite Komisyonu birim yoneticilerinden olusturulmus, boylelikle birim kalite
komisyonlar1 ile bilgi akis1 ve hedef birligi glivence altina alinmustir. Yasayan kalite kiiltiiriiniin
taniml1 siiregler, kanit bazli degerlendirmeler ve kalite ¢evrimlerinin raporlanmasi dogrultusunda
kalite giivence sistemine yansitilmasinin belli oranda tamamlaniyor oldugu ve PUKO dongiilerini
hayata gegirecek bilgi yonetim sistemi altyapisinin olusturuldugu gézlemlenmistir. 2017 KIDR’na ve
raporun i¢erigindeki pek cok gostergeye iliskin kanitlar eklenmemis oldugu i¢in ziyaret 6ncesinde ve
sirasinda  Universite’den kanitlar, bilgi ve belgeler istenmis, sunulan bilgi ve belgelere gore
degerlendirme yapilmistir. Kurum’un 2017 KIDR sonrasinda gerceklestirdigi calismalar takdire
sayandir ve miimkiin oldugunca bu rapora yansitilmaya ¢aligilmistir.

Kurumun akredite edilmis olan programlar1 akreditasyon siire¢lerindeki 6grenmeyi igsellestirmistir.
Universitenin diger birimlerine yayginlastirilmas: planlanan uygulamalar da mevcuttur. Bilgisayar
Miihendisligi’nde boliim o6gretim liyesi ve Kalite Koordinatérii tarafindan yazilmis bulunan,
yeterliliklere ve program amaglarina ulasma derecelerini 6l¢meyi saglayan yazilimin fakiilte geneline
ve tniversiteye yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Egitim Teknolojileri Merkezi ve
Bilgi Islem Daire Bagkanlig tarafindan modiiler olarak gelistirilen biitiinciil bir bilgi yonetim sistemi
tim bu calismalarin izlenmesi ve iyilestirmelerin planlanmasi i¢in gerekli yonetici destegini
saglayacaktir. Egitim-6gretim alaninda PUKO dongiilerinin biiyiik oranda gergeklestirildigi ancak
yapilanlarin kayit altina alinarak raporlanmasinin heniiz gelismeye agik bir yan oldugu
gozlemlenmistir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta mdr?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgi kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta midir?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasi
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarma tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden égrenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Kurumdaki liderler ¢ahsanlarin kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

3. Paydas Katihmu
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Kurumda sistematik bir paydas analizi yapilmamis olsa da 6grencileri, mezunlar1 ve yerel (Sile)
paydaslar1 6ncelikleyen bir yaklasim s6z konusudur. Sile’deki yerel yoneticiler ve sivil toplum
kuruluslart ile ortak proje ve kiiltiirel faaliyetler yiirtitiilmekte, Sile bezinin katma degeri yiiksek
tirtinlere dontistiiriilmesi i¢in moda tasarimi konusunda isbirligi ve kadin girisimciligi konusunda
danismanlik yapilmasi planlanmaktadir. Basta mezunlar olmak iizere paydaslarin siireglere ve birim
danisma kurullarina 6nemli katkilar1 olabildigi anlasilmis, Kalite Komisyonu ¢alismalarina
katilimlarinin saglanmasinin ise gelismeye agik bir yan oldugu gézlemlenmistir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasidaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimmm nasi, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu ¢ahsmalanna dis paydaslarn katiinn nasil saglanmaktadir?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasi kullamlmaktadir?

Ogrencilerin karar alma siireclerine kathnm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Isik Universitesi’nde egitim-6gretim dili baz1 Tiirkge programlar istisna olmak iizere Ingilizce’dir.

Ingilizce dil hazirhign EAQUALS tarafindan akredite edilmis olan Yabanci Diller Okulu tarafindan
basaril1 bir sekilde yiirtitilmektedir. Okulun yonetici ve akademik kadrosunda kalite kiltliriini

icsellestirmis bir adanmislik gézlemlenmistir. Anadili Ingilizce olan 6gretim elemanlarinin varlig1 da

programi giiclendirmektedir. Nitekim altyapi, nitelikli akademik kadro ve ders cesitliligi 6grenci

memnuniyetini de saglamistir. Ingilizce Hazirlik Programi yaninda Lisans Ingilizce Programi, Tiirkce
Programlar I¢in Ingilizce ve Segmeli Yabanci Diller Programi da bu okul tarafindan yiiriitiilmektedir.

Dil egitimi Universite nin gelisimine olumlu katki veren giiclii bir yam olarak gézlemlenmistir.

Universitedeki akademik programlarin tasarim ve giincelleme calismalarina i¢ ve dis paydaslar
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ozellikle akredite edilmis programlarda katki vermektedir; paydas katkisinin nasil alinacagini
aciklayan tanimli bir siirecin gelistirilmesi onerilmektedir.

Akreditasyonun Universite’nin tercih ettii bir kalite giivence araci oldugu gozlemlenmistir.
Akreditasyon ¢aligmalar1 iist yonetim tarafindan kosulsuz desteklenmektedir. Miihendislik
Fakiiltesi’'nde dort program MUDEK tarafindan akredite edilmistir, ii¢ program bagvuru
asamasindadir ve digerleri basvuru kosullarinin olusmasini beklemektedir. Akredite edilmis olan
programlarin deneyimleri ve uygulamalar1 digerlerine ve Universite geneline yaygimlastirilmaya
calisilmaktadir.

Programlarin biiyiik ¢ogunlugu igin egitim amagclar1 ve kazanimlar1 bilgileri, dersler i¢in ders bilgi
paketleri hazirlanmis ve ilgili web sayfalarinda kamuoyuna ag¢ik yayinlanmaistir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahnmstir?

Programlann tasariminda paydas goriisleri hangi yontemlerle almmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasil yansitlmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastima yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin  egitim amac¢lan ve kazammlarmmm kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasimaktadir?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglannustir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan cahsmasi ve stajlarnn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Akredite programlarda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasini giivence altina alan
sistematik yaklasimlar mevcuttur ve bunlarin diger tiim birimlere yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar

yurttiilmektedir. Bilgisayar Miihendisligi Programinda aym1 zamanda Kalite Koordinatorii olarak
gorev yapan Dr. Ogretim Uyesi Emine EKIN tarafindan gelistirilmis olan bir yazilim ile Fakiilte
genelinde kullanilmak {izere ders/program ¢iktilarina ulasma diizeylerinin hesaplanmasi saglanmistur.

Boylelikle verilere dayali, objektif bir analiz temeline dayanan iyilestirme c¢aligsmalari

yuriitiilebilmektedir. Bu  yaklasimin fakiilte ve iniversite geneline yayginlastirilmasi

amaclanmaktadir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadr?

Program giincelleme c¢cahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigim aciklayan tammmbh bir siireci var mdur?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasim nasil
giivence altina almaktadir?
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Program ciktilarina ulasithp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadr?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarim tesvik eden uygulamalar mevcuttur. Mezunlar ve
diger dis paydaslar kurumla baglarim devam ettirmekte, proje isbirlikleri ve staj olanaklari
konularinda Universiteye destek olmaktadirlar. Iyi uygulama &rnegi olarak Giizel Sanatlar Fakiiltesi;
ic ve dis paydaslariyla giicli bir iletisim yiiriitmekte, sanatgilarin, sektorden profesyonel ve
uzmanlarin 6gretim eleman1 olarak istihdamimi ve boylelikle ogrencilerin sektorle iletisim
kurabilmelerini  saglayabilmekte, = Maslak  Yerkeskesi’ndeki  konumunu  firsat  olarak
degerlendirebilmektedir. Ogrencilerin mezuniyetlerinde sergiler acilmaktadir ve mezunlarla kamuya
acik sergi isbirlikleri yapilmaktadir. Sanat alan1 disinda farkli sektorlerle isbirligi yiiriitiilerek Argelik
Firmas1 Ar-Ge Birimi ¢alisanlarina sanat egitimi verilmis, firma tarafindan {iretilen {riinlerin
hikayelerinin olusturulmasi konusunda isbirligi yapilmis, tiretim siirecinden ¢ikan hurdalar1 sanat
eserine doniistiirme konusunda da bir proje yiiriitiilmiistiir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim kazanma programlarinin yiiriitiilmesi i¢in Staj
Y Onergesi’nin yayimlanmis olmasi, bazi birimlerde dis paydas katiliminin ve birim desteginin ¢ok
giicli ve ilgili sektor ile siki iletisim ve etkilesimin siirdiiriiliiyor olmas1 gii¢lii bir yan olarak
degerlendirilmistir; ancak Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu dgrencilerine staj yeri bulunmasi
icin gerek kamu kurumlar1 gerekse okul yonetimi tarafindan destek verilmesine ihtiya¢ bulundugu
gozlemlenmistir.

Ogrenci merkezli egitim ve/veya aktif 6grenme konusunda &gretim {iyelerine akademik kurullarda
bilgi verildigi, periyodik egitim ¢alistaylar1 diizenlenmesinin planlandigi anlagilmaktadir.

Ogrenci is vyiikii esashi kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda
kullamlmaktadir. Ogrenci is yiikiine dayal kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriislerinin
genel olarak alinmamas: ise gelismeye acik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Kilturel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsatt veren se¢cmeli derslerin
bulunmasi, bazi birimlerde ¢ok sayida ve gesitte segmeli ders se¢eneginin sunulmasi, iiniversite
genelinde farkli programlardan ders se¢gmenin miimkiin olmas1 gii¢li bir yan olarak
degerlendirilmistir. Miihendislik Fakiiltesi’nde se¢meli ders yonetimi konusunun iyilestirilmesi
Onerilmektedir.

Ogrencinin basarisin1 6l¢gme ve degerlendirmede tanimli siiregler akredite programlarda var olup
bunlar tlim programlarda 6grencilere ders uygulama belgeleri vasitasiyla ilan edilmektedir. Egitim
Teknolojileri Merkezi’nin gelistirdigi entegre bilgi yonetim sisteminde bu konunun tiim birimlerde
giivence altina alinacag1 gézlemlenmistir.

Kurumdaki tiim birimlerde ‘agik kapi’ politikasinin yaygin olarak uygulanmasi, &6grenci
sikayetlerinin danisman, ogretim elemani, birim yoneticileri ve idari personel tarafindan sozli ve
yazili (eposta, whatsapp grubundan mesaj, vb) olarak dogrudan veya web sitesi tizerinden aliniyor
olmasi, bu sikayetlerin miimkiin olan en kisa siirede giderilmesi i¢in samimi ¢aba gosterilmesi, bu
cabalari sistematik bir cerceveye almak iizere 2018 Yilinda Ogrenci Dekanligi’nin kurulmus olmasi
ve bu Dekanligin Kariyer Merkezi ile i¢ i¢e ¢alismasi Kurumun giiglii yanlaridir. Yiiksekogretim



alanimizin genelinde iyilestirmeye agik bir yan olan danismanlik hizmetleriyle ilgili farkindalig1 ve bu
hizmetlerden memnuniyeti artirmak i¢in 6grencilere ve akademisyenlere yonelik ¢alismalar yapilmasi
onerilmektedir.

Kurumda o6grenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikasi dogrultusunda yapian uygulamalann yaylhm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanmin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6g8retim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belidenmistir?

Ogrenci iy yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmm nasil giivence altma alinmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢cmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadur?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ciktilan nasil l¢iilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasi yapilmaktadr?

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya siava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilanm kazanmalan nasil
giivence altina alinmaktadir?
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4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Isik Universitesi’nde 6zellikle egitim-6gretim alamyla ilgili tiim siiregleri kapsayan yonetmelik,
yonerge ve Senato uygulama esaslar1 mevcuttur. Ogrenci is yiikii esasl kredi transfer sisteminin
uluslararasi hareketlilik programlarinda kullanmiyor olmasi, 6grencinin mezuniyet kosullarinin ilgili
yonetmelikte agikca belirtilmis olmasi, 6grencinin devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli
ve gecerli nedenlerin olugsmasi1 durumunu kapsayan agik diizenlemelerin (Senato tarafindan kabul
edilmis olan Mazeret Sinavi Uygulama Esaslari) bulunmasi, 6grenci kabullerinde agik ve tutarh
kriterlerin uygulanmasi, merkezi yerlestirmeyle gelen Ogrenci gruplari disinda kalan 6grenci
kabullerinde mevzuat ¢ercevesinde uygulama kriterlerinin kullanilmasi, 6nceki formal dgrenmelerin
tamnmasina iliskin yonetmelik, yonerge ve uygulama esaslarinin bulunmasi Universite’nin giiclii
yanlaridir. Yetenek sinavi ile 6grenci kabuliiyle ilgili tanimli siireclerin gelistirilmesine saha ziyareti
sirasinda hiz verilmesi, dis degerlendirmenin amacina hizmet eden bir ¢aba olmasi1 yaninda kalite
odakl1 yaklasimin da bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Kurum, 63renci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh surecler bulunmakta midir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmnmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato kararn vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin
ortismesi konusu, boliim tarafindan incelenen basvurularin fakiilte ve universite yonetim
kurullarinda (6zgecmis, ¢alismalar, yayinlar, verilen dersler vb kriterler bazinda) degerlendirilmesiyle
giivence altina alinmaktadir. Kurum disindan ders vermek tizere davet edilen 6gretim elemanlarinin
tam zamanli 6gretim elemanlarinda aranan sartlara haiz olmasiin beklendigi ve gorevlendirme
onaylarinin ilgili yonetim kurullarinda bu ¢ercevede verildigi ifade edilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihm nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 68retim elemam se¢cimi ve davet edilme usullerinde
tammmh Kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Isik Universitesi’nde Sile Yerleskesinde ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapinin giiglii
olusu, ozellikle kiitiiphanedeki kaynaklarin say1 ve gesit agisindan zenginligi, 6grenci gelisimine
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yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin varligi dikkat cekmektedir.

Ogrencilere rehberlik ve psikolojik damgmanlik hizmetleri sunmak iizere bir uzman psikolog ve iki
klinik psikologun gorev yaptigi1 Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi mevcuttur; ancak bu birimin
kapasite sorunlarinin asilmasi, Birim ile ilgili 68renci farkindaliginin ve memnuniyetinin artirilmasi
icin caligma yapilmasi onerilmektedir.

Ozel yaklasim gerektiren Ogrenciler (miilteciler, engelli veya uluslararast 6grenciler gibi) icin
diizenlemeler mevcuttur ve 6zel hizmetler saglanmaktadir. Universitede mevcut durumda bir gérme
engelli 6grenci yiiksek6grenim gormekte olmasina ragmen, akademik ve idari birimlerin bu tek
ogrenci icin gereken her tiir destegi vermeye gayret gosterdikleri anlasilmistir. Uluslararasi
ogrencilerin idari birimlerde dil problemi yasamalarimin dniine gegmek tizere, Ogrenci Dekanligi’ mn
kurulmus olmasi1 yaninda idari personele yonelik egitimler planlaniyor olmasi da 6nemlidir.

Isik Universitesi’nin egitim-ogretim alanindaki giiclii yonlerini; akreditasyon siireclerine hakim
nitelikli akademik personeli, tiniversite yoneticilerinin 6grencileri ve mezunlar1 oncelikli paydas
olarak goren yaklasimi, yonetmelik, yonerge ve uygulama esaslar1 seklinde ayrintili tanimlanmis
giiclii mevzuat altyapisi, tiim birimlerde uygulanan ‘acik kapr’ politikasi, Ogrenci Dekanligi’nin
kurulmus olmasi, zengin bilgi kaynaklarina erisim olanaklari, kaliteyi giivence altina alacak entegre
bilgi yonetim sisteminin tamamlanmakta olusu gibi faktorler desteklemektedir.

Ogrencilerin kullanimma yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 68rencilere sunulan destekler agisindan % dagilimina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Isik Universitesi’nin arastirma yetkinligi olan bir akademik kadroya sahip olmasi, OPAM gibi ulusal
ekonomiye ve diinya ekonomisine katki saglayacak arastirmalar yiiriiten ve yerli teknoloji gelistiren
birim ve ekiplerin varligi 6nemli bir gii¢lii yan olarak gdzlemlenmistir.

Universite’de devam eden stratejik planlama calismalarinin tamamlanip ortak akilla ortaya konmus
bir stratejik planin Senato ve Miitevelli Heyet tarafindan onaylanmasi; arastirma gelistirme alaninda
stratejilerin  ve politikalarin  belirlenmesini, tanimli siireclerin  gelistirilmesini, performans
kriterlerinin izlenmesini ve kalite ¢evrimlerinin kapatilmasim saglayacaktir. Universite’de stratejik
plan c¢alismalar1 siirerken, bir yandan da Kalite Yonetimi Siiregleri belgesinde var olan kriterler
geligtirilip  genisletilerek  bir Akademik Performans Degerlendirme ve Tesvik Yonergesi
gelistirilmistir. 2018 Yilinda yiiriirliige girmis olan bu Yonerge kapsaminda endeksli dergilerdeki
yayinlar yaninda konferans katilimi, bildiri, proje gibi faaliyetler de izlenebilecektir. Bu Y 6nerge ile
Olgme, izleme ve iyilestirme faaliyetleri 2018 Yilinda baslatilmistir ancak heniiz sonu¢ alinmamais
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oldugu icin arastirma stratejileri, politikalari, ilgili performans izleme ve iyilestirme calismalari
gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta mdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastrma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢ciilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimimi saglamak ve bu katilimi gilivence
altina almak {lizere 2017 ye kadar faaliyet gostermis olan Destekli Arastirma Ofisi’nin yerine 2018
Yilinda Teknoloji Transfer Ofisi’ni kurmustur. Ofisin Universite’nin arastirmaci kadrosuna kurum
dis1 arastirma fonlarindan yararlanma konusunda tam destek veriyor olmasi 6nemli bir potansiyel
olusturmaktadir. Nitekim, Ofis akademik kadronun arastirma yetkinliklerini farkli tiniversitelerin
teknokentlerindeki ar-ge sirketlerine tanitma, isbirligi alanlar1 olusturma ve proje isbirlikleri
kurulmasin tesvik etme konusunda basarili 6rnekler sergilemektedir.

Universite’nin arastirma gelistirme ¢alismalar1 i¢in {iniversite dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya
yonelik izledigi iki temel strateji bulunmaktadir: Teknoloji Transfer Ofisi vasitasiyla proje basvuru
stirecini kolaylastirmak ve Akademik Performans Degerlendirme ve Tesvik Sistemiile de arastirma-
gelistirme faaliyetlerini tesvik edip sonuglari izlemek.

Kurumun dis kaynaklardan sagladigi desteklerin (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine katkis1 heniiz kiictik bir oran olup gelismeye agik bir yandir. Yiiksekdgretim alanimizin
genelinde ve Ozellikle vakif tiniversiteleri i¢in genel olarak gegerli oldugu tizere, ar-ge alanminda
onemli darbogaz ise nitelikli lisansiistii 6grenci kaynagidir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katthmim nasil saglamaktadwr? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarnm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum disi fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
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faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan saglacdigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumda aragtirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri
ilgili bolim, dekanlik ve fakiilte yonetim kurullarinda tanimlanmaktadir. Akademik kadronun bu
yetkinlikleri basarma diizeyler1 2018 Yilinda yiirirliige girmis olan Akademik Performans
Degerlendirme ve Tesvik Yonergesivasitasiyla yillik bazda degerlendirilmeye baslanmistir.
Yonerge’de tanimlanmis olan tesvik sistemi yaninda akademik kadroya taninan yilda iki yurtdisi
konferansa katilim destegi de s6z konusudur.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansimin 2018 Yilindan
itibaren Akademik Performans Degerlendirme ve Tegvik Yonergesikapsaminda tanimlanmis olan
sayisal gostergelerle izlenecegi ifade edilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil élciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclarn nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6lciilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SiSTEMi
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1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Isik Universitesi’nde Miitevelli Heyeti ile Universite Y 6netimi (Rektorliik, Y 6netim Kurulu, Senato)
arasinda kurumsallasmanin gostergesi olan bir yetki kullanma ve karar alma dengesinin varligi

Kurumun en gii¢lii yanlarindan birisi olarak degerlendirilmistir. Miitevelli Heyeti mali konularda ve

yeni birim (fakiilte, boliim) a¢ilmasi konusunda son karar mercidir, diger alanlarda ise gozetim

gorevini tistlenmistir. Kurum’un iist yonetiminde vizyon sahibi yoneticilerin varligi 6nemli bir gii¢lii

yandir.

Kurum’da organizasyon semasi kamuoyuna acik sekilde duyurulmus, karar alma siireglerine katilimi
saglayan komisyon yapilanmalar1 olusturulmus, basta Burs Komisyonu olmak {izere komisyon
calismalari kayit altina alinmistir. Isik Universitesi bir vakif yiiksekdgretim kurumu olmasina ragmen
Devlet tiniversitelerindekine benzer bir idari yapilanmaya, ayni isimli daire bagkanliklarina sahiptir.
Kurum 5018 sayili Yasa’ya tabi olmadigr i¢in biit¢enin planlanmasi ve izlenmesi Miitevelli Heyet
tarafindan, satin alma (sartname, ihale vd) ve kontrol islemleri ise daire baskanliklar1 ve komisyonlar
eliyle yiiriitiilmektedir. Tiim idari birimlerin siire¢ akis semalar1 mevcuttur. Ic Denetim Birimi idari
stireglerin tamamini incelemis, yerinde ziyaretlerle tespitlerini raporlamis ve iyilestirme adimlarini
tammlayarak Universite yonetimine dnermistir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildr?

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlannmn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekégretim kurumlaninda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarnn Yo6netimi

Insan kaynaklariyla ilgili olarak istihdam siireclerinin ihtiya¢ bazli olarak baslatildigi ve ilgili
mevzuatin uygulandigi anlagilmistir. Akademik personel i¢in egiticinin egitimi ve idari personel i¢in
hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin baglatilmasinin gelismeye agik bir yan oldugu degerlendirilmistir.

Miitevelli Heyeti {iyelerinin yetkinliklerinin de katkisiyla biitge kontrolii ile mali, taginir ve tasinmaz
kaynaklarin yonetiminin etkin olarak gerceklestirildigi anlagilmistir.

Insan kaynaklarnin yénetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alman/atanan personelinin (alindi@1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasm nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gergeklestirilmektedir?

Tasmr ve tasmmmaz Kkaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

14/21



Stratejik planlama ¢alismasinin tamamlanmasi, performans gostergelerinin ve anahtar gostergelerin
belirlenmesi ve stratejik planlama ile kalite glivence sisteminin biitiinctil bir bakis agisiyla
tasarimlanmas1 Kurum’da hedef birligini saglayacak ve kalite siireclerinin izlenmesini giivence altina
alacaktir. Egitim Teknolojileri Merkezi ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan gelistirilen bilgi
yonetim sistemi yazilimlarinin tamamlanarak kullanima agilmasiyla birlikte basta egitim-6gretim ve
arastirma olmak tizere akademik ve idari siireglerle ilgili performans gostergelerinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi 6nemli bir oranda sistem bazli yiiriitiiliiyor olacaktir. Kurumda 2018 Yilindan itibaren
EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ve elektronik imza sistemine gegiliyor olmasiyla
kurumsal hafiza korunacak ve siirdiiriilebilirligi giivence altina alinacaktir.

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirliZi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirliini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitelerin kaliteyi giivence altina almakta zorlandiklar1 bir alan olarak, kurum disindan alian
destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterlerin Isik Universitesi’nde tamimlanmis oldugu
gozlemlenmistir. Izleme, kontrol ve iyilestirme galismalarinin etkinliginin artirilmasi ise gelismeye
acik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum disindan aliman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahnmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumun, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verilerinin paylasimi Kurumsal
Iletisim Direktorliigii tarafindan duyurunun igerigine gore farkli yonetim kademelerinin onayryla
gerceklestirilmektedir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme

faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadir?
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Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgmm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dl¢iilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar yapilmaktadur?

Kurumun hesap verebilidik ve seffafhik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi ve ilgili mevzuat cercevesinde Isik Universitesi'nin kurumsal dis
degerlendirmesini yiiriitmek iizere Prof.Dr. Funda SIVRIKAYA SERIFOGLU, ProfDr. Ismail
BIRCAN, Prof.Dr. Ramazan KURT, Prof.Dr. Ismail CAKMAK, Genel Sekreter Uye Levent KUPELI
ve Ogrenci Uye Serdar KARADAG’dan olusan Degerlendirme Takimimiz gérevlendirilmistir.
Degerlendirme siireci, Universite tarafindan Yiiksekogretim Kalite Kurulu'na iletilmis olan Kurum
I¢c Degerlendirme Raporu ve web sitesindeki bilgi ve belgeler incelenerek baslatilmistir. Takimimiz
tarafindan Universite’den ek bilgi ve belgeler istenmis, gerek ziyaretler 6ncesinde gerekse ziyaretler
sirasinda Universite tarafindan iletilen ek bilgi ve belgeler incelenmistir. On ziyaret 21 Kasim 2018
tarihinde, saha ziyareti ise 9-12 Aralik 2018 tarihlerinde gergeklestirilmistir. On ziyaret kapsaminda
Universite Yonetimi ve Kalite Komisyonu ile goriisiilmiis, derslikler, laboratuvarlar, Kiitiiphane,
yurtlar, sosyal ve kiiltiirel alanlar ziyaret edilmistir. Saha ziyareti kapsaminda ise Miitevelli Heyeti
Baskanlik Divani, Rektor, Rektor Yardimeisi, Kalite Koordinatorii, Kalite Komisyonu, Universite
Yonetim Kurulu ve Senato ile goriisiilmiistiir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Enstitiiler, Meslek Yiiksekokullar1 ve Yabanci Diller Okulu
ziyaret edilmistir. Akademik birim yoneticileri, Ogrenci Dekani, I¢ Denetim Birimi Y 6neticisi,
akademik ve idari personel, 6grenciler ve diger i¢ ve dis paydaslar ile gortismeler yiiriitiilmistiir.
Daire bagkanlari, merkez yoneticileri, BAP’tan sorumlu olan rektor yardimcisi, TTO yoneticisi ve
komisyon baskanlar1 ile ayri gruplar halinde goriistilmiistir. Yemekhanede Ogrenciler arasina
dagilinarak yemek yenmis ve Ogrencilerle informal bir ortamda sohbet edilmistir. Isik
Universitesi’nin kurumsal dis degerlendirmesi Degerlendirme Takimimiz tarafindan Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitleri cercevesinde Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Kurum Degerlendirme
Formu (Ek2), Universite’nin web sayfasinda yer alan bilgi ve belgeler, Universite tarafindan sunulan
kanit niteligindeki bilgi ve belgeler, ziyaret ve goriismelerden elde edilen bulgular 15181nda
gerceklestirilmis ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu hazirlanmistir. Raporun Istk Universitesi’nin
kalite yolculuguna katki ve Yiiksekogretim Alanimiza fayda saglamasi temel amacimizdir.

Isik Universitesi 135 yillik bir gegmise sahip bir vakif tarafindan kurulmus, ‘iyi insan’ ve ‘aydin’
yetistirmek misyonuna bagli olan bir vakif {iniversitesidir. Universite’de 2000°li yillarin basinda
oncli kalite c¢alismalar1 gercgeklestirilmis, egitim-0gretim ve akademik personelin istthdam ve
performansi alanlarina iliskin siiregler tanimlanmis ve bu temel {izerinde gelisen kurum kalite
kiiltirii bugtine kadar siiregelmistir.

Isik Universitesi’nde kaliteyi giivence altina almaya yonelik olarak ¢ok sayida calisma yiiriitiilmekte,
bunlar 2000’11 yillardan bu yana olusturulmus olan kurum kalite kiiltiirtiniin dogal bir parcas1 olarak
tanimlanmaktadir. Kaliteyi giivence altina almak {izere uygulamalar mevcuttur, bunlar heniiz tim
alanlara yayginlagtirilmamis olsa da bazi sonuglar da elde edilmistir. Ancak, yiiksekogretim
alanimizdaki bir¢cok bagka kurumda oldugu gibi, yazili olarak tiimiiyle kayit altina alma ve raporlama
konusu gelismeye acgik bulunmaktadir. Giinimiiziin kalite yonetim ve degerlendirme mevzuati
kapsaminda bu ¢alismalarla ilgili tamimli siireglerin  gelistirilmesi, performansin izlenip
iyilestirilmesi ve yapilanlarin kayit altina alinmas1 6nem tagimaktadir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu
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tarafindan, kurumlara kendi kalite kiiltiirlerini yasatacak 6zerk bir alan birakilmasim da saglayacak
sekilde kalite kiiltiirtiniin geleneklerle aktarildigir yaklasim ve her yapilanin yazildigi sistematik
yaklagimin her ikisini de kapsayacak esnek bir yapinin gelistirilmesi diistiniilebilir.

Isik Universitesi’nin stratejik planlama ve kalite giivence sistemi ¢alismalarim biitiinciil bir bakis
acistyla yiirtiterek tamamlamasi, kamuoyuyla paylasmasi ve kalite g¢evrimlerini tamamlayarak
sonuglar1 yayimlamasi onerilmektedir. Kurum i¢ degerlendirme raporunda yer alan uygulamalara
iliskin tutanak, karar metni, eposta duyurusu, web sitesi haberleri, vb kanitlarin da rapora ve ilgili
performans gostergelerine eklenmesi ve sisteme yiiklenmesi onerilmektedir.

Kurumsal Geri Bildiri Raporu’nun ilgili boliimlerinde Universite’nin giiglii ve gelismeye agik
yanlari ilgili alana 6zel olarak degerlendirilmis ve asagida maddeler halinde 6zetlenmistir. Belirtmek
gerekir ki Universite’de asagida Ozetlenmis olan gelismeye acik yonlerle ilgili hususlarda
uygulamalar mevcuttur, heniiz ilgili tiim alanlara yayginlastirilmamis olsa da uygulamadan bazi
sonuglar elde edilmistir. Kurumsal dis degerlendirme siirecinin uygulamalarin yayginlastirilmasi,
kalite ¢evrimlerinin kapatilmasi ve sistemlerin hayata gegirilmesine katki vermesi hedeflenmektedir.

Degerlendirme Takimiz tarafindan yurutulen degerlendirme stirecinde bilgi, belge ve goris
payla§1m1ndak1 seffaflik ve samimiyet 1g:1n Isik Universitesi’nin Miitevelli Heyet Baskanlik Divanina,
Universite Rektorii Prof.Dr. Cemal IBIS’e, Rektor Yardimcist Prof.Dr. Ercan SOLAK’a, Kalite
Koordinatorii Doktor Ogretim Uyesi Emine ISIK’a, Genel Sekreter Dr. Levent INCEDERE’ye
akademik ve idari birim yoneticilerine, 6gretim elemanlarina, idari birim ¢alisanlarina, 6grencilere, i¢
ve dis paydaslara tesekkiir ediyoruz.

Kurumsal dis degerlendirme siirecini Universite’de mevcut olan kalite kiiltiiriinii pekistirici bir
destek olarak algilayarak, Takimimizin birimlerle etkilesim ig¢inde yiiriittigli degerlendirme
calismalarini, daha 6n ziyaretten itibaren iyilestirme siireclerinin hizlandirilmasi ve hayata gecirilmesi
icin bir firsat olarak degerlendiren Universite yonetimine, calismanin amacina ulastigim hissettiren
bu proaktif yaklasimlar1 i¢in ayrica tesekkiir ediyor, basarilarinin devamini diliyoruz.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler
e Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerinin kurumsal durusunu, onceligini ve tercihlerini

kuvvetli bir sekilde yansitmasi

e Kurumun tiim siireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi’nin
bulunmasi

e Kurumda st yonetimin liderliginde Kalite Gilivence YoOnergesi’nin yayimlanmis ve
Yonerge’de gérev tanimlamalarinin yapilmis olmasi

e Kurum Kalite Komisyonu’nda birim yoneticilerinin gérev almis olmalari, kalite yonetimi
calismalarina tim birimlerin katiliminin/temsiliyetinin  saglanmis olmasi, birim kalite
komisyonlarinin kurularak ¢alismalar yiiriitiiyor olmalari

e Idari birimlerde siire¢ akis semalarmmn tamamlanmus, kriterlerin ve komisyonlarin
olusturulmus ve performansin izlenmesine baslanmis olmasi
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e I¢ denetim biriminin ¢alismalarmin idari ve akademik siirecleri kapsayacak sekilde planlanmis

ve yiiriitiiliyor olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Universite’de hedef birligini saglayacak stratejik plamin tamamlanmasi (arastirma,

uluslararasilagma stratejisi vb stratejilerinin, hedeflerinin, performans gostergelerinin ve
anahtar performans gostergelerinin tanimlanmasi), stratejik planla entegre sekilde, var olan
kalite kiiltiirinii tanimli siireglerle destekleyip giivence altina alan bir kalite giivence
sisteminin gelistirilmesi

Kalite Politikasinin tiim paydaslara duyurulmasi, kurum i¢i ve disinda yayiliminin
saglanmasi,

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel/idari siireglerde PUKO
dongiisiiniin tiniversite geneline yayginlastirilmasi

Sistematik bir paydas analizi yapilmasi, kurumun paydaslar1 arasindaki onceliklendirmenin ve
oncelikli paydaslarin belirlenmesi, i¢ ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine
katiliminin yayginlastirilmasi

onerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim
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Giiclii Yonler

e Egitim-6gretim alaninda yonetmelik, yonerge, uygulama esas1 gibi mevzuatin tanimlanmis

olmasi, bu mevzuatin yeniden ele alinarak giincellenme ¢alismasinin tamamlaniyor olmasi

Program giincelleme ¢alismalarina paydaslarin katki veriyor olmasi, ancak {iniversite geneli
icin paydas katkisinin alinmasiyla ilgili tanimli siireclerin gelistirilmesinin 6nerildigi

Akredite olmak isteyen programlarin iist yonetim tarafindan kosulsuz destekleniyor olmasi

Ogrenci is yiikii esashi kredi transfer sisteminin uluslararasi hareketlilik programlarinda
kullantyor olmas1

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlarinin yiirtitiilmesi i¢in Staj
Y Onergesi’nin yayimlanmis olmasi, bazi birimlerde paydas katiliminin ve birim desteginin ¢ok
giiclii ve ilgili sektor ile siki iletisim ve etkilesimin siirdiiriiliiyor olmasi; ancak meslek
yiiksekokullarinda staj yeri bulunmasi igin 6grencilere destek olunmasina ihtiya¢ bulundugu

Kilturel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tamima firsati veren seg¢meli



derslerin bulunmasi, bazi1 birimlerde ¢ok sayida ve ¢esitte segmeli ders segeneginin bulunmasi,
tiniversite genelinde farkli programlardan ders se¢gmenin miimkiin olmasi

Ogrencinin basarisim 6lgme ve degerlendirmede tamimli siireclerin akredite programlarda var
olup bunlarin tiim programlarda 6grencilere ders uygulama belgeleri vasitasiyla ilan edilmesi.
Egitim Teknolojileri Merkezi’nin gelistirdigi entegre bilgi yonetim sisteminde bu konunun
tiim birimlerde giivence altina alinacaginin gézlemlenmis olmasi

Ogrencinin mezuniyet kosullarimn ilgili yonetmelikte acik¢a belirtilmis olmasi

Ogrencinin devamsizlig1 veya smava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan agik diizenlemelerin bulunmasi, Senato tarafindan kabul edilmis olan
Mazeret Stnavi Uygulama Esaslar: min bulunmasi

Tim birimlerde ‘agik kapi’ politikasinin yaygin olarak uygulanmasi, 6grenci sikayetlerinin
danisman, 6gretim elemani, birim yoneticileri ve idari personel tarafindan sozlii ve yazili
(eposta, whatsapp grubundan mesaj, vb) olarak dogrudan veya web sitesi iizerinden aliniyor
olmasi, bu sikayetlerin miimkiin olan en kisa siirede giderilmesi i¢in samimi ¢aba gosterilmesi

Ogrenci Dekanligi’nin kurulmus olmasi

Kurumda 6grenci kabullerinde agik ve tutarl kriterler uygulanmasi, merkezi yerlestirmeyle
gelen &grenci gruplar disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabullerinde
mevzuat ¢ercevesinde uygulama kriterlerinin kullanilmasi, saha ziyareti sirasinda yetenek
sinav1 ile 6grenci kabulii i¢in tanimli siiregler gelistirilmesine hiz verilmis olmasi

Kurumda 6nceki “formal” 6grenmelerin taninmasina iligkin yonetmelik yonerge ve uygulama
esaslarinin bulunmasi

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
igeriklerinin drtiismesinin, boliim tarafindan incelenen bagvurularin fakiilte yonetim kurullari
ve Universite Yonetim Kurulu’nda 6zgegmis, calismalar, yayinlar, verilen dersler vb kriterler
bazinda incelenerek giivence altina alinmasi

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapinin giiclii olusu, 6zellikle kiitiiphanedeki
kaynaklarin say1 ve ¢esit agisindan zenginligi

Ogrenci gelisimine yonelik zengin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin varlig

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin diizenlemelerin mevcut olmasi ve 6zel hizmetlerin saglanmasi
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Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Egitim-6gretimin her seviyesinde Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak {izere

projelerle desteklenen faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin tamamlanmasi

Kurumda 0&grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalarin
tyilestirilmesine devam edilmesi

Ogrenci damsmanlik sistemi uygulamalarinin iyilestirilmeye devam edilmesi

Program ve ders oOgrenme ¢iktilarinin Olglilmesi siireglerinin iyilestirilmesi, akredite
programlarda uygulanan sistematik yaklagimin tiim birimlere yayginlastirilmasi

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri ve Ogretim becerilerinin
tyilestirilmesi i¢in ¢aligsmalar yiirtitiilmesi (egiticinin egitimi vb)

onerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

e Kurumun arastirma yetkinligi olan akademik kadrosuna sahip olmasi

o Akademisyenlere yilda iki defa yurtdis1 ve sinirsiz yurtici konferans destegi verilmesi

e Optomekatronik Uygulama ve Arastirma Merkezi (OPAM) gibi ulusal ekonomiye ve diinya

ekonomisine katki saglayacak arastirma yapan ve yerli teknoloji gelistiren birim ve ekiplerin
varlig

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Arastirma stratejisinin, hedeflerinin, politikalarinin belirlenmesi, bunlar dogrultusunda

arastirma-gelistirme faaliyetleri icin gerekli kaynaklarin planlanmasi, tedarik edilmesi ve
kullanilmasi, arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katiliminin siirekliliginin giivence
altina alinmasi

2018 Yilinda yiiriirliige konmus olan Akademik Performans Degerlendirme ve Tesvik
Y onergesi’nin uygulanma sonuglarinin izlenmesi; bu ve diger uygun bulunacak yontemlerle
arastirma, teknoloji gelistirme ve sanat faaliyetlerinin sonuglarinin izlenmesi ve sonuglarin
kullanilmas1

Teknoloji Transfer Merkezi tarafindan kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilari
tesvik etmek tizere gergeklestirilen faaliyetlerin gelistirilmesi



e Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi i¢in saglanan olanak ve desteklerin;
bunlarin yeterlilik ve etkililiklerinin 6lgiilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi ile ilgili
taniml1 siireglerin gelistirilmesi

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansinin  6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi

onerilmektedir.
5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e Ust yonetimde vizyon sahibi yoneticilerin varlig

e Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda kurumsallagsmanin géstergesi olan bir
yetki kullanma ve karar alma dengesinin varligi

e Mali, taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetiminin etkin olarak gerceklestirilmesi

e Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligskin kriterlerin
tanimlanmis olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Kurumun her tirli faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak tiizere entegre bilgi yonetim sisteminin tamamlanarak yiiriirlige konmasi,
faaliyetlerle ilgili gilincel bilgilerin i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi

e Ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmas1 ve
bunun giivence altina alinmasina yonelik siire¢lerin tanimlanarak yiiriitiilmesi

e Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugunun ve kalitesinin stirekliliginin giivence altina
alinmasi

onerilmektedir.
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