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OZET

1.

Ozet

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Program kapsaminda Ibn Haldun
Universitesi’nin dis degerlendirmesi 2 Agustos 2021-7 Eyliil 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Degerlendirme 2 Agustos 2021 tarihinde on-line 6n ziyaret, 23-24 Agustos
2021 tarihinde ¢evrim i¢i saha ziyareti ve 5-7 Eyliil 2021 tarihinde yiiz yiize saha ziyareti yolu ile
gerceklestirilmistir. Degerlendirme sirasinda gerek duyulan bilgi ve belgeler Universite tarafindan
hazir edilerek degerlendirme takimina iletilmistir.

Ibn Haldun Universitesi heniiz yeni kurulus asamasinda olan ve sistemlerini gelistirme siirecleri
devam eden bir yiiksekégretim kurumudur. Buna ragmen dis degerlendirme siirecine girmesi ve
kendisini gelistirme ¢abasi dikkatleri ¢ekmektedir. Degerlendirme takimina samimi bilgilendirmeler
yapilmis ve olabilecek Onerilere ulasma ¢abasina da destek tiretilmistir. Egitim 6gretim ve ARGE
alanlarinda kisa siirede ulasilan bazi noktalarda giiclii yanlar1 dikkati ¢ekmektedir. Universitenin
gecen zaman igerisinde kendi misyon ve vizyonu gergevesinde beklenen etkinligi yakalama yoniinde
adimlar attig1 memnuniyet derecesinde gozlemlenmistir.

Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasi asamasinda 6zellikle kurumun stratejik Onceliklerini
belirleme, birim hedeflerine doniistirme, 6grenme imkanlarini saglamada, kampiis diizenlemesini
gerceklestirmede onemli galismalar yapildigi ve Miitevelli Heyetinin bu kapsamda beklenen destegi
tirettigi tespit edilmistir. Kalite giivence sisteminde biiyiik oranda PUKO dongiisiinde 6zellikle
Planlama ve Uygulama kapsaminda gereken calismalara yonelik diizenlemelerin yapildig1 ve ilgili
uygulamalarin gergeklestirildigi soylenebilir. Ancak Kontrol etme ve Onlem alma konusunda daha
etkin ve sistematik mekanizmalarin hayata gecgirilmesine ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir.

Raporun ilgili boliimlerinde hem giiclii yonlere hem de iyilestirilmesi gereken noktalara isaret
edilmistir.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER
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Ibn Haldun Universitesi’nde 2021 yili Mart ay1 sonu itibariyla toplam 153 akademisyen ve 136 idari
personel gorev yapmaktadir. Universite biinyesinde 6 fakiiltede (Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, islami ilimler Fakiiltesi, Y 6netim
Bilimleri Fakiiltesi) 12 lisans programi yer almaktadir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve Medeniyetler
Ittifaki Enstitiisii ¢atis1 altinda ise 18 yiiksek lisans ve 8 doktora programi bulunmaktadir.

Universitede 19 arastirma ve uygulama merkezi ile Yabanci Diller Okulu da yer almaktadir. Hayat

Boyu Ogrenme kapsaminda ise Siirekli Egitim Merkezi ile Onur Programi faaliyet gostermektedir.
Universitenin arastirma gelistirme faaliyetleri Proje Destek Ofisi tarafindan desteklenmektedir.

Ibn Haldun Universitesi'nde 2021 Mart ay1 itibariyla 1438 ogrenci 6grenim gormektedir.
Ogrencilerin 668’1 (%46) lisans programlarinda, 770’1 (%54) lisansiistii programlarda kayitlidir. Bu
ogrencilerin 443’ (%3 1) uluslararas1 6grenci statiisiindedir. Ibn Haldun Universitesi’nde hedeflenen
toplam Ogrenci sayisi lisans ve lisansiistii olmak tizere 5000°dir. Bu sayinin yiizde 25’inin lisans,
yiizde 75’1nin lisansiistii programlarda 6grenim gérmesi planlanmaktadir. Uluslararasi 6grencilerin,
genel 6grenci sayisina orani lisans seviyesinde 1/3, lisansiistii seviyesinde 1/2 olmasinin planlandig
beyan edilmistir. Ayrica hali hazirdaki lisans 6grenimi goren uluslararasi 6grencilerin, toplam lisans
egitimi goren Ogrencilere oranm1 %25 olup bu oran lisansiistii 6grenciler i¢in %31 olarak rapor
edilmistir. Bu kapsamda; tiniversitenin  hedefini yakalayabilmesi i¢in uluslararasi etkinligini
artirmaya odaklandig1 goriilmektedir.



“Bilginin tiim kaynaklarina agik, insanliga katkiyr 6nceleyen arastirmacilar yetistirmek misyonuyla
hareket eden Universitenin benimsedigi degerler soyledir: Fikri bagimsizlik, mukayeseli egitim,
gelenekei yenilikgilik, acik medeniyet, ¢ok dilli egitim, fiitiivvet, kiiresel rekabet. IHU, tiim
faaliyetlerini “Sosyal bilimler alaninda s6z sahibi, 6zgiin bilgi ve yaklasimlar tireten, kiiresel olgekte
saygin ve etkili bir iiniversite olmak” vizyonuyla planlamaktadir. KIDR raporunda Universite
kiitiiphanesinde 35.000'den fazla basili kitaba, 75.000’den fazla e-kitaba sahip oldugu, 68 binden
fazla e-dergi iceren 90 adet elektronik veri tabanina erisimi bulundugu rapor edilmistir. Kiitiiphane
biinyesinde 6grencilerin ve akademisyenlerin hizmetine sunulan ii¢ genel okuma salonu, bes grup
calisma salonu, dort bireysel oda, bir e-kiitiiphane, bir derin sessiz salon, bir seminer salonu, bir
egitim odas1 bulunmaktadir.

Universite, sosyal bilimler odakli bir iiniversite olarak kuruldugu icin ¢ok disiplinli bir egitim
modelini benimsemektedir. {HU kendisini “ayagi yere basan, ufku tiim diinyay1 kusatan” bir
tiniversite olarak tamimlamaktadir. Kurumun gelecegi ‘“sosyal bilimler alaninda derinligine
uzmanlasan” bir {niversite olmak perspektifi cergevesinde planlanmaktadir.  Yiiksekogretim
hizmetini etkin bir sekilde yiiriitebilmek i¢in gerekli olan idari yapilanma kurulmus ve idari birimler
gereken destegi tiretmektedir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Ibn Haldun Universitesinin (IHU) misyonu; “Bilginin tiim kaynaklarina agik, insanliga katkiyr

onceleyen arastirmacilar yetistirmektir.” Universitenin vizyonu ise “Sosyal bilimler alaninda soz
sahibi, 6zgiin bilgi ve yaklasimlar iireten, kiiresel dlgekte saygin ve etkili bir {iniversite olmaktir.”
Universitenin misyonu ve vizyonu kurumsal web sayfasinda paylasilmaktadir.

Universitenin 2020-2025 stratejik plani, 2019 yilinda gerceklestirilen genis i¢-dis paydas katilimi ve
calisma gruplar ile yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda hazirlanarak yiiriirliige konulmustur. Stratejik
planda kurumun misyonu ve vizyonu ile uyumlu 11 stratejik amag, bunlarla iligkili 38 hedef
belirlenmistir. Bu hedeflere ulagmak icin faaliyetler, faaliyetlerden sorumlu birimler ve performans
gostergeleri tanimlanmistir.

Stratejik planin hazirlik siirecinde Universitenin mevcut durumunun analiz edilmesi ve stratejik
onceliklerinin belirlenmesi amaci ile akademisyen, idari personel ve Ogrencilerle odak grup
caligmalar1 gergeklestirmis olmasi katilimer yonetim anlayisina bir 6rnektir. Benzer sekilde 2019
yilinda gerceklestirilen Yalova toplantisinda ilgili birim temsilcileri ile birlikte hedeflerin belirlenmis
olmasinin stratejik amaglarin benimsenmesine katki iiretecegi degerlendirilmektedir. Universite
Yonetim Kurulu’nun 12 Mart 2021 tarihli ve 2021/08 sayili toplantisinda alinan kararla stratejik
plan cergevesinde belirlenen hedef ve faaliyetleri izlemek ve degerlendirmek {izere Stratejik Plan
[zleme Komisyonu olusturulmustur. Ancak beklenen faydayr elde edebilmek icin sistematik bir
izleme sisteminin kurulmasinin énemli oldugu degerlendirilmektedir.

Universite misyonu ve vizyonu baglaminda giiclii bir vakif destegi ile desteklenmektedir. Basta
tiniversitenin Miitevelli Heyet Baskan1 ve Rektorii olmak {izere {iniversitenin iist yOnetiminin,
akademik ve idari personelinin 6grenci ve paydaslarinin bu misyonu gelecege tasiyacak vizyona sahip
olmalar1 kurumun gii¢lii yonii olarak goriilmiistiir. Bu kapsamda misyon ve vizyonun ozellikle i¢
paydaslar diizeyinde farkindaligini artirma yoniindeki yaklasimlar dikkati ¢ekmektedir.

Diger taraftan, Universitenin misyonu ve vizyonu dogrultusunda hazirlamis oldugu stratejik plamn
tim birimleri kapsayacak sekilde ve kurumsal diizeyde uygulanmasi yoniinde daha etkin bir
yaklagimin gelistirilmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Universitenin ulusal ve uluslararasi egitim/dgretim konusunda akreditasyon calismalarina yonelik
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bazi planlar1 olmakla birlikte bu ¢alismalart hizlandirmasinin  kalite giivence sisteminin

giiclendirilmesine biiylik oranda destek tiretecegi degerlendirilmektedir.

Kurumda yiiriitiilen Stratejik Plan Yonetimi, Kurumsal Performans Yonetimi, Kalite Siirecleri
Yonetimi, Is Siirecleri Yonetimi, Risk Yonetimi gibi siireglerin biitiinlesik bir ortamda
ylriitiilmesine, izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik olarak bir yazilim arayis1 olumlu
karsilanmistir. Bu yonde olusturulacak biitiinlesik bilgi yonetim sistemi, basta egitim/6gretim/
ARGE siirecleri olmak iizere tiim siire¢lerin aktif yonetimine biiyiik kolaylik saglayacaktir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli politikalar1 bulunmamaktadir.
Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar
tanimlanmustir.

I¢ Kalite Giivencesi

Ibn Haldun Universitesi Kalite Komisyonu, Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig: Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Y 6netmeligi'nin ilgili hitkiimlerine uygun olarak olusturulmus olup, faaliyetlerine
de bu yonetmelik cercevesinde devam etmektedir. Universite, Kalite Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslarini igeren Kalite Giivencesi Y Onergesini olusturma calismalar1 devam etmekte olup heniiz
sonu¢lanmamistir. Kalite giivence ¢aligmalarim1 kurum igerisinde koordine etmek ve desteklemek
i¢in birim komisyonlarini olusturmamistir. Birimlerde akademik ve idari kalite birim sorumlularinm
belirlenmesinin {iniversitenin kalite politikas1 ve ilgili stireclerin yonetilmesine katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Universitenin I¢ Degerlendirme Raporu hazirlamasi ve kalite giivence sistemi calismalar, ilgili
mevzuat kapsaminda Kalite Komisyonu ve ilgili birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurumun web
sayfasinda bulunan Kalite sekmesinden i¢ degerlendirme raporlarina erisim saglanabilmektedir.
Kalite Giivence sisteminin tiim birimleri kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi ilgili iyilestirmeler ile
sistemin basarisina katki tiretecektir.

Universite Genel Kalite Politikasim olusturmus olmakla birlikte bu kapsamda “Egitim ve Ogretim”,
“Arastirma ve Gelistirme”, “Uluslararasilasma”, “Yonetim Sistemi”, “Uzaktan Egitim” ve
“Toplumsal Katki” politikalarinin belirlenmesine ve web sayfasinda goriiniir kilinmasina ihtiyag
oldugu degerlendirilmektedir.

Universitenin i¢ kalite giivence sistemi olusturma ve bunu kurumsallastirma calismalar1 heniiz
planlama asamasindadir. Bu kapsamda, kurumda Kalite El Kitabinin olusturulmasi igin aktif bir
calisma yapilmasinin kalite glivence sisteminin olusturulmasini hizlandiracagi degerlendirilmektedir.
Ayrica kurum icerisinde yonetilen/yiiriitiilen siireclerde PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem
Al) dongiisii kapsaminda ¢alismalar "Planla" ve "Uygula" asamalarinda aktif olarak yiiriitiilmekle
birlikte "Kontrol Et" ve "Onlem Al" asamalarinda daha etkin calismalar yapilarak dongiiniin
kapatilmasina 6zen gosterilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. PUKO dongiisii konusunda tiim kurumda



farkindaligin artirilmasinin tiniversitede kalite giivence sisteminin basarili olarak yiiriitiilmesine
katkisinin yiiksek olacagi degerlendirilmektedir.

Kurumun kalite gilivencesi ile ilgili calismalari, egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet
faaliyetlerini kapsayacak sekilde tiim idari ve akademik birimlere yayginlastirmasi, ¢esitlendirmesi ve
bu calismalart bir kurum kiiltiirii haline getirmesi amaciyla birimlerde kalite sorumlusu olarak
akademik ve idari personelin belirlenmesi 6nerilmektedir. Bu calismalarin etkin ve siirdiiriilebilir
olmasini saglamak amaci ile tiniversitenin egitim/6gretim ve ARGE calismalarim yiiriitmek igin
izlenebilir ve 1iyilestirilebilir siire¢ tasarimlarimi olusturmasi ve etkinlik/verimlilik ekseninde
izlemeye almast beklenmektedir. Bu kapsamda {iniversitede simirli sayida siireg iizerinde
gerceklestirilen analiz ve tanmimlama c¢alismasinin tiim siiregleri igerecek sekilde genisletilmesinin
gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Kalite stireglerinin yiriitiilmesinin 6nemli bir bileseni de geri bildirimlerin ve ilgili
degerlendirmelerin toplanmasi ve bu kapsamda iyilestirmelerin yapilmasidir. Bu kapsamda geri
bildirim sisteminin olusturularak karar verme siirecinin bir pargasinin yapilmasi iiniversitede kalite
giivence sisteminin etkinligine 6nemli oranda destek tiretecektir.

Kalite giivence sisteminin saglikli ¢alisabilmesi {iniversitenin faaliyetleri ile ilgili diizenli bir veri
toplama sisteminin kurulmasi temel gereksinim olarak goriilmektedir. Universitenin bilgi sistemi
tizerinden gerekli olan verilerin biiyiik oranda toplanmasinin miimkiin oldugu, bu verilerin diizenli
olarak girilmesini ve toplanip raporlanarak degerlendirilmesini saglayacak bir sistemin olusturulmasi
durumunda "veriye dayali" karar verme konusunda stirdiiriilebilir bir yapinin kurulmasinin miimkiin
olabilecegi degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde yiiriitiilen siireclerin etkinliklerinin ve kalitesinin
izlenmesini kolaylastirmak amaci ile biitiinlesik bir bilgi sisteminin arayis1 ig¢inde olunmasi
tiniversitenin gii¢lii yanlarindandir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar: ile organizasyon yapisi
tantmlanmustir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapis)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.
Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig, kalite gilivencesi kiltiirtiniin gelisimini
destekleyen liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

3. Paydas Katihm

Universite, paydaslari ile iliskilerini siirdiiriilebilir kilma cabasim acik olarak gostermektedir.
Paydaslar ile yapilan gortismelerde tiniversitenin paydas beklentilerini dikkate alma konusunda
hassasiyet gosterdigi beyan edilmistir. Bu kapsamda paydas beklentilerinin sistematik bir yontemle
toplanmas1 ve degerlendirilmesi ihtiyaciyla birlikte, Universitenin 6zellikle mezun 6grencilerinden
daha fazla destek alabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda tiniversitenin aktif ve giincel
olarak vyiiriirliikte olan mezun takip sistemini olusturmasi 6nemli goriilmektedir. Ote yandan,
Universitenin dis paydaslarla ortak isbirligi diizeyinde giiclii bir iliski tesis ettigi goriilmektedir. Tiirk
Hava Yollar, Airbus, Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi, Istanbul Kalkinma Ajans1 gibi
kurumlarla yiirtitiilmekte olan isbirlikleri Kurumun gii¢lii yanlarindan birini olusturmaktadir. Bu
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kapsamda, kalite siirecleri ¢ercevesinde ¢esitli geri bildirim ve degerlendirme toplantilar1 yoluyla dis
paydas goriislerinin alinmasi bu iligskinin daha fazla deger iiretmesine katki saglayacaktir. Sosyal
aragtirmalar yapmayr temel ama¢ edinmis bir {iniversite olmasi nedeni ile basta sivil toplum
orgiitleri olmak tizere toplumun ilgili kesimleri ile yakin iliski kurulmasi ve bu yonde iiniversitenin
bir gayret igcerisinde olmas1 6nemli goriilmekte ve faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica dis
paydaslarin goriis ve Onerilerinin karar siireclerine dahil edilmesi yoniindeki uygulamalarin daha
belirgin hale getirilmesine ihtiyac oldugu degerlendirilmektedir.

Universitenin i¢ paydaslariyla birlikte kalite siirecleri cercevesinde cesitli geri bildirim ve
degerlendirme toplantilar1 gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda 6grenciler ile iliskilerinin
cok olumlu yonde yiiksek olmasi da yine tniversitenin gii¢lii yanlarindan birisidir. Bu kapsamda; i¢
paydaslar ile birlikte kalite siiregleri cer¢evesinde cesitli geri bildirim ve degerlendirme toplantilari
gerceklestirmistir. Ogrenci memnuniyetini 6l¢mek iizere de gesitli anketler (ders ve dgretim eleman
degerlendirme anketi, yemekhane memnuniyet anketi, uzaktan egitim memnuniyet anketi)
uygulamaktadir. Akademik ve idari personelin memnuniyetini 6l¢mek i¢in yliriitiilen anket ¢alismasi
ti¢ yillik uygulamadan sonra yenilenmis olup sonuglarin analiz edilmesine devam edilmektedir.

I¢ ve dis paydaslar ile giiglii iliskiler kurulmas1 ve bu kapsamda iiniversite yonetiminin ¢abasi yiiksek
olmakla birlikte onceki dénem bulgularina yonelik iyilestirmelerin belirgin olmamasi dikkati
cekmektedir. Universitenin anket sonuglarma dayali iyilestirmeleri daha belirgin bir sekilde
sunmasinin paydaslarin kalite siireglerine deger tiretecek sekilde katilimlarina 6nemli oranda fayda
saglayacaktir.

Ogrencilerin akademik siireclerle ilgili talepleri Ogrenci Temsilcisi tarafindan Rektorliige
iletilmektedir. Gerekli degerlendirmeler yapilarak cevap verilmekte ya da ilgili kurullara sevk
edilerek degerlendirilmesi saglanmaktadir. Ozellikle pandemi doneminde, egitimin/6gretim ve 6lgme
sistemlerinin uygulanmasi konusunda 6grenciler ile birlikte degerlendirmelerin yapildigir yoniinde
kanitlar sunulmustur. Ogrenci temsilcisi ve goriisme yapilan grencilerin biiyiik oranda tiniversitenin
ogrencilerle iligkisinden ¢ok memnun oldugunu ifade etmesi de {iniversitenin dgrenci katilimina
verdigi oneme isaret etmektedir. Bu katilim anlayiginin tiniversitenin biitiin birimlerinde de aktif
olarak yliriitiilmesi yoniindeki ¢alismalarin belirgin hale getirilmesinde de fayda gériilmektedir.

Ogrencilerin {iniversite yonetimi ile iliskilerini diizenlemek iizere tiim birimlerde Ogrenci
Temsilciligi Kurulu olusturulmus olmasi tiniversitenin gii¢lii yanlarindandir. Bu kapsamdaki
uygulamalar1 ile bu gii¢lii yam siirekli artirma gayreti oldugu gozlemlenmistir. Bu temsilciligin
hazirlamis oldugu rapor incelendiginde 6 grencilerin;

goriislerini ifade edebilecekleri agik pano uygulamasi,

Miitevelli Heyetinin tiyeleri ile goriismeler diizenlemesi,

tiniversite {ist yonetimi ve idari personelin durumunun dgrenci gozii ile degerlendirmeleri
cesitli sosyal faaliyet imkanlarina kavusmasi ({icretsiz hali saha uygulamasi gibi),
ozellikle uluslararas1 6grencilere gosterilen ilgi ve destegin yiiksek olmasi

gibi durumlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu konular, Universitenin grencilerin memnuniyetini gozettigini
gostermekte ve hizmetlerin olusturulmasinda 6grencilere aktif katilma imkéani sagladigina da isaret
etmektedir.

Raporda ayrica, 6grencilerin birbirleri ile etkilesimi ve {iniversite birimleri ile etkilesimini yonetmek
tizere IBER adinda bir yazilimmin devreye alindig1, 6grencilerin taleplerinin (servislerin yetersizligi,
yurtlardaki c¢alisma ortamlarinin tasarlanmasi, bahar senlikleri etkinliklerinin diizenlenmesi gibi)
ilgili birimlere iletilmesi durumunda gereken tedbirlerin ve iyilestirmelerin gergeklestirildigi
belirtilmistir. Ogrencilerin pandemiden olumsuz etkilenmemesi igin toplu tasima yerine O6zel
servisler ile otogar ve havalimanina taginmasi, maske ihtiya¢larinin karsilanmasi, burs 6demelerinde
olusan aksakliklarin giderilmesi, yurtlardaki internet sorunu gibi eksikliklerin giderilmesi gibi sosyal



hayatlarinda konforu saglama yoniinde de Universitenin destek oldugu anlasilmaktadir.

Benzeri sekilde, pandemi 6ncesinde yiiriitiilen “rektor ¢ayr” uygulamasi ile 6grencilerle gériismelerin
diizenli olarak yiiriitiildiigii rapor edilmistir. Genel Sekreter baskanliginda Ogrenci Faaliyetleri
Koordinasyon Kurulu olusturuldugu ve kuliip faaliyetleri ve sosyal etkinlikler baglaminda kurul ile
ogrenci temsilcileri arasinda istisareler yapildigi, 6grenci taleplerinin degerlendirildigi anlasilmakta
olup bu tiir etkinliklerin iliskileri stirdiiriilebilir kilmak icin katk: saglayacagi degerlendirilmektedir.

Egitim 6gretim alaninda da Ogrencilerin aktif katilimim saglamak i¢in calismalarin yiirtitiildiigi
belirtilmistir.  Ayrica Ogrencilerin  baz1  derslerin  (basarili/basarisiz  diye notlandirilan)
degerlendirilmesi ile ilgili goriislerinin senatoda goriisiilerek karara baglanmasi gibi ornekler de
tiniversitenin bu kapsamda gii¢lii yanina isaret etmektedir. Bu gayretin karar verme siireglerinde de
belirgin bir sekilde ortaya konulmas: Universitenin "paydas katilimi" konusundaki etkinligini kalic1
bir gii¢lii yana ¢evirecegi degerlendirilmektedir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilinm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siire¢lerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

4. Uluslararasilasma

Universitenin en 6nemli misyonu ve stratejik amaglarin énemli ayaklarindan birisi uluslararasi
nitelige kavusmaktir. Universitenin bu kapsamda oldukga aktif bir ¢alisma sergilendigi
degerlendirilmektedir. Yapilan ¢alismalarin belirli bir politika kapsaminda yiirtitiildiigii acik olmakla
birlikte bir “uluslararasilagma politika belgesinin™ hazirlanmasi ile kurumsal anlamda ¢aligsmalara
onemli oranda motivasyon kazandirilacagi ve destek olacag: degerlendirilmektedir.

Universitenin uluslararasilasma gayretinin en giizel 6rnegi Ingilizce, Arapga ve Tiirkce olmak iizere
ic dilde egitim vermesidir. Bununla birlikte Yabanci Diller Bolimii’nde 11 dil dgretilmektedir.
Ogrencilerin yabanci dil 6grenmesi konusunda aktif olarak yonlendirildigi (ders olarak almak dahil)
goriilmektedir. Universitede hali hazirda 81 iilkeden &grenci lisans ve lisansiistii programlarda
Ogrenim gormektedir.

Bunlarin yani sira {iniversitenin ¢ok sayida uluslararasi igbirligi mevcuttur. Farkli iilkelerde
etkinlikler diizenlenmesi, 6grencilerin yabanci dil bilgilerini artirmak amaci ile ilgili tilkelerde egitim
programlarina ve etkinliklere dahil edilmesi gibi c¢alismalar dikkati c¢ekmektedir. Hukuk
Fakiiltesi’nin hedefi “uluslararasit hukukta uzman yetistirmek” olarak belirlenmistir. Benzeri sekilde,
Japonya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Haydar Aliyev Avrasya Calismalar1 Uygulama
ve Arastirma Merkezi, Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii gibi spesifik alanlarda ¢alismalar yapmak iizere
birimler olusturmustur. Universitenin uluslararasi iliskilerinin bu yolla siirekli artan giiglii bir yapiya
kavusacag degerlendirilmektedir.

Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii, misyonu, 6grenci kabul standartlar1 ve 6gretim kadrosu itibariyla
Universitenin uluslararasilasma stratejisi bakimindan kritik 6neme sahip birimlerden biri olarak éne
¢ikmaktadir. Enstitii yerleskesinin Stileymaniye Kiilliyesi’nde bulunmasi ve ¢ok-disiplinli bir egitim
yaklagimmnin benimsemis olmasi hem enstitiinin misyonu ile uyumu hem de Ibn Haldun
Universitesini, sosyal bilimler alaninda lisansiistii ¢aligmalar yapmak isteyen uluslararasi égrenciler
icin, bir ¢ekim merkezi haline getirmektedir.

Bunlara ilaveten, Universite gerekli kaynaklar1 saglayarak konferans, panel, seminer vb. akademik
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calismalar ile uluslararasilasma misyonunu desteklemektedir. Ozellikle akademisyenlerin bu
kapsamda desteklenmeleri Universitenin amaglarina ulasmas: bakimindan giiclii yanlarindan birini
olusturmaktadir. Akademisyen ve ogrenci degisim programlarinin gii¢lendirilmesi, uluslararasi
diizeyde aktif bilim insanlar1 ile olan iligkilerin artirilmasi, uluslararasi ortak tezlerin ve projelerin
sayisinin artirilmasi, ortak egitim programlar1 diizenlenmesi gibi c¢alismalarin artirilmast ile
tiniversitenin uluslararasilagsma stratejisinin neticelerini daha kisa stirede gorecegi sylenebilir.

Universitenin uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda uyguladig: faaliyetleri izleme ve
iyilestirme dogrultusunda tamimli bir stireci yiirtrliige almasi uluslararasilasma stratejisinin
etkinligini saglamak ag¢isindan da 6nemli degerlendirilmektedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore uluslararasilagsma politikalari iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimcei bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasanmi ve Onay1

Ibn Haldun Universitesi biinyesindeki egitim oOgretim faaliyetleri Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve Universitenin Stratejik Plam ile ilgili Program Ciktilar: ve Dersin
Ogrenme Ciktilar1 dogrultusunda hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesi dogrultusunda

yiirtitilmektedir. En 6nemli 6zelligi ve giiclii yan1 ¢ok disiplinli ve disiplinler arasi egitimlere dayali

bir sistemin uygulanabilir olmasi ve tiniversite yonetiminin bunu tesvik etmesidir. Ayrica, egitim

programlarinin olusturulmasinda paydaslarin beklentileri ve ihtiyaglar1 dikkate alinmaktadir. Dis

paydaslar ile ortak yiiriitiilen egitim programlari tasarlanmaktadir. Bu konu da tiniversitenin giiclii

yan1 olmakla birlikte egitim programlarinin tasarlanmasi ve periyodik olarak gozden gecirilerek

giincellenmesi konusunda sistematik ve aktif olarak yiiriitiilen bir siirecin tanimlanarak yiiriirliige

alimmasinin sistemin etkinligine fayda saglayacagi degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde egitim

programlarinin etkinligi 6grenciler basta olmak iizere ilgili paydaslar ile yapilan anket yolu ile

degerlendirilmektedir. Buna ilaveten alternatif yontemler ile de (odak grubu, calistaylar vb.) program

etkinliginin artirilmasinda fayda goriilmektedir.

Universite egitim hizmetlerinin etkinligini saglamak amaci ile egitim komisyonu, mevzuat
komisyonu gibi komisyonlar1 olusturup aktif olarak calistirmaktadir. Ayrica okutulacak olan
derslerin belirlenmesi ve incelenmesi konusunu yonetmek iizere Miifredat Gelistirme Merkezi
olusturulmustur. Senato Egitim Komisyonu tarafindan olusturulmus olan izlence 6rnegine uygun
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olarak hazirlanan ders izlenceleri 6nce komisyonda goriisiilmekte daha sonrasinda da Senato onayi ile
programa dahil edilmektedir. Yiiksek6gretim mevzuati ¢ercevesinde birimlerin gerekgeli talebi
senatoda degerlendirilerek programlarin agilmasi konusunda karar verilmektedir. Bu amagla ders
paketleri olusturulmus olmakla birlikte bu paket icerisinde AKTS hesaplamalari, 6grenme ¢iktilari,
TYYC uyumunun tiim programlar1 kapsayacak giincel oldugundan emin olunmasi onerilmektedir.
Bu kapsamda ozellikle tiim ders izlencelerine uyuldugundan emin olunmasi ve tiim egitim
programlarinin yapilandirilmasinda paydas goriislerine yer verilmesinin programlardan beklentilerin
karsilanmasina 6nemli oranda destek tiretecegi degerlendirilmektedir.

Ote yandan, Miifredat Gelistirme Merkezi 6grenme ¢iktilar1 ile dersler arasindaki iliskiyi kurmak
tizere calismalar yapmaktadir. Bu kapsamda o6zellikle derslerin ilgili kazanimlar1 karsiladigindan
emin olmak i¢in 6lgme ve degerlendirme sistemi kapsaminda sinavlar basta olmak tizere hangi
aktiviteler ile hangi kazanmimlarin saglandiginin  ortaya koyulmasinda fayda oldugu
degerlendirilmektedir. Birim bazinda ise fakiilte sorumlular1 6grenim ¢iktilari ile derslerin uyumunu
kontrol etmekte ve uyumun saglanmasi i¢in ders sorumlusu ile iletisim halinde gerekli
giincellestirmeler yapilmaktadir. Bu baglamda yapilan iletisim ve karar alma faaliyetlerinin kayit
altina alinmasina ihtiyag¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica Uiniversitenin, boliimlerinde ilgili sektorlerde uygulanacak staj programi ile isyerinde egitim
modelini gelistirmek hedefi bulunmaktadir. Alanda 6ncti kamu kurumlar1 ve 6zel sektor firmalari ile
staj anlagmalari yapilmis olup Ogrencilerin stajlarim1  verimli sekilde yapmalarina imkan
saglanmaktadir. Bu ve Miifredat Gelistirme Merkezinin {iniversitenin egitim programlarinin
akreditasyon ¢aligmalarina 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Fakiilteler temelinde ve Universite genelinde “ortak se¢meli dersler” belirlenmesine yonelik
calismalar heniiz planlama asamasindadir. Ancak fakiiltelerde se¢meli ders sayisi alana 6zgil
ozellikler ¢ergevesinde ¢ogaltilmis, 6grencilerin disiplinler arasi dersler almasi/caligsmalar yiiriitmesi
desteklenmektedir. Ancak fakiilte biinyesinde her donem, agilan alan se¢meli derslerinin sayisinin
Ogrenci sayisl ile orantili olarak artirilmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Benzeri sekilde programlarin izlenmesi ve giincellenmesi, ders yiiklerinin hesaplanmasi, 6lgme ve
degerlendirme sisteminin yapilandirilmasi vb. alanlarda gerceklestirilecek iyilestirme ¢alismalarinda
PUKO dongiisiiniin tamamlanmasi konusunda daha aktif olunmasina ihtiyag¢ oldugu
degerlendirilmektedir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli sitiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama
hareketlilik gibi boyutlari igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli stiregler bulunmaktadir.
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Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar yiiriitiilmektedir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitede lisans ve lisansiistii programlarini yiiksekdgretim mevzuati kapsaminda yiiriitmektedir.

Her gegen giin program ve Ogrencilerin sayisi1 artmaktadir. 6 fakiiltede 12 lisans programi ile 2
lisansiistii enstitiide toplam 8 doktora ve 18 yiiksek lisans programi bulunmaktadir. Bu sayinin %25’
i lisans, %75’ 1 lisansiistii programlarda 6grenim gorecek ogrenciler olarak hedeflendigi ancak su
anda mevcut toplam 1438 6grenci bulunmakta ve bunun %46°s1 lisans %54’ lisansiistii egitim
gormektedir. Bunlarin arasina 81 iilkeden %35 oraninda yabanci 6grenci bulunmaktadir. Hedeflenen
toplam Ogrenci sayisi lisans ve lisansiistii olmak tizere toplam 5.000 olarak belirlenmistir.
Universitenin bu hedefini gerceklestirmek amaci ile planlar yaptigi anlasiimaktadir. Bu planlarin
periyodik olarak gozden gegirilip degerlendirilmesine yonelik c¢alismalarin da planlanmas1 ve
yirtitiilmesi ile hedeflenen amaca ulagilmasinin izlenmesi miimkiin olabilecektir.

17.01.2017 tarih ve 2017/9748 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile ibn Haldun Universitesi’ne
baglanan Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii’'nden 39 doktora ve 73 yiiksek lisans 6grencisi iiniversiteye
dahil edilmistir. Ogrencilerin %350 si uluslararas1 olsun istenmis, diinyadaki benzer enstitiiler nasil
calistig1 incelenmis ulusal diizeyde calistay yapilmis hali hazirda 94 6grenci, %54 i yabanci, %46's1
Tiirk olmak {izere toplamda 94 6grencisi bulunmaktadir. Universitede birimler grenci kontenjanlart
ve sayilarim1 belirlemek {izere caligmalar yapmaktadirlar. Mesela, Medeniyetler Enstitiinde hali
hazirda tek yliksek lisans ve tek doktora programi bulunmaktadir. Bu Enstitiide programlarin
igerikleri, stratejik amaclar ile uyumu ve O6grenci sayisinin artirilmast yoniinde bir calistay
gerceklestirilerek 5 yillik projeksiyonda toplam 100 6grenci’ye ulasilmasi hedeflenmistir.

Lisans ve Lisansiistii Ogrencilerin kabul edilmesinde; Tiirk 6grenciler i¢in 2547 sayili yasa
kapsaminda islemler yiiriitiilmektedir. Yabanci 6grencilerin kabul edilmesini yonetmek iizere
Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi olusturulmus ve YOK Yiiriitme Kurulu onayi ile uygulamaya
alinmigtir.  Ogrencilerin  kurum igin yatay gecislerinin yiiriitiilmesi igin ilgili yonerge de
tammlanmustir. Ogrenciler, yabanci dil hazirik simifi harig, kayith olduklar1 programa iliskin
derslerin verildigi yariyildan baslamak iizere, her yariyil i¢in kayit yaptirip yaptirmadiklarina
bakilmaksizin 6grenim siiresi dort yil olan lisans programlarin1 azami yedi yil igerisinde tamamlamak
zorundadirlar.

Ogrencilerin 6nceki egitimlerinin taninmasi igin gerekli olan cerceve mevzuat hiikiimleri ve ic
mevzuatlar dogrultusunda uygulama yapilmaktadir. Bu kapsamda "Muafiyet ve Intibak Islemleri
Yonergesi" olusturulmus ve Ogrencilerin 6nceki egitimlerini  belgelemeleri kapsaminda
uygulanmaktadir. egitim programlarinda uygulanacak olan dersler (zorunlu ve se¢imli) Miifredat
Komisyonu tarafindan belirlenmektedir. Ancak kontenjan az oldugu i¢in sinirli sayida secmeli ders
acildigr ve 6grencilerin aslinda istedikleri dersleri segme imkan1 bulamadiklar1 yoniinde tespitler
yapilmustir.

Kurumda Uluslararasi Iligkiler Daire Bagkanlig1 bulunmaktadir. Bu daire baskanliginin sorumlulugu
uluslararast 6grencilerin kurumu tanimasi amaciyla faaliyet gostermek olarak belirlenmistir.
Uluslararas1 6grencilerin ve {iiniversiteye bagli faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in yurt disindan
gelen/giden misafirlerin vize, ikamet, sigorta, banka hesabi, ulasim kart1 ve diger islemlerin
yiiriitiilmesinden sorumlu Daire Baskanligi biinyesinde bir birim (Vize ve Ikamet Miidiirliigii)
olusturulmus ve aktif olarak hizmet vermektedir. Daire Baskanliginda o6zellikle 6grencilerin
tiniversiteye kayit olup egitim/6gretime baslayincaya kadar her tiirli ihtiyaclar1 ve gereksinimlerini
giderilmektedir. Bu kapsamda, ogrenciler ile yakin iliskide olunmasi gii¢lii yanlardan sayilabilir.
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Yabanci 6grencilerin iilkemize geldiklerinde ihtiya¢ duyacagi destek goz oniine alindiginda; daire
baskanliginin, yabanci Ogrencilerin iiniversiteye kayit yaptirmasimin ardindan da faaliyetlerini
stirdiirmesi ve mezuniyete kadar iletisim ve destek fonksiyonunu devam etmesinin 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitede grenci odakl1 bir yonetim oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin beklentilerinin alinmasina,
onlarin istedikleri derslerin agilmasina, yabanci dil 6grenme konusunda alternatiflerin artirilmasina,
programlardan &grencilerin en fazla fayda temin etmesini saglamak {izere "Ogrenci Asistanlik"
uygulamalarinin yiiriitiilmesine, 6grencilere tist siniflardaki 6grencilerden hamilik uygulamasinin
yiiriitiilmesine vb. bir ¢ok alana yonelik olarak aktif ve titiz ¢alismalarin yiiriitiilmesi bu kapsamda
{iniversitenin giiclii yanlarindandir. Ogrencilerin egitim 6gretim boyunca ¢ok az sayida istisnasi
olmakla birlikte genellikle akademik ve idari birimlerde 6gretim tiyeleri ve ¢alisanlar ile iligkilerinde
onemli bir sorun yasanmadigi 6grenciler tarafindan dile getirilmistir. Memnuniyet anketleri, birlikte
degerlendirmeler, yoneticiler ile goriismeler (rektor ile ¢ay saatleri vb.), 6grenci temsilciligi kurulu
gibi uygulamalar ile diizenli olarak 6grencilerin beklentileri toplanmakta ve miimkiin oldugunca
karsilanmaktadir. Ancak, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin belirlenmesinde ve yukarida 6rnekleri
verilen bu tiir ¢alismalarin etkinliklerinin izlenerek iyilestirmeler yapilmasi yoniinde {iniversitenin
ilgili birimlerinin daha aktif olmas1 ve ilgili ¢alismalar1 kayit altina almalar1 elde edilen fayday: ¢ift
tarafl1 artiracaktir. Benzer sekilde 6grenci asistan uygulamasinin 6grenciler tarafindan ¢ok olumlu
goriildigii, 6grencilerin 6grenme siirecine dnemli oranda katki tirettigi belirlenmistir. Bu kapsamda;
ogrenci asistanlarinin sayr ve niteliginin artirilmasinda fayda goriilmektedir. Ote yandan, 6grenci
anketlerine dayanan iyilestirmelerin izlenmesinin ve ilgili calismalarin PUKO dongiisiiniin
tamamlandigindan emin olunmasimin 6nemli degerlendirilmektedir. Aymi1 sekilde 6grencilerin
ogrenme ciktilarimin belirlenmesi, kazanmimlarin elde edilmesinde uygulanacak olan yaklasimlarin
belirlenmesi, bilgi kaynaklarina ulasilmasinda da daha aktif olarak rol almasi yoniinde ilgili
birimlerin daha fazla yonlendirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Akademik danmismanlik sisteminin yiiritiilmesinde ilgili yonergenin olusturulmasi ve giincel
tutulmasinin lisansiistii 6grencilere énemli oranda faydasi olacag: degerlendirilmektedir. Ozellikle
Lisansiistii Egitim Enstitiistinde 6grencilerin enstitii ile iletisim kurmakta zorlandiklar1 ve bu konuda
magduriyetler yasayabildikleri gortilmiistir. Bu konuda enstitiiniin 6grencilerin taleplerine
zamaninda cevap veren bir yapiya kavusturulmasina gerek oldugu degerlendirilmektedir.

Universitede hali hazirda her hangi bir engelli 6grenci olmamasina ragmen, engelliler i¢in engelsiz
bir kampiis uygulamasinin gergeklestirilmis olmasi da engelli 6grenciler i¢in hazirlikli olma yoniinde
atilmis bir adim olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle; engelsiz kampiis olusturma kapsaminda bir
degerlendirme raporu hazirlanmistir. Kiitiiphane ve dersliklere erisim imkanlar1 engelli gruplari
dikkate alinarak diizenlenmistir. Universitenin engelli &grenciler ve personel igin erisilebilir bir
kampiis ortamini saglamasi da bu kapsamda gii¢lii yanlarindan birisidir.

Pandemi nedeni ile tiniversitenin ¢ok kisa siirede uzaktan egitim imkaninin olusturdugu ve egitim
ogretim faaliyetlerine aksatilmadan baslandigi goriilmistiir. Geciktirmeden Senato karari alinmis ve
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uzaktan egitim yonetmeligi hazirlanarak yiriirliige alinmistir. Bu kapsamda, kisa siirede devreye
alman ve sorunsuz olarak hizmet verdigi rapor edilen ve Ornek niteligindeki bu sistemin
yirtitiilmesine yonelik olarak sistematik bir izleme mekanizmasinin olusturulmasinin da 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir.

Ol¢me ve degerlendirme sisteminin tasarlanmasinda 6zellikle uzaktan egitim uygulamasinda nitelikli
Olecme gerceklestirmek icin gerekli tedbirler Senatoda degerlendirilerek uygulamaya alinmustir.
Pandemi doneminde sinavlar uzaktan gergeklestirilmistir. Aktif bir degerlendirme sistemi
uygulanmasina ragmen, 6lgme ve degerlendirme siireglerinin standardizasyonunun saglanmasina
yonelik olarak gerekli egitimlerin verilmesi ve tamimlandigi ve paydaslara ilan edildigi sekilde
uygulamasinin yapilmasinin énemli oldugu degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin egitim/6gretim ve/veya arastirma programlarina ilaveten normal miifredat disinda uzun
stireli programlar ve projelerden olusan “onur programi” ylirttiilmiistiir. 2020 y1l1 igerisinde 13 ayri
atolye gergeklestirilmistir. Bu program ile {istiin basar1 gosteren 6grenciler diillendirilmistir. Belirli
bir amaca yonelik olarak gezilim etkinlikleri diizenlenmistir. Ogrencilere 6rnek teskil edecek hocalar
vasitast ile seminerler gerceklestirilmistir. Uzun siireli klasik ilimler seminerleri gibi programlar
yurttilmistir. 2021 yilinda Onur programindaki seminerlerin kredilendirilmesi kararlastirilmistir.
Gezilim programlar1 dahil 414 6grencinin (%29) bu etkinliklerden faydalanilmis olmasi programin
basarisina isaret etmektedir. Bu programlarin ardindan programu iyilestirici onerilerin toplanmasi ve
etkinlik degerlendirmelerinin yapilmasi gelecekte uygulanacak olan programlardan daha fazla fayda
elde etmeyi saglayacaktir.

Daha once belirtildigi iizere, Universite genelinde disiplinler aras1 calismalar desteklenmektedir. Bu
kapsamda Arastirma Merkezlerinin tek bir alana bagli kalmaksizin, dgrencilerin disiplinler arasi
caligsmalar yiirlitmesi, etkinliklerinde 6grencilere farkli alanlarda faaliyetler sunmasi gii¢lii yan olarak
goriilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri bakimindan {iniversitenin etkilesimli bir egitim modeli benimsendigi
goriilmiistiir. Hukuk Fakiiltesi’nde Perusall vb. uygulamalar ile derslerde asenkron makaleler
okunmakta ve ders sorumlusu 6grencilerin konuya dair yorumlarin1 okuyup cevap verebilmektedir.
Ogrencilerin aktif olarak derslerde gorev almasi greterek 6grenme olgusunu desteklemektedir.

Ogrencilerin kendi gelisimlerinin izlemek ve kariyer yolunu olusturmalarina destek olmak amaci ile
Kariyer Merkezi ve Rehberlik Psikolojik Damisma ve Arastirma Merkezi olusturulmustur. Bu
merkezlerden Ogrencilerin faydalanmasinda daha aktif bir yapinin kurulmasina ve Ogrencilerin
yonlendirilmesinde daha sistematik bir yaklasimin izlenmesinde fayda oldugu degerlendirilmektedir.

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmas: hususunda iiniversitede, anket sonuglarinin sistem iizerinde
birlestirildigi ve bir puan olusturuldugu, ayrica 6grencilere sorulan acik ug¢lu sorularin cevaplarinin
anonim olarak Ogretim elemaninin sisteminde goriilebildigi bir usul benimsenmistir. Ders
degerlendirme anketlerinin her ddnem sonu uygulanmasi olumlu olmakla beraber, tiniversitedeki her
birimde anket sonuclarinin analizinin yapilmasi ve aksiyon alinmasinin Onemli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu konuda ilgili iyilestirmelerin planlanmasi ve PUKO dongiilerinin
kapatilmasinin saglanmasi gelistirilmeye ag¢ik yan olarak goriilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri taniml
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.
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Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik ilke ve kurallar dahilinde yiirtitilmektedir.
4. Ogretim Elemanlan

Universitenin akademik nitelik konusunda “liyakat” esasli bir bakis agisinin oldugu gézlemlenmistir.
Bu kapsamda hem akademisyenleri secerken titiz davranildigi, hem de sectikten sonra kendilerini
gelistirme imkanm sunulmasi yoniinde gii¢lii bir yan1 oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle; kiitiiphane
kaynak ve hizmetlerinin kullanilmasi, arastirma yontem ve teknikleri, etkili makale hazirlama
teknikleri gibi konularda egitimler almalar1 saglamistir. Hem yiiz yiize hem de ¢evrim i¢i egitimler
gerceklestirilmistir. 2019-2020 Bahar Dénemi sonunda Universitenin kadrolu ve misafir 6gretim
elemanlarina yonelik Siirekli Egitim Merkezi biinyesinde "Uzaktan Egitim Sertifika Programi"
diizenlenmistir. Bu egitim kapsaminda, uzaktan egitimin pedagojik olarak degerlendirilmis, diinyada
yaygin olarak kullanilan 6grenme yonetim sistemleri, uzaktan egitim uygulamalari, 6lgme ve
degerlendirme yontemleri ve araclari, ayrica derslerde yararlanilabilecek web tabanli uygulamalar
tanitilarak miimkiin mertebe pratik o6rneklerle anlatilmistir. Bu tiir egitimlerin diger alanlara da
yayinlastirilmasi ve 6zellikle, bu kapsamda Universitede yiiriitiilen egiticilerin egitimi faaliyetlerinin
kapsaminin  genisletilmesi ve  periyodik olarak  gergeklestirilmesine  ihtiyag  oldugu
degerlendirilmektedir.

Ogretim iiyelerinin akademik performanslarma bagli olarak tesvikler saglandigi belirtilmis ve
Akademik Personel Performans Yonergesi olusturulmustur. Aym sekilde Ogretim Uyeleri
Yiikseltilme ve Atanma Kosullar1 belirlenmis ve yaymlanmistir. Uygulamanin bunlara gore
yapilmasina ragmen; Ogretim elemanlart ile yapilan goriismelerde bu konudaki tesvik ve
atama/yiikselme mekanizmasinin gelistirilmesi gerekliligine isaret edilmisti. Bu konuda
uygulamanin daha sistemli bir hale getirilmesi amaci ile mevcut yonerge ve atama kosullarinin
akademisyenlerin katilimi ile gézden gecirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Benzeri
sekilde akademik personelin performansimi artirmak ig¢in yiiriittiikkleri calismalarin izlenmesi ve
neticelerinin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalarin fayda tiretecegi degerlendirilmektedir.

Universitede tam kadrolu calisan personelin bilgi ve becerilerini artirmak amaci ile uluslararasi
kuruluslarda belirli donemlerde galismalar yapmasina izin verilmektedir. Ogrenci asistanlig1 gibi
uygulamalar ile gelecekte olusabilecek ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in 6gretim elemani yetistirilmesi
de tiniversitenin gii¢lii yanlarindandir. Ancak, iiniversite biinyesinde yiiriitiillen tiim programlarda
yeterli miktarda ve sayida dgretim eleman1 ve akademisyen bulunmakla birlikte {iniversitenin kendi
kadrosundaki tam zamanli akademisyen sayisinin artiritlmasi 6nerilmektedir.

Ogretim elemanlarinin 6grencilerin ders se¢imi ve her tiirlii konuda damsabilecekleri ve kolay
ulasabilecekleri sistematik bir yap1 kurularak 6grencilerin karsilasacaklari muhtemel sorunlarin
onceden onlenmesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve

gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-0gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.
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Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
izere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Ogrenme kaynaklarinin en basinda iiniversite kiitiiphanesi gelmektedir. Universitenin kiitiiphanesinde
fiziki ortamin sagladigi konfor disinda yaklasik 115 Bin civarinda (basili ve elektronik) kitap
bulunmaktadir. 87 Veri tabanina tiyelik bulunmaktadir. Bu yolla diinyanin her yaninda tiretilen
bilgilere erisim imkani saglanmustir. Ibn Haldun Universitesi Kiitiiphane Daire Baskanligi web
sayfasinda yer alan Kiitiiphane Yonergesi, Kurumsal Akademik Arsiv ve Ac¢ik Erisim Politikasi
incelendiginde o6grenme kaynaklarina iliskin tanmimli siirecler bulundugu goriilebilmektedir.
Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi olusturulmustur. Hali hazirda 1200 kadar yaymin sisteme
metadatasinin  eksiksiz girilmis olmast ve OpenAire ile harmanlanmasi kurumun gicli
yanlarindandir.

Kiitiiphane Y 6nergesinde de tanimli olan Kiitiiphane Komisyonunun varligi ve islerligi kiitiiphanenin
giiclii yanlarindandir, Kiitiiphane, ilgili Rektér Yardimcisinin nezaretinde Genel Sekreter ve
Kiitiiphane Daire Bagkani tarafindan koordine edilmektedir. Kiitiiphane web sayfasi incelendiginde,
Rehberler alt basliklarindan APA Kaynak¢a Onerileri, Kiitiiphane Rehberi iyi uygulama ornekleri
olarak degerlendirilebilir. Ayrica “Covid 19 Doneminde Kiitiiphane Hizmetlerimiz” bashiginda
kullanicilar kiitiiphane hizmetleri ile ilgili sorularina yanit alabilmektedir.

Akademisyenler ve oOgrenciler kendileri icin gerekli olan kaynaklari talep etme imkanina da
sahiptirler. Son bir yildaki taleplerin %90.1°1 temin edilmis. Bir kisminin ise siparis siireci devam
etmektedir. Bugiine kadar kiitiiphaneye gelen hi¢bir talebin red edilmemesi, kullanicilarindan higbir
olumsuz geri bildirim almamis olmasi da tiniversitenin 6grenme kaynaklarina 6nem verdigini agikca
ortaya koyan giiclii yanlarindadir.

Elektronik ve basili kaynaklarin seciminde i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmakta ve kaynaklarin
temini i¢in maliyet analizleri ve abonelik devamliligi kararlar1 Kiitiiphane Komisyonu tarafindan
verilmektedir. Satin alinan veri tabanlarinin kullanim oranlar1 ve maliyet calismasi yapiliyor olmast,
Indirme /Yazdirma ve Goriintiilenme sayilarinin mevcut olmas: siirecin siirekli izlendigine isaret
etmektedir.

Kiitiiphanenin bu kapsamda 6grenci ve akademisyen memnuniyetini 6lgerek iyilestirmeler yapmasi
kaynaklardan daha etkin faydalanma siirecini destekleyecektir.

Kiitliphane biit¢esinin genel iiniversite biitgesine orani son ti¢ yil karsilagtirildiginda %0.7-%0.8,
%0.49 civarindadir. Buna ragmen kaynak sorunu yasanmayacagi seklinde degerlendirilmektedir.

Kiitiphane Daire Bagkanligt hizmet ve imkanlar1 tiim kullanicilarin  gereksinimleri
diisiiniilerek verilmek tizere planlanmistir. Bu dogrultuda kiitiiphaneye ulasim, kiitiiphane girisi, raf
araliklari, masalar ve diger tiim kiitliphane birimleri bedensel engelli kullanicilara uygundur. G6rme
engellilere; kulaklik, bilgisayar, tarayici, yazilim (Abbyy Fine Reader) vb. imkanlarla Kiitiiphane
icindeki e-Kiitiiphane adl1 birimde hizmet verilmektedir. Ayrica Kiitiiphane web sayfasi ile elektronik
ortamdaki kaynaklar gorme engellilerin yararlanabilmelerine imkéan saglayacak alt yap1 ile
diizenlenmektedir. Engelli kullanicilarin egitim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla
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kullanicilar tarafindan talep edilen veya uzman personel tarafindan segilen basili kaynaklar
dijitallestirilmektedir. Dijitallestirilen kaynaklar, telif haklar1 gozetilerek engelli kullanicilarin erisim
saglayabilecegi bir platformda hizmete sunulmaktadir. Kiitiiphane gorevlileri engelli kullanicilarin
kaynaklara erisim konusunda yardimci olmakta ve yonlendirmelerde bulunmaktadir. Isitme engelli
kullanicilar, bilgi vermesi halinde kiitiiphane kapanacagi zaman 6zel olarak bilgilendirilmektedir.
Ayrica bu kullanicilar i¢in fiziksel alanlarimin tamitimi, teknik donanmimin kullanimi, elektronik
kaynak ve hizmetlerinin igerigi ile ilgili rehberlik ve tanitim hizmetleri de verilmektedir.

Genel olarak incelendiginde; derslerde kullanilan tiim kaynaklar (ana ve yardimci ders kaynaklar1)
diizenli olarak takip edilmekte ve temin edilmektedir. ilgili kaynaklarin kiitiiphaneye gelinceye kadar
takibinin yapilmasi, ihtiyaca gore veri tabanlarina abone olunmasi, kiitiiphanenin 7/24 hizmet
verebiliyor olmasi, kaynaklar kiitiiphanede bulunmasa bile diger kurumlardan temin edilmesi
tiniversitenin 6grenme kaynaklarini temin konusunda gii¢lii yanlarindandir.

Ayrica, Universitenin Kiitiiphanesi, kaynaklara sahip olma felsefesi ile yonetilmektedir,
saglanamiyorsa kopyasi temin edilme yoluna gidilmektedir. Gerekli olmasi1 halinde “Kiitiiphaneler
Arast Odiing Verme ve Takip Sistemi” de kullanilabilmektedir. Tiirkiye Belge Saglama ve Odiing
Verme Sistemi (TUBESS) ile kullanicilara baska kiitiiphanelerin kaynaklarini saglayabilecekleri gibi
sahip olduklar1 kaynaklar1 da diger tiniversite kiitiiphanelerinin kullanicilarina da sunabilmekteler.
Ayrica, ISAM, SETA, Yazma Eserler Daire Baskanligi vb. kurumlarla kaynak miibadelesi
yapilabilmektedir. Bu ag¢idan bakildiginda egitim/6gretim ve ARGE ¢alismalarinda gerekli olan
kaynaklara ulasilmasinda sorun yasanmayacagi degerlendirilmektedir.

Benzeri sekilde, pandemi doneminde uzaktan egitim kapsaminda aktif olarak egitim/6gretim
hizmetlerini ylirtitmek amaciyla Canvas LMS adindaki sistem kullanilmistir. Bu uygulama ile
ogrenciler 1lgili ders izlencesine, derse ait dokiimanlara, 14 haftalik ders planina erisim
saglayabilmektedir. Ders ilizerinde tartisma baslatilabilmekte ve duyuru yapilabilmektedir. Yapilan
tiim islemler derse dahil tiim kisilere mail ile bilgilendirme yapilmaktadir. Ogretim gorevlisi ders
tizerinde 6dev diizenlemekte ve bu ddevlere iliskin degerlendirme yapilabilmektedir. perusall, zoom,
big blue button, turnitin, Google docs, edpuzzle, padlet, Piazza gibi farkli sistemler ile birlikte
caligabilme kabiliyeti de bulunmaktadir.

Ogrencilerin 2021-2022 giiz doneminde ilk defa gelecegi kampiis; ergonomik ve engelli dostu
derslikleri, almis olduklar: teorik egitim yani sira edindikleri bilgileri pratikte gdzlemleyebilecekleri
pratik uygulama alanlar1 barindirmaktadir.

Kampiis igerisinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in pek ¢ok fiziki imkan
sunulmustur. Kampiis igerisinde yer alan farkli spor dallarina ait sahalar bulunmaktadir. Ayrica yurt
igerisinde; yalnizca 6grencilerin kullanimina agik bir mutfak, bir spor salonu, ders ¢alisma alanlar1 ve
cok amagli salon barindirmaktadir. Yurt, 6grencilerin rahat ulasim saglayabilecegi bir konumda olup,
ogrencilerin yurt imkanlarina ulasimi da kolaydir.

Ogrenme ortami ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
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dayal1 olarak yararlanilmaktadir.
Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde engelsiz tiniversite uygulamalari siirdiiriilmektedir.
Psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik damigmanlik ve kariyer
hizmetleri uygulanmaktadir.

6. Programlarn Izlenmesi ve Giincellenmesi

Her egitim Ogretim yilinin sonunda Ogrenciler iizerinden anketler yaparak egitim Ogretim
programlarinin etkinliklerine yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu anketler g¢evrim igi
gerceklestirilmektedir. Elde edilen sonuglar ilgili anabilim dali bagkanlarina iletilmektedir. Bu yolla
hem akademisyen performansi hem de programlarda iyilestirme ihtiyaglariin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Egitim programlarinin etkinliginin degerlendirilmesi ¢alismalarinin sadece
anketler ile sinirlt oldugu ve odak gruplari gibi farkli yontemler ile farkli agilardan degerlendirmelere
yonelik c¢aligmalara ve bulgulara rastlanilmamistir. Bazi dersler i¢in ders izlenceleri 6zelinde
rubrikler gergeklestirilmis olsa da hem bunlarin tiim dersleri igerecek sekilde yapilmasi hem de
egitim programinin sadece ders izlenceleri ile sinirli tutulmamasi gerektigi degerlendirilmistir.
Ayrica, bu kapsama uygulanan anketin igeriklerinin egitim programinin etkinligini 6l¢gme konusunda
ne derece yeterli olduguna yonelik bir incelemeye de ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Mezun Izleme Sistemine yonelik bir web altyapisi halihazirda olusturulmus olup, heniiz kullanim
asamasina gecilmemistir. Kariyer Merkezinin mezunlar ile iletisime gegerek siireci yiirtittiigii
gozlemlenmistir. Aktif bir Mezun Izleme Sisteminin kullamlmasinin énemi degerlendirilmektedir.
Bu durum gelismeye agik yon olarak goriilmektedir.

MEDIT program ciktilarimi siirekli olarak degerlendirilmekte ve siirekli yenileme ve giincelleme
calismalar: yiiriitilmektedir. 9 Ocak 2020 tarihinde MEDIT Strateji Degerlendirme ve izleme
Calismas1 bu konuya verilen ©6nemi gostermek acisindan dikkat cekicidir. Ayrica MEDIT
Diplomalar1, 6grencilerin Medeniyet Arastirmalart Bilim Dalina ek olarak Bilim Dali se¢mesine
olanak taniyacak sekilde yeniden diizenlenmistir. (Tarih, Edebiyat, Felsefe, Sosyoloji, Islami Ilimler
bilim dallar1 diplomaya eklenebilmektedir.) Seminer derslerinin yapisi degistirilmesi ve Arastirma
Y ontemleri dersleri ayn1 anda verilerek koordineli hale getirilmis olmasi1 6nemlidir. Ayrica netlesen
program misyon ve vizyonuna uygun olarak zorunlu se¢meli dersler ile doktora yeterlik sinavlarini
yeniden yapilandirilmasina yonelik karalar alinmasi giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.

Program c¢iktilarmin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke,
kural ve gostergeler olusturulmustur.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Stratejisi
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Universite sosyal bilimler alaninda bir arastirma tiniversitesi olmay1 hedeflemektedir. Kurum 2020-
2025 Stratejik Plam1 kapsaminda arastirma ile ilgili ana stratejisini “Insana ve topluma dokunan etkili
aragtirmalar yapmak™ olarak belirlemis ve bununla iliskili olarak da 4 hedef ve toplam 13 faaliyet
tanimlamistir.  Kurum igerisinde 6zellikle yonetim ve akademik kadroda ARGE bilincinin yliksek
olmasi gii¢lii yan olarak dikkati ¢ekmektedir. Benzeri sekilde tiniversitenin misyon ve vizyonunu
destekler nitelikte cok sayida ARGE merkezinin kurulmus olmas1 da yine gii¢lii yanlarindan birisidir.
Diger tniversiteler ve yurt disindaki kurumlar ile ARGE isbirlikleri yiiriitebilme potansiyelinin
yitksek olmasi ve bu konuda aktif bir gayret igerisinde olunmasi da tiniversitenin ARGE alanindaki
gliclii yanlarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. Bu gii¢lii yanlar1 kullanarak tiniversitedeki
Arastirma ve gelistirme (ARGE) calismalarinda beklenen kalite diizeyine ve hedeflenen sonuglara
ulasilmasi, i¢in ARGE alanlarinda da Universitenin stratejik planina islerlik kazandirilmasimin
onemli oldugu degerlendirilmistir., Ozellikle, dis kaynakli AR-GE gelirlerinin gesitlendirilmesi ve
arttirilmasina yonelik stratejiler gelistirilmesine, arastirma faaliyetleri hedeflerinin performans
gostergelerine dayali olarak olgiilebilir ve sonuglarinin izlenebilir hale getirilmesinin daha
tyilestirilmesine ihtiya¢ oldugu goriilmiistir.

Universite, stratejik planinin hazirlanmasi sirasinda odaklanilacak arastirma alanlarmin belirlenmesi
ve bu kapsamda ne gibi iyilestirmeler yapilabilecegine dair bir degerlendirme yapmis ve yol
haritasini belirlemek amaci ile bir rapor hazirlamistir. Bu rapor igerisinde kapsamli olarak yapilmasi
gereken c¢alismalara isaret edilmektedir. Universitenin ARGE kapsaminda hedefleri netlestirmis
olmas1 gii¢lii yanlarindandir. Bu kapsamda raporda belirtilen Proje ofisinin kurulmasi gibi bazi
Oneriler hayata gegcirilmis olmakla birlikte ilgili Arastirma merkezleri ve birimlerin raporda
ongoriilen uygulamalara yonelik eylem planlarinin hazirlanmasinda ve onlarin da izlemeye alinmasi
yoniinde bir yaklasimin olusturulmasina ve ilgili izleme sisteminin kurulmasina ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmektedir. Ozellikle proje dnerileri olusturan akademik ve idari kadroya ve Proje Destek
Ofisi calisanlarina tesvik edici bir 6diil mekanizmasinin olusturulmas: ve bu ofisin ¢aligmalarinin
daha etkin yiiriitmesi i¢in siireglerin tanimlanmas1 ARGE ¢alismalarinin etkinligini artiracaktir.

Universitede yiiriitiilen arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile iligkisine yonelik
olarak bir degerlendirme ve arastirma hedeflerinin olusturulmasi yoniinde bulgular ¢ok sinirli olup
bu kapsamda arastirmacilart yonlendirecek hedeflerin ve tiniversitenin giiclii oldugu alanlarda
oncelikli arastirma alanlarinin odaklanan projelerin olusumuna yonelik katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Universitenin proje destekleri ile sosyal bilimler alaminda ¢ok disiplinli
arastirma gruplarinin olusturulmasin tesvik etmesi, dis kaynakli proje kabulii ve toplumsal faydasi
yliksek nitelikli yayin ¢iktisi gibi arastirma faaliyetlerinin etkinliginin artmasina katki saglanacaktir

Hali hazirda Universite icerisinde ARGE c¢aligmalarin1 izlemek amaci ile proje bilgi sistemi
olusturulmus ve hizmete sunulmustur. Buradan projeler hakkindaki tamamlanma durumlar1 dahil
bilgileri izlemek miimkiin hale gelmistir. Bu sistemin iiniversitenin diger bilgi sistemleri ile
biitiinlestirilmesi ¢alismalarina devam edilmektedir. Dogal olarak ARGE ¢alismalarinin neticesinde
tiniversitesinin yaymlariin artirilmasi hedeflenmektedir. Proje sonuglarinin hem toplumsal fayda
hem de akademik katkinin hedeflenmis olmasi olumlu karsilanmistir. Ancak bu kapsamda da proje
calismalarinin performans gostergeleri baz alinarak izlenmesi, ilgili hedeflerin 6l¢iilebilir degerlerini
ilan ederek takibinin yapilmasi konusunda iyilestirmeye ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.
Benzeri sekilde projelerin etkin yiiriitiilmesi ve hedeflenen sonuglara zamaninda erisemeyenlerin
durumunun degerlendirilmesinde de sistematik bir yaklasim olusturulmasina ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmektedir.

ARGE siireglerinin yapilandirilmasi amaci ile Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi, Kisisel
Arastirma Fonu Yonergesi ve Performans Yonergesi hazirlanmis ve web sitesi tizerinden erisime
acilmistir. Kurumun “Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi ile “Kisisel Arastirma Fonu
Yonergesi” kapsaminda i¢ kaynaklarindan AR-GE c¢alismalarini tesvik etmesi ve desteklemesi,
aragtirmacilara proje desteklerini tanimli siiregler kapsaminda sagliyor olmasi kurumun gii¢lii yonleri
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olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte proje 6nerisinin hazirlanmasi, projelerin ytiriitiilmest,
izlenmesi, sonlandirilmasi siireglerinin tanimlanarak ilgili yonergeler ile desteklenmesinin daha
faydal1 olacag: degerlendirilmektedir.

Arastirmacilar BAP projeleri kapsaminda kendi istedikleri konularda derinlemesine arastirma yapma
olanagina sahiptirler. Ancak 2020 ve 2021 yillarinda bu kapsamda bir proje desteklenmemistir. Bu
durumun pandemiden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Universite biinyesinde arastirma ¢alismalarinin diger ayagini ise lisansiistii tezler olusturmaktadir.
Bu kapsamda yiiriitiilen tezlerden akademik yayinlar ¢ikartilmasi hedeflenmekte ancak bu tezlerden
cikan yayinlar sistematik olarak takip edilememektedir., lisansiistii 6grenci dagilimlar1 ve tez konusu
belirleme konusunda oturmus kurumsal anlamda yaygin bir sistemin kurulmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanmimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma-gelistirme siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iliskin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1t dikkate alan planlamalar
bulunmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirmalar yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri
ve degisimleri dikkate alinarak yiirtitiilmektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

Universite biinyesinde, kurucu ve paydaslarimin beklentileri dogrultusunda ve misyonu ile uyumlu,
bilginin toplumsal katkiya doniistiiriilmesini saglayacak 19 Uygulama ve Arastirma merkezi ile iki
Enstitli bulunmaktadir. Bu uygulama ve arastirma merkezlerinden Psikoterapi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (IPAM) toplum ruh sagligi alaninda calismalar yapmakta, topluma memnuniyet
diizeyi yiiksek nitelikte hizmet sunmaktadir. Bu merkezin tiniversitedeki ARGE potansiyeline destek
tiretebilir durumda olmasi gii¢lii bir yan olarak dikkati ¢cekmektedir.

ARGE alaninda dis kaynak olarak kullamlabilecek proje fonlayicr kuruluglardan (TUBITAK ve
ISTKA) proje desteklerinin alinmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismalarin nitelik ve
sayl bakimindan artirilmasi 6nerilmektedir.

Universite yonetimi akademisyenlerden gerek kendi disiplininde gerek diger disiplinlerde arastirma
birikimlerini artirmalar1 ve arastirma yaklasimlarini zenginlestirmeleri i¢in yurt disindaki arastirma
imkanlarindan faydalanmak isteyenlere destek saglamakta ve gerekli izinleri vermektedir. Gerekli
olan durumlarda ekonomik destek saglanmasi ve bu kapsamda tesvik edici bir tutumun olmasi da
giiclii yanlarindan birisidir. Ayrica 6zellikle aragtirma gorevlilerine ekonomik destek tiretmek iizere
Sivil Toplum Kuruluslar: ile gériismelerin yapilmaktadir. Universitenin bu kapsamdaki girisimleri
de yine giiclii yan1 olarak degerlendirilmistir. Bu uygulamalarin daha sistematik ve daha etkin
olarak yiiriitiilebilmesi i¢in ilgili siire¢/prosediir/yonerge tanimlamasinin yapilmasinin faydali olacagi
aciktir.
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Universite yonetiminin ARGE kaynaklar1 olusturmak konusunda gayretini gostermek bakimindan
tim akademisyenlere ve 6grencilere arastirma faaliyetlerini yiiriitebilmeleri i¢in bilgisayar destegi
verilmesi 6rnek olarak verilebilir. ARGE kapsaminda tesvik agisindan bu yaklagiminda tiniversiteye
gliclii bir yon kazandirdig1 degerlendirilmektedir..

Ayrica BAP kapsaminda ayrilan arastirma biitgesi belirlenen dagitim ilkeleri dogrultusunda 6ncelikli
olarak daha 6nce faydalanmamis birimlere verilmektedir. Bu kapsamda; 2018-2019 biit¢e doneminde
BAP projeleri i¢in 250 bin TL ayrilmis iken, 2019-2020 biitge doneminde bu rakam 1 milyon TL ye,
2020-2021 biitge doneminde ise toplam 1,5 milyon TL’ye yiikseltilmistir. Bu artis da ayrica
tiniversitenin bu kapsamda kaynak olusturma gayretini agik olarak ortaya koymaktadir. Bu kapsamda
ayrilan biitcenin elde edilen sonuglar ile birlikte degerlendirmesinin yapilmasi hem kaynaklarin etkin
kullanim1 hem de ilave kaynak ayrima konusunda gerekli olan motivasyonun saglanmasi bakimindan
onemli degerlendirilmektedir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in tiniversite
ici kaynaklar aragtirma stratejisi ve birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir.

Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi
dogrultusunda siirdiirebilmek igin iiniversite dist kaynaklarin kullaniminmi desteklemek tizere
yontem ve birimler olusturulmustur.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonras1 imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

Universitede yiiriitiilen programlarda ve arastirma merkezlerinde gorev alan akademik personelin
aragtirma yetkinliginin yiiksek oldugu, kendi alanlarinda akademik gelismeleri takip ederek ilgili
alanlarda yayinlar yaptiklar1 goriilmiistiir. Universitenin gen¢ ve nitelikli arastirmacilara sahip
olmas1 giiclii yanlarindan birisidir. Benzeri sekilde  arastirmacilarin kendi arastirmalarini
ylriitebilecekleri fiziki mekanlar ve donanim gereksinimlerinin karsilanmasi yoniinde de gayret
gosterilmekte ve imkanlar olusturulmaktadir. Universitenin bu kapsamda da giiclii bir yam oldugu
gozlemlenmistir. Akademik kadronun bu niteligini projelere doniistiirmeyi kolaylastirmak amaci ile
proje ofisinin olusturulmus olmasi da yine gii¢lii yanlarindandir. Ancak yapilan saha ziyaretleri ve
gorismelerde akademik personelin nitelikli proje yazim ve proje yonetimi konusunda daha fazla
desteklenmelerin ihtiya¢c oldugu belirlenmistir. Proje Destek Ofisinin faaliyetlerinin etkinliginin
artabilmesi i¢in hem eleman yoniinden desteklenmesi, hem de Proje Destek Ofisi ¢alisanlarina tesvik
edici bir 6diil mekanizmasinin olusturulmasi bu kapsamda bir katki iiretecektir. Ayrica akademik
kadronun proje yazimi, proje planinin olusturulmasi ve yiriitiilmesi gibi konularda egitilmesinin de
gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda lisansiistii 6grencilerin de egitimler almasinin
faydali olacagi agiktir. Egitim programina proje yonetimi dersinin eklenmesinin katki saglayacagi
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degerlendirilmektedir.
Ogretim elemanlarnmn arastrma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

4. Arastirma Performansi

Universite akademik kadronun arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere
Bilimsel Arastirma Projeleri ve Kisisel Arastirma Fonu Yonergeleri , Akademik Personel
Performans Yonergesi hazirlanmis ve uygulamaktadir. Genel olarak arastirma performansinin
yapilan yayinlar ile izlendigi goriilmektedir. Ayrica 6gretim elemanlarinin proje, konferans, seminer
ve sempozyum faaliyetlerine Ogretim elemanlarinin katilimini izlemekte, degerlendirmekte ve
performans temelli ilgili yonerge ile kararlar alabilmektedir. Ancak kurum igerisinde yaygin olarak
kullanilan ve sistematik olarak arastirma performansi izlemeyi miimkiin kilacak bir sistemin
kurulmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Bu sistemin proje yonetim sistemi ile biitiinlesik
olarak calisabilmesi ile hem projelerin etkin yiiriitiilmesi hem de arastirma performansinin aktif
olarak izlenmesi miimkiin olabilecektir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma performansimin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma biitce performansiin degerendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biitge performansim degerlendirmek tizere ilke, kural,
yontem ve gostergeler bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Universitede toplumsal katki faaliyetlerinde, kurumun hedefleri ve stratejisi dogrultusunda planlar
ve uygulamalar1 bulunmaktadir. Universitenin, toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik seviyesini
arttirmaya yonelik projeler, bilimsel faaliyetler ve etkinlikler diizenleme konusunda agik bir gayret
icerisinde olmasi ve bu kapsamda sivil toplum kurumlar1 ile yakin iliskiler kurmasi giiglii
yanlarindan birisidir. Bu kapsamda, toplumsal katki faaliyetlerinin yonetilmesi i¢in bir organizasyon
yapis1 gelisme asamasindadir. 2020 yilinda Sivil Toplum Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmus
ancak pandemi nedeni ile faaliyetlerine yeni baglamaktadir. Bu kapsamda bu merkezin faaliyetlerinin
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artirmasi ve daha aktif bir arastirma performansina ulagmasi i¢in destek iiretilmesi ve 6zellikle dis
paydaslar ile iliskilerin kuvvetlendirilmesi fayda tiretecektir.

Ibn Haldun Universitesi 2020-2025 Stratejik Plani’nda "Toplumsal Fayda" baslig: altinda bulunan
ama¢ ve hedefler ile toplumsal katki faaliyetlerini belirlemis ve performans gostergelerini
olusturmustur. Kurum, Stratejik planina uygun olarak bir¢ok alanda gerceklestirdigi faaliyetlerin
toplum yararin1 olmasini da gézetmeyi ve gelistirmeyi planlamis ve uygulamaya calismaktadir. Bu
¢er¢evede Ibn Haldun Universitesinin toplumun bilimsel, kiiltiirel ve sosyal seviyesini arttirmaya
yonelik etkinlikler diizenleme, bolgesine katki saglama ve bolge sorunlarina ¢oziim iiretme, dis
paydaslarla yakin isbirligi olusturma gayretleri, Kurum’un onemli gii¢lii yanlar1 arasindadir. Ayrica
egitim Ogretim siireglerinde yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin toplumda etkin olan kamu ve
0zel kurumlar ile ortak projeler yapmaya tesvik edilmesi de giiclii bir yan olarak dikkati
cekmektedir. Ancak toplumsal katki siireclerinin egitim-6gretim ve arastirma siiregleri ile daha
butiinlesik yapida izlenmesine ve faaliyetlerin neticelerinin degerlendirilmesine yonelik yapilarin
olusturulmasi gerekmektedir

Benzeri sekilde Universitenin 2020-2025 Stratejik Plam "Toplumsal Fayda" bashigi altinda
belirledigi ama¢ ve hedeflere ulasma yolunda sorumlu birimler belirlenmis olup bu birimler

araciligryla Kurum, dis paydaslarin da katilimiyla ¢esitli programlar ve etkinlikler diizenlemektedir.

Ozellikle “Sifir Atik Projesi”, “Green Events Series” gibi uygulamalar toplumsal farkindalig1 arttiran
dikkat ¢ekici faaliyetlerdir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Universite Siirekli Egitim Merkezinde gerceklestirdigi egitimleri, Psikoterapi Uygulama ve
Aragtirma Merkezi uygulamalar1 ve sosyal sorumluluk etkinlikleri yiirtitmektedir. Egitimlerin ve
etkinliklerin verimliligi ve sonuglar1 kismi olarak izlenmektedir. Faaliyetlerin kontrol edilmesi ve
iyilestirilmesiyle ilgili yapisal diizenlemeler gelisme asamasindadir. Universitede Sivil Toplum
Uygulama ve Arastirma Merkezinin 2020 yilinda kurulmus olmasi toplumsal katki hedeflerinin
izlenmesi icin tiniversitenin giiclii yan1 olarak degerlendirilmektedir. Yeni kurulmus bir merkez
olmasi nedeniyle henitiz kurumun tamamini kapsayan etkin faaliyetlerinin sinirli oldugu goriilmekle
birlikte, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu hizmetler yiiriitiilmesini, izlenmesini ve
gelistirilmesini saglayacak bir merkez olarak ilerleyebilecegi degerlendirilmektedir.

Universitenin belediyeler ve kamu kurumlariyla toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirmek icin
isbirlikleri kurdugu goriilmektedir. Ortak projeler gelistirilerek toplumsal katki yoniiyle kaynaklarin
artirilmasi stratejisi izlenmektedir. Egitim Ogretim siireglerinde yiliksek lisans ve doktora
ogrencilerinin kurumlarla ortak projeler yapmaya 6zendirildigi, hukuk fakiiltesinde tahkim alaninda,
diger birimlerde ¢evre ve atiklarin toplanmasi gibi projelerle egitim Ogretim siiregleri ¢iktilarinin
toplumsal hizmet ve sosyal sorumluluk projelerine donistiiriildiigii belirtilmistir. Hentiz yeterli
saylda olmamakla ve sistematik bir yonetimle yapilmiyor olmakla birlikte, tiniversite yonetiminin
bunlarin gelistirilmesi i¢in gerekli liderligi saglamakta oldugu anlasilmaktadir. Kurumun toplumsal
katki kaynaklarinin gelismekte oldugu, fiziki, teknik ve mali kaynaklarin artirilmasi i¢in sistematik ve
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tim kurumu kapsayacak bicimde calismalar yapmak ic¢in gerekli kurumsal yapinin olusmaya
calisildigi gozlemlenmistir.

Universite, gerceklestirdigi veya gerceklestirmeyi planladigi faaliyetlere yonelik kaynaklarini etkin
sekilde kullanma ¢abasini gostermektedir. Ancak Kurumun, akademik ve idari birimlerin mevcut
fiziki, teknik ve mali kaynaklarinin toplumsal katki faaliyetlerinde kullanilmasini saglamasi, kurum
genel biitgesi baglaminda toplumsal katki faaliyetlerine yonelik 6zel olarak ayrilmis bir mali
kaynagin bulunmamasi gelismeye agik alan olarak degerlendirilmektedir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonuna yonelik, Kurum stratejik plani ile uyumlu
yapida politika belgesi, izleme ve degerlendirme raporu vb. uygulamalarin olusturulmasi, toplumsal
katki kaynaklarinin biit¢esinin ve yillar iginde degisiminin belirginlestirilmesine 6nemli diizeyde
katk1 saglayacaktir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Universitenin toplumsal katki etkinlikleri o6zellikle Siirekli Egitim Merkezi ve IPAM da
yogunlagmaktadir. Biitlinsel ve periyodik olarak sistematik sekilde vyiiriitiilen bir izleme ve
iyilestirme sistemi  bulunmamakla birlikte, iiniversite yonetimi toplumsal katki faaliyetlerini
izlemekte ve degerlendirmektedir. Hem ulusal, hem de uluslararasi ihtiyaglar1 karsilamayi hedefledigi
belirtilen tiniversitenin egitim 6gretim planlamasinin da bu yonde yapildigi anlagilmaktadir.

Ibn Haldun Universitesi, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda sorumlu birimlerin
faaliyetlerini, ilgili birimin {ist kurullart araciligr ile belli oranda izlemekte ve degerlendirmektedir.
Ancak yapilan bu kapsamda tanimlanmis olan bir siire¢ ve/veya yapilandirilmis mekanizmalarin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu sekilde faaliyetlerin etkinligin izlemekte miimkiin
olabilecektir. Ayrica toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
politikalarinin daha agik bir sekilde belirginlestirilerek biittinlesik yapida olusturulmasi konusu da
gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda paydas katilimin1 ve 6nlem alma
faaliyetlerini de kapsayacak sekilde belirli donemlerde olusturulacak degerlendirme ve izleme raporu
vb. uygulamalar toplumsal katki performansinin 6l¢iilmesine 6nemli diizeyde katki saglayacaktir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

E. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Ibn Haldun Universitesi idari yapisini, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nda ve Vakif
Yiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi'nde belirtilmis olan hiikiimlere gore olusturmustur.
Universitenin yonetim organlar1 Miitevelli Heyeti, Rektor, Universite Senatosu ve Universite
Yonetim Kurulu’dur. Miitevelli Heyeti Vakif Yiiksek6gretim Kurumlart Y o6netmeligi’ne uygun
olarak kurulmus olup, Rektor dahil 15 iiyeden olusmaktadir. Universite biinyesinde 6 fakiilte 2
lisansiistii enstitli, 19 adet arastirma merkezi ilgili mevzuat kapsaminda yapilandirilmistir. Hem
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lisans hem de lisansiistii egitim/6gretim faaliyetleri ile arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesini
destekleyecek bir organizasyonel yapilanma s6z konusudur. Bu kapsamda, tiniversitenin akademik
birimlerine ilaveten asagidaki idari birimleri faal olarak gorev yapmaktadir.

Bilisim Hizmetleri Daire Bagkanlig
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig
Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig
Kiitiiphane Daire Bagkanlig1

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig
Uluslararasi iliskiler Daire Baskanlig1
Fakiilte Sekreterligi

Proje Destek Ofisi Mudiirliigii

Yaz Isleri Miidiirliigii

Stratejik Planlama, Akreditasyon ve Kalite Birimi
Kariyer Merkezi Mudiirliigii,

Akademik ve idari birimler arasinda uyum igerisinde isleyen bir yonetim sistemi olusturulmus olmasi
tiniversitenin giliclii yan1 olarak degerlendirilmektedir. Her ne kadar tam anlamu ile biitiinlesik bir
bilgi sistemi tizerinden bu birimlerin birbirleri ile bilgi alis verislerinin yonetimi bulunmasa da
tiniversite yonetiminin bu kapsamda bir arayis igerisin de olmasi ve biitiinlesik bilgi yonetiminin
farkindaliginin yiiksek olmasi olumlu karsilanmaktadir.

2020 wyilinda tiniversite st yoneticilerinin de aktif olarak gorev aldigi kalite komisyonu
olusturulmustur. Bu komisyonu Universitenin stratejik planiin olusturmak, akreditasyon ve kalite
stireclerini koordine etmekle sorumludur. Ayrica komisyon gerek yonetim gerekse akademik ve idari
personel stratejik hedeflere ulasmasini saglamak tizere gerekli calismalari yiirtitmektedir.

Bu baglamda genis i¢ ve dis paydas katilim1 ve ¢alisma gruplari olusturularak Universitenin 2020-
2025 stratejik plani hazirlanmis ve kamuoyuna ilan edilerek yiiriirliige konulmustur. Stratejik planda
kurumun misyonu ve vizyonu ile uyumlu egitim-6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki,
yonetsel faaliyetler alanlarina yonelik olarak stratejik amac ve hedefler belirlenmistir. Bu hedeflere
ulasma yolunda faaliyetler, faaliyetlerden sorumlu ilgili birimler ve performans gostergeleri
tanimlanmustir. Planin hazirlanma siirecinde 6zellikle mevcut durum analizi ve stratejik onceliklerin
belirlenmesi asamalarinda paydaslardan olusan odak grup calismalarini gergeklestirmis olmasi
yonetimin katilimci bir anlayis benimsedigini gostermektedir.

Yayinlanan Stratejik Planda belirtilen performans gostergeleri hedef degerlerinin ve bu gostergelere
ulagma yolunda yapilacak izleme ve dnlem alma yontemlerinin belirlenmemis olmas1 gelisime agik
alan olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, belirlenen amac¢ ve hedefler ile performans
gostergelerinin gerceklesme degerlerinin Universiteler Icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde
belirtilen hedef kart1 formatina uygun hale getirilmesi veya bir yillar itibariyle belirlenmesi, kurumsal
gelisimin izleme, degerlendirme-6nlem alma siireglerine 6nemli diizeyde katki saglayacaktir.

Universite miitevelli heyeti ile iiniversite yonetiminin uyum igerisinde ¢alismasi, miitevelli heyetin
akademik calismalarda ilgili kararlar1 {iniversite yonetimine birakmis olmasi {iniversitenin 6nemli
giiclii yanlarindan birisidir. Ote yandan, {iniversite yonetiminin &zellikle yonetsel siireclerin
yiriitiilmesindeki sistem yaklasimini benimsemesi ve bu ¢er¢evede planladiklar1 ¢alismalar da yine
giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Kurumda yiiriitiilen Stratejik Plan Y 6netimi,
Kalite Y 6netimi, Performans ve Risk Yonetimi vb. siire¢lerin biitiinlesik bir ortamda bulusturularak
bilgi yonetim sistemi haline getirilmesi yoniindeki arayislart olumlu karsilanmakla birlikte ilgili
siireclerin iyilestirilmesinin ve PUKO c¢evirimlerinin tamamlanmasinin takibine yonelik bir yazilim
olusturulmasinin 6nemli bir gereksinim oldugu degerlendirilmektedir. Olusturulacak biitiinlesik
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yazilimin kurumda yiiriitiilen egitim-6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki vd. siireglerin
izleme ve degerlendirme asamalarinin yonetimine biiyiik katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Akademik kurullarda alinan akademik konularla ilgili kararlarin isleyisinin asagidan yukariya dogru
islemesi kurumsal yonetim ilkeleri ve kurumsallik agisindan gii¢lii yoniinii olusturmaktadir.

Universite yonetimi, yonetsel siireclere paydas katilimim desteklemekte ve bu katilimin
yapilandirilmis sekilde siirekli hale getirme cabasi icindedir. Bu kapsamda, Universite birimlerinde
olusturulmasi planlanan birim kalite komisyonlarimin bir an Once faaliyete baslamasi, bu
komisyonlarda 6grenci tiyelerinde dahil edilerek aktif katilim saglamasi ve ozellikle 6grenci
temsilcilerin belirli donemlerde Kurum/Birim Yonetim toplantilarina katiliminin saglanmasi bu
kapsamda iiniversitenin gelismeye agik olan alaninin gii¢lii yana cevirecektir. Ayrica, akademik
birimlerdeki mevcut 6grenci damigsmanlik sisteminin kariyer planlamasi seklinde derinlestirilmesi
gelismeye agik alan olarak degerlendirilmektedir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimlr1 siire¢ler yonetilmektedir.
2. Kaynaklann Yo6netimi

Universitenin en énemli kaynaklar1 insan kaynaklari ve finansal kaynaklar yonetimidir.

Rektorliik makami tarafindan belirlenen amag, ilke ve talimatlar dogrultusunda 2547 Sayili Kanun
ve ilgili Mevzuatlar kapsaminda insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili gerekli tiim faaliyetlerinin
saglikli, diizenli ve uyumlu bir sekilde ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiirtitiilmesi amaciyla
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1, olusturulmustur. Ancak basta insan kaynaklar1 yonetim siirecleri
olmak {izere yoOnetim siireglerinin yuriitiilmesine iliskin herhangi i¢ denetimin siirecinin
tanimlanarak uygulanmamis olmasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig, iiniversitedeki akademik ve idari tiim personelin ise baslama,
gorev degisikligi, atama, emeklilik gibi biitiin 6zlik isleri siireglerini ilgili kanun ve mevzuat
cergevesinde yiirtitiilmesini saglamaktadir. Ancak, personel devir hizi hakkinda c¢alismalarin
yapilmasi; i zaman etiitlerinin yapilarak norm kadro ¢alismalarina yonelik c¢alismalarin yapilmasi
gibi konularda ¢aligsmalar yapilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir. Benzeri sekilde personelin niteligini
artirict ¢alismalarin kismen yapiliyor olmasi (mesela, akademik ve idari personele oryantasyon
egitimlerinde planlamalar ve uygulamalarin bulunmasi ancak kontrollerin ve Onlemlerin heniiz
alinmamis olmasi, akademik ve idari personele yonelik hizmet igi egitimlerin PUKO ¢evrimi ile

izlenmesi) {niversitenin gelismeye acik yanlar1 olarak degerlendirilebilir. “Akademik ve Idari
Performans Degerlendirme Sisteminin Olusturulmus” olmasi {iniversitenin gii¢lii yanlarindan biri
olmakla birlikte performans sonucu aksiyon planlar1 yapilmasi ve uygulanmasi, calismalarin
izlenmesi gelismeye agik yan olarak degerlendirilebilir. Benzeri sekilde idari personelin ise baslarken
etkin bir oryantasyon siirecinin uygulanmasinda fayda goriilmektedir.

Ibn Haldun Universitesi yillik biitcesi Miitevelli Heyeti tarafindan belirlenmekte ve Genel
Sekreterlige bagli idari organ olan Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi ilgili siireglerin
ylritiilmesinden sorumludur.  Belirlenen biit¢enin aylik degisimleri, yillara gore degisimi,
tahmin/gerceklesme oranlar1 daire baskanligi tarafindan sistematik bir sekilde kontrol edilmektedir.
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Periyodik olarak {ist yonetime rapor verilmekte olmasi ve ek biit¢e ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi
durumunda bunun miitevelli heyet tarafindan karsilanmasi iiniversitenin giicli yam olarak
degerlendirilmektedir.

Bunlara ilaveten, Idari personelin kendini gelistirmesine yonelik ortamlarin olusturulmasi, gerekli
imkanlarin sunulmasi1 ve gelismenin Odiillendirilmesi de {tniversitenin glicli yonii olarak
degerlendirilmektedir. Ancak idari personelin sayisinin sinirlt olmasi, fakiiltelerde yeterli idari
personel bulunmamasi nedeniyle ortak fakiilte sekreterligi ve ortak bolim sekreterligi uygulamasi ve
idari islerin merkezi olarak yuriitiildiigii daire baskanliklarindaki personel yetersizlikleri de dikkate
alindiginda faaliyetlerinin gézden gegirilerek yeterlilik ve is glicli planlamasinin yeniden gozden
gecirilmesi gelismeye acik bir yan olarak degerlendirilmektedir. Idari personelin tesvik sisteminin
daha agik ve etkin olarak yiriitiilmesi ve seffaflik ilkesinin daha belirgin bir sekilde uygulanmasi
yoniinde c¢alismalarin olumlu motivasyonu olusturmada onemli degerlendirilmektedir. Benzeri
sekilde tiniversite bilinyesinde o6dil ve ceza sisteminin kurulmasina ihtiyag oldugu
degerlendirilmektedir.

Kalite giivence sistemi basta olmak tizere idari birimlerin performansini O6lgecek ve izleyecek
yonetim siireglerinin etkin yiriitiilmesi yeni baslayan idari personelin oryantasyon egitimi dahil
hizmet i¢i egitimlerin gerceklestirilmesi verilen hizmetin kalitesini arttiracaktir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Finansal kaynaklarnn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli
stireclere uygun bi¢imde yiiriitiilmektedir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Ibn Haldun Universitesi yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin yonetimini giivence altina almak
adina bilgi ve verileri topladig, sakladig1 ve siireglerini iyilestirmek tizere kullandig1 ¢esitli yonetim
sistemlerine sahiptir. Bu sistemler genel olarak digerlerinden bagimsiz caligsmaktadir. Genel olarak
bu sistemleri kullanan yonetsel ve operasyonel faaliyetlerini birbiri ile tam anlamiyla biitiinlesik
olmayan bilgi yonetim sistemleri ile yiirtitmeye c¢alisildigindan biitiinlesik bir yapinin olmamasi
gelismeye agik olan olarak degerlendirilmektedir. Ancak, tiniversite {ist yonetimi, kurum genelinde
kullanilmakta olan bilgi sistemlerini biitiinlestirme ve biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi kurma
gayretindedir. Universite yonetiminin bu ¢abas giiclii yon kabul edilmekte ancak bu ¢abalarin bir an
once neticelendirilmesi Onerilmektedir. Bu sistemin Kisisel Verileri Koruma kapsami disindaki
verilere kampilis dis1 erisim imkanm1 saglayacak sekilde olusturulmasinin faydali olacag
degerlendirilmektedir. Bu amagla tiniversitenin Elektronik Belge Y 6netim Sistemi (EBYS), kurum
i¢ web sistemi (IBER)'e uzaktan erisim kullamci ad1 ve sifre ile ve kiitiiphane veri tabanlarina da
VPN ile miimkiin olmakla birlikte {iniversitenin bilgi sistemlerinin tamamina erisimin bitiinlesik bir
yapida saglanmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte Universite web sayfasinda tiim birimlerin ilgili bilgilerinin sunuldugu ve yonetildigi
entegre bir veri yonetim sistemi mevcuttur. Web sitesi tizerinde 6grenci isleri otomasyonu ve
elektronik belge yonetim sistemi yazilimi ile birlikte entegre ¢alismaktadir. Kullanict hesaplar tek
bir noktadan kontrol edilmekte, tiniversite mensuplar1 tek kullanici adi ve sifre ile tiim alanlara giris
yapabilmektedir.
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Universite genelinde kullanilmakta olan bilgi sistemlerinden elde edilen veriler, ilgili sistemlerin veri
tabanlarinda saklanmakta, belirli araliklarla veriler yedeklenmekte ve giivenlik duvart vb. giivenlik
protokolleri ile verilerin giivenligi saglanmaktadir. Ancak bu protokollerin giivenilirliginin belirli
donemlerde sizma testi vb. siireglerle izlenmesi ve elde edilen bulgulardan hareketle 6nlem alma
faaliyetlerinin yiirtitiilmesi gelisime agik alan olarak degerlendirilmektedir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik tanimli
stirecler bulunmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Ibn Haldun Universitesi kurum disindan aldig1 taginir ve tasinmaz kaynaklar ile hizmetlerin satinalma
siireclerini etkin, verimli ve seffaf bir sekilde yiiriitmekte ve kalitesini Thale Y énetmeligi ve ISO, TS,
OHSAS vb. belgeler ile kontrol etmekte ve iist yonetim onayr altinda ve belirli prosediirler
cercevesinde gerceklestirmektedir.

Kurum hizmet aldigi tedariklerin listesini belirlemistir. Kurum disindan alinan hizmetlerin
uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi teknik ve idari sartname ile yapilan sdzlesmeler ile giivence altina
alinmakta ve ihale siirecinde tedarik¢ilerin ekte belirtilen belgeleri sunmalar1 beklenmekte, bu sayede
hizmet alimi1 baslangicinda tedarik¢inin kalite durumu kontrol edilmektedir.

Kurum paydaslarini ilgilendiren hizmetlerden memnuniyeti 6l¢gmek amaciyla anketler uygulanmakta
ve ¢esitli sonucglar elde edilmektedir. Ancak tedarik¢ilerin  performansimt ve kurumdan
memnuniyetini 6l¢gmek adina toplant1 etkinlikleri veya “Tedarik¢i Performansi Izleme Formu”,
“Tedarik¢i Memnuniyet Anketi” vb. uygulamalarin gerceklestirilerek sonuglarin izlenmesi ve 6nlem
alma siireglerine dahil edilmesi, destek hizmetlerinin PUKO ¢evirimlerinin saglanmasina énemli
diizeyde katki sunacagindan gelismeye agik alan olarak degerlendirilmektedir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Ibn Haldun Universitesi kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireclerini kurumsal web
adresi (https://www.ihu.edu.tr/) ile ¢esitli sosyal medya platformlarin1 kullanmaktadir. Yapilan
toplant1 ve saha ziyaretlerinde kurumun kamuoyunu bilgilendirmede seffaf, giincel, dogru ve kolay
ulagilabilir bilgi yayinlama hususunda gereken hassasiyeti gosterme gayreti iginde oldugu
goriilmiistiir. Yine bilgi edinme hakki kapsaminda yapilan bagvurulara hassasiyetle doniis
yapilmaktadir.

Kamuoyu ile paylagilan bilgilerin dogrulugu yoniinde herhangi bir sorun olmamakla birlikte bu
kapsama sunulan bilgilerin yayimlanmadan O©nce onaylanmasina yonelik bir uygulamaya
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ulagilamamistir. Yine paydaslarin, paylasilan bilgilerden memnuniyetinin veya iletisim kaynaklarinin
cesitlendirilmesi hususunda beklentilerinin 6l¢tilmesine yonelik anket, gériisme vb. uygulamalarin
bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireglerine dahil edilmesinde fayda goriilmektedir.

Universite web sayfasinda sunulan “hakkimizda” alaninda, kurum ve birimleri hakkinda ilgili birimin
amaci, gorev ve sorumluluklari, birimin ast ve iist birimleri ile birim sorumlusu gibi bilgilere
rahatlikla ulagilabilmektedir.  Benzeri sekilde ilgili birimin sayfasina gidildiginde akademik
personelin bilgilerine ve 6zge¢mislerine de ulasilabilmektedir.

Arastirma merkezleri ve fakiiltelerde yiiriitiilen projeler, elde edilen akademik ¢alismalar ve projeler
ile ilgili olarak web sitesinden smirli bilgi sunulmaktadir. Tiim birimlerin 6zellikle toplumu
yakindan ilgilendiren konulardaki akademik ¢aligmalarinin web sitesinden sunmasi ve diizenli olarak
giincel tutmasi igin sistematik bir yaklasima ve web sitesinin yapisinda bu kapsamda bir standart
gosterime ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ibn Haldun Universitesinin kurumsal dis degerlendirme siireci, sunulan KIDR dokiimaninin ve
eklerinin incelenmesi, ¢evrim i¢i goriismeler ve saha ziyareti ile yiiz ylize yapilan goriismelerde bilgi
toplama, degerlendirmeler ile tamamlanmistir. Daha once herhangi bir dis degerlendirme siirecine
girmemistir. Henliz yeni kurulmus olmasina ragmen {iiniversitenin kalite giivence sistemi,
egitim/0gretim sistemleri, arastirma ve gelistirme c¢alismalari, topluma sunulan katki ve yonetim
sistemlerinin etkin bir sekilde yiirtitme konusunda gii¢lii yanlar1 dikkati ¢ekecek diizeydedir. Dogal
olarak gelismeye acik alanlarda bulunmaktadir. Ozellikle asagidaki konularda iiniversitenin giiclii
yonleri dikkati ¢gekmektedir.

e Universitenin sosyal alanda diinya capinda iiniversite olma yoniinde sahip oldugu misyon ve

vizyona sahip ¢ikmasi

Stratejik amaclar ve ilgili hedeflerin belirlenerek sorumlu birimlere atanmasi

Miitevelli heyeti ile {iniversite yonetiminin arasindaki uyumun yiiksek olmasi,

Y 6neticilerde kalite bilincinin yiiksek olmasi

Universiteni ¢ok disiplinli ve disiplinler aras1 egitim/dgretim ve arastirmalar gerceklestirebiliyor

olmasi

Yiiksek diizeyde 6grenci odakli bir yaklasimin benimsenmesi

e Ogrenciler dahil paydaslarin tiniversitenin misyonu ve vizyonuna yonelik olarak farkindaliginin
yiiksek olmasi

¢ Engelsiz bir kampiis ortamina sahip olunmasi

e Ogretim elemanlarma ve idari personele kendilerini akademik ve idari yonden yetistirme
imkanlarinin sunulmasi ve desteklenmesi

e Universitenin geng ve nitelikli arastirmacilara sahip olmasi

¢ ARGE bilincinin yiiksek olmas1 ve {iniversitenin misyonu ve vizyonu ile uyum igerisinde ARGE
caligmalarinin yiirtitiilmesi

e Akademisyen ve Ogrencilere en rahat sekilde ARGE c¢alismalarin1 yapabilmeler icin gerekli
ekipman ve diger kaynaklarin sunulmasi

e Universite igerisinde iiretilen bilgilerin birimler arasinda paylasilmasini etkinlestirmek amaci ile
biitiinlesik bir bilgi sisteminin olusturulmasi yoniindeki arayis

e Sektorde etkinligi olan ve 6nemli goriilen Tirk Hava Yollari, Airbus, Cumhurbaskanligi
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Iletisim Baskanligi, Istanbul Kalkinma Ajansi gibi kurumlarla aktif isbirligi icinde olunmasi
Uluslararasi alanda etkin bir yapiya kavusmak i¢in gereken destegin iiretilmesi ve uluslararasi
isbirliklerinin tesis edilmesinde aktif olunmasi

Her alanda yeterli derecede kaynaga sahip 7/24 kiitliphane hizmetlerinin (elektronik ve basili)
sunulmast

Toplumun bilimsel, kiiltiirel ve sosyal seviyesini arttirmaya yonelik etkinlikler diizenleme,
bolgesine katki saglama ve bolge sorunlarina ¢oziim iiretme, dis paydaslarla yakin isbirligi
olusturma gayretleri

Akademik ve idari birimler arasinda uyumun yiiksek olmasi

Bununla birlikte asagidaki alanlarda 6zellikle iyilestirmeye acgik alanlar dikkati ¢cekmektedir.

Stratejik amaglara ve hedeflere ulasma durumunu izleyen bir sistemin kurulmasi

Y onetim siirecleri dahil tim siireglerin tasarlanmasi ve iyilestirilmesini aglayacak yaklagimin
benimsenmesi

Siireg iyilestirme konusunda PUKO dongiisiiniin farkindaligimin artirilmasi ve bu dongiiniin
kapatilmasini saglayacak sekilde ¢aligsmalarin neticelendirilmesi

Egitim programlarinin etkinliginin degerlendirilmesinde alternatif yontemlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi

Kurumsal performans izleme sisteminin kurulmasi

ARGE c¢alismalar1 ve projelerin izlenmesini saglamak amaci ile biitiinlesik proje yonetim
sisteminin gelistirilmesi ve devreye alinmasi

Proje Destek Ofisinin daha etkin calismalar yiiriitmesi, bu amagla personel sayisinin ve
etkinliginin artirilmast,

Lisansiistii tezlerin projelere doniistiiriilmesini saglayacak bir siire¢ tasariminin yapilmasi ve
ilgili izleme sisteminin kurulmasi

Akademik kadroyu ARGE konusunda motive edici bir proje gelirlerinin paylasim sisteminin
olusturulmasina ve proje gelirlerinin 6zellikle yeni proje arayislarinda kullanilmasina imkéan
verecek bir siirecin tanimlanmasi

Arastirma performansinin sadece yayin ile sinirli tutulmayip, proje sayisi, konusu ve projeden
elde edilen faydalar gibi unsurlara da odaklanan bir yaklasimin benimsenmesi ve ilgili siirecin
tasarlanmast

Mezun takip sisteminin kurulmasi ve bu kapsamda iliskilerin artirilmasi

Akademik performans degerlendirme sisteminin daha aktif olarak yiiriitiilmesi ve iyilestirilmesi
Toplumsak katki faaliyetlerini tanmimlamak, yiirtitmek ve izlemek icin 1ilgili siireclerin
tanimlanmasi ve ylirtiitme mekanizmalarinin gelistirilmesi

Kurumda yiiriitiilen Stratejik Plan Yo6netimi, Kalite Y6netimi, Performans ve Risk Yonetimi vb.
siireclerin, olusturulmas planlanan bilgi yonetim sistemine dahil edilmesi ve PUKO ¢evrimi
kapsaminda 1yilestirilmesinin izlenmesi,

Universitenin siirekli kendisini gelistirme, hedefleri net bir sekilde biiyiime yolunda oldugu, misyon
ve vizyonu dogrultusunda egitim/6gretim ve arastirmalar gergeklestirdigi bu raporda gelismeye agik
olarak onerilen noktalarda iyilestirmeler yamasi durumunda kalite giivence sisteminin saglikli bir
sekilde yiirtitiilmesinin miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler
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Stratejik planin hazirlanmasinda katilime1 bir anlayisin benimsenmesi ve Stratejik Plan izleme
Komisyonunun olusturulmasi

Miitevelli Heyet Bagkan1 ve Rektorii olmak iizere tiniversitenin iist yonetiminin, akademik ve
idari personelinin 6grenci ve paydaslarinin bu misyonu gelecege tasiyacak vizyona sahip
olmalar1

Kurumda yiriitiilen Stratejik Plan Yonetimi, Kurumsal Performans Yonetimi, Kalite
Siirecleri Yonetimi, Is Siiregleri Yonetimi, Risk Yonetimi gibi siireglerin biitiinlesik bir
ortamda yiiriitiilmesine, izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik olarak bir yazilim arayisinin
olmasi

Yiritiilen stireclerin etkinliklerinin ve kalitesinin izlenmesini kolaylastirmak amaci ile
biitiinlesik bir bilgi sisteminin arayisi i¢ginde olunmasi

Tiirtk Hava Yollari, Airbus, Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi, Istanbul Kalkinma Ajansi
gibi kurumlarla yirtitiilmekte olan isbirlikleri

Paydas memnuniyetlerinin diizenli olarak 6l¢tilmesi

Ogrencilerin beklentileri ve &nerilerinin alinmas1 ve yonetim siireglerine dahil edilmesi
yoniinde aktif uygulamalarin olmasi

Ingilizce, Arapga ve Tiirkce olmak iizere ii¢ dilde egitim/6gretim hizmetini yiiriitiilmesi
Universitenin misyonu dogrultusunda ¢ok sayida uluslararasi isbirliginin yiiriitiiliiyor olmas1
Universitesini, sosyal bilimler alaminda lisansiistii c¢alismalar yapmak isteyen uluslararasi
ogrenciler i¢in, bir ¢ekim merkezi haline gelmis olmasi

Universite gerekli kaynaklar1 saglayarak konferans, panel, seminer vb. akademik ¢alismalar ile
uluslararasilasma misyonunu desteklemesi, Ozellikle akademisyenlerin bu kapsamda
desteklenmeleri

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Stratejik amaglar ve hedeflere ulasma durumunun sistematik olarak izlenmesi i¢in bir sistemin
kurulmasina ihtiya¢ olmast

Universitenin ulusal ve uluslararasi egitim/6gretim konusunda akreditasyon calismalarinin
hizlandirmasina gerek duyulmasi

Kalite giivence ¢alismalarimi kurum igerisinde koordine etmek ve desteklemek i¢in birim
komisyonlarinin olusturulmamis olmasi

Kalite Giivence sisteminin tim birimleri kapsayacak sekilde yayginlastirilmasina gerek
goriilmesi

“Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme”, “Uluslararasilagsma”, “Ydnetim Sistemi”,
“Uzaktan Egitim” ve “Toplumsal Katki” politikalarinin belirlenmesine ve web sayfasinda
gorliniir kilinmasina ihtiyag olmasi

PUKO dongiisii konusunda tiim kurumda farkindaligin artirilmasinin gerekli goriilmesi

Kalite siireglerinin yiriitiilmesinde geri bildirim sisteminin olusturularak karar verme
slirecinin bir parcasinin yapilmasi

Kalite giivence sisteminin saglikli ¢alisabilmesi tiniversitenin faaliyetleri ile ilgili diizenli bir
veri toplama sisteminin kurulmasi

Aktif ve giincel olarak yiirtirlikte olan mezun takip sistemini olusturmasi

Dis paydaslarin goriis ve Onerilerinin karar siireglerine dahil edilmesi yOniindeki
uygulamalarin daha belirgin hale getirilmesi

Paydas memnuniyet anketleri neticesin de belirgin iyilestirmelerin gergeklestirilmesi
Akademisyen ve 6grenci degisim programlarinin gii¢lendirilmesi, uluslararasi diizeyde aktif
bilim insanlari ile olan iliskilerin artirilmasi, uluslararasi ortak tezlerin ve projelerin sayisinin
artirilmasi, ortak egitim programlari diizenlenmesi

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalan ve bu politikalan
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hayata gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

Universitenin misyonunu yakalayacak stratejik amaglarina ulagsmas1 ve bu kapsamda sistematik
olarak gelismeleri takip edebilmesi igin;

Stratejik planin tiim birimleri kapsayacak sekilde kurumsal diizeyde uygulanmasi ve
uygulamanin etkinliginin izlenmesi yoniinde daha aktif bir yaklagimin gelistirilmesi

Stratejik amagclarin birim hedeflerine doniistiiriilmesi ve Olgiilebilir gostergeler (anahtar
gostergeler) ile izlenmesi i¢in ilgili sistemin kurulmasi

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilagsma, toplumsal katki, yonetim sistemi,
uzaktan egitim alanlarinda politika belgelerinin olusturulmasi1 ve tim paydaslar ile
paylasilmasi,

Kurumsal performans izleme ve yonetim sisteminin kurulmasi ve

Kurumun ve birimlerin belirlenmis olan stratejik amaglara ulasma durumunun elektronik
ortamda izlenmesi konusunun kurumun kaynaklar1 dikkate alinarak degerlendirilmesi

onerilmektedir.

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siire¢lerin gézden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite Kkiiltiirii yaygmlastinlmahdir.

Universitenin kalite giivence sisteminin etkinligini artirmak icin;

Kalite Komisyonu’nun ¢alisma usul ve esaslarini igeren Kalite Giivencesi Y onergesinin nihai
hale getirilerek yayinlanmasi

Birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi

Kalite El Kitabi'nin hazirlanmasi ve yayinlanmasi

Gigli bireysel yetenek ve kabiliyetler ile olusan sinerjik zekayr kurumsallastiracak siirecin
tasarlanmasi

Kalite kiiltiiriniin tiim birimlere, personele ve paydaslara yayginlastirilmasi amaci ile cesitli
etkinliklerin diizenlenmesi

PUKO déngiisiiniin farkindaligiin artirilmasi ve yapilan iyilestirmelerde PUKO dongiisiiniin
tamamlandigindan emin olunacak bir sistemin kurulmasi

Kurumda yiiriitiilen tiim siireclerin kalitesinin izlenebilmesi i¢in Biitiinlesik bilgi yonetim
sisteminin tamamlanarak devreye alinmasi

onerilmektedir.

Kurum, i¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi sistemine katlimmm ve katki vermesini
saglamaldar.

Universitenin paydas iliskileri ve paydaslarin karar siireclerine katiliminin etkinligini artirmak igin;

Paydas geri bildirimlerinin ve beklentilerinin sistematik bir yontemle toplanmasi ve
degerlendirilmesi i¢in bir siirecin tantmlanmas ve ilgili sistemin kurulmasi

Mezunlarla ve diger dis paydaslarla iliskilerin gelistirilmesine yonelik ¢caligsmalar yiiriitiilmesi
Mezun takip sisteminin kurulmasi ve giincel tutulmasi

D1s paydaslarla yiiriitiilen isbirliklerinin ¢esit ve nitelik bakimindan gelistirilmesi

Kalite siiregleri ¢ergevesinde cesitli geri bildirim ve degerlendirme toplantilar1 yoluyla
toplanan dis paydas goriislerinin karar siireclerine yansitilmasi



Paydas (i¢ ve dis) goriislerine dayanan ve paydaslarinda aktif olarak gorev aldigi iyilestirme
calismalarinin ve 6rneklerin olusturulmasi

onerilmektedir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dog@rultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Universitenin uluslararasilasma stratejisinin yiiriitiilmesi ve etkinligini artirilmasi igin;

Yirttiilen ve kesintisiz olarak degerlendirilen uluslararasilagma faaliyetlerini  ve
uygulamalarin1 izlemek tizere siirdiirtilebilir bir izleme/iyilestirme sistem olusturulmasi,
stratejik planlama c¢alismalarinda uluslararasilasma stratejisine bu sistem tizerinden destek
iiretilmesi,

Uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda PUKO dongiisiiniin izleme ve iyilestirme
bakimindan isletilmesi ve buna yonelik 6rnek uygulamalar olusturup tim birimler ile
paylasilmasi,

Uluslararas1 Iliskiler Daire Bagkanligi faaliyetlerinin ve sorumluluklarimin tiim &grenci ve
personele anlatilmasi ve daha goriiniir kilmasi

onerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Universitenin proje destekleri ile sosyal bilimler alaminda ¢ok disiplinli arastirma gruplarinin
olusturulmasini tesvik etmesi

Bulunduklar faaliyet alaninda 6ncii ve onemli dis paydaslar ile ortak egitim programlarinin
yliriitiilmesi

Okutulacak olan derslerin belirlenmesi ve incelenmesi konusunu yonetmek iizere Miifredat
Gelistirme Merkezinin olusturulmasi

Alanda 6ncii kamu kurumlar1 ve 6zel sektor firmalari ile staj anlasmalart yapilmis olmast
Egitim programlarindan 6grencilerin en fazla fayda temin etmesini saglamak iizere "Ogrenci
Asistanlik" uygulamalarinin yiiriitiilmesin

Memnuniyet anketleri, birlikte degerlendirmeler, yoneticiler ile goriismeler (rektor ile cay
saatleri vb.), 6grenci temsilciligi kurulu gibi uygulamalar ile diizenli olarak 6grencilerin
beklentilerinin toplanmasi

Engelsiz tiniversite kampiisiine sahip olunmasi

Ogrenciler i¢in normal miifredat disinda uzun siireli programlar ve projelerden olusan “onur
program1” ve “gezilim etkinliklerinin” yiiriitiilmesi

Ogrencilerin kendi gelisimlerinin izlemek ve kariyer yolunu olusturmalaria destek olmak
amact ile Kariyer Merkezi ve Rehberlik Psikolojik Danisma ve Arastirma Merkezinin
kurulmus olmasi

Akademisyenleri secilmesinde liyakat esasli bir bakis a¢isinin uygulanmasi ve segilen
akademisyenlere kendilerini gelistirmek i¢in imkanlarin sunulmasi

Akademisyen ve ogrencilerin (engelli 6grenciler dahil) her tiirlii bilgiye ulasabilecekleri
yeterince kaynaga erisim imkamt ve Ogrenme ortamlart sunan, 7/24 hizmet veren bir
kiittiphaneye sahip olunmasi

Bugiine kadar kiitiiphaneye gelen hicbir talebin red edilmemesi, kullanicilarindan higbir
olumsuz geri bildirim almamis olmasi
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Kampiis igerisinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in pek ¢ok fiziki
imkanin sunulmasi

MEDIT enstitiistinde Seminer derslerinin yani sira Arastirma Y ontemleri dersleri verilmesi
belirlenen program misyon ve vizyonuna uygun olarak zorunlu se¢meli dersler ile doktora
yeterlik sinavlarini yeniden yapilandirilmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Egitim programlarinin tasarlanmasi ve periyodik olarak gozden gecirilerek giincellenmesi
konusunda sistematik ve aktif olarak yiiriitiilen bir siirecin tanimlanmasina ihtiya¢ olmast
Egitim programlarinin etkinliginin anket disindaki yontemlerle de (odak grup calismalari,
calistayar vb.) degerlendirilmesi

Universite ve birimlerde, 6grenim ¢iktilar ile derslerin uyumunu kontrol etmeye yonelik
calismalarin kayit altina alinmasinin sistematik ve tiim akademik birimleri kapsayici hale
getirilmesi

Fakiilteler biinyesinde her donem, agilan alan se¢cmeli derslerinin sayisinin 6grenci sayisi ile
orantil1 olarak artirilmasi

Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi, ders yiiklerinin hesaplanmasi, 6lgme ve
degerlendirme sisteminin yapilandirilmasi1 vb. alanlarda gergeklestirilecek iyilestirme
gahsmalarmda PUKO dongiisiiniin tamamlanmasi

Ogrenci kontenjan az oldugu igin siirli sayida secmeli ders agilmasi ve Ogrencilerin
istedikleri dersleri segme imkan1 bulamamalari

Ogrenci kabul ve gelisimine yonelik olarak hazirlanmis ve uygulanmakta olan yonergelerin
giincellenmesi igin bir siirecin olusturulmasi

Sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin belirlenmesinde ve yukarida ornekleri verilen bu tiir
caligmalarin etkinliklerinin izlenerek iyilestirmeler yapilmasi

Ogrenci anketlerine dayanan iyilestirmelerin izlenmesinin ve ilgili calismalarin PUKO
dongiisiiniin tamamlandigindan emin olunmasinin

Ol¢me degerlendirme sisteminde standardizasyonuna ihtiya¢ olmasi

Universitede yiiriitiilen egiticilerin egitimi faaliyetlerinin kapsaminin genisletilmesi ve
periyodik olarak gergeklestirilmesi

Akademik personelin performansini artirmak i¢in yiirtittiikkleri ¢alismalarin izlenmesi ve
neticelerinin degerlendirilmesine yonelik uygulanan bir siirecin olmamasi

Universitenin kendi kadrosundaki tam zamanli akademisyen sayisimin artirilmasina ihtiyag
olmas1

Kiitiiphane hizmetleri ile ilgili olarak 6grenci ve akademisyen memnuniyetini 6lgerek ilgili
tyilestirmelerin yiirtitilmemesi

Egitim programlarinin ve derslerin giincellenmesinin sadece ilgili boliim/anabilim dali ve
basgkanliklarin gerek gérmesi halinde yapilmasi, periyodik olmamasi

Egitim programlarimin etkinligini degerlendirilmesi ¢aligmalarinin sadece anketler ile
ylritiilmesi

Tiim derslerin izlencelerinin degerlendirilmesinde ilgili rubriklerin belirlenmesi

Mezun takip sisteminin olmamasi

Kariyer merkezinin mezunlar ile iliskisini saglayacak sistemin olmamasi

Kurum, yiiriittiigii programlann tasanmin, 6g8retim programlarnnin amaclarma ve 6grenme
ciktilarma uygun olarak yapmahdiz Programlann yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikleri Cercevesi’ni esas alacak sekilde tammlanmahdi: Aynca kurum, program
tasanm ve onayi icin tammbh siireclere sahip olmahdur.

Universitenin egitim programlarini tasarlama ve giincelleme siirecinin etkinligini artirmak i¢in;



e Egitim programlarinin giincellemesi i¢in sistematik bir siirecin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi

e Egitim programlarinin yapilandirilmasinda paydas goriislerine yer verilmesini saglayacak
sekilde stirecin gozden gecirilerek iyilestirilmesi

e Ders bilgi paketinin AKTS hesaplamalari, 6grenme ¢iktilari-TYYC uyumu igerecek sekilde
giincellenmesi

e Derslerin biitiinii icin ders izlencelerine uyumun izlenmesi, ders ¢iktilar1 ile program
kazanimlarinin karsilandiginin 6lctilmesini saglayacak bir sistemin kurulmasi

e Egitim programlarimin etkinliginin 6l¢iilmesi icin alternatif yontemler gelistirilmesi ve
uygulanmasi

e Egitim programlarinin akreditasyonu (ulusal-uluslararasi) ¢caligmalarinin baslatilmasi

onerilmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin tanmmasi ve sertifikalandinlmas ile ilgili olarak onceden tammlanmis ve
yaymmlanmus kurallan tutarh ve kahei bir sekilde uygulamahdir.

Universitenin Ogrenci Kabul ve Gelisimi siirecinin etkinligini artirmak igin;

e Ogrencilerin her dénem talep etti§i secmeli dersleri alabilmesi i¢in 6nceden goriis ve
Onerilerinin alinmast

e Ogrenci kabul ve gelisimine yonelik olarak hazirlanmis ve uygulanmakta olan ydnergelerin
giincellenmesi igin bir siirecin olusturulmasi

Onerilmektedir.

Kurum, 6grencilerin 6@renim siiresince programlarnn amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasim
saglamali, bu siirecte aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Olgme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

Universitenin Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme caligmalarimn etkinligini
artirmak igin;

e Olgme degerlendirme sisteminde standardizasyonun saglanmast,

e Ogrenme yontemleri ile ilgili grenciler ile birlikte bir ¢alistay yapilmasi

e Ders programlarinin icerikleri ve kazanmimlarin belirlenmesi, ve 6grenme yontemlerinin
uygulanmasi konularinda dgrencilerin taleplerinin toplanmasi ve birlikte degerlendirilmesi,

e Universitenin tiim birimlerinde &grenciler ile iliskilerini gelistirildigi ve iyilestirildigini
gosteren bir sistemin kurulmasi,

e Birimlerin gérev dagilimlarinin 6grenciler ile paylasilmasi,

e Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyet beklentilerinin 6grenilmesi icin bir calistayin yapilmasi
ve sonuglarinin degerlendirilmesi

e Memnuniyet &l¢iimlerinin aksiyon planlarina doniistiiriiliip PUKO dongiileri kapatilincaya
kadar izlenmesini saglayacak sistemin devreye alinmasi

e Kariyer Merkezinin ve Rehberlik Psikolojik Danisma ve Arastirma Merkezi’'nin dgrencileri
yonlendirme konusunda daha aktif olmasi

e Akademik danigsmanlik sisteminin gelistirilmesi(yonerge olusturulmasi/ giincel tutulmasi),
Ogrenci asistanlarin say1 ve niteliginin artirilmasi

e Akademik danigmanlik sisteminin gelistirilmesi (yonerge olusturulmasi/ giincel tutulmasi),
Ogrenci asistanlarin say1 ve niteliginin artirilmasi ve burs miktarinin yeniden degerlendirilmesi,
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Onerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlannn ise almmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve ac¢ik olmahdm: Ogretim elemanlarinin egitim ve 6gretim
yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢cin olanaklar sunmahdir.

Universitenin 6gretim elemanlarina yonelik olarak calismalarinin etkinligini artirmak igin;

e Akademik kadronun performans degerlendirme sisteminin PUKO dongiisii cercevesinde
gelistirilmesi,

e Tam zamanl1 akademik personel sayisinin artirilmasi,

e Egiticilerin egitimi programinin genisletilmesi ve yayginlastirilmasi,

e Ogretim iiyelerinin akademik performanslarina bagli olarak tesvikler saglanmasi,

onerilmektedir.

Kurum, egitim ve dgretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip
olmah ve 6grenme olanaklarmin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence
altina almahdir.

Universitenin 6grenme kaynaklarinin etkinliginin artirilmasi i¢in

e Veri tabanlarina tiyelik konusunda 6grencilerin goriislerinin alinmasi
o Kiitiiphane hizmetleri ile ilgili olarak dgrenci ve akademisyen memnuniyetini 6lcerek ilgili
tyilestirmelerin yiirtitiilmesi

onerilmektedir.

Kurum, programlarnnin egitim-é6gretim amaclanna ulasti@imdan, é6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlarnm periyodik olarak gozden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarm diizenli olarak izlemelidir.

Universite programlarimin izlenmesi ve giincellenmesinin etkinligini artirmak igin;

e Ogrenciler basta olmak iizere ilgili i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin alinmast igin bir sistemin
kurulmast

e Programlarin ve ders iceriklerinin periyodik olarak (2 ya da 3 yilda bir) glincellenmesi i¢in bir
kararin olusturulmasi

e Egitim programlarinin etkinliginin paydaslarin katilimi ile degerlendirilmesinde anket disinda
yontemlerin gelistirilmesi

e Tiim derslerin izlencelerinin degerlendirilmesinde ilgili rubriklerin belirlenmesi

e Kariyer merkezinin mezunlar ile iligkisini saglayacak sistemin kurulmasi

onerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

e Kurum igerisinde 6zellikle Y6netim ve akademik kadroda ARGE bilincinin yiiksek olmasi
e Universitenin misyon ve vizyonunu destekler nitelikte cok sayida AR GE merkezinin kurulmus
olmasi



Diger {iiniversiteler ve yurt disindaki kurumlar ile ARGE isbirlikleri yiirtitebilme
potansiyelinin yiiksek olmasi ve bu konuda aktif bir gayret icerisinde olunmasi

Odaklanilacak arastirma alanlarinin belirlenmesi ve bu kapsamda ne gibi iyilestirmeler
yapilabilecegine dair yol haritasini belirlemek amaci ile kapsamli bir rapor hazirlanmasi
Universitenin ARGE kapsaminda hedefleri netlestirmis olmasi

Universitenin proje destekleri ile sosyal bilimler alaninda ¢ok disiplinli arastirma gruplarinin
olusturulmasin tesvik etmesi

ARGE siireglerinin yapilandirilmasi amaci ile Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesi, Kisisel
Arastirma Fonu YoOnergesi ve Performans Yonergesi hazirlanmis ve web sitesi {izerinden
erisime agilmasi

Kurumun “Bilimsel Arastirma Projeleri Y onergesi ile “Kisisel Aragtirma Fonu Yonergesi”
kapsaminda i¢ kaynaklarindan AR-GE ¢aligsmalarini tesvik etmesi ve desteklemesi

Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi (IPAM) toplum ruh saghg: alaninda ¢aligmalar
yapmasi topluma memnuniyet diizeyi yiiksek nitelikte hizmet sunmasi ve tniversitedeki
ARGE potansiyeline destek iiretebilir durumda olmasi

Universite yonetiminin akademisyenlerin gerek kendi disiplininde gerek diger disiplinlerde
arastirma birikimlerini artirmalar1 ve arastirma yaklasimlarimi zenginlestirmeleri igin yurt
disindaki arastirma imkanlarindan faydalanmalarina destek olmasi gerekli durumda ekonomik
destek vermesi

Arastirma gorevlilerine ekonomik destek tiretmek tizere Sivil Toplum Kuruluslari ile gerekli
goriismelerin yapilmasi

Tim akademisyenlere ve 6grencilere arastirma faaliyetlerini yiiriitebilmeleri igin bilgisayar
destegi verilmesi 6rnek olarak verilebilir

Arastirmacilara destek olmak {izere her yil artan biitgenin ayrilmis olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Arastirma faaliyetlerinin hedeflerinin ve sonuglarinin performans gostergelerine dayali olarak
izlenebilir hale getirilmesi

AR-GE gelirlerinin ¢esitlendirilmesi ve arttirilmasina yonelik stratejiler gelistirmesi,
Biittinlesik proje yonetim sisteminin gelistirilmesi ¢alismasinin geciktirilmeden tamamlanmasi
Egitim Ogretim siirecleri ile arastirma faaliyetlerinin daha tanmimli bir sekilde
iliskilendirilmesini saglayacak bir siirecin tasarlanmasi ve uygulanmasi

ARGE merkezlerinin faaliyetlerinin periyodik olarak izlenip raporlanmasini saglayacak
slirecin tanimlanmasi ve ilgili sistemin kurulmasi

Dis kaynaklt AR-GE gelirlerinin ¢esitlendirilmesi ve arttirilmasina yonelik stratejiler
gelistirilmesine, arastirma faaliyetleri hedeflerinin performans gostergelerine dayali olarak
Olciilebilir ve sonuglarinin izlenebilir hale getirilmesinin daha iyilestirilmesine ihtiya¢ olmasi
Universitenin Arastirma gelistirme yol haritas1 kapsaminda uygulanacak eylemlere yonelik bir
planlama ve izleme sisteminin olmamasi

Proje onerileri olusturan akademik ve idari kadroya ve Proje Destek Ofisi calisanlarina tesvik
edici bir 6diil mekanizmasinin olusturulmasi

Proje c¢alismalarinin performans gostergeleri baz alinarak izlenmesi, ilgili hedeflerin
Olctlebilir degerlerini ilan ederek takibinin yapilmasi

Projelerin etkin yiirtitiilmesi ve hedeflenen sonuglara zamaninda erisemeyenlerin durumunun
degerlendirilmesinde de sistematik bir yaklasim olusturulmasina ihtiya¢ olmasi

Proje 6nerisinin hazirlanmasi, projelerin ylirtitiilmesi, izlenmesi, sonlandirilmasi siireclerinin
tanimlanarak ilgili yonergeler ile desteklenmesi

Projelere destek verecek arastirma gorevlisi sayisinin artirilmast,

Arastirma amagli ayrilan biit¢enin beklenen faydalari tiretip tiretmedigine yonelik yilda bir kere
tekrarlanan bir degerlendirme toplantisinin yapilmasi ve sonuglarinin izleyen yilin biitgesinin

35/42



36/42

olusturmada dikkate alinmas1

e Sosyal bilimler alaninda ¢ok disiplinli arastirma gruplarinin olusturulmasinin tesvik edilmesi
ve bu kapsamda gerekli olan prosediir/siire¢ taniminin yapilarak paylasilmasi

e Lisans Ogrencilerinin de arastirma projelerine dahil edilmesi yoniinde tesvik edici olunmasi
(bu yolla ogrencilerin akademik hayata Ozendirilmesi ve hazirlanmasini saglayan bir
yaklagimin benimsenmesi)

e Lisansiistii Ogrencilerin doktora sonrasi arastirmalara tesvik edilmesini saglayacak bir
yaklagimin benimsenmesi

e Akademisyen ve lisansiistii 6grencilere proje yonetimi egitiminin verilmesi ve proje yonetimi
dersinin agilmasi

e Lisansiistil tezlerin projelere doniistiiriilmesini saglayacak bir siire¢ tasariminin yapilmasi ve
ilgili izleme sisteminin kurulmasi

o Sistematik olarak arastirma performansi izlemeyi miimkiin kilacak bir sistemin kurulmasina
ihtiya¢ oldugu

e Arastirma performansinin sadece yayin ile sinirli tutulmayip, proje sayisi, konusu ve projeden
elde edilen faydalar gibi unsurlara da odaklanan bir yaklasimin benimsenmesi ve ilgili siirecin
tasarlanmasi

e Proje onerileri olusturan akademik ve idari kadroya ve Proje Destek Ofisi ¢alisanlarina tesvik
edici ve periyodik olarak tekrarlanan bir 6diil mekanizmasinin olusturulmasi

e Arastirma performansini esas alan "prestiji yiiksek" ve tiniversite hizmetlerinden faydalanmada

belirli 6ncelikler ve ilave imkanlar sunan "profesyonel arastirmaci”" vb. gibi bir pozisyon

tanimlanarak tiim akademik personel ve lisansiistii 6grencilerin bundan istifade edecegi bir
sistemin kurulmasi

Kurum, stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastima ve gelistirme faaliyetleri
yiiriitmelidir.

Universitenin ARGE alaninda kalite giivence sisteminin tesis edilmesi ve etkinliginin artirilmasi
i¢in;

e Arastirma faaliyetlerinin hedeflerinin ve sonu¢larinin performans gostergelerine dayal1 olarak
izlenebilir hale getirilmesi

e Oncelikli arastirma alanlarimn iiniversite senatosu ve ilgili kurullarda karara baglanmasi ve
arastirma programlarinin desteklenmesi,

e AR-GE gelirlerinin ¢esitlendirilmesi ve arttirilmasina yonelik stratejiler gelistirmesi,

¢ Biitiinlesik proje yonetim sisteminin gelistirilmesi ¢alismasinin geciktirilmeden tamamlanmasi

e Egitim Ogretim siirecleri ile arastirma faaliyetlerinin daha tanimli  bir sekilde
iligkilendirilmesini saglayacak bir siirecin tasarlanmasi ve uygulanmasi

e Kurumun ARGE potansiyelinin 6zellikle dis kaynakli proje alma yoniinde hareketlendirecek
stratejiler gelistirilmesi ve stratejik planda ARGE stratejisinin bu kapsamda giincellenmesi

e ARGE merkezlerinin faaliyetlerinin periyodik olarak izlenip raporlanmasini saglayacak
slirecin tanimlanmasi ve ilgili sistemin kurulmasi

onerilmektedir.

Kurum, arastima ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullanmm saglamahdiz Kurumun arastirma
politikalan, ic ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1i fonlardan yararlanmayi tesvik
etmelidir.

Universitenin ARGE kaynaklar1 olusturulma konusunda ilgili siireclerin etkinligin artirabilmesi



i¢in;

o Ar-ge merkezlerine idari destek hizmetleri sunacak bir yapinin olusturulmast,

e Projelere destek verecek arastirma gorevlisi sayisinin artirilmast,

e Arastirma amagli ayrilan biitcenin beklenen faydalar1 iiretip tiretmedigine yonelik yilda bir kere
tekrarlanan bir degerlendirme toplantisinin yapilmasi ve sonuglarinin izleyen yilin biitgesinin
olusturmada dikkate alinmasi

e Proje Destek Ofisinin daha etkin ¢alismalar yiiriitmesi, bu amagla personel sayisinin ve
etkinliginin artirilmast,

e Akademik kadroyu ARGE konusunda motive edici bir proje gelirlerinin paylasim sisteminin
olusturulmasina ve proje gelirlerinin 6zellikle yeni proje arayislarinda kullanilmasina imkan
verecek bir silirecin tanimlanmasi

e Lisans Ogrencilerinin de arastirma projelerine dahil edilmesi yoniinde tesvik edici olunmasi
(bu yolla ogrencilerin akademik hayata Ozendirilmesi ve hazirlanmasini saglayan bir
yaklagimin benimsenmesi)

e Lisansiistli Ogrencilerin doktora sonrasi arastirmalara tesvik edilmesini saglayacak bir
yaklagimin benimsenmesi

onerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlarmin arastrma yetkinliginin siirdimmek ve iyilestirmek icin
olanaklar sunmahdir.

Universitenin arastirma yetkinligini artirmak igin;

e Sosyal bilimler alaninda ¢ok disiplinli arastirma gruplarinin olusturulmasinin tesvik edilmesi
ve bu kapsamda gerekli olan prosediir/siire¢ taniminin yapilarak paylasiimasi

e Lisansiistli tezlerin projelere doniistiiriilmesini saglayacak bir siire¢ tasariminin yapilmasi ve
ilgili izleme sisteminin kurulmasi

e Akademik kadro ve lisansiistii 6grencilerin, proje tesvik ve destek programlari, proje yazma
ve proje yonetimi vb. konusunda egitimler almasinin saglanmasi

e Lisansiistii programlarda 6grencilerin okuyabilecekleri Proje yonetimi dersinin konulmasi

e Arastirma yetkinliginin 6l¢lilmesi ve arastirmacilarin bu kapsamda iyilestirmeleri gereken
yonlerini belirleyecek bir 6l¢me ve degerlendirme sisteminin tasarlanarak yiiriirliige alinmasi

onerilmektedir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak dlcmeli,
degerlendirmeli ve sonuclarm yayimlamahdi. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve
gelistirme performansmnin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullanilmahdur.

Universitenin arastirma performansiniz izlemek ve etkinligini artirmak igin;

e Arastirma performansinin sadece yayin ile sinirli tutulmayip, proje sayisi, konusu ve projeden
elde edilen faydalar gibi unsurlara da odaklanan bir yaklasimin benimsenmesi ve ilgili siirecin
tasarlanmasi

o Ar-ge merkezlerinin faaliyetlerini ve ilgili proje calismalarinmi kapsayacak sekilde bir aragtirma
performansi izleme siirecini isleten bir bilgi sisteminin kurulmasi ve bunun proje bilgi sistemi
ile biitiinlesik olarak alismasinin saglanmasi

e Proje onerileri olusturan akademik ve idari kadroya ve Proje Destek Ofisi ¢alisanlarina tesvik
edici ve periyodik olarak tekrarlanan bir 6diil mekanizmasinin olusturulmasi
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Arastirma performansini esas alan "prestiji yiiksek" ve tiniversite hizmetlerinden faydalanmada

belirli 6ncelikler ve ilave imkanlar sunan "profesyonel arastirmaci”" vb. gibi bir pozisyon
tanimlanarak tiim akademik personel ve lisansiistii 6grencilerin bundan istifade edecegi bir
sistemin kurulmasi

onerilmektedir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Universitenin, toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik seviyesini arttirmaya yonelik projeler,
bilimsel faaliyetler ve etkinlikler diizenleme konusunda agik bir gayret igerisinde olmas1 ve bu
kapsamda sivil toplum kurumlari ile yakin iligkiler kurmasi

Egitim 6gretim siireglerinde yiiksek lisans ve doktora &grencilerinin toplumda etkin olan
kamu ve 6zel kurumlar ile ortak projeler yapmaya tesvik edilmesi

Sivil Toplum Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurulmus olmasi

Belediyeler ve kamu kurumlariyla toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirmek i¢in isbirlikleri
kurulmasi, ortak projeler gelistirilerek toplumsal katki yoniiyle kaynaklarin artirilmasi
stratejisinin uygulanmasi

Egitim 6gretim siireglerinde yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin kurumlarla ortak projeler
yapmaya ozendirilmesi

Hukuk fakiiltesinde tahkim alaninda, diger birimlerde c¢evre ve atiklarin toplanmasi gibi
projelerle egitim Ogretim siiregleri ¢iktilarimin toplumsal hizmet ve sosyal sorumluluk
projelerine doniistiiriilmesi

Toplumsal katk: stratejisi ve hedefleri dogrultusunda sorumlu birimlerin faaliyetlerini, 1lgili
birimin iist kurullar1 araciligi ile belli oranda izlemesi ve degerlendirmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Kurum stratejik planm1 ile uyumlu yapida toplumsal katki politika belgesi, izleme ve
degerlendirme raporu vb. uygulamalarin olusturulmasi

Stratejik Planinda bulunan "Toplumsal Katki" stratejisi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar ve
bu calismalarin sonuglarin1 degerlendirmeyi miimkiin kilacak sistematik biz izlenme
sisteminin kurulmasi

Toplumsal katk: siireglerinin egitim-6gretim ve arastirma siiregleri ile daha biitiinlesik yapida
izlenmesine ve faaliyetlerin neticelerinin degerlendirilmesine

Genel biitcesi kapsaminda toplumsal katki faaliyetlerine yonelik 6zel olarak biitge ayrilmasi ve
ilgili planlamalarin yapilmasi

Toplumsak katki faaliyetlerini tamimlamak, yiiriitmek ve izlemek i¢in ilgili siireglerin
tanimlanmasi ve yiirlitme mekanizmalarinin gelistirilmesi

Paydas katilimli ve onlem alma faaliyetlerini de kapsayacak degerlendirme raporlarinin
olusturulmasi, iyilestirme Onerilerinin olusturulmasi aksiyon planlarinin yapilmas: ve
yiiriitiilen iyilestirmelerde PUKO dongiisiiniin kapatilmasinin izlenmesi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

Universitenin topluma katki stratejisinin olusturulmasi ve etkinliginin saglanmasi igin;
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bu c¢alismalarin sonuglarini degerlendirmeyi miimkiin kilacak sistematik bir izlenme
sisteminin kurulmasi

e Toplumsal katki faaliyetlerinin {iniversitenin egitim-6gretim ve arastirma gelistirme
stiregleriyle biitiinlesik bigimde izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli siireglerin
tanimlanmasi ve yiiriitiilmesi i¢in ilgili yapinin kurulmasi

onerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklara sahip olmah ve bu kaynaklarn etkin sekilde kullanimim
saglamaldr.

Universitenin toplumsal katki kaynaklarinin etkinligini artirmak icin;

e Siirekli Egitim Merkezi egitimleri ve Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi
uygulamalar1 disinda da etkinlikler yiiriitebilmesi i¢in kaynak planlamasi yapilmasi ve ilgili
birimlerde gerekli aksiyonlar1 alip yiiriitiilmesinin talep edilmesi

¢ Genel biitcesi kapsaminda toplumsal katki faaliyetlerine yonelik 6zel olarak biitge ayrilmasi ve
ilgili planlamalarin yapilmasi

e Toplumsal katki kaynaklarinin biit¢esinin ve yillar i¢inde degisiminin izlenmesi

e Kurum stratejik plani ile uyumlu yapida politika belgesi, izleme ve degerlendirme raporu vb.
olusturulmasi

onerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Universitenin toplumsal katki performansinin etkinligini artirmak igin;

e Toplumsak katki faaliyetlerini tammlamak, yiirlitmek ve izlemek ig¢in ilgili siireglerin
tanimlanmasi ve yiiriitme mekanizmalarinin gelistirilmesi

e Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik politikalarin
belirlenmesi, ilgili veri toplama ve degerlendirme sisteminin kurulmas: ve kurumsal
performans izleme sistemi ile biitiinlestirilmesi

e Toplumsal katki icin paydas katilimli ve Onlem alma faaliyetlerini de kapsayacak
degerlendirme raporlarinin olusturulmasi, iyilestirme Onerilerinin olusturulmasi aksiyon
planlarimn yapilmas1 ve yiiriitiilen iyilestirmelerde PUKO dongiisiiniin  kapatilmasinin
izlenmesi

onerilmektedir.
6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e Akademik ve idari birimler arasinda uyum igerisinde isleyen bir yonetim sistemi olusturulmus
olmasi

e Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim yapisinin olmasi

e Biitiinlesik bir bilgi sistemi tizerinden bu birimlerin birbirleri ile bilgi alis verislerinin
yonetimi konusunda {iniversite yonetiminin bir arayis igerisin de olmasi ve biitiinlesik bilgi
yonetiminin farkindaliginin yiiksek olmasi
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2020-2025 stratejik planinin paydaslardan olusan odak grup calismalar1 ve katilimci bir
anlayisla hazirlanmis olmast

Universite miitevelli heyeti ile iiniversite yonetiminin uyum igerisinde calismasi, miitevelli
heyetin akademik ¢aligmalarda ilgili kararlar1 iniversite yonetimine birakmis olmasi

Universite yonetiminin 6zellikle yonetsel siireclerin yiiriitiilmesindeki sistem yaklagimin
benimsemesi ve Stratejik Plan Yonetimi, Kalite Y 6netimi, Performans ve Risk Y6netimi vb.
stireclerin bitlinlesik bir ortamda bulusturularak bilgi yonetim sistemi haline getirilmesi
yoniinde aktif arayisin olmasi

Akademik kurullarda alinan akademik konularla ilgili kararlarin isleyisinin asagidan yukariya
dogru islemesi

Akademik ve Idari Performans Degerlendirme Sisteminin kurulmus olmasi

Ek biit¢e ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi durumunda bunun miitevelli heyet tarafindan karsilanmasi
Idari personelin kendini gelistirmesine yonelik ortamlarin olusturulmasi, gerekli imkanlarin
sunulmasi ve gelismenin odiillendirilmesi

Universite web sayfasinda tiim birimlerin ilgili bilgilerinin sunabildigi ve yonetildigi entegre
bir veri yonetim sisteminin kurulmus olmasi

Kurum disindan alinan taginir ve tasinmaz kaynaklar ile hizmetlerin satin alma siire¢lerinin
etkin, verimli ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi ve kalitesini Ihale Yonetmeligi ve ISO, TS,
OHSAS vb. belgeler ile kontrol edilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Yayinlanan Stratejik Planda belirtilen performans gostergelerini hedef degerlerine ulasilmasi
durumunun izleme ve 6nlem alma yontemlerinin belirlenmemis olmasi

Kurumsal performans izleme sisteminin bir pargast olarak yonetim siireclerinin
performansinin izlenmesini saglayacak bir sistemin kurulmasi

lgili siireclerin iyilestirilmesinin ve PUKO ¢evirimlerinin tamamlanmasinin takibine yonelik
bir yazilim devreye alinmasi

Yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde birbiri ile tam anlamiyla biitiinlesik
bir bilgi sisteminin olmamasi

Universite birimlerinde olusturulmasi planlanan birim kalite komisyonlarimin bir an &nce
faaliyete baglamasi

Akademik birimlerdeki mevcut 6grenci danismanlik sisteminin kariyer planlamasi seklinde
derinlestirilmesi

Akademik ve idari personelin basarisinin 6diillendirilmesi konusunda daha sistematik bir
yontemin uygulanmast,

Yonetim kararlarimin akademik ve idari personele iletilmesinde daha etkin bir sistemin
kurulmasi

Y onetim stireglerinin yiirtitiilmesine iliskin herhangi i¢ denetimin siirecinin uygulanmamis
olmasi

Personelin niteligini artiric1 ¢alismalarin kismen yapiliyor olmasi

Calisanlarin (akademisyenler dahil) performans degerlendirmesi sonucu aksiyon planlari
yapilmasi ve uygulanmasi, ¢caligsmalarin izlenmesi

Idari personelin ise baslarken etkin bir oryantasyon siirecinin uygulanmasina ihtiya¢ olmasi
Idari personel yeterlilik ve isgiicii planlamasinin yapilmasi ve tesvik sisteminin daha net
tanimlanmasi

Universite biinyesinde 6diil ve ceza sisteminin kurulmasi

Kalite gilivencesi sistemi basta olmak {iizere yoOnetim siireclerinin verimli ve etkin
ylritiilmesini saglayacak hizmet i¢i egitim programinin geciktirilmeden yurtitiilmesi,
Universitenin bilgi sistemine kampiis dis1 erisim imkanimin tiim sistemleri kapsayacak sekilde
daha etkin bir yapiya kavusturulmasi



¢ Bilgi giivenligi uygulamalarini periyodik olarak sizma testleri vb. ile test edilmesi

e Web sitesinde paylasilan bilgi ve belgelerin giincel tutulmasini saglayan onay mekanizmasinin
kurulmast

e Tedarikgilerin performansinin ve kurumdan memnuniyetinin dl¢tilmesi

o Arastirma merkezleri ve fakiiltelerin tamaminda yiiriitiilen projeler, elde edilen akademik
calismalar ve projeler ile ilgili olarak web sitesinden bilgilendirme yapilmasi

e Tiim birimlerin 6zellikle toplumu yakindan ilgilendiren konulardaki akademik ¢alismalarinin
web sitesinden sunmasi ve diizenli olarak gilincel tutmasi

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahip olmahdir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdir.

Universitenin Ynetim ve idari birimlerin yapisinin etkinligini artirmak igin;

e Kurumsal performans izleme sisteminin bir pargast olarak yonetim siireglerinin
performansinin izlenmesini saglayacak bir sistemin kurulmasi

e Kurumda yiiriitiillen Stratejik Plan Yonetimi, Kalite Yonetimi, Performans ve Risk Yonetimi
vb. siireglerin, olusturulmasi planlanan bilgi yonetim sistemine dahil edilmesi ve PUKO
cevrimi kapsaminda iyilestirilmesinin izlenmesi,

e Akademik ve idari personelin basarisinin ddiillendirilmesi konusunda daha sistematik bir
yontemin uygulanmasi,

e Yonetim kararlarinin akademik ve idari personele iletilmesinde daha etkin bir sistemin
kurulmast

onerilmektedir.

Kurum, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarnmmn tiimiinii etkin
ve verimli kullandigim giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdir.

Universitelerin kaynak yonetimini etkin olarak yiiriitmesini saglamak icin;

e Akademik ve idari kadronun motivasyonunu artiracak sekilde dnceden ilan edilmis, giiclii
tesvik sisteminin kurulmasi,

o Kalite gilivencesi sistemi basta olmak {izere yOnetim siireglerinin verimli ve etkin
yliriitiilmesini saglayacak hizmet ici egitim programinin geciktirilmeden yiiriitiilmesi,

o Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine dayanarak idari personel terfi sisteminin olusturulmast,

e Qdiil ve ceza sisteminin kurulmasi, performans sonuglarina dayal1 aksiyon alinmasi ve PUKO
dongiisiiniin tamamlanmasi,

e Universite birimlerinde olusturulmasi planlanan kalite birimlerine/komisyonlarina 6grenci
tiyelerin dahil edilmesi.

e lidari personel yeterlilik ve isgiicii planlamasinin yapilmast,

e lidari personelin ise baslarken oryantasyon sisteminin olusturulmasi,

Onerilmektedir.

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladidi, sakladigl, analiz ettidi ve siireclerini
iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmahdur.

Universitenin bilgi yonetim sisteminin etkinligini artirmak igin;
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¢ Bilgi sistemine kampiis dis1 erisim imkaninin tiim sistemleri kapsayacak sekilde daha etkin bir
yapiya kavusturulmasi,

e Kurum genelinde kullanilmakta olan bilgi sistemlerinin giivenilirliginin saglanmasi
konusundaki ¢alismalarin yakindan takip edilmesi,

e Kalite siirecleri, performans izleme ve risk yonetim siirecleri ile birlikte tim yOnetim
stireglerinin biitiinlesik bir ortamda yiirtitiilmesi ¢alismasinin bir an 6nce sonlandirilmasi

e Web sitesinde paylasilan bilgi ve belgelerin giincel tutulmasini saglayan onay mekanizmasinin
kurulmast.

onerilmektedir.

Kurum, disanndan aldid destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence
altina almahdir.

Universitenin destek hizmetlerinin etkinligini artirmak icin;

e Tedarikgilerin performansinin ve kurumdan memnuniyetinin 6l¢tilmesi
onerilmektedir.

Kurum, egitim-6gretim programlanm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamah ve kamuoyunu bilgilendirmelidic Kurum, yonetim ve idari kadrolarn
verimliligini 6lciip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip
olmahdur.

Universitenin hizmetleri konusunda kamu oyunu etkin bir sekilde bilgilendirebilmesi igin;

e Tiim birimlerin ilgili bilgileri sunabilecekleri bir standart yapinin olusturulmasi

e web sitesi ve sosyal medya disinda da paydaslarin ve kamu oyunun bilgilendirilmesi i¢in
alternatif yontemlerin aranmasi ve uygulanmasi

e Arastirma merkezleri ve fakiiltelerin tamaminda yiiriitiilen projeler, elde edilen akademik
calismalar ve projeler ile ilgili olarak web sitesinden bilgilendirme yapilmasi

e Tiim birimlerin dzellikle toplumu yakindan ilgilendiren konulardaki akademik ¢alismalarinin
web sitesinden sunmasi ve diizenli olarak giincel tutmasi

onerilmektedir.
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