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ONSOZ

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi olarak 7 Ekim 2017
tarihindeki on ziyaret ve 15-18 Ekim 2017 tarihlerindeki ziyaretimiz siiresince toplantilarda
bizlerle olan ve samimi paylasimlarda bulunan, basta Miitevelli Heyet Bagkani Prof. Dr. Ali
Dogramaci, Rektor Prof. Dr. Abdullah Atalar ve Rektdr Yardimcisi Prof. Dr. Kiirsat Aydogan ve
ekibi olmak iizere, Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu iiyelerine, akademik ve idari personel

ile 6grencilerine ve dis paydaslarina ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Bilkent Universitesi

Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi



1. GIRIS
1.1. Kurumsal D1s Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 10. Maddesi uyarinca, iilkemizdeki
yiiksekogretim kurumlari, i¢ degerlendirme c¢alismalarini her yil Ocak-Mart aylarinda
tamamlamak ve hazirladiklar1 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) Nisan ay1 sonuna
kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna géondermekle yilikiimlidiir. Yine ayn1 Yonetmeligin 12.
Maddesi uyarinca yliksekdgretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiksekogretim Kalite

Kurulu tarafindan yiiriitiilecek dis degerlendirme siirecinden gegmeleri gerekmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de yararlanmak
suretiyle Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi
araciligiyla degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siire¢, program degerlendirmesi ve
akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi {izerine odaklidir. Bu siirecin

temel 6zellikleri asagida verilmektedir:

e Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu Slgmeye
calisan, “siirekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirme (6zdegerlendirme) asamasina giiclii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaglarmin goriisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile

degerlendirilmesini kapsar.

Kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakiilte/boliim/birim
bazinda olmayip, yiliksekdgretim kurumunun bir biitiin olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Uluslararas1 anlamda akran degerlendirmesi yaklasimiyla ve tim paydaslarin goriisleri alinarak
hazirlanan Kurumsal Dis Degerlendirme Geri Bildirim Raporunun amaci, degerlendirmeden
gecen kurumun yonetim ve i¢ kalite glivence kiiltiiriiniin siirekli gelisimini saglamaktir. Dig
degerlendirme siireci kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap

aranmaktadir:

e Kurum ne yapmaya calisiyor?



e Kurum yapmak istediklerini nasil gergeklestiriyor?
e Kurum yapmak istediklerini gerceklestirdiginden nasil emin oluyor?

e Kurum siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
D1s degerlendirme siireci;

a) KIDR iizerinden 6n degerlendirme,
b) Kurum ziyareti ve
¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler

olmak tizere ii¢ temel evreden olusur.

Stirecin basarisi, bu ii¢ evrenin kapsamli ve planli sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir yapida
yiirlitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baghdir. Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi
ise degerlendirme amaglarmin  dogru  sekilde anlagilmasina, siire¢  sonuglarinin

degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim sunmalarina baglidir.
1.2. Kuruma lliskin Bilgiler

Bilkent Universitesi, 20 Ekim 1984 tarihinde Prof. Dr. Thsan Dogramaci tarafindan kurulmus
iilkemizin ilk vakif {iniversitesidir. Egitim dgretime 1986 yilinda baslayan Bilkent Universitesi
daha sonra 5 Mart 1992 tarih ve 3785 sayili yasa ile kamu tiizel kisiligine sahip olmustur. 5.000
doniim arazi {izerinde kurulu olan Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi giiniimiizde 9 fakiilte
(Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi,
Isletme Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Miizik ve Sahne Sanatlari Fakiiltesi), 2 lisans
diizeyinde yiiksekokul (Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, Uygulamali Yabanci
Diller Yiiksekokulu), 3 enstitii (Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ekonomi ve Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Miithendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii) ve 11 arastirma merkezi ile 1.000°1 askin
ogretim elemani ve 13.000°den fazla 6grenci biiyiikliigiine ulasmistir. Universitede 63 degisik
iilkeden gelen ¢ok sayida uluslararasi grenci de egitim gérmektedir. Universitede ayrica bilgiye
erisim ve arastirma faaliyetleri konusunda hizmet veren ve yaklasik 483.200 basili ve 453.300
elektronik kitap ile 172.222 adet elektronik dergiye erisimi bulunan Bilkent Merkez Kiitiiphanesi;
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri kanunuyla 2002 yilinda kurulmus olan ve bugiin itibariyle 200’1
askin teknoloji firmasina ev sahipligi yapan Cyberpark ve 2013 yilindan bu yana hizmet veren

Teknoloji Transfer Ofisi bulunmaktadir. Kampiiste bunlara ek olarak Bilkent Konser Salonu, spor



salonlar1, Bilgisayar Merkezi, ana, ilkdgretim ve lise diizeyinde okullarla, kafeteryalar, iki saglik

merkezi, 4.000 kisilik Odeon ve ylizme havuzu bulunmaktadir.

Bilkent Universitesi genis yelpazedeki egitim programlari, ogretim ve arastirmadaki
milkemmeliyetcilik anlayis1 ve bunun yani sira kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile de diinya 6lgeginde

bir egitim kurumu oldugunu ispatlamis, tilkemizin en gozde liniversitelerinden biridir.
1.3. Degerlendirme Siireci

fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi, 2015 tarihli Yiiksekogretim Kalite Giivence
Yonetmeliginin ilgili maddesi cergevesinde 2015 ve 2016 yillart Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporlarmi (KIDR) hazirlayarak Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna sunmustur. Bilkent Universitesi
her iki raporunda da 2019 yilinda dis degerlendirmeden ge¢gmeye yonelik niyet beyan etmis
olmakla birlikte Yiiksekogretim Kalite Kurulunun planlart kapsaminda {iniversitenin Kurumsal

D1s Degerlendirme stireci 2017 yilinda gerceklestirilmistir.

Siireg kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan gorevlendirilen; Prof. Dr. Oktem Vardar
(Baskan), Dog. Dr. Ziibeyde Sinem Geng, Gézde Kdse Tokoz, Prof. Dr. Siikrii Oguz Ozdamar,
Prof. Dr. Ahmet Macit Ozenbas, Alev Sevingli, Prof. Dr. Mustafa Senyel’den olusan Kurumsal
D1s Degerlendirme Takimi (bundan sonra Degerlendirme Takimi olarak ifade edilecektir)
kurumsal dis degerlendirme galigmasin1 Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerini temel alarak

gergeklestirmistir.

[k olarak Bilkent Universitesi hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence sisteminin, egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilar1 ile yonetim sisteminin 6zetlendigi
her iki yila ait KIDR raporlar1 incelenmistir. 7 Ekim 2017 tarihinde kuruma gergeklestirilen 6n
ziyarette bu raporlara dair ilk degerlendirme yapilmig, 15-18 Ekim 2017 tarihlerindeki asil saha
ziyaretine iliskin planlamalar netlestirilmistir. Saha ziyaretinde Miitevelli Heyeti Baskani,
Rektorliik iist yonetimi, Senato ve UYK iiyeleri, Kalite Komisyonu iiyeleri, birim ve arastirma
merkezleri yoneticileri, akademik ve idari personel, dgrenciler ve kurumun dis paydaslariyla
toplantilar yapilmis, iiniversitenin farkli birimleri ziyaret edilmis, KIDR raporlarinda belirtilen
hususlarin ne kadarmin hayata geg¢irildigi anlasilmaya calisilmistir. Saha ziyaretini takiben

Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmistir.

Degerlendirme siirecinin dayandigi cerceve;



e 2547 ve YOK mevzuat,
e Avrupa ve Kuzey Amerika uygulamalari ve iyi 6rnekleri,

e Avrupa Standartlar1 ve Rehberi (“European Standards & Guidelines, ESG”) ve Kkalite
giivence ilkeleri,

e Arastirma-universite iligkisi ve arastirma unsurunun iiniversite kavraminin ayrilmaz
parcasi olmast,

e Hareketlilik-uluslararasilasmanin vazgegilmezligi,

o Istihdam-egitim iliskisi ve mezunlarin 6ngdriilemeyen piyasa kosullarina hazir olmasi
gerekliligi,

e Rekabetin bugiinkii yasamin gomiilii bir unsuru oldugu
hususlarin1 kapsamaktadir. Bu dis degerlendirme siireci temelde i¢ kalite giivence ve gelistirme
sisteminin degerlendirmesidir ve kurumu olusturan birimlerin “kalite”sini incelememektedir;
ancak bu KGBR’de yukaridaki ¢er¢eveye giren hususlarda goriis bildirmeye 6zen gosterilmistir.
Bu kapsamda, rapor, Bilkent Universitesinin Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlar1 basta olmak
iizere olusturdugu stratejik ve yonetsel belgeler, bunlarin uygulamalart ve saha ziyareti
gdzlemlerinden elde edilen bulgular 1s1¢inda Universitenin kalite giivence yolculuguna katki

saglamasi amaciyla hazirlanmistir.

2. KALITE GUVENCE SIiSTEMi

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesinin kurulusuyla birlikte belirledigi diinya ¢capinda bir kurum
olma yo6niindeki misyon ve vizyon ifadelerinin mevcut olmasi; bu ifadelerin yazili hale getirilmis,
karar haline gegmis olmasi; yaygin olarak bilinmesi, sahiplenilmesi ve bugiine kadar ayn1 hedefin
tasinmis olmasi1 Ovgiiye degerdir. Bilkent’i Bilkent yapan unsurlarin birincisinin bu iddiali

misyon ve vizyon ifadelerinin oldugu degerlendirilmektedir.

23 Temmuz 2015 tarihli yonetmelige uygun olarak Bilkent Universitesi i¢ kalite giivence
sistemini olusturmak iizere Kalite Komisyonunun kurulmus oldugu goriilmiistiir. Caligmalarina
nispeten yeni baslamig olan komisyonun planlarint Yiksekogretim Kalite Kurulu dis
degerlendirme silirecinden 2019 yilinda gegmek hedefine gore hazirladigi anlasilmistir. Zaten
faaliyetlerin icinde olduklart gerekcesiyle komisyonun teskilinde yonetim kadrolarina

(dekan/miidiir) ¢okca yer verilmis oldugu ifade edilmistir. Ancak ¢ok yiiklii ve birincil gorevleri



nedeniyle fakiiltelerine karsi sorumlu olan dekan ve midiirlerin yeni bir i¢ kalite glivence
sisteminin olusturulmasinda zorlanabilecegi, bu gorevi asli isi olarak benimseyen bir ekip ve
tanimli bir yonetici (gorev taniminda kalite giivence sisteminin sahiplili§ine vurgu olan) ile
siirdiirmenin daha isabetli olabilecegi diisiiniilmektedir. Zira Bilkent Universitesi’nde birimler ve
bireyler bazinda ¢ok iyi uygulama 6rnekleri olmakla birlikte, kalite giivence politikasina dayanan
biitiinsel anlamda sistematik bir uygulamanin heniiz var olmadigi, mekanizma ve siireglerin

Kalite Komisyonu ile yeni kurulmakta oldugu tespit edilmistir.

Yillik Faaliyet Raporlarinin hazirlaniyor olmasi ve 2016 yili itibariyle Performans Raporunun
hazirlanmaya baslanmis olmasi olumlu bulunmaktadir. Ozellikle Performans Raporunun yillik
KIDR’in ayrilmaz parcasi olarak diisiiniilerek kapsam ve igerik acisindan gelistirilmesine,
raporlanan verilerin daha iyi analiz edilmesine, yillar igindeki gelisimin, aktorler arasindaki

dagilimin, aykir1 degerlerin izlenmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

Bilkent Universitesinde bir ‘stratejik plan bilinci> vardir. 2012 ve 2013 yillarinda stratejik plan
hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda dort alanda hazirlanarak yayinlanmis olan ve iiniversitenin bu
alanlarda yol haritasinin belirlenmesi yoniinde Oneriler i¢eren “White Paper” ¢alismalar1 dvgiiye
degerdir. Arastirma, egitim-6gretim, topluma hizmet ve yasam Kkalitesi konularindaki bu
caligmalar degerli, yarismaci diinyanin ilkelerini gozeten, akademik ihtiyaclar1 dikkate alan
saptamalar ve Oneriler igermektedir. Bu g¢alismalardaki Onerilerin heniliz uygulama asamasina

ulagsmadig1 gézlemlenmistir.

Elli iki sayfadan olusan, kapak sayfasinda 2016 tarihini tasiyan ve 28 Eyliil 2017 tarihinde
Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanmis olan Stratejik Plan, Bilkent Universitesinin éncelikle ele
almak kararliliginda oldugu hususlarin, ayrintilart da verilmek suretiyle yaziya dokiilmiis halidir.
Metinde eylemlerin hangi zaman diliminde ele alinacagi, ne zaman bitmesinin 6ngoriildigi
hakkinda veri yoktur. Bir¢ok husus provost ofise gorev olarak verilmis ancak hangi engellerin
oldugu, bunlarin nasil asilacagi, hangi oOncelikle, kimlerce, hangi 6denekle, nasil olgiilerek
(gostergeler) karar verilecegi, yillik takip mekanizmasinin kurgusu vb. hususlarin eksik oldugu
goriilmiistiir. Bunlarin zaten planlandigi sdylenmistir. Onemine binaen uygulama, izleme ve
degerlendirmeye olanak saglayacak sekilde eylemlerin sorumlular, zaman ve gostergeler
acisindan tamamlanmasi, kalite giivence sistemi ile stratejik planlama siirecinin iligkilendirilmesi

Onerilmektedir.



Her egitim ddénemi sonunda oOgrenciler tarafindan doldurulan “Ders ve Ogretim Elemani
Degerlendirme Formu” anket uygulamasinin siirekli olarak yapilmasi, uygulamanmn tim ig¢
paydaslarca benimsenmis olmasi ve sonuglarinin lniversite i¢inde acik olarak ilan edilmesi

ovgliye degerdir.

Ogretim elemanlarnin akademik faaliyetlerine yodnelik doldurduklar1 “Yillik Degerlendirme
Anketi (AFS) nin siirekli olarak yapilmasi ve sonuglarinin degerlendirmelerde kullanilmasi ile
bireysel akademik performans acisindan kalite giivence donglisi tamamlanmaktadir.
Uygulamanin tiim i¢ paydaslarca sahiplenilerek benimsendigi, sistemin isleyisine dair olduk¢a
yiiksek seviyede giiven duyuldugu anlasilmaktadir. Bilkent Universitesinde basariyla uygulanan
bu degerlendirme sistemi Ovgiiye degerdir ve bir iyi wuygulama Ornegi olarak

degerlendirilmektedir.

KIDR raporlarinda yer verilmemekle birlikte idari personel performansinin dlgiilmesi i¢in kadro,
gorev ve yetkinlik bazli performans degerlendirme sisteminin varlig1 ve gectigimiz yillarda pilot
uygulama ile baglatilan hedef bazli performans 6lgiim sistemi 6vgiiye degerdir. Yeni sistemin tiim

birimlere yayginlagtirilmasi ¢alismalarinin devam etmekte oldugu anlasilmustir.

Bilkent Universitesinin akademik agidan yiiksek kalitede dgretim iiyelerini istihdam etmesi ve bu
akademisyenleri elinde tutabilmesinin iiniversitenin yiiksek diizeydeki kalitesinin en Onemli
belirleyicisi oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle, Bilkent Universitesinin kalitesi gretim iiyesi
mesleki/akademik gururuna dayanmaktadir. Bu icsel kalitenin varligi hem Bilkent Universitesi
hem de iilkemiz i¢in Oviing ve gurur kaynagidir. Ancak, var olan kalitenin giivence altina

alinmasi konusunda atilabilecek adimlar mevcuttur.

Bilkent Universitesi’nin gelismeye en agik alani bir i¢ giivence sistemi politikasi esliginde
kurumsal, sistematik mekanizma ve siireglerini resmilestirmesi, yazili hale getirmesi ve liniversite
genelinde benimsetmesidir. Planla — Uygula — Kontrol et — Onlem al (PUKO) déngiisiiniin her
faaliyet ve her birim/katman igin kullanilmasi gerekir. Arastirma, egitim-Ogretim, topluma
hizmet, uluslararasilasma faaliyetlerinin her birinin ve rektorliik- fakiilteler- 6gretim tiyeleri- idari
personel- ogrenciler katmanlarmin her birinin dongiilerinin kapandigimnin garanti edilmesi
beklenir. Bu kapsamda, Avrupa Standartlar1 ve Kilavuzu (“European Standards & Guidelines,
ESG”)’ndan faydalanilmasi ve bu dokiimandaki tiim hususlarda kuruma o6zgii “Bilkent

Standartlar1”nin olusturulmasi, ardindan bu standartlara uygun isleyisin kanitlariin toplandigi



yillik 6zdegerlendirme mekanizmalarinin tasarlanarak uygulamaya konulmasi onerilmektedir.
(Bu standartlarin bir kisminin zaten yillar iginde gelistirildigi, bazi 6zdegerlendirme
mekanizmalarinin -~ uygulanmakta oldugu  bilinmekte, burada biitiiniin ~ kapsanmasi
vurgulanmaktadir). PUKO déngiisiinii tamamlayici nitelikte kurumun performans gostergelerinin
(KPI) kalici, benimsenen, kapsamli ve yazili hale getirilmesi Onerilmektedir. ADEK
uygulamalarindan kalan listenin genisletilerek (veya alt gdstergeler ile derinlestirilerek),
miitevelli heyetten baslaylp tiim ¢alisanlar1 kapsayan bir sahiplenme siireci vasitasiyla
netlestirilmesi 6nerilmektedir. Yukaridaki orgiitlenme ve kalite komisyonu ile ilgili gériisler de

bu paragrafi tamamlamaktadir.

Bilkent Universitesinin gelismeye agik bir diger alam1 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
firsatinin  kullanilmasidir. Bu yillik bir rapor olmalidir ve ge¢mis yil en iyi sekilde nasil
degerlendirilecekse o unsurlar1 icermelidir; sablon veya sorulara yanit olarak degil, kritik gozle
hazirlanan bir durum degerlendirmesi olmalidir. Kalite Kurulunun onayak oldugu bu yillik
degerlendirmenin, ulusal kalite ajansina verilen zorunlu bir rapordan ziyade kendi i¢ kalite
giivence sisteminin bir iirlinli olarak tanimlanmasi ve kullanilmasi dnerilmektedir. Hazirlanma
asamasinda liniversite i¢cinde genis katilimla tartisilmasi, sorunlarin ve yaklasimlarin paylasilmasi
kalite giivencesi disinda yonetisimde kazanimlar1 pekistirecek, sahiplilik duygusunu da
besleyecektir. Bilkent Universitesi bu deneyimlerini uluslararasi kurumsal akreditasyon
stireglerine (“The Western Association of Schools and Colleges, WASC” gibi) tasiyabilecek

potansiyele sahiptir.

3. EGITIM-OGRETIM

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi egitim-6gretimde Kuzey Amerika modelini hemen hemen
tim unsurlariyla uygulayan bir {niversitedir. Bu modelin uygulamalarini igsellestirmistir,
araglarini basartyla kullanmaktadir ve bu egitim-6gretim Sisteminin “{irinii” olan mezunlarin
kiiresel diinyada talep gordiigii ¢ok aciktir. Egitim dili Ingilizcedir ve bunun geregi yerine
getirilmektedir. Sadece Ingilizce Hazirlik Okulunun iistiin gayretleri degil, egitim dilinin Ingilizce
oldugu fakiiltelerde derslerin istisnasiz Ingilizce verilmesi de dvgiiye degerdir. Bologna siirecine
uyum konusunda program tasarimlari, kazanimlari, bunlarin gerceklesmelerinin takip edilmesi;

ders kazanimlar1 ile program kazanimlarimin eslestirilmesi; TYYC (Tirkiye Yiksekogretim



Yeterlilikler Cergevesi) uyumu; paydas gorislerinin program tasarimina yansimasi; Staj
yapilanmalar1 ve AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) kredileri; ¢oklu smavlar, 6dev, proje,
portfolyo kullanimi kurumun gii¢lii yanlaridir. Bazi programlardaki yiiksek toplam program
kredilerinin, bazilarindaki yiiksek AKTS degerlerinin azaltilmasi olas1 iyilestirme noktalaridir.
AKTS karsilig1 ders yiiklerinin sistematik takibi ve zorunlu—se¢meli dersler dengesinin se¢gmeliye
dogru kaydirilmas:t da disliniilmelidir. TYYC ile ilgili olarak tiim lisans programlar1 igin
mezuniyette B2 Ingilizce diizeyi ve Avrupa bilgisayar kullanimi lisansi-ileri diizey kanitlarmin
uretilmesi yerinde olacaktir. Kaliteli 6grenme ve O6grenme kazanimlarimin degerlendirilmesi
hususlarinda Bilkent Universitesinin asagidaki kaynaklar1 kullanabilecegi diisiiniilmektedir:

https://kry224-site0001.maxesp.net/alliance publications/assuring%?20quality-pdf%20version.pdf

Fostering Quality Teaching in Higher Education: Policies and Practices - An IMHE Guide for

Higher Education Institutions

Bilkent Universitesinde program akreditasyonu kiiltiirii vardir. 1995 yilinda “Accreditation Board
for Engineering and Technology (ABET)” akreditasyonu ile baslayan sire¢ ABET ve
“Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB)” ile siirmektedir. Bu

uygulamalar ve bu yondeki kararlilik 6vgiiye degerdir.

Bilkent Universitesinin uluslararasi siralamalardaki basaris1 ve bu basarmn siirekliligi dvgiiye

degerdir.

Ogrenci-6gretim iiyesi oranlar1 agisindan Tiirkiye’de ¢ogu iiniversitede olmayan dlgiide diisiik
rakamlar s6z konusudur. Ortalama 6grenci-6gretim iiyesi oraninin fakiiltelerde 25 olmasi, sosyal
programlarda bile 30 mertebesinde kalmasi, miihendislikteki yiiksek 30’larin gegici oldugu

.....

ogretim iiyesi arasindaki kuvvetli iletisim 6vgiiye degerdir.

Boliim Miifredat Komiteleri basta olmak tizere farkli yonetim kademelerinin de ig¢inde oldugu
Ogretim programlarinin izlenmesi ve gozden gecirilmesi ¢alismalarinin diizenli bir sekilde
gergeklestirilmesi, bu ¢alismalarda 6nemli 6lg¢lide i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimlerin

de kullanilmas1 6vgiiye degerdir.

Ogretim kadrosunun haftalik ders yiikiiniin biiylik 6l¢iide standardize edilmis ve arastirmaya

olanak verecek 6l¢iide oldugu degerlendirilmistir.
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https://kry224-site0001.maxesp.net/alliance_publications/assuring%20quality-pdf%20version.pdf
http://www.oecd.org/edu/imhe/QT%20policies%20and%20practices.pdf
http://www.oecd.org/edu/imhe/QT%20policies%20and%20practices.pdf

Akademik kadronun atama ve yiikseltme stireglerinde Terfi ve Tayin Komitesi basta olmak tizere
karar alma mekanizmalarinin igleyisinin sistematik, siirdiiriilebilir, adil ve etkili oldugu
degerlendirilmistir. Hem AFS hem de 6grenci anketleri ile 6zellikle arastirma ¢iktilar1 agisindan
kapsayict degerlendirmelerin yapilarak yiikseltme kararlarinda belirleyici rol almasi Bilkent

Universitesinin gii¢lii yanin1 olusturmaktadar.

Ogretimde {istiin basarinin ddiillendirildigi 6diil mekanizmas: “Distinguished Teaching Awards”

konuya verilen 6nem ve 6diil prosediiriiniin isleyisi agisindan ovgiiye deger bulunmustur.

Ingilizce Hazirlik Programi ile &grencilerin Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi (CEFR)
tarafindan belirlenmis en az B2 (bagimsiz kullanic1) seviyesinde Ingilizce dil bilgisi ve becerisine
sahip olmalariin saglanmasi ve bu konudaki kalite gilivencesinin yetkililerce yakindan takip
ediliyor olmas1 dvgiiye degerdir. Universite capinda cok énemsenen bu konuda yapilan kalite
giivencesi ve iyilestirmeye yonelik ¢alismalarin da KIDR raporlarina yansitilmayr hak ettigi

diistiniilmektedir.

Yabanci 6grenci (%7) ve ogretim iiyesi (%23) sayilarinin Tiirkiye ig¢in gurur kaynagi olacak
seviyelerde olmasi ve Bilkent Universitesinin uluslararasilasma hedefi gergevesinde bu

rakamlarin yakindan takip ediliyor olmasi 6vgiiye degerdir.

Bilkent Universitesi, engelli 6grencilerin egitim, oOgretim ve iiniversite yasantilarini
kolaylastirmaya yonelik sistemli bir sekilde hayata gegirdigi uygulamalarla tilkemiz i¢in 6viing ve
gurur kaynagidir. Gerek altyapr calismalar1 gerekse Ogrencilerin 6grenim ve sosyal hayata

katilimi i¢in atilan adimlar dvgiiye degerdir.

Sosyal, sportif ve kiiltiirel aktivitelerin ¢esitliligi ve 6grencilerin bu faaliyetlere tesvik edilmesi de

Bilkent Universitesinin oldukea gii¢lii oldugu takdire deger yonlerindendir.

Egitim-6gretim alaninda uluslararas: diizeydeki gelismeler 6grenci merkezli egitim unsurlariin
yayginlastirtlmast yoniindedir. Aktif, etkilesimli ders verme yoOntemlerinin 6zendirilmesi;
derslerdeki kazanim, miifredat, yontem, Ol¢me-degerlendirme uyumu (alignment); egitimde
inovasyonun desteklenmesi gibi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir. Buna paralel olarak, Bilkent
Universitesinin  6gretim kadrosuna pedagojik destek vermek {iizere formel bir yapinin
olusturulmasi, hem mevcut 6gretim kadrosuna siirekli olarak, hem de yeni katilanlara Bilkent
tarzin1 aktarmak tlizere, egiticinin egitimi alaninda faaliyet gosterecek bir uzmanlik biriminin

kurulmasi onerilmektedir. Bu gibi birimler ¢okca “Center for Teaching and Learning” olarak
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adlandirilmaktadir. Bunun yani sira egitimde inovasyonu destekleyici fon vb. tesvik unsurlarinin
devreye sokulmasi, bu konuda proje destekleme olanaginin yaratilmasi (yine jenerik olarak
“Teaching Innovation Fund”) ve atama ve yiikseltmelerde egitim unsurunun daha fazla
vurgulanarak Ogrenci anketlerinin yani1 sira akran gozlemi (“peer observation”) gibi

uygulamalarin getirilmesi onerilmektedir.

Ulkemizin Bologna karnesindeki en kétii notu “Onceki 6grenmenin tanimasi / recognition of
prior learning” konusunda olmustur. Gelismis {niversitelerin bu alanda g¢alismalar1 gerekir.

Bilkent Universitesinin ihtiyacin1 duymasa dahi bu konuda &nciiliik etmesi 6nerilmektedir.

Mezun izleme de iilkemizdeki ihmal edilmis alanlardan biridir. Bilkent Universitesinin merkezi
mezun izleme birimi mezunlar takip etmede ve ne is yaptiklarini kayda gegirmekte basarili
gorinmektedir. Ancak boliimler bazinda ve tiimii kapsayan, sistematik, “liriinii” degerlendiren bir

mezun izleme sistemi gelistirmeye agik olarak degerlendirilmektedir.

Bilkent Universitesindeki 6grencilerin karar mekanizmalarinda yer almaya yonelik yeterince
adim atmadiklari, yonetime katilim gosterme konusunda yetkinliklerinin daha altinda talep
gosterdikleri anlasilmaktadir. Bu husus 6grencilerin tavri olmakla beraber, yonetimin de fazla
listelemedigi anlagilmaktadir. Ogrencilerin  ydnetim mekanizmalarinda  6grenecekleri  ve
kendilerine katacaklar1 degerler goz ardi edilemez; hem sorumluluk tistlenmek, insan iliskilerini
ogrenmek, karar mekanizmalarini tanimak, aktif vatandas olarak hak ve sorumluluklarini
anlamak gibi becerileri kazanmalari, hem onlarin yonetim siireglerine katacaklari deger
acisindan, hem de geri bildirim ve sikayet kanallarinin kisiler lizerinden degil, ilgili yapilar
tizerinden c¢alismasini teminen Ogrenci konseyleri ve temsilciliklerinin daha aktif rol

iistlenmesinin tesvik edilmesi onerilmektedir.

4, ARASTIRMA VE GELISTIRME / TOPLUMSAL KATKI

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi arastirmay1 kurumsal olarak énceliklendirmis, buna paralel
olarak diinya ile yarisan arastirma performansi hedefleri belirlemistir. Bu hedeflerle Ortiisen

yaygin arastirma ortami ve vurgusu takdire degerdir.

Ogretim iiyelerinin seciminde global Kriterlerin baz alinmasi, AFS’nin her yil diizenli olarak

uygulanarak kisisel arastirma performansinin izlenmesi, bu anketlerin sonucunda kisi bazinda
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geri doniis yapilarak iyilestirmenin saglanmasi i¢in alinan Onlemler ile atama ve yiikseltme
stirecinin igleyisi Tiirkiye i¢in Ornek teskil edecek uygulamalar olup 6vgiliye degerdir. Bu konuda
i¢c paydaslarin uygulamalar1 sahiplenmis ve igsellestirmis oldugu gézlemlenmistir, bu da Bilkent

Universitesinde arastirmada miikemmeliyet odaginin siirekliligi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Yeni 6gretim {iyelerinin ve arastirma odakli olarak merkezlerde gorev alan Ggretim iiyelerinin
arastirmaya daha fazla zaman ayirabilmeleri i¢in ders yogunluklarinin dengelenmesine yonelik
alman Onlemler, arastirma odakli iiniversite olmanin gereklilikleri ¢ercevesinde ovgiiye deger

adimlar olarak degerlendirilmektedir.

Universitenin arastirma biitgesinin pozitif yonde degisimi s6z konusudur ve bu degisimin

izleniyor olmasi 6vgiiye degerdir (Sekil 1). Gelirlerin %12’si arastirma projeleri kaynaklidir.

Ogrencilerin aragtirmaya katilimi1 hem kitlesel dersler ve benzeri uygulamalarla desteklenmekte,
hem de bu yonde istekli 6grenciler bireysel olarak tesvik edilmektedir. Ogrencilerin ve dgretim
iiyelerinin bu konuda bilgi sahibi olmasi ve ogrencilerin arastirmaya katilimindan duyulan
memnuniyet olumlu bulunmustur. Miihendislik Fakiiltesi Ogrencilerinin  yan1 sira diger
fakiiltelerdeki Ogrencilere de daha fazla imkanlar sunulmasi (aragtirma burslari, kariyer

planlamalari, vb.) olumlu olacaktir.

Ogretim iiyelerinin arastirmalarinda kullanilmak {izere projelerden elde edilen kurum katki
paylarinin arastirma ve arastirmaciya geri donmesi amaciyla olusturulan Boliim Arastirma Fonu

(BAF) ve Kisisel Arastirma Fonu (KAF) destekleri olumlu uygulamalardir.

Doktora 6grenci ve mezun sayilarinin oldukga yliksek oldugu goriilmiistiir (Son dort yilda, yilda
566 + 20 doktora 6grencisi ve 38’den 117’ye artan yillik mezun sayisi). Diinya ¢apinda arastirma
yapmayl ve arastirmada iz birakmay: hedefleyen bir kurum olarak Bilkent Universitesinin

misyonuyla ortiisen bu sayilar takdire degerdir.

Disiplinleraras1 ¢alismalarin gerceklestirilmesi, bu tiir ¢alismalara yonelik olarak kurulmus

arastirma merkezlerinin var olmasi ve basariyla faaliyet gosteriyor olmasi dvgiliye degerdir.

Bilkent Universitesi arastirma yogun bir {iniversite olmasina ragmen yazili, benimsenmis, yillar
icinde gilincellenen bir arastirma politikas1 yoktur. Karigmayan (“laissez faires”) ile miidahaleci
(“interventionist”) kutuplar arasinda nerede duruldugu; temel arastirma- uygulamali arastirma,

disiplin temelli-disiplinler arasi/ ¢ok disiplinli arastirmalar, mod I- mod II arastirmalar; tematik
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tercihler; arastirma desteklerinin yapilandirilmasi vb. konularda genel bir goriis oldugu sezilse
bile yazili, kurumsal bir durus goriilmemistir. 2015 KIDR’da “her alanda arastirma ve gelistirme
calismalart yiiriitmek yerine, belirlenen oncelikli alanlarda derinleserek, bu alanlarda diinya
capinda etkin ¢alismalar yapmak stratejisini uygulamaktadir” denirken, 2016 KIDR’da “tiim
bilim alanlarinda arastirma ve gelistirme ¢alismalart yiirtitmenin yanisira belirlenen oncelikli
alanlarda derinlegerek, bu alanlarda diinya ¢apinda etkin ¢alismalar yapmak stratejisini

uygulamaktadir” ifadesi bulunmaktadir.

Yine bu raporlarda ‘“‘arastirma politikast sonucunda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
belirlenmis olan 6ncelikli ve gelisime agik alanlara yonlendirilmesi”nden bahsedilmesine ragmen
yazili, resmi bir dokiiman goriilmemistir. Tabii diinya ¢apinda 6gretim iiyelerinin kadroda
olmasinin getirdigi arastirma potansiyeli, Bilkent Universitesini uluslararas: endekslerde yer alan
dergilerde Ogretim iiyesi basina diisen yayin sayist ve Ogretim elemanlarinin aldiklar1 atiflar
cinsinden Tiirkiye’deki iiniversiteler arasinda en 6n siralarda tutmaktadir. Benzer sekilde yazili,
benimsenmis, yillar iginde giincellenen bir arastirma stratejisi de yoktur. Universitenin strateji
belgesi hazirliklart ¢er¢evesinde yazilmis ve multidisipliner arastirmanin yayginlastiriimast gibi
oOneriler igeren “White Paper, 2013” bu konu Ozelinde hazirlanmis ancak resmi olarak
uygulamaya almmamis bir belge olarak kalmustir. Bilkent Universitesinin akademik ve teknik
altyapisi1 dikkate alindiginda ¢ok disiplinli arastirmalara girmeye (Ki ornekleriyle mevcuttur) ve
cok disiplinli arastirmay: gerektiren biiyiik problemlerin ¢oziimiine ve liriin/siire¢ liretimine (mod
IT aragtirma) yonelmeye iliskin hedef ve politika belirlemesi miimkiin goriilmektedir. Bu gibi
yonelmeleri sahiplenecek, yarigmaci arastirma piyasasii takip ederek Bilkent aragtirma
onceliklerini ve stratejilerini yonlendirecek ve arastirma gelirlerini artiracak, karsilastirma
(“benchmark™) uygulamasini ve rakiplerle olan farkliliklari yorumlayip degerlendirecek ve
arastirma performansmi bir biitiin olarak izleyecek, miitevelli heyeti bilgilendirecek,
arastirmacilarin sorunlarmi sahiplenecek, katalizor gorevi Ustlenecek, arastirma etkinliklerinin
hamisi ve mentoru olacak, bagis/tahsis/s6zlesmeleri  onaylayacak, arastirma ¢iktilarinin
ticarilestirilmesini yonetecek bir arastirma yoneticisi (“research manager/ chief research officer”)
ve ekibinin olusturulmasi Onerilmektedir. Bu ekibin ev sahipliliginde bir arastirma politikasi

metni ve arastirma stratejileri dokiimani iiretilmesi dnerilmektedir.

Gelir kaynaklar1 degerlendirildiginde Bilkent Universitesinin “iigiincii akim fon” olarak

adlandirilan ve topluma hizmet, egitim potansiyelinin paylasilmasi, arastirma ¢iktilarinin
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ticarilestirilmesini i¢eren konularda kendini gelistirebilecegi goriilmektedir. Siirekli egitim ve
kitlesel ¢evrimigi agik kurslar (“Massive Open Online Courses, MOOC”) benzeri girisimler ile
beraber arastirma ¢iktilarinin ticari deger haline getirilmesine 6nem verilmesi Onerilmektedir.

Ornek girisimlerin basladig1 bilgisi bu konunun vurgulanmasini destekler mahiyettedir.

5. YONETIM SISTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi’nde bir vakif {iniversitesi olarak Miitevelli Heyet ve {ist
yonetim agirlikli bir yonetisim yapisi mevcuttur. 2547 sayili kanun g¢ergevesinde tanimlanmis
senato Ve tiniversite yonetim kurulu yapilari isler durumdadir. Miitevelli Heyet’in tiniversitenin i¢
isleyis ve karar alma siireglerine miidahil olmamas1 ve kararlarin miimkiin olan en alt kademede

alinmas1 yoniinde irade beyan1 Bilkent Universitesinin gii¢lii yanidir ve 6rnek alinmasi gerekir.

Miitevelli Heyet’in uluslararas1 uzmanlardan olusan bir danigma kurulunun olmasinin, diinyadaki
yonelimleri takip edebilmek agisindan 6nemli bir katki saglayacagi diisliniilmektedir. Her ne
kadar diizenli ve sistematik bir siirece oturtulmamis olsa da bu bilincin olmas1 ve uygulamanin

baslamig olmasi 6vilye degerdir.

Akademik personelin global yonetisim uygulamalarini 6ziimsemis Olmasinin da sonucu olarak
var olan yonetim anlayisini ve isleyisini benimsemis olmasi ve bundan memnun olmasi énemli
bir avantaj olarak goriilmektedir. Akademik ortamin huzurlu, kisilerin kurum baghliginin yiiksek
oldugu gozlenmistir. Rektér yardimcisi sayisim yetersiz bularak dogrudan rektore bagl calisan
rektor danisman1 pozisyonlart ihdas eden iiniversiteler gibi davranmayip, provost yardimcilar
pozisyonunun kullanilmasi daha kurumsal ve hiyerarsik bir diizen olusturmasi agisindan 6rnek
olabilecek bir uygulamadir.Tim rektor yardimcilart i¢in benzer yapilanma ve organizasyon

semasina yanstyan kalict gérev dagilimlar: 6nerilir.

Bilkent Universitesinin kurulus yapisindan kaynakli olarak Bilkent Holding’in sistematik finansal
desteginin varliginin, iiniversitenin tiim misyonlarin1 basariyla siirdiirmesinin giivence altina
almmas1 acisindan Onemli bir giic oldugu ortaya cikmaktadir. Bilkent Universitesinde
ogrencilerden elde edilen kaynagin cok daha fazla oranlarda 6grencilere geri doniiyor olmasi
oviing kaynagidir. Ogrenci 6grenim iicretleri biitcenin sadece yiizde 37’lik kismin
olusturmaktadir (Sekil 1). Bu oran ancak Kuzey Amerika {iniversitelerinde goriilebilen bir

basaridir.
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Universite yonetiminin istikrarli olmasi, 30 kiisur yildir ayn1 misyona ayni heyecanla sahip
cikmas1 ve bunun gerceklesmesini saglayacak mali yapiin varlig1 Bilkent’i Bilkent yapan ikinci

ve lgiincll unsur olarak degerlendirilmektedir.

OSYM basarismin siirekliligi yonetisim mekanizmalarinin basarili ¢alistiginin dolayli bir kaniti

olarak degerlendirilebilir.

Bilkent Universitesi fakiilte ve boliimlerinde bir damisma kurulu ile dis paydas goriislerinin
alinmasi gelenegi oldugu anlasilmaktadir (Bilkent kurumu ile ¢ok yakin bagi bulunmayan
paydaslarin artmasinin daha saglikli olacag: diistiniilmektedir). Eksik olanlarin tamamlanmasi
kurulacak i¢ kalite giivence sistemi vasitasiyla gergeklesecektir. Bu iliski dogrudan akademik-
mesleki hususlara yoneliktir. En tepede miitevelli heyetin kiiresel gelismeleri paylastigi ve
yapisal olarak daha uzakta konumlanan uluslararasi bir danisma heyeti de bulunmaktadir. Bunlari
tamamlayacak, rektorliik diizeyinde ve basarili is insanlari, sivil toplum orgiitleri temsilcileri,
rektorlik yapmis akademisyenlerden olusan, ulusal dinamikler de go6zoniine alinarak
tiniversitenin genelini ilgilendiren konularda gelisme stratejilerini tartisacagi kalici, sistematik
olarak belirli donemlerde belirli giindemlerle toplanan ilave bir paydas platformuna ihtiyaci
olacag diisiiniilmektedir. Boyle bir platformun {iyelerinin Bilkent’in toplumdaki elgileri olarak da

fayda saglayacagi beklenir.

Degerlendirme Takiminin son 6nerisi kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verme acisindan daha
acik ve paylasimer olunmasidir. Bilkent Universitesinin kamuoyuna hesap vermesi ihtiyacindan
ziyade, Tiirkiye icin ornek olusturabilecek bir¢ok uygulamanin, 6rnegin biitgenin ana hatlarinin,
performans gostergelerinin gelisiminin, aktif/etkilesimli ders verme yontemlerinin paylasilmasi
gibi, onciiliigiinii iistlenmektir. Bilkent Universitesi iilkenin en eski vakif iiniversitesidir ve
seffafligin yayginlasmasinda rol model olma sorumlulugu vardir. Universitelerimizin kamuoyuna
giiven vermede pek basarili olmadigi, hatta vakif liniversitelerinin acikca basarisiz oldugu bir

ortamda bunun 6nemi agiktir.

6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Tiirkiye’nin ilk vakif iiniversitesi olan Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi, kurulusundan bu
yana gecen 30 yili askin siire i¢inde tilkemizde yiiksekogretimin birgok alaninda 6ncii olmaya

devam etmis, uluslararasi diizeyde saygin bir yere sahip olmus bir kurumdur. i¢sellestirilmis
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kalite anlayisim1 tiim paydaslarin sahiplendigi memnuniyetle gézlemlenmistir. Kurumsal dis
degerlendirme siireci gergevesinde yapilan bu calismanin, Bilkent Universitesinin somut bir
takim ek onlemlerle kalite kiiltiiriinii bir adim daha Gteye gotiirmesi i¢in faydali olmasi umut
edilmektedir. Raporda getirilen birgok onerinin Bilkent Universitesinin kendi kurumsal
gelisimiyle beraber, iilkemizin yiiksekOgretimde kapatmasi gereken agiklari konusunda da

lokomotif gorevi gorebilecegi bakis agisiyla getirildigini vurgulamak gerekir.

Dis degerlendirme siirecine temel olmasi beklenen I¢ Degerlendirme Raporlarmin hazirlanmasi
asamasinin aksadig1 anlasilmaktadir. Bilkent Universitesinin 2015 ve 2016 yillar1 i¢in hazirladig
raporlarin (KIDR) biiyiik dl¢iide birbirini tekrarladigi goriilmiistiir. Yillik olarak hazirlanmasi
ongoriilen bu raporlarin igerik olarak ilgili yila ait bilgiler ve uygulamalara 6zgii olmamasinin,

biiyiik oranda rapor hazirlama rehberinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

Degerlendirme Takimmin, Bilkent Universitesi raporlari ve saha ziyaretinden edindigi
izlenimlere dayali olarak Kurumun “giiclii yonleri” ile ilgili gozlemleri asagidaki sekilde

Ozetlenmistir:

v Diinya ¢apinda bir kurum olma misyonunun kuruldugu giinden bugiine korunmasi ve bu

yolda ilerleniyor olmasi

v Miitevelli Heyet’in tiniversitenin i isleyis ve karar alma siireglerine miidahil olmamasi ve

kararlarin miimkiin olan en alt kademede alinmas1 yoniindeki irade beyani
v' Bilkent Holding’in sistematik finansal destegi

v Kuzey Amerika sistemi, Ingilizce egitim, Bologna siirecine uyum konusunda sistemin

hemen biitiin unsurlarinin mevcut olmasi
v" Global kriterlere gore 6gretim tiyesi segimi
v" Ogretim iiyesi mesleki/akademik gururuna dayanan kalite
v" Ogrenci anketlerinin siirekli olarak yapilmasi ve sonuglarmin {iniversite i¢ine acik olmasi

v" Yillik Degerlendirme Anketi (AFS)’nin siirekli olarak yapilmasi ve sonuglarinin

degerlendirmelerde kullanilmasi

v" Akademisyen bazinda geri doniis ve iyilestirme saglanarak kalite giivence dongiisiiniin

kapatilmasi

17



D U N N N N RN

Ingilizce hazirlik konusunda tavizsiz uygulanan yiiksek kalite anlayist
Uluslararasilasma hedefi ve buna paralel yabanci 6grenci ve dgretim liyesi sayilari
Diinya ile yarisan arastirma performansi hedefleri

Yiiksek doktora 6grenci ve mezun sayilari

Disiplinlerarasi arastirma kiiltiirii ve arastirma merkezlerinin olmasi

Engelli 6grencilere yonelik uygulamalar

Sosyal, sportif, kiiltiirel firsatlar

Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen Kurumun “iyilesmeye agik yonleri” ile ilgili

Oneriler alt basliklar halinde asagida listelenmistir:

Kalite Giivence Sistemi

Planla — Uygula — Kontrol et — Onlem al (PUKO) dongiisiiniin her faaliyet ve her birim
icin kullanilmas1 ve performans gostergelerinin (KPI) bunlari tamamlayict nitelikte

olmasi,

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) firsatinin kullanilmasi, raporun hazirlik
asamasindan yaymlanmasina kadarki siire¢ boyunca Miitevelli Heyetden idari personele

kadar ilgili paydaslara yansimasi,

Stratejik planin tiim unsurlariyla tamamlanmasi

Onerilmektedir.

Egitim - Ogretim

Ogrenci merkezli egitim kapsaminda 6gretim kadrosuna pedagojik destek vermek iizere

formel bir yapinin olusturulmasi, bu konuda proje destekleme olanaginin yaratilmast,
Onceki 6grenmelerin taninmasi konusunun giindeme alinmast,

Ogrencilerin karar verme mekanizmalarinda daha fazla yer almasinin tesvik edilmesi

Onerilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katki
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* Kurumun aragtirma politikas1 ve stratejisinin yazili hale getirilmesi ve aragtirma yonetimi

mekanizmasi ile desteklenmesi,
* Topluma hizmet ve arastirma ¢iktilarinin ticarilestirilmesi konularmin vurgulanmasi
onerilmektedir.
Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci
* Kurumsal gelisim stratejileri i¢in dis paydaslar ile iletisim platformlar1 olusturulmasi,
« Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verme agisindan daha acik ve paylasimci olunmasi

Onerilmektedir.
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Sekil 1: Bilkent Universitesi Gelirleri (en 6nemli 3 kaynak)
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