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ONSOZ

Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda 05-08 Kasim 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilen saha ziyareti sirasinda gostermis olduklart yakin ilgi, nazik tavir ve
misafirperverliklerinden dolay1 basta degerli Rektor Prof. Dr. Ahmet Kizilay, Rektér Yardimcilar
Prof. Dr. Abdulkadir Bahargigek, Prof. Dr. Ibrahim Tiirkmen, Prof. Dr. Nusret Akpolat, Genel
Sekreter Prof. Dr. Hakan Erkus ve Kalite Koordinatérii Dog. Dr. Neslihan Derin olmak iizere;
Kalite Komisyonunun degerli iiyelerine, Universitenin tiim akademik ve idari personeli ile
ogrencilerine ve paydaslarina tesekkiir ederiz. Degerlendirme sonuglarinm, Universitenin
gelecekteki caligmalarina, gelisimine ve kalite ¢alismalarina katki vermesini umuyor, tiim {iniversite

yoneticilerine, akademik, idari personeline ve 6grencilerine ¢caligsmalarinda basarilar diliyoruz.

Inonii Universitesi

Kurumsal Di1s Degerlendirme Takimi
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1. GIRIS

Bu rapor; 2016 yilina ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) nun Nisan 2017°de
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunulmasi lizerine Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
2017 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programina alinan Inonii Universitesi’nin hazirlams
oldugu KiDR’in degerlendirilmesini ve 05-08 Kasim 2017 tarihlerinde Degerlendirme Takim
tarafindan iiniversitenin ziyaret edilmesi sonucu ortaya ¢ikan Kurumsal Dis Degerlendirme
(KDD) sonuglarini igermektedir.

Inonii Universitesi’nin Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’nun belirlemis oldugu Dis Degerlendirme Takimi tarafindan Universitenin 2015 ve
2016 yillarma ait KIDR’i ve web sitesi de dahil olmak iizere diger dokiimanlari incelenmis;
08-09 Ekim 2017 tarihinde EK-3A’da belirtilen program dahilinde 6n saha ziyareti yapilmis;
bu ziyarette KiDR ile ilgili goriis alisverisinde bulunulmus, kurumun olanaklar1 ve sunulan
hizmetleri gézlemlenmis ve yapilacak olan saha ziyareti planlanmistir. Saha ziyareti ise EK-
3B’de belirtilen program dahilinde 05-08 Kasim 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Bu ziyaret sirasinda iiniversite st yonetimiyle, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, birim
yoneticileri, akademik ve idari personel, dgrenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmus;
iiniversite yerleskelerinde bazi birimler ziyaret edilmis, 6grenci ve calisanlara sunulan
olanaklar yerinde goriilerek degerlendirilmistir. Bu rapor, Inonii Universitesi’nin i¢
degerlendirme raporlarin1 ve saha ziyaretlerine iliskin degerlendirme sonuglarmi da
kapsayacak sekilde, iiniversitenin kendini gelistirme ve siirekli iyilesme calismalarina katki

saglamas1 amaciyla hazirlanmigtir.

1.1 Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi’nin 10. Maddesi uyarinca; Yiiksekogretim
Kurumlari, i¢ degerlendirme c¢aligmalarinm1i her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlamak ve
hazirladiklar1 I¢ Degerlendirme Raporlarmi Nisan ay1 sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’na gondermekle yiikiimlidiirler. Yine ayn1 Yonetmeligin 12. Maddesi uyarinca
Yiiksekogretim Kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu

tarafindan yiiriitiilecek dis degerlendirme siirecinden ge¢meleri gerekmektedir.
Kurumsal dis degerlendirme siireci; kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de
yararlanmak suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme

takimi aracilifiyla degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siireg, program degerlendirmesi ve
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akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi iizerine odaklidir. Bu siirecin
temel Ozellikleri asagida verilmektedir:

* Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis a¢isiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

+ Kurumun; kendisince tanimlanan misyon/vizyon ve stratejik hedeflere uyumunu
olgmeye ¢aligan, “Siirekli iyilesme” yaklasimina odaklanan bir degerlendirme siirecidir.
* Kurumun i¢ degerlendirme (6zdegerlendirme) asamasina gii¢lii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

* Kurumun, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri de alinarak tabi tutuldugu bir akran

degerlendirmesi niteligindedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci ve siirecin sonunda hazirlanan geri bildirim raporu,
fakiilte/boliim/birim bazinda olmayip, yiiksekdgretim kurumunun bir biitiin olarak
degerlendirilmesini  kapsamaktadir.  Uluslararas1  olgiitlerde  akran  degerlendirmesi
yaklagimiyla ve tiim paydaslarin goriisleri alinarak hazirlanan kurumsal dis degerlendirme
geri bildirim raporunun amaci, degerlendirmeden gecen kurumun tiim alanlardaki i¢ kalite
glivence kiltliriiniin  stirekli gelisimine katki saglamaktir. Dis degerlendirme siireci
kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir:

+ Kurum ne yapmaya calisiyor?
+ Kurum yapmak istediklerini nasil ger¢eklestiriyor?
» Kurum yapmak istediklerini gergeklestirdiginden nasil emin oluyor?

» Kurum siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

D1s degerlendirme siireci;

a) KIDR iizerinden 6n degerlendirme,

b) Kurum ziyareti

c) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmasi olmak iizere ii¢ temel evreden

olusur.

Siiregten beklenen sonuglarin alinmasi, bu iic evrenin kapsamli ve planl sekilde
kesintisiz olarak biitiinsel bir yapida yiiriitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglhdir.
Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi ise degerlendirme amaglarmin dogru sekilde
anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin dogru ve eksiksiz

geri bildirim sunmalarina baghdir.
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1.2 Degerlendirme Siireci

Inénii Universitesi kurumsal dis degerlendirme siirecinden gegme konusunda goniillii
olmus ve buna iliskin niyet beyanim1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na iletmistir. Bu
baglamda, 2016 yilina ait KIDR’i 2017 Nisan ayinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na
gondermis ve dis degerlendirmeden gecme talebi uygun goriilmiistiir. Siireg; bu talebe
istinaden Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri temel alinarak kurum tarafindan hazirlandig
belirtilen, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence sisteminin, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilar1 ile yOnetim sisteminin G6zetlendigi
KIDR’in; diger ilgili dokiimanlarin ve kurumun web sitesinin incelenmesiyle baslamustir.
Takibinde, 08-09 Ekim 2017 tarihinde 6n ziyaret gergeklestirilmis, 05-08 Kasim 2017
tarihleri arasinda da saha ziyareti gerceklestirilerek raporda belirtilen hususlarin ne kadarinin
hayata gecirilmis oldugu anlasilmaya c¢alisilmistir. Prof. Dr. ilker Hiiseyin Carik¢ir'nin
baskanhigindaki, Prof. Dr. Mehmet Fevzi Unal, Prof. Dr. Emine Pinar Tuncel ve Ogr. Gér.
Serdar Karagdz’den olusan 4 kisilik Degerlendirme Takimi (Prof. Dr. Hasan Seker
rahatsizligindan dolay1 katilamamistir) bu ziyaret sirasinda tliniversite {ist yonetimi, Kalite
Komisyonu iiyeleri, birim yoneticileri, akademik ve idari personel, Ogrenciler ve dis
paydaslarla toplantilar yapmus, tiniversite yerleskelerinde ¢esitli birimleri ziyaret etmislerdir.
Saha ziyaretini takiben Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu

(KGBR) hazirlanmistir.

1.3 Kurum Hakkinda Bilgiler

Inénii Universitesi, 28 Ocak 1975 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde, 25 Mart
1975 tarihinde ise Cumhuriyet Senatosunda kabul edilen ve 3 Nisan 1975 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren 1872 sayili ‘Inonii Universitesi Kanunu’ ile
kurulmug olup, 1976-1977 egitim-6gretim yilindan itibaren egitim hizmeti vermeye
baslamistir. Ulkemizin saygin ve koklii iiniversiteleri arasinda yer alan Inonii Universitesi, 16
Fakiiltesi, 1’1 Devlet Konservatuvari olmak iizere 3 yliksekokulu, 11 meslek yiiksekokulu, 5
enstitiisii, 1 Teknokent, Turgut Ozal Tip Merkezinin de aralarinda bulundugu 24 arastirma ve
uygulama merkeziyle yaklasik 44.000 Ogrenciye egitim ve Ogretim hizmeti veren bir
universitedir.

Sehir merkezine 10 km mesafede bulunan Inénii Universitesi’nin; 7.000 dekarlik
merkez kampiisiiniin yaninda, 620 doniimliik Battalgazi Kampiisii ve 2’si sehir merkezinde

7’si ilgelerde olmak iizere toplam 11 yerleskesi bulunmaktadir. Yerleskeler; egitim tesisleriyle
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oldugu kadar, ¢ok amacli kiiltiir salonlari, sosyal tesisleri, spor ve rekreasyon alanlari ile
ogrencilerin ders dis1 zamanlarint en verimli bi¢cimde degerlendirmelerine olanak
sunmaktadir. 30.829 Normal Ogretim, 9.234 ikinci Ogretim, 4.027 Uzaktan Ogretim olmak
iizere 44.090 dgrenciye sahip olan Inonii Universitesi 2.057 idari, 1.582 akademik personeli
ile egitim ve 0gretim hizmeti, bilimsel arastirma ve uygulama faaliyetlerini siirdiirmektedir.
“Kendi degerlerini 6ziimseyen, evrensel degerlere agik, nitelikli bireyler yetistirmeyi,
yiiksek diizeyde egitim-Ogretim, bilimsel aragtirma, sanatsal faaliyetler ve saglik hizmetleri
aracihigiyla bolgesine, iilkesine ve diinyaya faydali olmayi” misyon olarak benimseyen
kurum; bilim, sanat ve saglik hizmetleri gibi alanlarda bolgesinde lokomotif gorevi

iistlenmeye ¢aligmaktadir.

2. KALITE GUVENCE SiSTEMi

Kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonuna, stratejik planlarmma ve faaliyet
raporlarina kurum web sayfasindan ulasilabilmektedir. Formal organizasyon yapisi hakkinda
faaliyet raporlarinda detayli bicimde bilgi verilmekte; 2017-2021 stratejik planinda ise
amaclar, hedefler ve iyilestirme alanlar1 sistematik bigimde a¢iklanmaktadir.

Kurumun tanimlanmis ve ilan edilmis bir kalite politikast oldugu, bunu web
sayfasindan kamuoyuyla paylastigi; kalite komisyonunun kurulmus oldugu; kalite giivence
sistemi ¢aligmalarina saha ziyaretlerinden kisa bir slire dnce baslandig1 ve samimi ¢abalarin
artinlldigr goriilmektedir. Calismalarin kisa siire dnce baslamasina ragmen, Yiiksekdgretim
Kalite Giivencesi YoOnetmeligi’nde tanimlanan komisyon gorevleri ile i¢ ve dis degerlendirme
Olgiitleri dikkate alinarak yapilandiriimaya c¢alisildigl, tim kuruma ve tiim kuruma
yayginlastirilmasi yoniinde c¢aligmalarin artirildigi gézlenmistir. Bu cabalarin kisa siirede
kalite kiiltiirliniin tiim kuruma yayginlastirilmasina ve tiim uygulamalara yansitilmasina
hizmet edecegi degerlendirilmistir.

Kalite stireclerinin etkin isletilmesi ile ilgili iyi uygulamalar olmakla birlikte; kurum
ici kalite kiiltiir ve farkindaliginin tiim birimlerde ayni seviyede olmadigi tespit edilmistir.
PUKO déngiisiiniin baz1 birimlerde isletildigi ve giivence altina alindig1 gériilmiis olmakla
birlikte, tiim siireglerle ilgili yayginlastirilmasi beklenmektedir. Bu durum gelismeye agik bir
yon olarak degerlendirilmistir.

KIDR 2016°da da kalite giivence sistemi ¢alismalarinin basladig1, bununla ilgili siirec-
takvimin belirlendigi, biitiin birimlerde kalite komisyonlarinin olusturuldugu, tiim birim kalite
komisyon {iyelerine ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitiminin verildigi,

belirlenen takvim gercevesinde ¢aligmalarin siirdiiriildiigli anlasilmistir.
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Di1s degerlendirme saha ziyareti Oncesi kalite giivencesi ile ilgili c¢aligmalarin
hizlandig1 web sayfasindan takip edilebilmistir. Bu durum saha ziyaretleri esnasinda da
gozlemlenmigtir. Kalite giivence politikalar1 ile ilgili stratejiler ana hatlariyla belirlenmis
goziikmekle birlikte; bunlarin yazili bir metin haline getirilemedigi anlasilmaktadir. KIDR
2016’da kalite giivencesi modeli olusturulmasina yonelik olarak; i¢ kontrol uyum eylem
planmin yapildigindan; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi, iletisim
ve izleme basliklar icin revize ¢aligmasinin yapildigindan bahsedilmis; ancak, saha ziyareti
esnasinda bu calismalara ve bunlarin kalite giivencesi politika ve stratejileri ile
iliskilendirildigine dair bulgulara erisilememistir.

Benzer bir sekilde stratejik planda "Universitemizde Kalite Giivence Sistemi kurularak
2017 yil1 sonuna kadar tiim birimlerde uygulanabilirliginin saglanmas1" seklinde ifade edilen
bir hedeften bahsedilmektedir. Bu hedefe ulasilmasina yonelik olarak faaliyetlere baslandigi
anlasilmaktadir. Fakat sistemin kurulmasi ve tiim birimlerde uygulanmasinin saglanmasi
hedefinin 2017 sonuna kadar tamamlanmasinin miimkiin olamayacagi gergeginden yola
cikilarak, revize edilmesinin kurum i¢in faydali olacagi degerlendirilmistir.

Saha ziyareti kapsaminda yapilan goriismelerde {iniversite yonetiminin kalite
siireclerinin yayginlastirilmast ve kalite glivence sisteminin kurulmasi ile ilgili giiclii bir
iradesinin bulundugu gozlemlenmistir. Kurum yoneticilerinin kalite glivencesi konusundaki
sahiplenme ve motivasyon diizeyleri giiclii yon olarak algilanmugtir. Ust ydnetimin ve
ozellikle rektoriin kalite giivencesi konusunu benimsedigi anlasilmaktadir. Bu c¢ergevede
giiclii bir liderlik yapildig1 izlenmistir.

Kurumun 2017-2021 stratejik planinda amag ve hedefler belirlenmis; egitim - 6gretim,
arastirma, idari ve toplumsal katki stirecleri ile ilgili ve kuruma 6zgii anahtar performans
gostergelerinin ¢ogu tanimlanmistir. S6z konusu performans gostergeleri faaliyet raporlarinda
da goriilmektedir. Stratejik plan, performans programi ve biitge arasindaki iligki fonksiyonel
bir sekilde kurulmustur. Stratejik plan ile performans programinda yer alan performans
gostergeleri arasinda iliski kurulmus oldugu da sdylenebilir. Nitekim, 2017-2021 stratejik
planinda yer alan Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek baslikli Amag¢ 5’in 5. Hedefi
“Universitemizde kalite giivence sistemi kurularak 2017 yili sonuna kadar tiim birimlerde
uygulanabilirliginin saglanmas1” seklinde ifade edilen ve devaminda stratejiler kisminda
belirtilen hususlarin yil sonu itibariyle gerceklesmelerinin Slgiilebilecegi degerlendirilmis,
ancak kalite politikas1 belirlenmesi basta olmak iizere yiiriitiilen kalite odakli ¢aligmalarin
stratejik plandan sonra sekillenmeye baslamasindan dolayi, gostergelerle kalite gilivence

siirecleri arasindaki iliski hakkinda bir kanaat olusmamustir.
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Kurum; KIiDR’inde i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemini, i¢ kalite giivence sisteminin
tesisi i¢in bir ara¢ olarak kabul ettigini belirtmekte; fakat bu iliskiler tanimlanmis
goriilmemektedir. KIDR 2016°da kalite siireglerinin, stratejik plan ve i¢ kontrol sistemi ile
iliskilendirilmesi ile ilgili atiflar bulunmakta ama iliskiler tanimlanmamaktadir. Ozet olarak;
performans gostergelerinin kalite giivence sistemi ile iligkilendirilmesinin kurumun
amaglarina ulasmasina 6nemli oranda katki yapacagi degerlendirilmektedir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceliklerini ve tercihlerini
yansitmaktadir. Kurum bélgesinde hem ekonomik, hem de sosyo-ekonomik agidan 6énemli bir
misyon iistlenmis géziikmektedir. Bu durum egitim — 6gretim ve aragtirma misyonlari i¢in de
gecerlidir. Kurum; hem egitim ve hem de arastirma misyonu agisindan bolgenin cazibe
merkezi olarak degerlendirilebilir. Universitenin koklii gecmisi ve geliskinligi ile kentin ve
bolgenin sosyal ve kiiltiirel yapisina onemli katki sagladigr goriilmiistiir. Bu cercevede
Rektorliik biinyesinde kurulmus olan ve Universitenin kiiltiir — sanat faaliyetlerini planlayan
“Sanat Kurulu” ve “Kiiltiir Kurulu”nun varliklari; 6grencilerin sanatsal, sportif ve kiiltiirel
faaliyetlerinin biiylik bir motivasyonla desteklenmesi; 1yi uygulama oOrnekleri olarak
gorilmistiir.

Kurumun KIDR’leri, stratejik plam1 ve diger dokiimanlari incelendiginde misyon
farklilagmasi odakli yaklasimin benimsendigine dair gii¢lii bir delil bulunamamistir. Fakat
saha ziyaretlerinde yapilan goriisme ve gozlemlerden sonra, kurumun 6zellikle saglik alaninda
hem {ilke ve hem boélge capinda misyon farklilagsmasi odakli bir yaklasim benimsedigi
degerlendirilebilmistir. Universitenin 6zellikle saglik hizmetlerinde bélgeye yaptifi katk,
yanik tedavisi ve organ nakli gibi alanlarda bolge sinirlarini asan fonksiyonu; toplumsal katki
misyonu agisindan giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun stratejik plant ve faaliyet raporlar1 incelendiginde Olgiilebilen hedefler
belirledigi, Erasmus vb programlara katildigs, ¢esitli alanlarda uluslararas: protokoller yaptigi,
degisim ogrencilerine yonelik sosyal oryantasyon uygulamalart oldugu ve bazi uluslararasi
faaliyetlerle ilgili izleme yaptig1 anlasilmaktadir. Ancak; kurumda uluslararasi protokoller ve
isbirligi programlarmin sonuclar1 ile ilgili nicel gostergelerin degerlendirildigine ve bir
sonraki yil iyilestirmelerinde kullanildigina dair bir tespit yapilamamustir.

Kurum i¢i kalite kiiltiirlinlin =~ yayginlagmasina  yonelik  ¢abalarin  arttig1
gozlemlenmistir. Bazi birimler, birime 0zgii uygulamalarin (Rektorliik Sanat ve Kiiltiir
Kurullari, Miithendislik Fakiiltesi Bilim Kurulu vb) ve bireysel ¢abalarin (Miizik bolimii

ogrencilerinin mezun takip uygulamalari1 vb) oldugu; iist yonetimin bu tiir uygulamalar tesvik
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ettigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte kurum i¢i kalite kiiltiiriinlin yayginlasmasi i¢in zaman
gerektigi de goz o6niinde bulundurulmalidir.

Kurumsal hafiza ve kurum kiiltiiriniin stirekliligine hassasiyet gosterilmektedir.
Kurulmus olan Inénii ve Turgut Ozal miizeleri Tiirkiye’deki iiniversitelerde bu tiir
uygulamalarin az oldugu diisiiniildiigiinde 1yi 6rnekler olarak degerlendirilmistir. Kurumun
tarihsel gecmisi ve aliskanliklarinin kalite giivence sistemi ile entegre edildigine dair tespit
yapilamamugtir.

Kurum; birimler aras1 denge kurulmasi i¢in ¢aba i¢indedir ve buna yonelik biitge vs
uygulamalar1 yapmaktadir. Ancak gelismis bazi birimler (Tip Fakiiltesi vb) ile yeni
kurulmaya calisilan birimler (Ziraat Fakiiltesi vb) ve MYO’lar (kampiisler baglaminda)
arasinda dengesizlikler gozlemlenmistir. Ancak, bu durumun ortadan kaldirilmasi veya
azaltilmasi i¢in yatirim planlamalar1 yapildigi, tiim yerleskelerde merkezi biitce imkanlar
dahilinde caligmalarin yiiriitiildiigii anlagilmastir.

Daha once de belirtildigi tlizere kurumun Yiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi ile tanimlanan Kalite Komisyonu yapilanmasini tamamladigi anlagiimaktadir.
Kalite Komisyonu'nun yetki, gdrev ve sorumluluklari ve organizasyon yapist KIDR'de
tanimlanmistir. Ilgili mevzuat c¢alismalar1 (yonerge vb) tamamlanmistir. Komisyon ve
faaliyetleri ile ilgili bir web sayfasi olusturulmustur. Komisyon calismalari web sayfasi
iizerinden ve duyurular sayfasindan kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bunun yani sira kurum igi
e-posta sistemi de kullanilmaktadir. Komisyonun, ¢alismalarini kapsayict ve katilimci bir
yaklagimla yiiriittiigli saha ziyaretinde gozlemlenmistir. Bununla birlikte komisyon
caligmalarina 6grencilerin ve idari personelin daha fazla katilim gostermesi; mezun ve diger
dis paydaslarin da sisteme entegre edilmeleri 6nerilmektedir

Kalite Komisyonu’nun yani sira, Kalite Komisyonu’na bagli egitim-6gretim ve
arastirma alt komisyonlar1 ile her birimde kalite alt komisyonlar1 olusturuldugu anlasilmstir.
Birim Kalite Komisyonlari’nin ¢aligmaya basladigi; alt komisyonlarin ise web sayfalarinin
koordinasyonu, AKTS ve TYYC ile ilgili baz1 ¢aligmalar yaptiklari, oniimiizdeki siirecte
Kalite Glivence Sistemi ile ilgili ¢calismalar basta olmak iizere daha aktif rol {listlenmeleri
beklenmektedir. Bunlarla birlikte 6zgiin bir yap1 olarak Miihendislik Fakiiltesinde Bilim
Kurulunun yapilandirilmis oldugu goriilmiistiir. Bu kurulun ¢alismalar1 da yakin zamanl
oldugu icin etkinligi hakkinda bir degerlendirme yapilamamaktadir. KIDR 2016°da Strateji
Daire Bagkanliginda bir birim olusturuldugu da ifade edilmektedir. Bu birimin kalite giivence
sistemi caligmalarma aktif katilim gosterdigi anlagilmaktadir.

Kurumda akreditasyon calismalarinin tesvik ediliyor olmasi &vgiiye degerdir.
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Miihendislik Fakiiltesi Kimya Miihendisligi programinin MUDEK tarafindan akredite edilmis
olmas1 iyi bir 6rnek olarak degerlendirilmistir. Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi vb
birimlerde akreditasyon bagvurular ile ilgili duyarliligin artmasi kalite giivence siire¢lerinin
yayginlasmas1 agisindan olumlu bir adimdir. KIDR 2016°da kurumsal dis degerlendirme,
program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi (ISO 9001
vd.) calismalari, 6diil siiregleri (EFQM vb) kapsaminda kurumda ge¢miste gerceklestirilen ve
halen yiiriitilen calismalar bulundugu ifade edilmistir. Bunlarin tamamlanmasinin kalite
glivence sistemi agisindan iyi bir gelisme olacagr degerlendirilmistir. Saha ziyaretleri
esnasinda Kurumun ISO 9001 ile ilgili bir bagvuru hazirligr i¢inde oldugu; bazi birimlerde bu
tiirden deneyimlerin yasanmis oldugu anlasilmustir.

Kurum; KIDR’inde ve stratejik planinda i¢ ve dis paydaslarini tanimlamus, stratejik
paydaslarin1 belirlemistir. I¢ paydaslarin Kalite Komisyonu’nda gorev aldiklar1 KIDR
2016'dan anlasilmaktadir. indnii Universitesi Kalite Giivence Yonergesi'nde komisyonda
kimlerin yer alacagi tanimlanmigtir. Ancak, kurumun stratejik planinda belirttigi is ve dis
paydaslar ile kurum arasinda gerek kalite odakli, gerekse stratejik plan odakl: etkilesimin nasil
saglandig1, hangi mekanizmalarin isletilecegine ilistin bir yap1 ve formal bir diizenlemenin
olmadig tespit edilmistir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan gozlem ve gorligmelerde, i¢ paydaslardan akademik ve
idari personelin ve ayrica bir doktora Ogrencisinin kalite komisyonunda yer aldiklar
anlasilmistir. Ogrenci kalite kuliibiiniin ¢alismalarinin desteklendigi, Kalite Yonetim Sistemi
icerisinde Ogrencilerin ihtiyag ve taleplerinin anlasilabilir ve uygulanabilir hale getirilmesi
konularinda destek hizmetleri ¢alismalarina dahil edilmeleri ile ilgili ¢aligmalara baslanildig:
ifade edilmis olmakla birlikte, kalite giivence sistemi kurma calismalarinin heniiz devam
ediyor olmas1 sebebiyle i¢ paydaslarin yeterli diizeyde ve etkin bi¢imde katki saglanmadigi
degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede tiim kalite siireglerinde i¢ paydas katiliminin 6zellikle
ogrenci boyutunda daha etkin bir sekilde saglanmasinin gerektigi diisiiniilmektedir.

Saha ziyaretlerinde kurumun dis paydaslariyla (Belediyeler, STK’lar, sektor
temsilcileri, odalar vs) yogun bir etkilesim icinde oldugu anlasilmistir. Ozellikle bdlgede
yasayan mezunlarm da Universite ile iletisimlerini (lisansiistii programlar veya bireysel
iletisim ile) kesmedikleri gozlemlenmistir. I¢ ve dis paydas siireglerinin bireysel ¢abalarla
siirdiiriildiigii anlasilmaktadir. Ogrenciler 6gretim elemanlariyla ve yonetimle rahat iletisim
kurabilmektedirler. Bu durum dis paydaslar i¢in de gegerlidir. lyi niyetli ve samimi bu
etkilesimin yapilandirilmis ve biitiinciil hale getirilmesi kalite siirecleri agisindan ¢ok olumlu

olacaktir. Yapilandirilmisg iligkiler tanimlandiginda ve ilgili mevzuat gelistirilip
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uygulandiginda; i¢ ve dis paydas iliskilerinin kurum acgisindan “Giiglii Yon™ olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Inonii Universitesi’nde dgretim elemanlarinin ve idari personelin kalite bilincinin ve
algisinin nispeten yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bilincin yayginlastirilmasi i¢in siirecin aktif
olarak izlendigi ve paydaslar nezdinde de anlasilabildigi bir yapinin kurulmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte, kalite birimi tarafindan i¢ ve dis paydaslardan alinan
goriisleri, kalite siireclerinin gelistirilmesi agisindan vazgegilmez oldugunun bilinci ile
oncelikli olarak bu paydaslardan veri toplama amaciyla 6 farkli anket formu gelistirerek
uygulamaya konulmus olmasi Onemli gorilmiistiir. Ancak, Onceki yillarda benzeri
caligmalarin yapilmamasi ve uygulamaya konulan anketlerin heniiz sonuglar1 alinmamasi
sebebiyle ilgili siireglerin 1iyilestirilmesine nasil katki sagladigina iligkin degerlendirme
yapilamamustir.

Kurumun mezunlari ile iliskili olarak “INONUMEZUN” ad1 ile bir portal olusturdugu
goriilmektedir. KIDR’den bu portalm kayithh mezunlarmn aralarinda iletisim kurmalari igin
kuruldugu ve ¢ok etkin olmadigi anlagilmaktadir. Yapilandirilmis bir mezun izleme sisteminin

kurulmasi 6nerilmektedir.

3. EGITIM-OGRETIM

KIDR’de programlarm tasarimi ve onaymin ilgili mevzuatla yapildig1; paydaslarla
paylasimin web {izerinden yapildigi; programlarin tasariminda bilimsel gelismeler ve iilkenin
ihtiyaglariin 6n planda tutuldugu belirtilmistir. Programlarin ¢ogu i¢in egitim amaglarinin ve
kazanimlarinin web sitesinden ilan edildigi anlasilmaktadir. Ilgili mevzuata ek olarak program
tasarim1  ve onayma yonelik tanimhi ve kuruma 0zgii siireglerin yapilandirilmasi
onerilmektedir. Egitim ve Tip Fakiilteleri’nin program tasarimina yonelik iyilestirme ¢abalari
ve akredite programlar (Kimya Miihendisligi) bu ¢ercevede 6rnek olusturabilecek yaklagimlar
olarak degerlendirilmektedir. i¢ ve dis paydaslardan programlar tasarlanirken katki
saglanmasina iliskin taniml siireclerin bulunmasinin programlardan beklenen c¢iktilarin elde
edilmesine fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

Kurumun web sitesinin incelenmesi neticesinde her program diizeyinde ders bilgi
paketlerinin kismen ulasilabilir oldugu anlasiimaktadir. KIDR’den program yeterliliklerinin
Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu oldugu beyan edilmistir.
Program bilgi paketleri incelendiginde ise bazi programlarda program yeterliliklerinin TYYC
ile uyumunun g6z Oniinde bulunduruldugu; bazi programlarda ise bulundurulmadig

anlasilmistir. Bazi programlar icin TYYC ve program matrislerine ulagilamamagtir.
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Ders bilgi paketlerinin 6zellikle 6grenme kazanimlarmma ve AKTS’ye gereken 6nem
verilerek iyilestirilmesi, tamamlanmasi ve kolay erisiminin saglanmasi, TYYC ve program
matrislerinin tamamlanmast Onerilmektedir. Her seviyedeki egitim-0gretim programi igin
programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilmasi, staj ve
isyeri egitimi gibi alanlarda siireglerin tanimlanmasi ile ilgili caligmalarin diizenli olarak takip
edilmesi gerekmektedir. Bu sekilde program kazanim ve amaglarina ulasilmasi da giivence
altina alinabilecektir.

Programlarin tasariminda paydas goriislerinin yapilandirilmis yontemlerle alinmasi,
katilimcilik ve kapsayiciligin saglanmasi 6nemlidir. Kurumun 6grencileriyle yogun etkilesim
icinde oldugu, dis paydas iliskilerinin sosyal organizasyonlar a¢isindan c¢ok giiclii oldugu
anlasilmaktadir. Bununla birlikte program tasarimlarinda Tip Fakiiltesi 6grencilerinden goriis
alimmas1 gibi 6rnekler haricinde 6gretim iiyelerinin disinda i¢ ve dis goriislerinin alindigina
yonelik tespit yapilamamistir. Kurum tarafindan diizenlenen anketlerle goriis alinmaya
baglansa da heniiz anket g¢alismasinin devam ediyor olmasi ve oOnceki yillarda ornek
uygulamalarin yapilmamasi sebebiyle, sonuglarinin programlara yansitilmasi ile ilgili
degerlendirme yapilamamistir. I¢ ve dis paydaslarm program tasarim siireglerinde
yapilandirilmig yontemlerle katilimlarinin arttirilmasi 6nerilir.

Kurumun, programlarin egitim-6gretim amaglarina ulasildigindan ve 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verilebildiginden emin olunmasi agisindan programlarinin
periyodik olarak izlenmesi ve gilincellenmesi ile ilgili tanimhi siirecler gelistirmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. KIDR’de {iniversitede uygulanan programlarindan beklenilen sonuglarin
elde edilip edilmedigi, yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla akredite
birimlerde gerekli mekanizmalar olusturuldugu; diger akademik birimlerde 6l¢gme ve izleme
sistemi olusturulmaya calisildig1 belirtilmistir. Bu c¢alismalar kapsaminda programlarin
giincellenmesi ile ilgili komisyonlar tarafindan gerekli ¢alismalarin 3 veya 6 aylik siirelerle
yapildig1 belirtilmig; ancak paydaslarin ne dl¢lide katkisinin olduguna, hangi paydaslarin
goriislinlin alindigina dair bilgi veya belge sunulamamustir.

Program giincelleme ve iyilestirme calismalarinin sistemli, 6grenci ve dis paydas
katilimiin saglanmasiyla yapilmasi, buna iliskin siireclerin giivence altina alinmasi tavsiye
edilmektedir. Kurumda bazi programlarda zorunlu ya da se¢meli staj/is yeri uygulamasi
bulunmaktadir. Genel olarak staj yonergeleri, stajdan beklenen kazanimlar, isyeri se¢cim
kriterleri, staj sonu degerlendirmesi gibi siiregler tanimlanmis olsa da stajlarin program
yeterliliklerini karsilaylp karsilamadigi konusunun giivence altina alinmasina ihtiyag

duyulmaktadir.
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Kurum o0grencilerin 6grenme siireclerinde aktif rol oynamalarini tesvik etmek
istemektedir. Fakat 6grenci sayisinin ¢coklugu, dgretim iiyesi 6grenci oranindaki dengesizlik,
sinif/derslik  yetersizligi gibi nedenlerden dolayr istenilen hedeflere ulasilamadigi
degerlendirilmektedir. Saha ziyaretlerinde 6grencilerin 6grenmesine yonelik biiyiik ve samimi
bir ¢abanin var oldugu gozlemlenmistir. Ogrencilerle dgretim elemanlar1 arasinda pozitif
iletisim ve etkilesim oldugu; 6grencilere yonelik bir nevi “agik kapi politikas1” uygulandigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte; yukarida sayilan agmazlardan dolayr 6grenci merkezli
o0grenme ve Ogretme siireglerinde sorun yasandigi, buna bagl olarak, metodolojik agidan
konuya yaklagimin gelismeye agik oldugu gozlenmistir.

Kurumun geliskin ve farkli disiplinleri barindiran bir iiniversite oldugu
gozlemlenmistir. Egiticilerin egitimi  konusunda her birimden (6zellikle de Egitim
Fakiiltesinden) bu cercevede destek alinabilecegi bir ortam ve 6nemli bir potansiyel oldugu
anlasilmaktadir. Kurumun bu tiir 6grenci merkezli yaklagimlari yapilandirmaya ihtiyact
oldugu degerlendirilmektedir. Bu cercevede Subat 2018’de egiticilerin egitimi siirecinin
baslayacak olmasi pozitif bir durum olarak yorumlanmistir. Bu tiir faaliyetlerin kalite
siireclerini 6nemli 6l¢iide destekleyecegi degerlendirilmistir.

Kurumda boliim / program boyutunda ¢ok sayida se¢meli ders mevcuttur. Fakat farkli
disiplinleri tanima veya kiiltiirel derinligi artirma amagl derslerin sayisinin daha da artirilmasi
beklenmektedir. Fakiilte ve/veya tiniversite diizeyinde se¢meli ders havuzu olusturulmasi ve
ogrencilerin ¢ok fazla kisit olmadan bu dersleri segebilmelerinin saglanmasi kalite
stireclerinin yayginlastirilmasi ve zenginlestirilmesi agisindan uygun olacaktir. Bu baglamda
Tip Fakiiltesi’ndeki uygulamanin iyi uygulama 6rnegi oldugu degerlendirilmistir.

Ogretim eleman1 basina diisen dgrenci sayisindaki dengesizlik ilgili raporlardan ve
saha ziyaretinden anlasilmaktadir. Ogretim elemani basma diisen 6grenci sayisinin ¢oklugu
program yeterliliklerinin garantiye alinmasi agisindan riskli bir durum yaratmaktadir. Bu
konuda Universitenin kisa donemde ¢oziim iiretebilmesi sartlar nedeniyle miimkiin
goriilememektedir. Ancak, akademisyenlerin ve Ogrencilerin egitim amaglari, AKTS, kalite
giivencesi, program akreditasyonu gibi konularda farkindalik ve bilgi diizeylerinin
arttirtlmasina yonelik caligmalarin devam ettigi goriilmiistiir. Yeni 6gretim elemanlarin
kuruma uyum saglamasi ve kurum kiltliriiniin asilanmasi yoniindeki gelenegi olumlu yon
olarak degerlendirilmektedir.

Mevcut akademik danigsmanlik sisteminin hukuki ¢ercevesi mevcuttur ve daha ¢ok
ogrencilere ders se¢imi noktasinda yardimci olan bir uygulama olarak ¢alismaktadir. Kariyer

ve benzeri alanlarda danigmanligina yonelik bir model tespit edilememekle birlikte; 6gretim
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elemanlarinin iyi niyetli ¢abalarinin 6grenciler tarafindan takdir edildigi gozlemlenmistir.
Danigmanlik  sisteminin etkinliginin saglanmas1 Ogrencilerin  kariyer beklentilerinin
gerceklesmesi, yasayabilecekleri sorunlarin daha cabuk ¢oziime kavusturulmasi agisindan
onemli gorilmektedir. Kurumda bu noktada biiyiik bir hassasiyet gézlemlenmekle birlikte;
Ogrenci sayisinin ¢oklugu gibi nedenlerden dolayr danismanlik sistemi istenilen 6lgiide etkin
isletilememektedir. Ayrica, KIDR’de &grencilerin akademik gelisim izleme siirecinin gok
etkin olmadig1 belirtilmistir. Ogrencilerin kisisel ve akademik gelisimlerini giiglendirmek igin
kariyer merkezi tiirli olusumlarin gerceklestirilmesi onerilir.

KIDR’de Basar1 Olgme ve Degerlendirme Yonteminin (BDY) etkin oldugu belirtilmis
olmakla birlikte; BDY 'nin ders bilgi paketleri ve 6grenme ¢iktilar ile iliskisine dair bir tespit
yapilamamigtir. Kurumun, programlarini 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarim
tesvik edecek sekilde yiirlitmesi, 6grencilerin basar1 6lgme ve degerlendirmesinin de bu
yaklagimi yansitmasi beklenmektedir. BDY uygulayicilarinin; basar1 degerlendirmesinin
ogrencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmesinde oynadigi rol hakkinda
yeterli ve diizenli olarak bilgilendirildikleri degerlendirilmektedir. Bununla birlikte; Subat
2018’de diizenlenecegi belirtilen egiticilerin egitimi programlar ile birlikte bilgilendirmenin
daha sistematik olacagi beklenmektedir.

Ogrenci kabuliine ait kriterlerin belirli oldugu; diploma, derece, yeterlilik tanima
diizenlemelerinin tanimlandigi anlasilmaktadir. Kurum 6grenci kabuliiyle ilgili YOK’iin
uygun gordiigii cercevede kriterler uygulamaktadir. Bununla birlikte; derece ve yeterliliklerin
tanimlanmas1 ve sertifikalandirilmasi ile ilgili 6nceden tanimlanmis ve yayinlanmis kurallara
KIDR'de ulagilamamistir. Kurumda Giizel Sanatlar, Spor Bilimleri ve Egitim Fakiiltelerinin
¢esitli boliimlerinde dzel yetenek sinavlariyla dgrenci alinmaktadir. Ozel yetenek smavlariyla
ilgili smav yonergeleri, kataloglar, takvimler ve fiziksel altyap1 ile ilgili diizenlemelerin var
oldugu ve uygulandig1 tespit edilmistir. Hatta bazi alanlarda yapilan simavin bagka
yiiksekogretim kurumlarinca da ornek olarak uygulaniyor olusu olumlu bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili siireglerin adil ve agik oldugu gézlemlenmistir. Ancak disaridan ders
vermek lizere davet edilecek 6gretim elemaninin se¢im usuliine yonelik bir mevzuat tespit
edilememistir. KIDR’de Rektérliigiin alaninda yeterliligi olan kisilerden diploma ve yeterlilik
belgelerini alarak gorevlendirme yaptigr belirtilmektedir. Benzer bir sekilde kurumdaki ders
gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiigmesi

konusunun ¢esitli kriterlerle giivence altina alinmasi hususunda bir tespit yapilamamustir.
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Bununla birlikte; egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim
becerilerini iyilestirmek icin Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP)
vasitasiyla imkanlar sunuldugu; {ist yonetimin de bu ¢ercevede destekleri bulundugu
anlasilmistir. Yine egiticilerin egitimi programlarinin baslayacak olmasi ve Tip Fakiiltesi gibi
bazi birimlerde miinferit egiticilerin egitimi programlarmin yapiliyor olmasi olumlu
degerlendirilmistir. Tiim bu siireglerin birtakim usullerle glivence altina alinmasinda, egitim
ogretim kadrosunun yetkinlikleri ve ders igeriklerinin Ortiismesine ydnelik kriterlerin
olusturulmasinda yarar oldugu degerlendirilmektedir.

KIDR’de kurumun o6grencilere miimkiin oldugunca zengin &grenme olanaklar
sundugu; dersliklerin, laboratuvarlarin, toplanti salonlarinin, diger ¢alisma alanlarinin yeterli
donanima sahip oldugu; egitim-6gretim hizmetlerinde bilgisayar tabanli, teknolojisi
gelistirilebilir makine ve techizat kullanildig1 ve dogacak ihtiyaclar i¢in arastirmalar yapilarak
yeni alimlarin yapildigi; 6grenci gelisimi i¢in elliye yakin bransta sosyal, kiiltiirel ve sportif
engelsiz liniversite projesi kapsaminda ¢aligmalarin yapildig1 ve devam ettigi belirtilmistir.

Saha ziyaretinde ise 6grencilerin kurumun rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmeti
verdigini bildikleri, fakat bu hizmeti almadiklari, sorun yasadiklarinda bunu birimlerindeki
ogretim elemanlariyla veya arkadaslariyla paylagsmayi tercih ettikleri anlagilmistir. Psikolojik
danigmanlik ve rehberlik faaliyetlerinin igeriginin 6grencilere daha etkin bicimde anlatilmasi
onerilmektedir. Yine saha ziyaretinde yapilan goriismelerde 6grenci—0gretim elemani
etkilesiminin ¢ok yogun oldugu, 6gretim elemanlarinin “agik kapi politikas1” uyguladiklari,
bunun kurum kiiltiiriiniin bir pargasi haline geldigi anlasilmaktadir. Bu nedenle, 6grenci—
ogretim elemani etkilesimi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Engelli ve uluslararas1 6grenciler gibi 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik
diizenlemelerin mevcut oldugu, Engelli Birimi ve Dis Iliskiler Birimi’nin aktif ¢ahstiklari
goriilmiistiir. Engelli ve uluslararas1 dgrencilerin goriislerinin degerlendirilmesine yonelik
anket yapilarak bu 6grencilere yonelik calismalarda sonuglarindan faydalanilmaktadir. Engelli
ve uluslararas1 6grencilerin goriislerinin degerlendirilmesine yonelik anket vb uygulamalarin
yapildigina dair bilgi olmamakla birlikte; saha ziyareti esnasinda yapilan goézlem ve
goriismelerde fiziksel engelli Ogrencilerle ilgili fiziksel altyapmin tamamlanmis oldugu
anlasilmaktadir. Fiziksel engelli 6grencilere yonelik iyi uygulamalar oldugu gézlemlenmistir.
Bu uygulamalarin daha sistematik bir yapiya kavusturulmasi farkli engellere sahip 6grenciler
icin de ¢Ozlim iiretilmesini saglayacaktir.

Inénii Universitesi 6grencileri genel olarak aidiyet duygusu yiiksek, 6zgiivenli, iletisim
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becerileri gelismis, idari ve egitimsel siireclerde katilimc1 ve sosyal anlamda aktif
goriinmektedir. Ogrenciler, dgretim elemanlar1 ve kurum personeli ile iletisimde kendilerini
giivende hissetmektedir. Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ve bu kaynaklara
erigilebilirlik ile diger destek hizmetlerinin {iniversite genelinde yaygin bir memnuniyet
olusturdugu; fakat bu hizmetlerin akademik birimler ve ilgeler nezdinde homojen olarak
dagilimmin saglanmasinin gerekliligi degerlendirilmistir. Sosyal, sportif ve kiiltiirel
etkinliklerin say1 ve c¢esitliliginin yani1 sira yemek hizmetlerinin kalitesi gili¢lii yon olarak
degerlendirilmistir. Ogrencilere yonelik tesis ve alt yapilarin yeterli, ihtiyaglara uygun ve
erisilebilir oldugu gdzlemlenmistir. Ogrenci topluluklarmin faaliyetleri kurum tarafindan
onemsenmekte ve biiylik olclide desteklenmektedir. Bir¢ok spor bransinda takim bulunmakta,
bu takimlar bolgesel ve ulusal diizeyde turnuvalara katilmakta, Bisiklet Toplulugu gibi
bazilar1 da uluslararas: etkinlikler gergeklestirmektedir. Ogrencilerle etkin bir iletisim igin,
Tip Fakiiltesi 6rnegindeki Dekanlik Iletisim Merkezi (DIMER) uygulamasinin diger birimlere

ve Universite geneline yayginlastirilmasi dnerilmektedir.

4. ARASTIRMA ve GELISTIRME

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri 2017-2021 stratejik planinda tanimlanmustir.
Planda; Teknokent’e ve kurulmasi i¢in basvuru yapilmasi diisiiniilen Teknoloji Transfer
Ofisi’ne yonelik atiflar yapilmakta, arastirma stratejileri ile ilgili hedefler ve sorumluluklar
belirlenmekte; deger iiretebilen, toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin tesvik edilecegi taahhiit edilmektedir. KIDR’de kurumun bélgeye ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel katki yaptigi; aragtirma faaliyetlerine yonelik planlamanin 10. Kalkinma Plam
ve bolgenin gergekleri dogrultusunda yapildigi ve mevcut akademik yapiya gore arastirma
stratejilerinin belirlendigine deginilmektedir. Bu dogrultuda BAP projelerine verilen destegin
her gecen yil arttig1 belirtilmektedir.

KIDR ve diger ilgili belgeler bir biitiin olarak incelendiginde; her ne kadar 2017-2021
Stratejik Planinda “Kendi degerlerini 6zlimseyen, evrensel degerlere acik, nitelikli bireyler
yetistirmek, yliksek diizeyde egitim-0gretim vermek, bilimsel arastirma yapmak ve basta
saglik olmak {iizere tiim alanlarda iilkesine ve diinyaya faydali olmaktir” ifadesi kurumun
misyonu olarak belirtilmis ise de, Universitenin oncelikli arastirma alanlarini tanimlayan bir
politika belgesinin ve bu belgeyi liretmeye yonelik tanimli bir mekanizmasinin olmadigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte, kurumun tarihsel ge¢mis ve deneyimlerinden tip vb alanlari
onceledigi degerlendirilmektedir. Arastirma hedeflerinin diizenli olarak BAP Komisyonu

tarafindan izlenmekte ve gerektiginde diizeltici ve tesvik edici onlemler alinmakta oldugu
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anlagilmistir.

KIDR’de kurumun fiziki/teknik altyapisinin ve mali kaynaklarinin énceliklendirilen
aragtirma alanlar1 kapsamindaki faaliyetleri gerceklestirmek i¢in uygun oldugu; kurumun bu
dogrultuda etkinlik ve toplumsal, iilkesel, bolgesel fayda esasli kullanima yonelik politika ve
stratejilere sahip oldugu; kurum disindan saglanan mevcut dis destegin kurumun stratejik
hedefleri ile uyumlu ancak yeterli olmadigr belirtilmistir. Genel olarak; BAP ydnergesinin
mevcut olmast; bu yonergenin yakin zamanda gézden gecirilerek daha kapsamli bir sekilde
yeniden olusturulmasi iyi bir adim olarak degerlendirilmistir. Kurum dis1 fonlar agisindan da
Teknokent’in Kalkinma Bakanlig1 destegi ile yapacag1 “Geng Girisimciler Merkezi” ve “On
Kulucka Merkezi” projelerinin iyi 6rnekler olmasi beklenmektedir.

KIDR’de arastirma faaliyetleri ile ilgili paydas isbirligini saglamak icin cesitli
diizenlemelerin mevcut oldugu sdylenmektedir. Paydaslarin davet edildigi etkinliklerle ilgili
bilginin bir kismma web ve basin iizerinden ulasilabilmistir. Saha ziyaretinde yapilan
goriismelerde kurumun aragtirmacilarin sektorlerle isbirligini saglamaya yonelik fuar ve
kariyer giinleri vb etkinlikleri diizenlendigi anlagilmaktadir. Her ne kadar paydas isbirligine
yonelik bu tiir faaliyetler tespit edilmis olsa da i¢ ve dis paydaslarla daha tanimli ve
yapilandirilmig yontemlerle igbirligini arttirmalar1 6nerilir. Arastirma faaliyeti sonuglarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecine, Bilimsel Arastirma Proje Siiregleri Yonetim Sistemi
BAPSIS ve Akademik Veri Yonetim Sistemi AVESIS gibi yazilimlar araciligiyla énemli bir
etkinlik kazandirilabilecegi degerlendirilmektedir.

Kurum; arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikselmesiyle ilgili tiim siireclerde
adil ve aciklik ilkesine 6zen gostermektedir. Bu dogrultuda kurum igin se¢me siirecinde
yetkinlik, bilimsel c¢aligmalar ve yaymlarla ilgili faaliyetlerin 6n planda oldugu
anlasilmaktadir. Akademik alimlar i¢in hukuki diizenlemelerin oldugu, atama ve ylikselme
icin kriterler tanimlandig1 goriilmiistiir.

Arastirmacilarin  yetkinliginin  gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in  egitim
seminerlerinin verildigi; bilimsel arastirma projeleri birimine sunulan projelerin, yliksek lisans
ve doktora tezlerinin BAP’dan desteklendigi, bilimsel toplanti ve organizasyonlara katilim
icin 6gretim iiyelerinin desteklenerek tesvik edildigi anlasilmistir. Kurumun genel olarak
arastirma performansini destekledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte; mevcut desteklere ek
olarak kuruma o6zgli yapilandirilmis bir tesvik ve motivasyon mekanizmast kurulmasi,
arastirma gorevlilerinin daha ¢ok desteklenmesi Onerilir. Saha ziyareti sirasinda “Indnii
Universitesi Odiil Yénergesi” calismalarmin  tamamlanmak {izere oldugu anlasilmis;

yonergenin yiiriirliige girmesi ile birlikte gelecekte kuruma onemli kazanimlar saglayacagi
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degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma faaliyetleri ile hedefleri arasindaki uyumun, faaliyetlerin etkinlik
diizeyinin ve performansinin Olclilmesi, degerlendirilmesi ve ardindan gereken
tyilestirmelerin yapilabilmesi icin sistematik bir altyapiya ihtiya¢ duyuldugu anlasilmistir.
Ayrica, ulusal / uluslararasi siralama sistemleri izleyen bir sistemin kurulmamis olmasi

gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

5. YONETIM SiSTEMi ve KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Kurumun, egitim-6gretim ve arastirma slireglerinin yonetimi dahil olmak iizere
yonetim ve idari yapist tanimlanmistir. 657, 2547 ve Akademik Tegkilat yonetmeligine uygun
bir yapilanma mevcuttur. Alternatif veya ilave bir yapilanma tespiti bulunmamaktadir. Senato
ve Yonetim Kurulunda akademik birim yoneticileri ve secilmis iiyelerin yani sira dgrenci
temsiline de yer verilmektedir. ilgili mevzuat geregi Senatoda 6grenci temsiliyeti saglanmakla
birlikte; birimlerdeki karar alma siireglerinde 6grenci temsili uygulamasimin heniiz yaygin
olmadig1 goriilmiis ve bu durum da gelismeye acik bir alan olarak degerlendirilmistir.

KIDR’de i¢ kontrol standartlarma uyum icin eylem plani uygulandig belirtilmekte; i¢
kontrol ile ilgili siire¢ ve takvimin belirlendigi, izlemenin kurulan bir komisyon tarafindan
yapildigi; i¢ kontrol eylem planinin hazirlandigi, is akis semalari vb islerin yapildigi ve
bunlarin 2016’da revize edildigi belirtilmektedir. Strateji Daire Baskanliginin sitesinden i¢
kontrol uyum eylem planina ulasilabilmektedir.

Kurumun 2017-2021 dénemine ait stratejik planimnin 5018 Sayili Kanun kapsaminda
paydaglarin aktif katilimiyla olusturuldugu; tiniversitenin web sayfasindan da erisilebilen
planin; orta ve uzun vadeli amagclari, temel ilke ve politikalari, hedef ve oncelikleri,
performans oOl¢iitlerini ve bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini
icerecek sekilde hazirlandig1 anlasilmaktadir. Kurumun her yi1l Maliye Bakanligina sunulmak
tizere hazirladig1 Faaliyet Raporlari’na da kurum web sayfasindan (Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1) ulasilabilmektedir. S6z konusu raporlarda yillik faaliyetler degerlendirilmekte ve
ilgili y1l i¢in stratejik plan performans gostergelerine iliskin hedeflere ulagsma diizeyleri de
rapor edilmektedir. Kurumun ydnetim sistemini; temel degerleri olarak da tanimladig
seffaflik, hesap verilebilirlik, liyakat ve ehliyet ilkeleri ¢ercevesinde yapilandirma gayreti
icinde oldugu kurumun i¢ degerlendirme raporundan ve kurum ziyareti kapsamindaki
goriismelerden anlasilmaktadir.

Yonetim sistemi ile hedeflere genel olarak Stratejik Plan’in su maddelerinde
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deginilmistir: Kurumsal kapasitenin arttirilmasi, Universite personelinin egitim ihtiyaci
analizinin yapilarak her yil gerekli egitimin verilmesi, idari isleyiste hukuka uygunluk, agiklik
ve seffaflik saglanmasi, akademisyenlerin mesleki gelisimlerine yonelik hizmet i¢i egitim ve
danismanlik hizmetlerinin sunulmasi. Stratejik planda yer alan bu hedefler ve bu hedeflere
ulagmak i¢in gergeklestirilen faaliyetler; yonetim sisteminin dinamik bir yapida, stirekli
gelisime agik bir igleyiste oldugu kanaatini ortaya ¢ikarmis, bu durum ise kurum igin giiglii
yonlerden birisi olarak degerlendirilmistir.

KIDR’de kaynaklarin etkin kullanimi ve ydnetimi ile ilgili olarak standart yazilim ve
programlarin kullanildig belirtilmistir. Hizmet standartlar1 belirlenerek ilan edilmistir. Tiim
hizmetler mevzuata uygun yapilmakla birlikte, ilan edilmis bir kalite yOnetim sistem
belgesine rastlanmamistir. Bununla birlikte; kurumun insan kaynaklari, mali kaynaklari ile
taginir ve tasinmaz kaynaklarmin tiimiinii etkin ve verimli kullandiginm1 giivence altina almak
iizere bir yonetim sistemine sahip oldugu sdylenebilir.

KIDR’de bilgi ve belge giivenligine azami derecede 6zen gosterildigi, zaman zaman
bilisim altyapisina yonelik tehditler ve saldirilar hakkinda personelin bilgilendirildigi ve buna
iliskin tedbirlerin alindig1 sdylenmektedir. Ana web sayfasinda bir e-hizmet ikonu
bulunmaktadir. Bu ikonla Akademik Veri Yénetim Sistemine (AVESIS), Bilimsel Arastirma
Proje Siirecleri Yonetim Sistemine (BAPSIS), Ek Ders Otomasyonu (IDUS) Sistemine,
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemine (OBS), Akademisyen Bilgi Sistemine, Personel Bilgi
Sistemine, Elektronik Belge Yonetim Sistemine (EBYS), Icerik Yénetim Sistemine ve Ariza
Bildirim Sistemine ulasilabilmektedir. Bunun yan1 sira, Turgut Ozal Tip Merkezi igin de ayr1
bir e-hizmet modiilii vardir (online randevu vs dahil). Genel olarak; bilgi yonetim sisteminin
gelistirilmesi ile ilgili ¢abalar olumlu degerlendirilmistir. Bununla birlikte; hibrid bir bilgi
yonetim sistemi kullanildigi; kullanilan sistemlerin birbirleriyle konugsmadigi tespit edilmistir.
Bilgi giivenligi ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yonelik cabalar da goézlemlenmistir. Bu
yonleriyle bilgi yoOnetimi sistemi ile ilgili siiregler gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir.

KIDR’de kurum disindan hizmet alimmmn ihale mevzuatina gore yapildigi, ihale
sartlarin  yerine getirip getirmedigine yonelik kontroliin, ilgili birim tarafindan
gorevlendirilen personel tarafindan yapildigi, hizmet alimlarinda cagin gereklerine ve
kurumun, personelin, Ogrencilerin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun sartnamelerin
hazirlanmasina dikkat edildigi belirtilmistir. Dokiiman incelemeleri ve gézlemler neticesinde
kurumun digsaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini

glivence altina aldig1 sdylenebilmektedir.
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Universitenin yiiriittiigii faaliyetleri kamuoyu ile acik ve seffaf bir sekilde paylastigi
web sayfasindan gilincel bilgilendirmelerin  yapildigr  goriilmiistiir. Yerel medyada
{iniversitenin faaliyetleri ile ilgili haberlere yer verilmektedir. INUHABER isimli ayr1 bir web
sayfasiyla siirekli olarak kamuoyu bilgilendirmelerinin yapildig1 goriilmiistiir.

Yonetsel anlamda dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise yerleskelerde is saglig
ve gilivenligi ile ¢cevre yonetimi konularidir. Bu kapsamda yliriitiilmekte olan bazi ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin kapsaminin genisletilmesi, siirdiiriilebilir hale getirilmesi

yoniindeki gayretler olumlu degerlendirilmistir.

6. TOPLUMSAL KATKI

Universitenin, Dogu Anadolu Bolgesi i¢in bilim, saglik, sanayi, kiiltiir ve sanat gibi
alanlar basta olmak {izere bir¢ok konuda 6nemli bir lokomotif gorevi ilistlenmesi sebebiyle
bolgesi basta olmak iizere tiim topluma oOnemli katki sunma konumunda oldugu
goriilmektedir. Universite ydnetiminin bu bilingle hareket etmesi, bdlge icin &nemli
kazanimlar saglamaktadir. Nitekim, bolgenin potansiyelinden hareketle, belirlenen hedefler
kapsaminda ulusal ve uluslararasi diizeyde kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin
diizenlenmesi, topluma yonelik egitici ve aydinlatici faaliyetlerin gerceklestirilmesi, toplumun
kiiltiir ve degerlerine uygun olarak yasam kalitesinin arttirllmasina yonelik calismalarin
yapilmasi, ilin tarihsel ve kiiltiirel degerlerinin ortaya ¢ikacagi calismalarin yapilmasi, bu
amacla gerceklestirilecek faaliyetlerin desteklenmesi bdlgeye ve sehre Onemli katkilar
saglamaktadir. Bu katkilarin toplumda ve tiim paydaslar nezdinde karsilik bulmasimin

iiniversitenin en giiglii yonlerinden birisi oldugu degerlendirilmistir.

7. SONUC ve ONERILER

Inénii Universitesinin, koklii bir ge¢mise sahip olmasi, bdlgesel kalkinma iizerinde
etkin bir rol iistlenmesi ve yiiriitiilen ve destek olunan ¢aligmalar ile gerek Malatya’ya gerekse
bolgeye ciddi katkilart olmus ve olmaya devam etmektedir. Bolgesinin ve Malatya’nin
{iniversiteyi sahiplenme diizeyi beklentilerin &tesindedir. Ozel sektdr, kamu kurumlar ve STK
temsilcileriyle yapilan goriismelerde kentin iiniversiteye TUst dlizeyde sahip ¢iktigl
goriilmiistiir. Bununla birlikte, Universite, bolgesel kalkinma odakli iiniversiteler arasinda
sayllmamasina ragmen bolgesinde kalkinmanin saglanmasi agisindan 6nemli bir misyonu
yerine getirmektedir.

Ogrenci, calisan ve bolgesel paydaslarin iiniversiteyi sahiplenmesi ve iiniversiteden

yiiksek diizeyde memnuniyet duymalari ile tiim c¢alisan ve 6grencilerin ortaya konulan amag
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ve hedefleri gergeklestirme yoniindeki dinamik yapisi ve ¢abasi Inonii Universitesinin giiclii
yonlerinden 6zellikle ikisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iki istiinliiglin tiniversitenin
stratejilerine yansimasi, bdylelikle giiclii yonleri rekabet¢i avantaja geviren bir yol haritasinin
olusturulabilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Metin igerisinde belirtilen 6neriler ile birlikte diger hususlar asagida 6zetlenmektedir.
Kalite giivence sistemi yoniinden;

e Ust yonetimin kalite giivencesi konusundaki liderliginin giiclii bir sekilde ve yiiksek
motivasyonla devam ettirilmesi,

e Kalite gilivence sisteminin kurulmasina yonelik ¢abalarm i1yl tanimlanmis ve
yapilandirilmus siireglerle desteklenmesi,

e Kalite kiiltiiriiniin tim birimlerde yayginlastirilmasi ve uygulamalara yansitilmasi,

e PUKO déngiisiiniin tiim siireglerle ilgili yayginlastiriimast,

e Stratejik plan, i¢ kontrol ve kalite giivence caligmalarinin biitiinlesik bir yapi iginde ele
alinmasi,

e Performans gostergelerinin kalite glivence sistemi ile iliskilendirilmesi,

e Tiim siireclerde i¢ ve dis paydas katiliminin etkin bir sekilde saglanmasi,

e Etkili bir mezun takip sisteminin ve kariyer merkezinin kurulmasi,

e Kurum kiiltiirii ve aidiyet duygusunun gii¢clendirilmesi,

e Daha etkin bir yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi,

e Sanatsal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerinin biiyiik bir motivasyonla desteklenmeye
devam edilmesi,

e Yerleske ve birimler arasinda kaynak dengesizliginin azaltilmasina yonelik dnlemler
alinmasi,

e Universitenin &zellikle saglik hizmetlerinde bolgeye yaptifi katkinin ve bolge
siirlarin1 asan fonksiyonunun; toplumsal katki misyonu acgisindan giicli bir yon

olarak farkli alanlarda da yayginlastirilmaya ¢alisilmasi.
Egitim 6gretim yoniinden;
e Programlarin tasariminda paydas goriislerinin yapilandirilmig yontemlerle alinmasi,
katilimciligin saglanmasi ve i¢ ve dis paydas katkisinin giivence altina alinmasi,

e Program giincelleme ve iyilestirme ¢alismalariin sistemli bir sekilde, 6grenci ve dis

paydas katiliminin da saglanmasiyla yapilmasi,
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e Ders bilgi paketlerinin 6zellikle 6grenme kazanimlarina ve AKTS’ye gereken 6nem
verilerek iyilestirilmesi, tamamlanmas1 ve kolay erisiminin saglanmasi; TYYC ve
program matrislerinin tamamlanmasi; bu sekilde program kazanim ve amaclarina
ulagilmasinin da giivence altina alinmasi,

e Ogrencilerin dgrenme siireglerine daha aktif katilimlarinin saglanmasi, dgrencilerin
basar1 6l¢me ve degerlendirmesinin de bu yaklagimi yansitmasi,

e Akademik damigsmanlikla ilgili sistemin Ogrenci ve akademik personelin goriis ve
oOnerilerini alarak yenilenmesi,

e Universitenin akreditasyon calismalarini yaygilastirmasi, akreditasyon calismalaria
verilen destegin artirilmasi,

e Universite genelinde ortak secmeli dersler havuzu olusturulmas: ve 6grencilerin kisit
olmadan bu dersleri segebilmelerinin saglanmasi,

e Egiticilerin egitimi faaliyetlerinin siireklilik arz edecek sekilde yapilandirilmasi,

e Giglii 6gretim eleman1 — dgrenci etkilesiminden de yararlanarak 6grencilerin kigisel
ve akademik gelisimlerini giiclendirmek i¢in kariyer merkezi tiirii olusumlarin
gerceklestirilmest,

e Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklar1 ve bu kaynaklara erisilebilirligin akademik
birimler ve ilgeler nezdinde homojen olarak dagiliminin saglanmasi,

e Basar1 degerlendirme sisteminin iyilestirilmesine yonelik ¢abalarin 6zendirilmesi,

e Fiziksel engelli 6grencilere yonelik iyi uygulamalarin ¢esitliliginin artirilmasi.
Arastirma ve gelistirme yoniinden;

e Universitenin 6ncelikli arastirma alanlarmi tamimlayan bir politika belgesinin
olusturulmasi,

e Universite dis1 fonlarin artirilmasina yonelik tesviklerin daha da yayginlastiriimast,

o Universite genelinde arastirma kiiltiirii ve altyapisinin gelismesine katki saglayabilmek
amaciyla uygulama ve arastirma merkezlerinin mali ve insan kaynaklar1 agisindan
desteklenerek islevselliginin artirilmasi,

e Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesine yonelik olarak
ozellikle aragtirma gorevlilerine olan destegin artirilmasi,

e Ulusal / uluslararasi siralamalari izleyen bir sistemin kurulmasi,

e Lisansiistii diizeyde multidisipliner programlar agilmasi.

Yonetim sistemi yoniinden;
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e Bilgi yoOnetim sistemi, sistemlerin birbiriyle entegrasyonu ve bilgi gilivenligi

konularinda ¢abalarin yogunlastirilmasi onerilmektedir.

In6nii Universitesi koklii gecmisi ve dinamik yapisini bolgesine olan katkisi, i¢ ve dis
paydaslarn  kurumdan  beklentileri  oldukc¢a  yiikseltmektedir. Bu  beklentilerin
karsilanabilmesi, liniversitenin bolge i¢in var olan degerini ve 6nemini daha iist noktalara
tagiyacaktir. Bu kapsamda, KGBR’nin de bu siirece katki saglamasini Kalite Dig

Degerlendirme Takimi olarak goniilden diliyoruz.
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