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Universitemiz 23.04.2015 tarih ve 29335 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan 6640 sayili Kanun ile
28.03.1983 tarth ve 2809 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile egitim/dgretim ve Ar-Ge hayatina
baslayan Iskenderun Teknik Universitesi (ISTE) “Bilgi tiretmek, bilgiyi teknolojiye doniistiirmek,
teknolojiyl toplum yararina sunmak, nitelikli egitim/6gretim, arastirma ve sosyal faaliyetler yoluyla,
tilkenin kalkinmasina katkida bulunmak ve inovatif ve girisimci mezunlar yetistirme" misyonu ile
yiiksek Ogretim hizmetini vermektedir. Kendisine Dortlii sarmal modeli olarak tanimladig:
“Universite-sanayi-kamu-toplum” biitiinlesmesini saglayarak Tiirkiye nin yenilik¢i odakli kalkinma
modeline katki saglayan, deger katan, tercih edilen, insam1 ve inovasyonu Onceleyen bir
“Teknoversite” olmayr temel vizyon olarak belirlemistir. Yapilan dis degerlendirme bu misyon ve

vizyonu gergeklestirme yoniindeki calismalar1 da degerlendirecek sekilde yiiriitiilmistir. Bu
kapsamda kendisine belirlemis oldugu amaclar, hedefler ve ilgili faaliyetler incelenmistir. Yapilan

degerlendirme hem cevrimici degerlendirmeler hem de yerinde ziyaretler ile yiiriitiilmiistiir. Ilgili
degerlendirme ve bulgular ile iyilestirilmeye agik alanlar raporun ilgili boéliimlerinde agiklanmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim sistemlerine iliskin
dis degerlendirme siireci kapsaminda, Iskenderun Teknik Universitesi’ne 17 Kasim 2020 tarihinde
uzaktan ¢evrimi¢i 6n ziyaret, 01-02 Aralik 2020 tarihleri arasinda da yine c¢evrimigi saha ziyareti
yapilmistir. 05 Subat 2021 tarihinde fiziki saha ziyareti gerceklestirilmistir. Biitiin bu ziyaret
sirasinda {liniversite {ist yonetimiyle, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, birim yoneticileri, akademik ve
idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla goriismeler yapilmis, tiniversite yerleskesinde bazi
birimler ziyaret edilmis, Ogrenci ve c¢alisanlara sunulan olanaklar yerinde goriilerek
degerlendirilmistir.

Kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayginlasmasina énemli katkilar saglayan bu siirec, Universite ile
yapilan goriismeler sonrasinda hazirlanan ziyaret planina uygun olarak gergeklestirilmistir.

Bu ziyaretin amag ve kapsamu itibariyle kurumsal dis degerlendirme ilke ve mevzuati ¢ergevesinde,
takim {iyeleri arasinda yapilan gérev boliimii ile Universite’nin akademik ve idari yapisina doniik
ziyaretler ve yerinde incelemeler yapilmistir.

Iskenderun Teknik Universitesi, 7 Fakiilte ( Barbaros Hayrettin Gemi Insaat1 ve Denizcilik Fakiiltesi,
Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Fakiiltesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Isletme ve Y 6netim
Bilimleri Fakiiltesi, Mimarlik Fakiltesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Turizm
Fakiiltesi) , 1 yiiksekokul (Yabanci Diller Yiiksekokulu), 1 Konservatuar (Mustafa Yazict Devlet
Konservatuari), 5 Meslek Yiiksekokulu (Denizcilik MY O, iskenderun MY O, Dértyol MY O, Dértyol
Saglik Hizmetleri MY O, Erzin Organize Sanayi Boélgesi (OSB) MYO) ve 1 Enstitii (Lisansiistii
Egitim Enstitlisti) ile egitim ve Ogretim faaliyetlerini ylirtitmektedir. 2019 yili sonu itibariyle
ISTE’ye kayithh 6grenci sayist 11.379°dur. Universitenin faaliyetlerini 156 Ogretim Uyesi, 191
Ogretim Elemani ve 348 idari personel ile yiiriitiilmektedir.

KALITE GUVENCESI SISTEMi
Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurumun 2019 yilinda yiiriirliikte olan bir stratejik plani bulunmamaktadir. Bu kapsamda
tniversitenin 2019 yili faaliyet raporu incelenmis ve  {iniversitenin egitim/6gretim/ARGE
calismalarina yonelik performans gostergeleri hakkinda da yeterli bilgi olmadigi goriilmiistiir.
Universitenin izleyen yillar i¢in performans gostergelerini yillara sari olarak belirlemis olmas1 (2020
Performans Raporunda) 6nemli bir iyilestirme olarak degerlendirilmistir. Performans izleme



calismas1 tniversitenin gelisimine onemli bir destek iiretilebilecektir. Bu nedenle tiiniversite
icerisinde bir 6l¢iim sistemi kurularak performans gostergelerinin diizenli bir sekilde izlenmesi
onerilmektedir.

Ote yandan Universite 2020 -2024 yillar1 arasim kapsayan bir stratejik plan hazirlanmis ve 5 adet
stratejik amag belirlenmistir. Universite yonetimi planlama konusunda daha sistematik bir yaklasim
izleme niyetini gostermistir. Belirlenen stratejik amaclarin tiniversitenin misyon ve vizyonu ile
uyumlu oldugu degerlendirilmistir. Ana hatlar ile belirlenen stratejik amaglar su sekildedir.

1- Egitim 6gretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak: Bu kapsamda 6grenci sayisini artirmak,
akredite boliim sayisim1 artirmak, kiitiiphane kaynaklarin1 artirmak  ve uluslararasi bilimsel
etkinlikleri artirmak ve mezunlar ile iletisimi gliclendirmek hedeflenmektedir.

2- Bilimsel arastrma kapasitesi ve sanayi ile calisma kabiliyetinin artinlmasi: Bu kapsamda,
yayin sayisini artirmak, tiniversitede fikri miilkiyet haklarim etkinlestirmek, arastirma desteklerini
artirmak, akademisyen ve dgrencilerin sirketlesme ¢aligmalarini artirmak hedeflenmektedir.

3- Uluslararasi is birliklerini ve hareketliligi artirmak: Bu kapsamda, yabanci 6grenci ve 6gretim
tiyesi sayisini artirmak, degisim programlarindan ¢ift yonlii daha fazla faydalanmak, Uluslararasi
fonlardan istifade etmek tizere projeler gerceklestirmek, ve uluslararasi isbirliklerini artirmak
hedeflenmektedir.

4- Universitenin toplum ile biitiinlesmesini saglamak: sosyal sorumluluk proje sayisin artirmak,
sertifikali egitimler gergeklestirmek, Universite'nin dis paydaslari ile ortak faaliyetler yiiriitmek ve
dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler ger¢eklestirmek hedeflenmektedir.

5 - Universitenin fiziksel, teknolojik ve insan kaynaklan alt yapisim tamamlamak ve
giiclendirmek: Yerleskelerin alt yapisim tamamlamak, Universitenin bilgi islem alt yapisim

giiclendirmek, nitelikli akademik ve idari personeli artirmak, sosyal alanlar olusturmay
hedeflemektedir.

Hazirlanan stratejik plamin Universite icerisinde yeterince tamitimunm yapilmasi ve dziimsenmesi
gerekmektedir. Bu sekilde kurumsal misyonun gelistirilmesine 6nemli katki iiretilmesi miimkiin
olabilecektir. .

Ayni sekilde bu planda kaliteli egitim/6gretim ve ARGE faaliyetlerini gerceklestirmeye yonelik
stratejiler belirlenmistir. Bu stratejilerin de beklenen etkiyi olusturabilmesi icin ilgili i¢ paydaslara
anlatilmasma ihtiyac bulunmaktadir. Benzeri sekilde belirlenen bu stratejik amaclarin Universite
birimlerinde nasil yiiriitiildiiglinii gosterecek olgiilebilir hedeflerin olusturulmasi, ilgili 6l¢timlerin
ylriitiilmesi ve hedeflenen sonuglara ulagsma yoniinde olusan eksikliklerin giderilmesi igin
aksiyonlarin yiriitiilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Kurulacak izleme ve dl¢iim sistemi iiniversitenin
planlamis ve hedeflemis oldugu sonuglara ulagmasi agisindan olduk¢a 6nemli degerlendirilmektedir.

Universite igerisinde aktif olarak calisan kalite koordinatorliigii olusturulmustur. Bu Koordinatorliik
kalite giivence sisteminin kurma calismalarina yogun bir sekilde devam etmektedir. Universite
birimlerinde de Kalite koordinatorliikleri olusturmak tizere ilgili yonergeler yayinlanmistir. Bu
koordinatorliiklerin kalite giivence faaliyetlerine daha aktif katilimini saglanmasi beklenen sonuglara
daha erken ulasilmasimi saglayacaktir. Yapilacak olan ilk strateji degerlendirme toplantisinda
Universitenin stratejik hedefleri arasinda Kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligini temin edecek
net bir strateji/hedefin tammlanmasi da yas: gen¢ olan Universitenin gelisimine énemli oranda
katki tiretecektir.

Stratejik Plan web sitesinden kamuoyu ile paylasilmistir. Ancak Universitenin Strateji Daire
Bagkanligina ait web sitesi sayfasinda plana erisim konusunda zorluk yasanmigtir. Bu plan web
sitesinde "kalite" sekmesinin altinda bulunmaktadir. Planin sahibi olarak ilgili daire bagkanliginin
sitesinden de erisime ac¢ilmis olmasi rapora kolay erisim saglayacaktir. Bu aslinda planin
sahiplenmesi konusunda da strateji Dair Bagkanliginin etkinligini artiracaktir.
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Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
kurumun tamaminda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuclar
elde edilmistir. Ancak stratejik planin izlenmesi icin gerekli mekanizmalar olusturulmamistir
ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma siirecinde kullanilmamaktadir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastrma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi alanlarinin timiinde tanimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performansi izlemek iizere bazi gostergeler ve mekanizmalar
tanimlanmistir. Ancak bu gostergeleri izlemek {izere yapilan uygulamalar bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar tiim alanlari/siiregleri (kalite giivencesi sistemi, egitim ve ogretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) kapsamamaktadir.

I¢ Kalite Giivencesi

Universite senatosu 2018 yilinda Universite Kalite Koordinatorliigiinii ve birim Kkalite
komisyonlarint olusturmus, Kalite Koordinatorligi ve birim Kalite Komisyonlar1 Y 6nergelerini
yayinlamistir. Koordinatorliigiin aktif olarak faaliyetine devam ettigi goriilmekle birlikte birim
komisyonlarinin daha aktif destek tiretilmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir..

Kalite giivence sistemine yonelik olarak Kalite El kitabi Taslak olarak hazirlannmustir. Ozellikle
egitim/6gretim/ARGE siireglerinin diizenlenmesine yonelik bilgilerin de bu el kitabina dahil edilmesi
ya da bu siireglerin tanimlarini igeren bilgilerin siirec el kitabi olarak yayinlanmasi ilgili ¢calismalar
stirdiirtilebilir kilacaktir. Benzeri sekilde Kalite i¢ kontrol plani hazirlanmistir. Bu da kalite
calismalarinda 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Eylem planindaki tiim eylemlerin tamamlanma
tarthleri 31.12.2020 olarak belirlenmistir. Planin etkin olarak izlenmesi i¢in yil igerisinde
aktivitelerin degerlendirilmesini miimkiin kilacak bir zamanlama yapilmas1 daha dogru olacaktir. Bu
planin uygulanmasi kalite giivence sisteminin yiiriitiilmesinde 6nemli bir motivasyon kaynagidir.
Kapsam ve igerik bakimindan yeterlidir. Bu planin saglikli uygulanmas: ve kalite gilivence
faaliyetlerini pozitif yonde tetiklemesi icin yiiriitiilen ¢alismalarin kayitlarinin tutulmasi ve ilgili
caligmalarin kurumsal anlamda degerlendirilmesi 6nemlidir.

Kalite gilivence sisteminin en onemli bileseni kuskusuz egitim/6gretim/ ARGE basta olmak {izere
Universitenin tiim siireclerini tammlamas1 ve zamanla iyilestirmesidir. Bu kapsamda iiniversitenin
tiim birimlerini kapsayacak sekilde bir siire¢ tasarim ve uygulama calismasini baslatmasinda fayda
goriilmektedir. Bu yonde bazi calismalar vyiiriitilmektedir. Ilgili ¢alismalar1 hizlandirmak ve
kapsamini genisleterek tiim Universite birimlerine yayginlastirmak iiniversitenin kalite giivence
sistemini 6nemli oranda iyilestirecektir.

Universitenin iist yonetiminin kalite kiiltiirii olusturma gayreti icerisinde oldugu ve bu kapsamda
calismalar1 yiirlitme yoniinde gereken destegi verdigi  gozlemlenmistir. Ust yOonetimin kalite
calismalarini stratejik plan ile birlikte calistirmayr 6nemli gormesi, kaliteyi herkese anlatmayr temel



amaglardan saymasi, i¢ paydaslarin tiim c¢alismalarini toplam kalite yonetimi felsefesine
dayandirmanin 6nemli oldugunu diisiinmesi bu go6zlemi desteklemektedir.  Bu kapsamda
diisiincelerin eyleme dontstiiriilmesi ve kalite kiiltiriinin kurum igerisinde yayginlastirmasi
onemlidir. Personelin kalite konusunda bilinglendirmek tizere hizmet i¢i egitimlerin daha etkin
yiiriitiilmesi fayda iiretecektir. Ozellikle egitim ihtiyaglarimin belirlenmesinde ¢alisanlarin da goriis
ve beklentilerinin dikkate alinmasinin faydali olacag degerlendirilmektedir.  Diger yandan
akademisyenlerin ders yiiklerinin fazla olmasi nedeni ile kalite faaliyetlerine yeterince zaman
ayirmalar1 zorlasacagindan bu kapsamda da bir diizenleme yapilmasinda fayda vardir.

Universitede olusturulan kalite giivence sisteminin kurumsal anlamda is standartlarini kapsayacak
sekilde genisletilmesine yonelik ¢abayr artirmanin énemli oldugu agiktir. Ozelikle Fakiiltelerin ve
Enstitiilerin Ulusal ve uluslararasi kalite akreditasyon kurumlar1 tarafindan akredite edilmeleri
onemlidir. Bu kapsamda yiiriitiilen calismalar sinirli diizeyde olup ilgili tiim birimleri kapsayacak
sekilde genisletilmesinin faydali olacagi  degerlendirilmektedir. Miihendislik Fakiiltesi gibi
tiniversitenin kokli birimlerinin bu kapsamda 6ncti olmasinin kurumsal motivasyonu artiracagi
diistinilmektedir.

Universitede kalite giivence sisteminin 6nemli bir bileseni de siirekli iyilestirmelerdir. Degisik
birimlerde ¢ok sayida iyilestirme c¢alismasindan bahsedilmekle birlikte yapilan c¢alismalarin
kayrtlarinin tutulmas1 ve PUKO (Planla, uygula, Kontrol et, Onlem al) dongiisiiniin kapatilmasina
yonelik degerlendirmelerin yapilmasi onemli bir gereksinimdir. Calismalar sadece Planlama ve
Uygulama ile sinirli tutulmamali ve dongii tamamlanmalidir. Kalite koordinatorliigii ve diger anahtar
personelin bu kapsamda egitim almalar1 {iniversitede iyilestirme hizmetlerine nemli oranda destek
tiretecektir. Universitedeki Kalite giivence sisteminin hedefleri izlemesinin gerektigi gibi yiiriitiilen
iyilestirmeleri de izlemek {izere bir sistem kurmasi kalite gilivence sisteminin en Onemli
tyilestirmelerinden birisi olacaktir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar: ile organizasyon yapisi
tanimlanmustir. Ancak kalite komisyonu bu yetki, gorev ve sorumluluklar kapsaminda planlama
ve/veya karar alma siire¢lerinde etkin rol almamaktadir.

ic Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar1 ve siiregleri kapsayacak sekilde i¢ kalite giivencesi
mekanizmalar1 (siiregler, PUKO ¢evrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araglar)
bulunmakta olup; bu i¢ kalite glivencesi mekanizmalarindan bazi uygulama sonuglar1 elde

edilmistir. Ancak bu mekanizmalar kurumdaki biitiinciil kalite yOonetimi kapsaminda
yiirtitilmemektedir ve uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii
Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik
yaklagimi olusturmak tizere planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis

uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 ve birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

3. Paydas Katihmu

Universitenin dis paydaslari ile iliskilerini yiiriitebilmek igin gayret igerisinde oldugu goriilmektedir.

5/34



6/34

Kurumun smirl sayida dis paydas: ile yapilan goriismelerde Universitenin sehrin gelismesine ve
paydaslarin ihtiyaclarina destek verme gayretinde oldugu bu kapsamda her tiirli destegi verdigi ifade
edilmistir. Universitenin Fen Bilimleri Enstitiisiiniin lisansiistii tez ¢alismalarim sanayi basta olmak
tizere kamuoyuna agik olarak yapmasi ve paydaslarin Universite ile yiiriitiilen ve yiiriitiilecek olan
calismalar1 bilmeleri Universitenin gii¢lii yanlarindan birisidir. Bununla birlikte genel olarak
paydaslarin goriislerinin alindigi ve bu kapsamda anketlerin yapildigi goriilmistiir. Ancak bu
anketlerin degerlendirilmesinde ve izlenmesinde sistematik bir yontem tanimlanmasinin paydas
katilim1 ve memnuniyetine katkisinin yiiksek olacag: degerlendirilmektedir.

Ote yandan paydaslar, net bir sekilde Universitenin faaliyetlerine katilma konusunda yeterince aktif
olmadiklarini dile getirmislerdir. Dis paydas iligskileri daha ¢ok Belediye, Kalkinma Ajansi,
Iskenderun Ticaret Odas1 ve bazi sanayi kuruluslari ile sinirli olarak yiiriitiilmektedir. Ozellikle

Iskenderun TSO biinyesinde yiiriitiilen sektor toplantilarinin nitelik ve niceliginin artirilarak
stirdiirilmesi paydas katillmin1 daha aktif hale getirecektir. Ayrica egitim programlarinin
hazirlanmasi sirasinda paydaslarin daha aktif olabilecegi bir yaklagimin benimsenmesinin faydali
olacag: degerlendirilmektedir. Universitenin paydas listesini giincelleyerek aktif bir paydas iliski
sistemini olusturmas1 kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina destek olacaktir.. Egitim/Ogretim ve
ARGE c¢alismalarinin paydaslarin ihtiyaglarin1 karsilayacak unsurlari dikkate alarak tasarlanmasi
yoniinde bazi Ornekler verilmis ise de bunlarin sayisinin ve niteliginin artirilmasina ihtiyag
bulunmaktadir. Bu kapsamda

e 2021 wyilinda faaliyete gececek olan teknoloji transfer ofisinin paydas destegi ile

yapilandirilmasi,

e Universitenin Siirekli Egitim Merkezini daha aktif olarak calistirip paydaslarin faydasina
sunulmasi,

e Paydaslarin lisansiistii tez calismalarina ve bilimsel etkinliklere {ist yonetim tarafindan davet
edilmesi,

e Merkez arastirma laboratuvarinin Universite i¢inde oldugu gibi paydaslara da acilarak daha etkin
hizmet vermesi vb.

kalite giivence sisteminin yapilandirilmasina pozitif katki iiretecektir. Yapilan degerlendirmelerde
Universitenin Miihendislik Fakiiltesi is Diinyasi ile entegrasyon (IDE) programi, ¢ocuk {iniversitesi,
kitap giinleri, teknoversite giinleri, topluma katki ve sosyal sorumluluk projelerinin yiirtitiilmesi
gibi faaliyetler bu kapsamda 6nemli hizmetler olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
tiniversitenin "Topluma Katki Stratejisinin" daha aktif olarak tanimlayip uygulayabilecegi ve bu
sayede daha aktif bir paydas iligkisi olusturabilecegi  degerlendirilmektedir. Ayrica sosyal
koordinatorliiklerin gii¢lendirilmesi paydas iliskilerini pozitif yonde tetikleyecektir.

Iskenderun'da potansiyel 6grenci kitlesinin Universitedeki imkanlardan haberdar olmasi ydniinde
okullara ziyaretler planlanmis olsa da bu aktivitelerin sistemli ve diizenli bir plan g¢ercevesinde
yiirtitiilmesi daha fazla fayda tiretecektir.

Universitenin Mezun Bilgi Sistemini (MBS) olusturmus ve siirekli daha aktif olarak kullanma
gayreti glicli bir yon olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda mezunlarin daha fazla destek
tiretmesi i¢in 6zel programlar ile sistemin etkinliginin artirilmasi miimkiindiir.

Ticaret odasi ve paydaslardan bir kisminin 6grencilere burs vermesi ve Universitenin bunu
tiniversitenin tanitiminda etkin olarak kullanmasi1 da aymi sekilde iiniversitenin paydas iliskisi
bakimindan giiclii yoniidiir.

D1s paydaglar gibi iiniversitenin i¢ paydaslart (calisanlar, akademisyenler ve Ogrenciler) ile
iliskilerinin yiirtitiilmesine ve i¢ paydaslarin kalite giivence faaliyetlerine katilimina yonelik degisik



ornekler rapor edilmis olmakla birlikte sistematik bir yaklasima ihtiya¢ oldugu gozlemlenmistir.
Mesela;

e Dezavantajli 6grencilerin  gereksinimleri ancak kendileri dile getirdiklerinde hemen
¢oziilmektedir. Idari personelin tiim ihtiyaglari akademisyenler tarafindan ¢oziime
kavusturulmaktadir. Bu kapsamda bir yonergenin olusturulmasi ve idari personelinde destek
tiretecek sekilde diizenlemenin yapilmasinda fayda olacaktir.

¢ Akademisyenlerin "egiticilerin egitimi" ile ilgili zorunlu egitimler disinda da egitimler almasi
egitim/6gretim kalitesine destek liretecektir.

e Idari personelin gorevlendirilmesinde ve atanmasinda uygulanacak kriter setlerinin belirlenmesi
ve norm kadro ¢aligsmalarinin tamamlanmasi gerekmektedir.

e Ic paydaslarin dilek ve sikayetleri bazi birimlerde olusturulmus dilek kutularinda
toplanmaktadir. Bu kapsamda daha aktif bir sistemin devreye alinmasinin faydali olacagi aciktir.
Bu kapsamda 6zellikle geri bildirim sisteminin aktif olarak calistirilmasi paydas memnuniyetine
onemli oranda katki olusturacaktir.

e Personelin atanmasini temin etmek {izere hizmet i¢i egitimlerin sadece amirlerin talepleri ile
yapilmasi yerine sistematik bir siirece gore yiiriitiilmesi motivasyonu olumlu yonde artiracaktir.

e Universite yonetiminin aldig1 kararlar Birim yoneticileri tarafindan ilgililere bildirilmektedir.
Bu kapsamda daha aktif bir bilgilendirme sisteminin kurulmasi karalarin uygulanmasinda
etkinligi artiracaktir.

e Kalite calismalar1 ile ilgili Odiillendirmeler daha ¢ok sozli takdir ile smirhidir. Ancak
motivasyonu artirict  ddiillendirme sisteminin devreye alinmasi paydas memnuniyetini
artiracaktir.

Bununla birlikte 6grenci topluluklarinin desteklenmesi ve akademisyenlerin bu topluluklara goniillii
danismanlik hizmetleri vermeleri kurumun i¢ paydaslari ile iliskileri agisindan gii¢lii yanidir.

I¢ ve dis paydaslann Kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastrma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katihmm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda paydaslar belirlenmis ve paydas analizleri gergeklestirilmistir ve
paydas katilimina iliskin bazi tanimhi siirecler bulunmaktadir. Ancak bu siirecler dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya mevcut uygulamalar biitiin siirecleri/alanlari/paydas
gruplarimi kapsamamaktadir.

4. Uluslararasilasma

Universite  uluslararasilasma calismalarini aktif olarak yiiriitme gayreti icerisinde oldugunu
gostermistir. Bu kapsamda "Uluslararasi Isbirlikleri ve hareketliligi artirmak" baslig1 ile bir stratejik
amag belirlemistir. Universite icerisinde Uluslararas: Iliskiler koordinatorliigii olusturulmustur.
Ayn1 zamanda bu kapsamda bir uluslararasilagsma politikas1 belirlenmis ve onayda oldugu rapor
edilmistir. Bu politikanin geciktirilmeden onaylanmasi ve uygulamaya alinmasi Universitenin
uluslararast 6grenci sayisini artirmak gibi hedeflerine pozitif katki {iretecektir. Ayni1 sekilde taslak
uluslararasilasma stratejisi olusturulmustur. Hali hazirda Universitenin 198 yabanc1 &grencisi
bulunmaktadir. Taslak uluslararasilagsma stratejisine goére bu sayr 2024 yilinda 1500 olarak
hedeflenmistir. Universiteden toplam 35 ogrenci uluslar arasi programlara katilmak tizere diger
iilkelere gider iken toplam 65 6grencide bu kapsamda Iskenderun teknik Universitesine gelmistir.

Bu kapsamda ogrencilerin ¢aligmalarim1 izleyecek Rektér yardimeis1 diizeyinde gerekli
gorevlendirmelerin yapilmis olmasi tiniversitenin gii¢lii yanidir. Ancak belirlenen taslak strateji
dokiimaninda bu kapsamda yiiriitiilen ¢alismalarin siirekli ve periyodik olarak izlemeye yonelik daha
net bir sistemin tanimlanmasi gerekmektedir.
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Benzeri sekilde stratejik planda uluslararasilasma igin ilgili performans gostergeleri belirlenmis ve
ilgili ¢alismalar performans programinin bir pargasi haline getirilmistir. Bu kapsamda ayrilan
kaynaklarin Universite igerisinde dagilimia yonelik bir planlama yapilmasinin uluslararasilasmayt
onemli oranda hizlandiracag1 degerlendirilmektedir.

Uluslararasilasma kapsaminda akademisyenlerin uluslararasi fonlardan istifade etmek tizere projeler
yapmasinin desteklendigi dile getirilmistir. Bu kapsamda sadece 1 proje bulunmakta olup bu sayinin
artmas1 igin Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigiiniin daha etkin iletisim ve kurumsal destek
tiretmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Idari personelin de degisim programlarindan istifade etmekte oldugu rapor edilmistir. Bu kapsamda
taslak strateji dokiimaninda degisim programindan istifade edecek idari personelin sayisini artirilmasi
hedeflenmis olmakla birlikte herhangi bir hedef belirlenmemistir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
fonksiyonlarinin tiimiinii dikkate alan uluslararasilasma politikast1 dogrultusunda bazi
uygulamalar1 bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
sonuclar izlenmemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak
bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik planlamalar ve tanimli siirecler bulunmamaktadir.

EGITIM VE OGRETIM
Programlann Tasarnmi ve Onay1

ISTE’de program a¢ma siireci; ilgili birimin hazirladigi programin Bo6liim ve Fakiilte/Ytiksek
Okul/MYO Kurulu onayr sonrast Universite Senatosuna sunularak degerlendirilmesi ve
olumlu karar alinmasit durumunda onay icin Yiiksekogretim Kuruluna gonderilmesi seklinde
gerceklesmektedir. Program ve ders agma islemleri ilgili YOK ve ISTE yonetmelik ve
yonergeleri gercevesinde rutin bir siire¢ olarak yapilmakta, bu siireclerde paydaslarin katkisi
akademik birimler arasinda degisiklik gosterdigi yapilan online-toplanti goriismelerinde
anlasilmustir.



Program tasarimi siireglerinde bircok programda boliim bazinda dis paydas katkisi
saglanamazken, katki sunulan programlarin da i¢ ve dis paydaslarin ne oranda katildiklarina
dair bir bulguya erisilememistir.

Program ve ders agma islemleri ilgili YOK ile ISTE yonetmelik ve yonergeleri gergevesinde
yapilmakla birlikte bu siiregclerde paydaslarin katkis1 akademik birimler arasinda degisiklik
gostermektedir. Paydaslarin bu stireglerin i¢ine dahil edilerek katkilarinin saglanmasi tavsiye
edilmektedir.

ISTE’de ¢ift ana dal ve yan dal gibi egitim-0gretim kalitesine ve mezun yetkinligine 6nemli
katkilar sunabilecek programlarin olmayisi {izerinde onemle durulmasi gereken bir husus
olarak degerlendirilmistir.

Kuruma kayit hakki kazanan uluslararas1 6grencilerin programa baslamak i¢in sahip olmasi
gereken minimum dil yeterliligi i¢cin B2 seviyesi talep edilmekte, yonetim bu seviyenin sinif i¢i
ders isleyisini olumsuz etkilemesi ve akademik basariyr diisiirmesi konusunda olumsuz bir
goriig belirtmemekle birlikte bu hususa dair bir izleme mekanizmasi kurulmamustir.
Universite yonetiminin bu kapsamda bir degerlendirme yapmas1 6nerilmektedir.

ISTE’de YOK *iin tamdig1 ulusal ve uluslararas1 bagimsiz akreditasyon kuruluslarinca akredite
edilmis herhangi bir program yoktur. Bununla birlikte, Barbaros Hayrettin Gemi Insaat1 ve
Denizcilik Fakiiltesi (BHGIDF), Ulastirma ve Altyapr Bakanligr Denizcilik Genel Miidiirliigii
tarafindan Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii’niin (International Maritime Organization, IMO)
yirlrliikteki uluslararas1 kurallar ile Gemi adamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar Egitim
Y 6netmeligine gore yetkili egitim kurumu olarak iki yilda bir denetlenmektedir. BHGIDF,
Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Denizcilik Genel Miidiirligiince 2019 yilinda yapilan
denetlemede uzak yol vardiya zabiti egitimi vermeye hak kazanmistir.

Programlarin amag¢ ve ciktilart ile TYYC yeterlilik matrisleri olusturulmus, ilan edilmis
olmakla birlikte bu siire¢lerin uygulamaya yansimasi ve sonuglarin izlenmesinin i¢in bir
sistem kurulmasi 6nerilmektedir.

ISTE de siirdiiriilmekte olan program ve boliimlerin bilgi paketlerinin hazirlanmis oldugu,
O0grenme c¢iktilari, amaglar, yeterlilikler, AKTS degerlerinin belirlenmis ve Tiirkiye
Yiiksekogrenim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu oldugu gozlenmistir. Ogretim
programlarinda derslerin is yikiine dayali AKTS degerleri belirlenmis ve ders bilgi paketleri
hazirlanarak ISTE’nin web sayfasindan erisime agilmistir, bu durum olumlu olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte; Biitlin birimlerin ve &gretim elemanlarinin
farkindaliginin yiikseltilmesine yonelik ¢calismalarin yapilmasi tavsiye edilmektedir.

ISTE o6grencilerine yonelik “Ortak Se¢gmeli Ders” uygulamasi heniiz gelisim sathasindadir.
Bu konuyu iiniversite yonetiminin izlemeye almasinin dnemli oldugu degerlendirilmistir.

Programlann tasarm ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirttiilmektedir.

Program amaclan, ¢iktilan ve programm TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilari ve bunlarin TYYC uyumu tammlanmus,
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ilan edilmistir ve egitim-6gretimle 1ilgili uygulamalarla iliskilendirilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonug¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ders kazamimlarnin program c¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda dersin bilissel seviyesini (Bloom seviyesini) acik¢a belirten
ders kazamimlar1 ile program ciktilar1 eslestirilmis ve bu eslestirme ilan edilerek, egitim-
ogretimle 1ilgili uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tammma imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Tum programlarda program ve ders bilgi paketleri, yapt ve ders dagilim
dengesi (alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl
disiplinleri tanima imkanlar1 vb.) go6zetilerek hazirlanmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda tamimlanmis olan Ogrenci is yiikleri, paydaslarla
paylasilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim
uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki dgrenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Ancak
ogrenci is yiikii ve bununla ilgili uygulamalarin sonu¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme sisteminin tasarimi
tim programlar1 kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan bazi sonuclar elde edilmistir.
Ancak tasarlanan bu 6l¢me ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
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ISTE 6grencilerini merkezi yerlestirme sinavi ile kabul etmektedir. Bunun disinda kurum igi
ve kurumlar aras1 yatay gecis ile kabul edilen uluslararasi 6grenciler bulunmaktadir.
Uluslararas1 6grencilerin kabuliinde 6zel bir ¢aba sarf edilerek birebir miilakatlar ile kabul
stireglerinin saglikli yiirtitiilmesine gayret gosterilmektedir. Bahis konusu islemlerin tiim
mevcut yonetmelik ve yonergelerin ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir. Kurum ilgili
yonergelerini olusturmus, bunlar1 gerek basili olarak gerekse web sitesinde yayinlayarak
ulagilabilir hale getirmistir.

ISTE’de her seviyede 6grenci kabulii ile ilgili agik ve tanimli kriterlerin bulunmasi, derslerin
muafiyet ve intibaklar1 gibi hususlarin ilgili yonetmelik ve yonergeler ile giivence altina
alindig1 izlenmekle birlikte, bazi internet sayfalarinda yatay gecis siireglerinde derslerin
saydirilmasi konusunda giigliikler yasadig1 konusunda beyanlari mevcuttur.

Kurumda non-formal ve formal 6grenmelerin tanimlanarak, tiniversite genelinde tutarl
sekilde uygulanmasina yonelik bir uygulamanin varligi goriilmemis bunun gerekliligine
yonelik bir alg1 da gézlenmemistir.

Ogrenci kabulii ve dnceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygmn



egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ogrenci kabulii, Onceki Ogrenmenin taninmast ve
kredilendirilmesine iligskin tamimli kriterler ve siiregler tiim programlarda uygulanmaktadir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis kriterler ve siirecler tiim
programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Yapilan goriismelerde 6gretim elemanlarinin dgrenciler ile etkin bir iletisimlerinin oldugu
izlenimi olusmus, bu durum olumlu bir yon olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, bu
etkilesimin yan1 sira 6grenme etkinliklerinin 6grencinin katkilartyla ve kendi 6grenim
ihtiyaglarinin farkina vararak; ogrencinin kendisi tarafindan yonlendirilmesi seklinde
tanimlanabilecek; 6grenci merkezli 6grenme algisim1 gercek anlamiyla 6gretime yansitacak
bir bulguya rastlanmamistir. Ogretim iiye ve elemanlarinda bu bilincin olusturulmasi
gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Egitim-Ogretim kadrosunun mesleki gelisimlerini gelistirmek, siirdiirmek ve ogretim
becerilerini iyilestirmek ic¢in egiticilerin egitimi programlar1 konusunda dikkate deger bir
biling ve ¢aba gézlenmemistir.

Egitim-Ogretim kadrosunun mesleki gelisimlerini gelistirmek, siirdiirmek ve ogretim
becerilerini iyilestirmek i¢in; egiticilerin egitimi programlari, Olgme ve degerlendirme, sinav
sorusu hazirlama gibi yontemler konusunda egitimlerin olmayis1 geng bir devlet {iniversitesi
olan ISTE yonetimine sorumluluk yiiklemektedir.

ISTE’nin 6grenci merkezli 6grenme konusunda kurumsal bir politikasi olmadigini ve
ogrenci merkezli uygulamalarin; 6gretim elemanlarinin ¢abalar1 ve boliimlerin 6zellikleriyle
baglantil1 olarak gerceklestirilen uygulamalarla oldukga sinirli oldugu kanaati olugsmustur.

Ogrencilere OBS iizerinden ders ve dersin 6gretim elemam igin geri bildirim alinmasina
yonelik memnuniyet anketleri yapilmakla birlikte, bu anketlerin sihhati ve yonlendirici olma
potansiyeli olduke¢a siiphelidir. Anket disinda 6grencilerin goriis ve Onerilerinin alinmasina
yonelik bir sisteme ihtiya¢ bulunmaktadir. Ogrencilerin uygulanan lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 ile ilgili goriislerinin de alinmasi ve sistemde buna dayali iyilestirmelerin
ylriitiilmesi 6nemli degerlendirilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, aragtrma/6grenme
odakln)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireclerinde grenci merkezli yaklasimlar uygulanmasina
yonelik planlamalar vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar

bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan uygulamalar vardir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve ofrenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iligkin
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uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak bu 6l¢me ve
degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6@retim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda o6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemant,
diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) alinmasina iliskin mekanizmalar
olusturulmustur. Ancak hi¢ uygulama yoktur veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar vardir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik uygulamalar1 vardir ve bu uygulamalardan
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yikseltilmeleri ile ilgili siirecler
Yiiksekogretim Personel Kanunu ve ilgili mevzuatlar cergevesinde; Ogretim Elemam
Kadrolarina Bagvurma Atama ve Gorev Siiresi Uzatimi ile ilgili yonerge hiikiimleri
dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

BAP biitgesinden destekler verilmeye calismakla birlikte bu destegin artirilmasi amaciyla
miicavir sehirlerdeki diger iiniversitelerle kurulmaya calisilan konsorsiyumlarla 6gretim
tiyelerine daha fazla destek saglanmaya c¢alisilmaktadir. Ayrica, rektér ve tist yonetimin
arastirma alt yapisini giiclendirmeye yonelik heyecan ve ¢abalar1 timit vericidir.

Kurum buinyesinde 6gretim elemanlarinin akademik performanslarinin izlenmesi amacina
yonelik olarak akademik kurul toplantilar1 ve iist yonetimin iiretene daha ¢ok destek
tarzindaki yaklasim ve politikalar1 niyet anlaminda olumlu karsilanmakla birlikte
sistematikten ve izlenmeden uzak bir ¢aba boyutundadir.

Ders gorevlendirmeleri, her yariyll basinda programda agilacak derslerin igerikleri ve
Egitim-Ogretim kadrosunun yetkinlikleri dikkate alinarak yapilmakta ve boylece 6gretim
elemanlarinin potansiyelinden azami 6l¢iide yararlanilmaktadir.

Gosterge raporlarindan da goriilecegi tizere; Ders veren kadrolu 6gretim elemanlarinin
haftalik ders saati sayisinin iki donemlik ortalamasinin yillar itibariyle diisiis gostermesi,
akademisyenlerin arastirma ve danismanlik hizmetlerine daha ¢ok mesai harcama imkani
sunmast acisindan olumlu goriilmiistiir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
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izlenmesi yapilmamaktadir.
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk  Diizeyi: Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

ISTE’de ogrencilere akademik danismanlik hizmetleri kapsaminda 6grencilerin ders se¢imleri,
staj yeri bulma, is yerleri ile irtibat kurmalar1 konusunda hizmetler verilmektedir ve bu durum
olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte; ISTE’nin farkli
kampiislerindeki 6grenciler kiitiiphane ve diger imkanlara erisim konusunda homojen bir
durum olmadig1 kanaati olusmustur.

ISTE’de engelli 6grenci birimi bulunmaktadir ancak gelisme asamasindadir herhangi bir
engelli 6grenci temsilcisi yoktur. Yalnizca birim olarak kurulmus olup, engelli {iniversite
bayrak 6diillerine katilinmustir.

Ogrenme kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte Ogrenme kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu
kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler birimler aras1 denge gozetilerek yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin ve
faaliyetlerin sonuglari izlenmemektedir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanmimh ¢cahsma alanlan, mediko vs.)
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapi birimler arasi denge
gozetilerek kurulmustur. Ancak bu tesis ve altyapimmin kullamimina yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumda engelsiz tiniversite uygulamalar1 tiim birimleri kapsamaktadir.
Ancak bu uygulamanin sonuglari izlenmemektedir

Rehberlik, psikolojik damsmanlk ve kariyer hizmetleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigmanlik ve

kariyer hizmetlerinin saglanmasina iligkin planlama vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin hangi periyotlarda ve gerekgelerle revize edildigi konusuna dair bir bulgu
saptanmamustir. Ozellikle dis paydaslarin miifredat programlarinin hazirlanmasi siireglerine periyodik
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ve etkin bir sekilde dahil edilmesinin gerekliligi 6ne ¢ikmustir. Ayrica, program ¢iktilarinin
izlenmesine iliskin herhangi bir sistem veya uygulama 6rnegi goriilmemistir.

Programlarin tasarlanmasi ve uygulamasi siirecindeki cabalarin siirekliliginin saglanmasi igin;
ozellikle ihtiyaclarin tespiti asamasinda i¢ paydas olarak tanimlanan §gretim elemanlar1 ve 6grenciler
ile dis paydaslarin goriis ve katkilarimin sistematik olarak alinmasinin, aliman doniit ve
degerlendirmelere iliskin diizenlenecek raporlarin web sayfasi ya da uygun diger ara¢ ve yontemlerle
ilgili paydaslara duyurulmasinin ve bu dogrultuda ders bilgi paketlerinin siirekli giincellenmesinin
yararli olacag1 degerlendirilmektedir.

Program c¢iktilannm izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar
(stireg ve performans gostergeleri) olusturulmustur. Ancak hi¢bir uygulama bulunmamaktadir
veya tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim programlari kapsamamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Universite, 2020-2024 stratejik plam cercevesinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
yiiriitmektedir. S6z konusu planda Universite arastirma politikasini; arastirma yaptig1 her alanda
giincel teknolojik gelismeleri takip edip, ilgili siireglere eklemlenerek; akademisyenler i¢in kaliteli
arastirma ortamlar1 hazirlamak, paydaslarla daha etkin ¢alisarak ortak bilimsel faaliyetleri artirmak,
bolgenin ve Ulkenin Ar-Ge ekosistemine, bilgi, know-how saglayarak katki sunmak olarak
belirlemistir. Universitenin AR-GE politikasinin olmas1 olumlu karsilanmistir. Bu kapsamda
Universitenin aragtirma stratejisi; bilimsel arastirma kapasitesini ve sanayi ile ¢alisma kabiliyetini
giiclendirmek olarak belirlenmistir. Buna bagli olarak AR-GE hedefleri stratejik planda asagidaki
gibi ifade edilmistir;

Ogretim elemani basina diisen yayin sayisini arttirmak,

Universite fikri miilkiyet haklari ¢alismalarini etkinlestirmek,

Akademisyen ve 6grencilerin arastirma desteklerinden daha fazla faydalanmasini saglamak,
Universite sanayi ortakli proje ve etkinlik sayisim arttirmak,

Akademisyen ve 6grencilerin sirketlesme sayilarinin artmasidir.

Aragtirma stratejisi ve hedefleri; temel bilim ve miithendislik bilimi arastirmalarina dncelik verilmek
tizere Ar-Ge faaliyetlerinde Universitenin rol alacagindan s6z edilmektedir. Bu amacgla 7 adet
uygulama ve arastirma merkezi kurulmustur (ISTE-BTM, ISTESEA, ISTE-SEM, ISTE-DUM vb.
Arastirma merkezlerinin isimleri web sayfasinda bulunmasina ragmen kurumsal sayfalarina
ulasilamamaktadir. Ulkenin 6ncelikleri, bolgenin 6zellikleri ve dis paydaslarin talepleri goz oniinde
tutularak malzeme ve metalurji, teknoloji, denizbilimleri, ¢evre ve enerji, bilisim, robotik, elektrik-
elektronik, biyomedikal, gibi alanlar oncelikli arastirma alanlar1 olarak belirlenmistir. Bu alanlar
Universitenin kendi vizyonu ve 2023 vizyonu ve 10. Kalkinma Plam ve Orta Vadeli Programlari
(OVP) (2018- 2020) belgelerinde belirtilen 6nceliklerle uyumlu olarak belirlenmistir. Bu alanlarda
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ciddi calismalarin olmas1 Universitenin hedeflerine ulasmasina katki saglayacaktir.

Egitim-6gretim programlarinda arastirma politikasinin uygulanmasina iliskin ¢alismalarin yapilmasi
Universitedeki AR-Ge ekosistemine olumlu yansiyacaktir. Paydaslarla isbirligi anlaminda bazi
protokoller mevcuttur. AR-GE disiplini igerisinde BAP yonergesi bulunmaktadir. Bunlar siirece
olumlu katki saglayacak islemler olarak degerlendirilmektedir. Ancak arastirma performansinin yillar
bazinda Ol¢iilmesi ve izlenmesi {ist yonetim i¢in karar alma siireglerinde faydali olacag
degerlendirilmektedir.

Aragtirma stratejisi ve hedefleri belirlenmis olmasina ragmen bu strateji ve hedeflerin
gergeklestirildigine dair bir sistemin veya mekanizmanin bulunmasi 6nem arz etmektedir. Kurumun
aragtirmalarin1 bu hedeflere yonelik neler yaptig1 acik bir sekilde belirtilmelidir. Kurum olarak bu
hedeflere ulagsmak i¢in hangi politikalar takip ettigi cok acik degildir. Bu konuda BAP yonergesinde
bir takim avantajlardan ve ddiillendirme sisteminden bahsedilmistir. Ancak bu sistemin gelistirilmesi
ve duyurulmasi personel agisindan 6nem arz etmektedir. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve
stratejisinin belirlenmesinde paydas katiliminin olmasi daha saglam temellerin olusmasina katki
saglayacaktir.

Bazi performans gostergeleri belirlenmis olsa da spesifik arastirma performans gostergeleri
belirlenmemistir. Bu anlamda kuruma 6zgii hedeflerin gergeklestirmesine iliskin anahtar performans
gostergelerinin olmas1 6nem arz etmektedir. Universitenin, motivasyon ¢aligmalar1 kapsaminda ¢ikar
gruplarina bu gostergelerin bildirmesinin gerekliligi degerlendirilmektedir. Egitim-6gretim (lisans ve
lisansiistii) programlarinda arastirma politikasinin uygulanmasina iliskin alinacak kararlarin
arastirma stratejisini gii¢lendirecegi degerlendirilmektedir. Ogrencilerin arastirma faaliyetlerine aktif
katilimin1 gosteren kanitlar 6grencilerin katildigr yarismalardaki alinan odiillere iliskin haberlerdir.
Bu kapsamda 6grencilere verilen arastirma desteklerinin agik¢a belirlenmesi siire¢ yonetimi agisindan
faydali olacaktir. Universitenin &grencilerine kulugka merkezleri (“Kuvéz”, “Yasanak™) ulusal
diizeyde tiim teknoloji tabanli is fikirlerinin yatirimciyla bulusmasina uygun bir platform sunmakta
ve sirketlesme siireclerine yonelik destek hizmetleri saglamasi giiclii yanlardan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Universitedeki Ar-Ge siiregleri ile egitim-6gretim siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu
alanlarda izlenen politikalar acik bir sekilde ifade edilmelidir. Bu kapsamda izleme ve paydas katilimi
ile silire¢ iyilestirmesi yapilmast kuruma katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Arastirma
faaliyetlerini yiiriiten birimler aciklanmistir. Universitede TTO ve Teknopark-ISTEmin kurulmus
olmast olumlu karsilanmistir. Bazilarinin ¢alisma yonergeleri bulunmaktadir. Ancak arastirma
stirecine nasil katki sagladigi da aciklanarak siirecin daha yonetilmesi saglanabilir. Personelin
arastirma konusuna odaklanmasinin saglanmasinin motive edilmesi 6nem arz etmektedir. Bilimsel ve
teknolojik gelismeleri sosyal ve ekonomik yararlara doniistiirmek amaci ile arastirma etkinliklerini
ve yenilikgilik girisimlerini destekleyen arastirma tegvikleri veya arastirma odiilleri bulunmaktadir.
Ancak bunlar daha da gelistirilebilir. Bu kapsamda 6n kulucka ve bir 6diillendirme sisteminden
bahsedilmektedir. Ancak tanimli siirecleri barindirmasi Universitesi bu acidan daha giiclii hale
getirecektir.

Aragtirmalarin yerel/bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi agisindan standart uygulamalar
ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclart dogrultusunda gelistirilen 6zglin yaklasim ve
uygulamalarin  bazilar1  yer alsa da yeterli diizeyde olmadig1 degerlendirilmektedir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ve bu hedeflerin kurumun Ar-Ge stratejilerine etkisi
belirtilerek siirecin yonetimi saglanabilir. Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik ve sosyo-kulturel
yapiya katkisinin tesvik edilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesine yonelik bir sistemin tasarlanmasi
Oonem arz etmektedir.
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Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tamimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuclar1 degerlendirilmemektedir.

Arastirma-Gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma-gelistirme siireclerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iliskin planlamalar (karismayan ile miidahaleci spektrumun neresinde konumlandigi,
motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin
nasil tamimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlari) bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlari kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ile iligkili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda,
yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri
dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili sonug¢lar izlenmemektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

2018 wyilinda hayirsever yardimiyla envantere alinan bir adet laboratuvar bagisi bulunmaktadir.
Kurumda bulunan arastirma-gelistirme altyapis1 anlaminda laboratuvarlar hakkinda yeterli diizeyde
bilgiler bulunmaktadir. Bununla beraber dijital miizik kiitiiphanesi, arastirma gemisi ve arastirma
botu Universitenin arastirma kaynaklar1 kapsamindadir. Arastirma-gelistirme altyapis1 ve gelisimine
iligkin agik ve tatmin edici kanitlarin web sayfalar1 araciligiyla hem kurum i¢inde ¢alisanlara ham de
paydaslara duyurulmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda arastirmaya yonelik altyap1 kaynaklari;
arastirma ve uygulama merkezlerinde bulunan arastirma ekipman ve donanimi, kiitiiphane ve veri
tabanlari ile ilgili entegre bilgi sistemi kurularak arastirmacilarin tiimiiniin kullanimina ag¢ilmasinin
onemi degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme alanindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli kaynaklarimi planlama, tedarik etme ve kullanma yontemlerinin
belirtilmesi Ar-Ge faaliyetleri i¢cin olumlu katki saglayacaktir. Ar-Ge biit¢esi ve dagilimina iliskin
veriler bulunmaktadir. Ancak fen-miihendislik, sosyal tip gibi alanlar bazinda koyulacak temel
kriterler 1ile biitcenin objektif dagilimimin saglanmasi siireci daha 1y1  yoOnetilecegi
degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimina iliskin c¢aligsmalar istenilen
seviyelerde olmasa da bu alanda yonetimin caba sarf ettigi goriilmektedir. Oncelikli arastirma
alanlarina iliskin proje sayilarini ve ayrilan biit¢ce rakamlarini izlenmekte siireci iyilestirecektir.
Arastirma-gelistirme kaynaklarinin etkin kullanimi saglayan kuruma 6zgii uygulamalarin artirilmasi
ve hayata gecirilmesi Oonem arz etmektedir. Arastirma kaynaklarini gelistirmek adina arastirma
cercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel) 6nemli goriilmektedir. Tim Ar-GE
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek ©Onlemler alinmalidir. Bu baglamda ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmelidir.

Kurum tiniversite i¢i kaynaklart BAP yonergesi kapsaminda kullanmaktadir. Ancak i¢ kaynaklar ve
bunlarin birimler aras1 dagilimina iliskin bir sistemin olmamasi siireci zorlastirmaktadir. Bu
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kapsamda i¢ kaynaklarin ¢esitlendirilmesi ve bu kaynaklarinin birimlere nasil tahsis edildigine iliskin
bir politika, usul veya esaslarin bulunmasi {iniversite i¢i kaynaklarin yonetiminde seffaflik
saglayacaktir.

Kurumda dis kaynaklarin neler olduguna iliskin veriye yer verilmesi 6nemlidir. Bu anlamda herhangi
bir is akis semas1 bulunmamaktadir. Destek birimleri olarak TTO faaliyetlerine iliskin bulus bildirim
formu hakkinda bilgi verilmis ancak bu konuda bir analiz/rapor sisteminin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Kurumda dis kaynakli fonlarin izlem sonuglarimin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmas1 gerekmektedir. D1s kaynakli projeler i¢in yillar arasindaki degisime iliskin karsilastirmalar
tist yonetime karar verme noktasinda avantaj saglayacaktir. Kurumun arastirma g¢alismalarinda
kullandig1r tniversite dis1 fonlart kuruma aktarmaya yonelik izledigi stratejiler daha agik
belirlenmelidir.

Universitede belirli alanlarda Doktora programlar1 bulunmaktadir. Ancak bu programlar dncelikli
aragtirma alanlarin1 tam olarak kapsamamaktadir. Post-doc programlara iliskin uygulamalara yer
verilmesi arastirma kaynaklar1 agisindan onem arz etmektedir. Universitede arastirma politikasi,
hedefleri ve stratejileri ile uyumlu post-doc programlarinin agilmasi kalite siiregleri agisindan 6nemli
degerlendirilmektedir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek
saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in tiniversite
ici kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari/tanimli siiregleri (BAP Yonergesi gibi) vardir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiniversite disi kaynaklarin kullanimina iliskin yontem ve destek
birimlerin olusturulmasina iliskin planlar1 bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora ve
post-doc programlarina iligkin planlar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve

stiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi agisindan
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Universite de yiikseltme ve atanma yonergesi vardir. Yiikseltme atama yonergesi 2018 yilinda gézden
gecirilmistir. Atamalarda 6gretim tiyelerinin kurumun vizyonuna saglayabilecekleri katkilarin neler
olabilecegine iliskin bir niyet mektubunun istenmesi atama yiikseltme kriterlerinin Ar-Ge kiiltiiriinii
desteklediginin bir gostergesi olarak goriilmustiir. 2019 yilinda atama yiikseltme kriterlerine ilave
sartlar da konulmustur.

Universitede arastirma yetkinligini artiracak egitimler ve egitim kazamimlarim saglayacak faaliyetler
stirece olumlu katki saglayacaktir. Aragtirma yetkinligini artirmada paydas katilimina iligkin olarak
yapilmis herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu kapsamda akademik personel memnuniyet
anketine iliskin bir rapor hazirlanarak 06gretim elemanlarimin = siireclerin  planlanmas1 ve
iyilestirilmesine katilimina iliskin mekanizmalar olusturulmalidir. Ogretim elemanlarinin arastirma
yetkinligini artirmasina yonelik planli egitimlerin 6nceden belirlenerek ilgililere duyurulmasi siirece
destek olacaktir. Stratejik plan kapsaminda s6z konusu egitimlerin kazandiracagi niteliklerin
belirlenmesi kurumda kalite giivencesi agisindan arastirma yetkinliginin gelistirilmesine olumlu katki
saglayacag1 degerlendirilmektedir.

Universitenin dahil oldugu arastirma aglarinin genisletilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
kurumun yiiriittiigi ortak programlar ve arastirma birimlerine iliskin ¢alismalar siireci olumlu
etkileyecek ve arastirma ekosistemi olusturulacaktir. Ayrica ortak arastirmalardan iretilen
calismalara iliskin veri veya bilgilerin kayit altina alinmasi ve izlenmesi siirecin yonetilmesi
acisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir. ISTE-TTO teknik destek, kamu-sanayi isbirligi
faaliyetleri, egitimler ve cesitli etkinlikler diizenleyerek arastirma yetkinligi artirilabilir. Universitede
bu kapsamda c¢oklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalar ile tiim alanlar1 kapsayacak sekilde
ylriitiilmesini saglayacak mekanizmalar kurulmasi 6nemli degerlendirilmektedir.

Ogretim elemanlarnm arastirma yetkinligi ve arastrma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik planlar ve tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve
stiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu
planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

4. Arastirma Performansi

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek {izere gegerli olan tanimli siiregler
anlaminda bilimsel arastirma projeleri uygulama yonergesi bulunmaktadir. Ayrica bilimsel arastirma
ve yayin etigi yonergesi de 2020 yili i¢inde yayimlanmistir. Akademik personelin arastirma-
gelistirme performansini takdir-tanima ve ddiillendirmek {izere yapilan uygulamalar 2019 akademik
tesvik komisyonu nihai sonug raporu ile verilmistir. AR-GE performansini izleyecek bilgi yonetim
sistemi siirecin izlenmesine olumlu katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Universite, mevcut
aragtirma faaliyetleri, arastirma hedefleriyle uyumu ve bu hedeflerin saglanmasina katkisi kalite
gostergesi olarak degerlendirilerek izlenmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma-gelistirme  hedeflerine  ulasilip  ulagilmadigimt  izlemek {izere mekanizmalar
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olusturulmalidir. ~ Aragtirma-gelistirme siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar1 ve
iyilestirme ¢alismalar1 siirecin iyilestirmesine katki saglayacaktir. Universitenin arastirma ve
gelistirme performansini izlemek tizere kullandig1 gostergeleri 2020 yili performans programinda
paylagsmistir. Ancak bu gostergelere iligkin veriler bulunmamaktadir. Bundan sonraki siiregte
raporlanacagi beklenmektedir.

Dogrudan dogruya arastirma biitge performansini izlemeye iliskin tanimli siirecler ve uygulamalarin
gelistirilmesi biitce performansim takip etmek agisindan 6nemlidir. 2019 Idari Faaliyet Raporunda
biitge dagilimi bir Ol¢lide verilmistir. Yillar itibariyla degisimi incelenerek iyilestirmeler takip
edilebilir. Siirecte paydas katiliminin olmasi olumlu degerlendirilmektedir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik planlamalar ve tamimli siiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi,
Olgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.) bulunmaktadir.
Ancak bu planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim
birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
planlamalar ve tanimli siire¢ler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siire¢ler dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma biitce performansini izlemeye iliskin planlamalar ve
tanmiml1 siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

ISTE’nin stratejik amaglarindan biri “Universitenin toplum ile biitiinlesmesini saglamak” olarak
tanmimlanmistir. Bu amagla iliskili olarak belirlenen stratejik hedefler ise sosyal sorumluluk proje
sayisini, Universite dist kurumlarla (STK, belediye vb.) yiiriitiilen ortak faaliyet sayisin1 ve

dezavantajli gruplara yonelik faaliyet sayisini arttirmaktir. Ancak kurumun topluma yonelik
faaliyetlerini iyi tasarlanmis bir "toplumsal katki politikasi" cergevesinde yiirlitmesinin beklenen
faydayr daha fazla artirtacag1 degerlendirilmektedir.

Universitenin Sosyal Sorumluluk Projeleri Koordinatorliigii kurmas: toplumsal katki faaliyetlerinin
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iligkili ve egitim- Ogretim ve ar-ge siirecleri
biitlinlesik olarak yiiriitiilebilmesi adina olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Ancak web
sayfasinda bu koordinatorliiglin yiiriittiigii faaliyetlere iliskin herhangi bir bilgiye ulagilmamustir.
Yirttiilen bilgilerin diizenli olarak web sitesinde paylasilmasi ve sitenin giincel tutulmasi
onerilmektedir.

ISTE nin vyiiriittiigii toplumsal katki faaliyetleri arasinda 6ne ¢ikanlar sdyle siralanabilir:

e ISTE Cocuk Universitesi 2019 yilinda ISTE SEM’in “Sémestr Kamp1” ile agilmustir. Ucretli
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olan bu kampta 1 - 4. Simf 6grencilerine 5 giin siirecek tiniversite ortaminda teknik, ekolojik,
sanatsal, gorsel ve algisal yeteneklerini gelistirecek bir egitim vermek hedeflenmistir. 2020
yilinda ise ISTE Cocuk Universitesi “Akademi Programi” iicretsiz hale getirilmis ve 9 hafta
boyunca ogrencilere farkli alanlarda egitimler verilerek bilim, sanat ve teknolojiyi eglenceli bir
bicimde 6gretmek hedeflenmistir.

ISTE SEM (iskenderun Teknik Universitesi Siirekli Egitim Merkezi) tarafindan tarafindan
ozellikle sanayi bolgesinin ihtiyaglarini karsilama amaciyla gesitli konularda sertifikali egitimler
diizenlenmektedir.

Mustafa Yazic1 Devlet Konservatuar1 sahnesinde halka agik muzik etkinlikleri diizenlenmekte
ve gorsel sanatlar ile ilgili sergiler dizenlenmektedir. Konservatuar Sahnesi bagvurular sonucu
uygun gortilen etkinlikler i¢in kiralanmaktadir.

Cocuk Kiutuphanesi ile cocuklara yonelik faaliyetler de yapilmaktadir.

Iskenderun Kitap Giinleri etkinliginin ikincisi tiniversitenin rektorliik sergi alaninda yapilmistir.
ISTE-TTO biinyesinde gerceklestirilen “Tech Talks” seminer serileri iiniversite disindan
ilgililerin ve 6grencilerin sinif veya laboratuvar disinda birgok konu hakkinda bilgi edinmelerine
arac1 olmaktadir.

Bahar aylarinda gergeklestirilen “Teknoversite Guinleri’nde bilimsel ve sosyal konularda panel
ve calistaylar, halka acik spor ve sanat etkinlikleri ve konserler diizenlenmektedir.

Diinya Otizm Farkindalik Giinti kapsaminda Ugurtma Senligi diizenlenmistir.

ISTE SEF’ini ariyor ve Gastronomi seminerleri yapilmistir.

Universite web sayfasinda Sanat kismi olusturmus ve ISTE Sanat adi altinda sanat faaliyetlerine
yer verilmistir. Resim sergileri olusturulmustur.

Belediye ile ortak spor tesisleri kurulmustur. Paydaslardan biri olan Belediye ile isbirlikleri
yapilmistir.

I¢ giivenligin saglanmasi ve toplum huzurunun korunmasi kapsaminda Valilik ve Kaymakamlik
tarafindan diizenlenen etkinliklere katilarak destek sunmaktadir.

Pandemi siirecinde Valilik ve Kaymakamlik nezdinde olusturulan komisyonlara katilarak
slirecin yonetilmesine katkilar sunmaktadir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerinde izleyecegi ilkeleri, oncelikleri ve
kaynaklarin1 yonetmedeki tercihlerini ifade eden toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
bulunmaktadir. Ancak bunlar1 hayata gecirmek iizere mekanizmalar veya uygulamalar
bulunmamaktadir.

Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireglerinin, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleri ile iliskili ve diger siireclerle (egitim- 6gretim, ar-ge) biitlinlesik olarak yonetimi ve
organizasyonel yapilanmasi (siiregler ve gorev tamimlar1 vb.) yonelik planlar bulunmaktadir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri
kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katki faaliyetleri i¢in daha ¢ok basta fiziki alanlar (toplanti1 salonlari, Konservatuar
sahnesi, a¢ik alanlar, spor alanlari, smiflar, Rektorlik fuaye alan1) olmak {izere iiniversitenin
kaynaklarinin  yeterli oldugu ve {iniversite yonetiminin bu konuda gereken destegi lirettigi
degerlendirilmektedir.
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Gortisme yapilan paydaslarda bu konuda verilen destekten memnun olduklarini ifade etmislerdir.
Ancak, toplumsal katki stratejileri ve hedefleri dogrultusunda kaynaklarin etkili yonetilmesini
saglayacak bir yonteme ihtiya¢ vardir. Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerine biit¢e ayirmasi ve
biitceden tim birimlerin esit sekilde faydalanmasi i¢in bir mekanizmanin olusturmasi ilgili
faaliyetlerin hem kurum ig¢inde yayginlasmasi hem de faaliyetlerin etkinliklerinin artmasina yol
acacaktir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak
bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

3. Toplumsal Katki Performansi

2019 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda toplumsal katki faaliyetlerinin iist yonetim ve ilgili
birimler tarafindan izlendigi belirtilmektedir. Bu izleme sonucunda beklenilen hedeflere ulagsmayan
faaliyetler i¢in dnlemler alindig1 dile getirilmektedir. Ancak, bu izlemenin nasil yapildigina dair kanit
sunulmamistir. Degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme aksiyon planlarinin diizenli tutulmasi bu
yondeki calismalara isaret edebilecektir. Yiiriitiilen faaliyetlerin 6zellikle PUKO dongiisiiniin
tamamlandig1 yoniindeki degerlendirmelerin ilgili i¢ paydaslarin katilimi ile yiiriitiilmesi 6nemli
degerlendirilmektedir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik planlamalar ve tanmimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu ve bu mevzuati tamamlayan ilgili diizenlemeler dikkate
alindiginda ISTE yonetim ve idari yapis1 uygun bir durum sergilemektedir. Iskenderun Teknik
Universitesi organizasyon semasi kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasim giivence altina
alan yonetim modeli ve idari yapilanmasi, siireclerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/ kapsayacak
sekilde olusturulmustur. Iskenderun Teknik Universitesi’nin kurumda egitim-ogretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iligkin siiregleri heniiz gelisim asamasindadir.
Iskenderun Teknik Universitesi’nin “Kamu I¢ Kontrol Standartlarima Uyum Eylem Plam”
kapsaminda raporlar ve eylem planlarina iligkin belgeleri i¢ ve dis paydaslarin erisimine agiktur.
Yirtitiilen etkinliklerin beklenen faydaya doniismesi igin siirecin kontrol altinda tutulmasi ve net
olarak tanimlanmis olmas1 6nemli degerlendirilmektedir.

Kurumsal hedefleri belirleme, eylem planlarina doniistiirme, bilitgeleme, izleme ve degerlendirme
calismalarim yiirtitecek organizasyonel yapinin olusturulmasi yoniinde yonetimin gayreti takdir
edilecek diizeydedir. Bu gayretin kesintisiz olarak siirdiiriilmesi, iniversitenin hedeflerine ulasmasin
saglamada 6nemli bir dayanak olacaktir.
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Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan
yonetim modeli ve idari yapilanmasi, siire¢lerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlar1 (vakif
yliksekdgretim kurumlarinda miitevelli heyet ve tiim yiliksekdgretim kurumlarinda rektor
yardimcilar1 ve damismanlar dahil olmak iizere) kapsayacak sekilde olusturulmustur ve bu
dogrultuda yapilan uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde tiim stirecler
tanimlanmistir ve tlim uygulamalar siirecler dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilmektedir.
Ancak siire¢ performans sonuglar1 izlenmemekte veya siire¢ performans sonuglar1 karar almalarda
kullanilmamaktadir.

2. Kaynaklarnn Yonetimi

Iskenderun Teknik Universitesi idari ve akademik personel insan kaynaklari ydnetimine iliskin
tanimli bir politika ve siirecin uygulandigr yoniinde yeterli kanita rastlanmamistir. Personelin
gelisimine yonelik bazi uygulamalar bulunmaktadir. Ozellikle idari personel igin yil boyunca siirekli
ve diizenli olarak hizmet i¢i egitimler diizenlemesi memnuniyet vericidir. Iskenderun Teknik
Universitesi stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tanimli siireclere gore biitcelenmis finansal
kaynaklarin yonetimine iligkin uygulamalar yiiriitmektedir. Bu uygulamalar neticesinde elde sonuglar
faaliyet raporlar1 araciligiyla i¢ ve dis paydaslara sunulmaktadir. Iskenderun Teknik Universitesi ic
denetim birimi heniiz olusturulmamustir.

Iskenderun Teknik Universitesi’nin envanterinde bulunan tasinirlara ait islemlerin 2016-2017 yillart
arasinda Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirliigii (BAUM) tarafindan hazirlanan
“Tasinir Program1” araciligryla gerceklestirilmesi memnuniyet vericidir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi politikasi ile bununla uyumlu olarak
tanimlanmis siirecleri bulunmaktadir. Ancak bunlar1 hayata gegirmek tizere mekanizmalar veya
uygulamalar bulunmamaktadir.

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tanimli siireclere gore finansal
kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan baz1 sonuglar
elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Iskenderun Teknik Universitesi’nin Ogrenci/ Akademisyen Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Ek
Ders Yonetim Sistemi ve Yemekhane Sistemi bulunmaktadir. Ancak kurumda kurumsal bilginin
edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek olacak bilgi yOonetim sistemlerinin birbiriyle
konusmasini saglayacak altyapi ¢alismalari heniiz gelisim asamasindadir. Bu kapsamda mevcut bilgi
sistemlerin biitiinlesikligini saglamak adina yol haritasinin olusturulmasi ve ilgili siireclerin
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yirtitiilmesine yonelik degerlendirmelerin yapilmasi, 6zellikle sistemlerin bilgi alis verislerinde
kurumsal standardin olusturulmasi bakimindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Iskenderun Teknik Universitesi bilgi giivenligi ve giivenilirligine iliskin calismalar yapmaktadr.
Iskenderun Teknik Universitesi bilisim altyapisim dis saldirilara karst korunmasi amaciyla gerekli
donanimlara sahiptir. iskenderun Teknik Universitesi ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi
akreditasyonuna sahip olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Bilgi giivenligi yonetim sistemi
konusunda idari ve akademik personelin tamamina egitimler verilmis olmasi bu kasamda yonetimin
gereken gayreti gosterdigine isaret etmektedir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayan, tiim siiregleri destekleyen (egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki, kalite gilivencesi) ve entegre bilgi yOnetim sistemi
bulunmaktadir ve bu sistemin kullanilmas1 yoniinde bazi uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bilgi
sistemi karar almalarda kullanilmamaktadir ve sistemin kullannmiyla ilgili sonuglar
izlenmemektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Iskenderun Teknik Universitesi satin alma veya diger yollarla kurum disindan aliman destek
hizmetlerinin tedarik siirecinde, alinan hizmetin niteligini ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde
belirlemektedir. Iskenderun Teknik Universitesi satin alma ihale duyurularm internet sitesinde
yayinlamaktadir. Uygulamalar cari mevzuat kapsaminda yiiriitiilmekte olup, tiim taraflarin (hizmeti
satan, satin alan ve kullanan) katilimi ile alinan hizmetlerin kalitesinin stirekliliginin saglanmasi ve
etkinliginin degerlendirilmesi yoniinde bazi uygulamalar (ortak degerlendirmeler, geri doniis
raporlari, anket vb.) yiirlitmesi 6nemli degerlendirilmektedir. Bu kapsamda iyilestirmelere yonelik
aksiyon planlar1 ve PUKO déngiisiiniin kapatildigina yonelik kayitlarin tutulmasinin , yénetim rapor
edilmesinin hizmet kalitesini siirdiiriilebilir kilmak ag¢isindan katkis1 biiyiik olacaktir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina almak {izere bazi tamiml siirecler ve
mekanizmalar (tedarik siireci, uygunluk ve kalite kriterleri gibi) bulunmaktadir. Ancak bu
stiregler dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim alanlari
kapsamamaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Iskenderun Teknik Universitesi kurumsal iletisim faaliyetlerini gerek kurumsal web sayfalar gerekse
de sosyal medya hesaplar1 araciligiyla yiriitmektedir. Iskenderun Teknik Universitesi’nin internet

ortaminda yer alan kurumla ilgili tiim igeriklerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi
motivasyonuna sahip olmasi i¢ ve dis paydas algilarinin ortaya konmasi agisindan 6nemlidir.
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Kamuoyunu bilgilendirmek tizere belirledigi ilkeler ve siiregler dogrultusunda, tiim alanlar1 kapsayan
uygulamalara sahip olmas1 6nemlidir.

Iskenderun Teknik Universitesi hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular: izlemekte,
paydas goriisleri almakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Iskenderun
Teknik Universitesi iist yonetiminin yillik olarak akademik birimleri ziyaret etmesi ve bilgi
paylasiminda bulunmasi i¢ paydaglarin gériislerinin alinmasini saglamaktadir.

Yirtitiilen etkinliklerin ve faaliyetlerin devam ettirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi, bu kapsamda
yliriitiilen hizmetlerin etkinliklerinin degerlendirilerek kayit altina alinmas1 6nemlidir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte,
paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap vermek iizere benimsemis oldugu ilkeler ve siirecler
dogrultusunda yaptigi uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Iskenderun Teknik Universitesi, 2015  yilindan bu yana faaliyetini siirdiiren Tiirkiye’deki
kurumsallagma siireci hizla devam eden bir iiniversitedir. Kalite giivence sistemine dnem veren; bu
stireci 1yi bir sekilde belirleyen, benimseyen ve uygulamaya geciren bir yap1 olusturma gayretindedir.

Bu konuda iist yonetimin yaklasimi ve sistematik bir stratejik planlama dongiistiniin bulunusu;
Bologna siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki kararlilig1 agikc¢a belli olmaktadir.
Tim bunlar memnuniyet verici diizeydedir. Ancak tiim faaliyetlerin izlenmesi, Ol¢iilmesi,
degerlendirilmesi ve aksiyon planlar1 yiriitilerek iyilestirmelerin kayit altina alinmasi, bunu
saglayacak mekanizmalarin kurulmast hem katilimci yonetim ve kurumsal gelisim hem de
egitim/6gretim , arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin kalitesinin gelismesine onemli oranda fayda
verecektir. Bu kapsamda ¢alismalara yonelik PUKO déngiisiiniin tamamlandigimi gosterir bulgularin
one ¢ikartilmasi 6nem arz etmektedir.

Yapilan degerlendirme kapsaminda elde edilen gii¢lii ve iyilestirmeye acik olan alanlar asagida
degerlendirme kriterleri bazinda agiklanmaistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

- Universite yonetiminin Kalite Giivence Sistemine yonelik pozitif ve yapic1 yaklagimi,
- Bu kapsamda ilgili koordinatérliiklerin olusturulmus olmasi

- Kalite giivence sisteminin kurulmasina yonelik gayretin yiiksek olmasi

- I¢ paydaslarin kurumsal aidiyetlerinin yiiksek olmast,
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- Kurumsal stireglerin tanimlanmaya baslanmis olmasi
ovgliye degerdir.
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

- Kalite kiiltiirtiniin yayginlastirilmasi i¢in bir farkindalik programinin olusturulmasi, 6zellikle
PUKO déngiisiiniin uygulanmasi ve kapanmasi konusunda aktif ve calisan bir sistemin kurulmasi

- Kalite giivence faaliyetlerine yonelik dlgme ve iyilestirmelerin  izlenmesini saglayacak
mekanizmanin kurulmasi

- Siure¢ Yonetimi El kitabinin tiim kurumsal siireglerin tasarimlarimi igcerecek sekilde
tamamlanmasi

- Uygun olan birimlerde ulusal akreditasyon programlarina basvurulmasi i¢in gerekli hazirliklarin
planlanmasi (egitim, kavramsal hazirlik, is modellerinin uygulanmasi, ilgili siireglerin yiiriitiilmesi

vb.)
onerilmektedir.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalann ve bu politikalan
hayata gecirmek iizere stratejilerini belilemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

e Universitenin stratejik planda hedefledigi amaclarim1 gergeklestirip gerceklestirmedigini
Olgebilen ve etkin izlemeyi miimkiin kilan bir 6l¢gme sistemi kurulmasi dnerilmektedir.

e Stratejik planin bir sonraki gozden gecirme ve degerlendirme toplantisinda kalite giivence
sisteminin siirdiiriilebilirligini temel hedeflerden biri haline getirmek fayda saglayacaktir. Bu
kapsamda faaliyetlerin performans hedefleri arasina alinmasi 6nerilmektedir.

e Performans gostergeleri 2020 Performans Programinda belirlenmis ve hedeflenmistir.
Olusturulacak izleme ve 6lgme sistemi bu gostergelerdeki gelismeleri de izleyecek sekilde
yapilandirilmalidir.

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siireclerin gozden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite kiiltiirii yaygmlastinlmahdur.

Egitim/6gretim/ ARGE siireglerinin tanimlanarak Kalite El kitabinin eki ya da Siire¢ El kitab1
olarak kayit altina alinmasi 6nerilmektedir. Her siire¢ kapsaminda neleri, kimler tarafindan, ne
sekilde yliritiilecegi, gerekli olan kaynaklar ve tiretilecek ¢iktilarin netlestirilmesi bu ¢alismanin
temel amaci olmalidir.

2021 Yilinda Universite birimlerinin kendi alanlarinda yerli ya da uluslar arasi akreditasyon
programlarina hazirlik ¢aligmalarinda bulunmalarinin ¢ok faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Kurumda kalite kiiltiiriiniin artirmak amac ile {ist yonetim temsilcilerinin planlanmis bir sekilde
birimlerde kalite temali goriismeler, seminerler, ¢alistaylar ve ¢ay sohbetleri vb. yiiriitmelerinin
faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bu konuda bazi gayretler oldugu belirlenmistir. Ancak bir
farkindalik stratejisi g¢ercevesinde sistemli bir c¢alismanin etkisinin daha yiiksek olacagi
degerlendirilmektedir.

Universite genelinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarinin izlenmesi,, 6lciilmesi ve degerlendirilmesi icin
bir sistemin kurulmasi 6nerilmektedir.
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Universitenin paydas iliskisine yonelik uygulayacag: stratejiyi belirlemesi ve aksiyon planlari ile
uygulamay gergeklestirmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

PUKO Déngiisiiniin aktif olarak ¢alistiginin  ornekleri ile kayit altina alinarak izlenmesi ve
tyilestirmelerde bu dongiiniin kapatilmasi 6nerilmektedir.

Kalite faaliyetlerinin degerlendirilmesini Universite Senatosunun olagan giindem maddesi olarak
tutulmasi faydali olacaktir.

Kurum, ic ve dis paydaslann kalite giivencesi sistemine katlimmm ve katki vermesini
saglamaldir.

Paydaslar ile iliskileri yonetebilecek kapsamli bir siirecin tanimlanmasi 6nemli kazanimlara yol
acacaktir.

Oneri ve Sikayet Siirecinin tanimlanmasi ve geri bildirim sisteminin kurulmasi ve isletilmesi 6nem
arz etmektedir.

Paydas memnuniyetini 6lgme ve memnuniyeti artirmak i¢in aksiyon planlarinin yiiriitiilmesine
yonelik bir sistemin gelistirilmesi gerekmektedir.

Yonetimin kararlarimin i¢ paydaslar ile paylasilmasi i¢in bir sitemin kurulmasi ©Onemli
goriilmektedir.

Miihendislik Fakiiltesinin IDE programi gibi programlarin tiim iiniversite geneline yayilmasi ve
takdir ve 6diillendirme sisteminin kurulmasi tavsiye edilmektedir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Taslak stratejinin ve uluslararasilasma politikasinin geciktirilmeden onaylanmasi gerekmektedir.

Uluslararasilasma amaci ile ayrilan kaynaklarin Universite igerisinde dagilimimin planlanmasi
Onerilmektedir.

Uluslararasi projeler yapmak tizere akademisyenlere iiretilen destegin artirilmasi ve cesaretlendirme
faaliyetlerinin yiirtitiilmesi beklenmektedir.

Uluslararasilagsma ¢abalarinin takdir ve ddiillendirilmesi 6nem arz etmektedir.

3. Egitim ve Ogretim
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Giiclii Yonler

Ulkenin ve bolgenin ihtiyaclar1 dogrultusunda paydaslari ile is birligi cabasi igerisinde is yeri
uygulama egitiminin etkin sekilde siirdiirtiliip nitelikli mezun verme bunu ¢abay tiniversitenin
biitlin programlarina yayginlastirma ¢abalari,

- Uzaktan Ogretim programlar1 altyapisi ve etkinligi konusunda Tiirkiye’nin ilk tiniversiteleri
arasinda yer almasi,



- Mezun kayit sisteminin etkin kullanmilmasi, ISTE 6grencilerinin “Yetenek Kapisi” programi
aracim Tirkiye’de en etkin kullanan tiniversitelerin basinda olmast,

- Universitenin potansiyel ihtisas alan1 olabilecek programlari “Gemi Insaati, Denizcilik, Su
Urlinleri ve Havacilik” alanlarindaki motivasyon ve ¢abalari,

- Yonetim-Ogretim elemam ve Ogrenci-Ogretim elemani iletisiminin ¢ok iyi diizeyde olmast,
- Sanayi ile baglantil1 lisansiistii tez calismalarinin yiiriitiiliityor olmasi,

ovgliye degerdir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

- Kalite stiregleri acisindan akademik birimler arasinda farkliliklarin giderilmesi yoniinde politika
gelistirilmesi ve uygulamalara baglanmasi,

- Hazir oldugu diisiiniilen B6lim ve Programlarin akreditasyonlari konusunda planlamalarin
yapilmasi,

- Dis paydas goriislerinin programlarin tasarlanmasi, gerekli giincellenmesi siireglerinde daha
sistematik olarak alinmasi ve diizenlenmesi,

- Ogrenci merkezli modelin vazgecilmez unsurlarindan biri olan karar alma mekanizmalarinda da
Ogrenci goriislerinden daha etkin istifade edilmesi,

- Mezun takip sisteminin isletilerek geri bildirimlerin alinmasi ve kalite giivence sistemine
yansitilmast,

onerilmektedir.

Kurumun egitim-68retim siirecinin degerlendirmesinin yapimasi beklenmektedir. Egitim ve
O0gretim, kurumun siirekli gelisim odag ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirilece@inin belirlendigi, egitim-68retim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin
nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuc¢larin kontrol edilerek
ihtiyac duyulan iyilestirmelerin yapildidi bir siire¢ olarak ele ahmmahdur.

Program tasarlama stirecinde 6zellikle dis paydaslarin desteginin alinmasi i¢in bir sistem kurulmasi
onerilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle dis paydaslarin listesinin olusturulmasi ve hangi programlar
icin hangi paydaslardan destek alinmasinin miimkiin olabilecegine yonelik bir degerlendirme
yapilmalidir. Bu kapsamda mevcut programlarin ilgili dis paydaslar ile degerlendirilmesi ve
iceriklerin giincellenmesi icin paydas goriislerinin de dikkate alinmasi dnerilmektedir.

YOK tarafindan kabul edilen ulusal ve uluslararasi akreditasyon programlarina miiracaat edilmesi
Oonemli bir gereksinim olup, uygun olan programlar i¢in bu calismalarin baslatilmasi
onerilmektedir. Ozellikle ulusal programlara bagvurmak iizere hazirliklara baslanmasi énemli
degerlendirilmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik a¢ik kriterler belidemeli; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin tanmmasi ve sertifikalandimlmasi ile ilgili olarak onceden tammmlanmis ve
yayimlanms kurallan tutarh ve kahci bir sekilde uygulamahdr.
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Egitim 6gretim sisteminin (ilgili siireclerin) ve ¢iktilarin (diploma, sertifika vb.) beklenen faydalari
tiretip Uiretmedigine (etkinlik ve verimliligine) yonelik {iniversite icerisinde tiim paydaslarin da
katilimu ile kapsamli bir degerlendirme yapilmasi 6nerilmektedir.

Kurum, 6grencilerin 6@renim siiresince programlarn amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasim
saglamal, bu siirecte aktif 63renme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Ol¢me ve degerlendirme siireclerinde de dgrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

Ogrenci merkezli Ogretim sisteminin temel niteliklerinin tiim akademisyenler tarafindan
benimsenmesi i¢in bir farkindalik programi yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Egiticilerin egitim programinin tiim egitim kadrosunu kapsayacak sekilde uygulanmasi, bu
programa 6l¢gme degerlendirme siireclerinin de eklenmesi Onerilmektedir.

Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip
olmah ve 6grenme olanaklannin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence
altina almahdur.

Farkli kampisler i¢in elektronik ortamda bilgi kaynaklarindan istifade edebilecek bir mekanizmanin
olusturulmasi onemli bir gereksinimdir. Ulusal ve uluslararasi dijital kiitiiphanelere iiyelik ve
dijital yayinlarin erisime agilmasi egitim kalitesine olumlu etki yapacaktir.

Kurum, programlannin egitim-6gretim amaclanna ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlarnm periyodik olarak gozden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarm diizenli olarak izlemelidir.

I¢c ve dis paydaslar ile tiniversite yonetiminin egitim sistemini ve programlar iyilestirmek iizere
yakin ilisik i¢erisinde olmasi 6nerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

- Universitenin arastirma stratejisinde bilimsel arastirma kapasitesini ve sanayi ile ¢alisma
kabiliyetini gii¢lendirmek olarak belirledigi AR-GE politikasinin olmasi ve buna bagl olarak AR-
GE hedefleri stratejik planda yer verilmesi,

- Arastirma stratejisi ve hedefleri; temel bilim ve miihendislik bilimi arastirmalarina oncelik
verilmek iizere Ar-Ge faaliyetlerinde Universitenin rol alacag bu amagla uygulama ve arastirma
merkezlerinin kurulmus olmasi,

- Ulkenin &ncelikleri, bolgenin ozellikleri ve dis paydaslarin talepleri goz Oniinde tutularak
malzeme ve metaliirji, teknoloji, denizbilimleri, ¢evre ve enerji, bilisim, robotik, elektrik-
elektronik, biyomedikal, gibi alanlar 6ncelikli arastirma alanlar1 olarak belirlenmesi,

- AR-GE disiplini igerisinde BAP yonergesinin olusturulmus olmasi,

- Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere gegerli olan tanimli
stiregler anlaminda bilimsel arastirma projeleri uygulama yonergesinin hazirlanmis olmasi,

- Universitenin 6grencilerine kulugka merkezleri (“Kuvoz”, “Yasanak™) ulusal diizeyde tiim
teknoloji tabanli is fikirlerinin yatirimciyla bulusmasina uygun bir platform sunulmasi ve
sirketlesme siireglerine yonelik destek hizmetleri saglamasi,



- Universite yonetimin bityiik 6nem verdigi, motive, gen¢-dinamik elemanlarla gii¢lendirdigi TTO
ve Teknopark-ISTE nin olusturulmasi, bu kapsamda bilimsel ve teknolojik gelismeleri sosyal ve
ekonomik yararlara doniistirmek amaci ile arastirma etkinliklerini ve yenilikgilik girisimlerini
destekleyen arastirma tesvikleri veya aragtirma odiillerinin bulunmasi,

- Ogretim elemanlarmmn arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi agisindan
Universite de yiikseltme ve atanma yonergesinin olmasi ve atamalarda 6gretim iiyelerinin kurumun
vizyonuna saglayabilecekleri katkilarin neler olabilecegine iliskin bir niyet mektubunun istenmesi,
atama yiikseltme kriterlerinin Ar-Ge kiiltiiriinii desteklenmesi,

ovgiiye degerdir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

- Egitim-6gretim programlarinda arastirma politikasimn uygulanmasina iliskin ¢aligmalarin
yapilarak Universitedeki AR-Ge ekosistemine olumlu katki saglanmast,

- Arastirma performansinin yillar bazinda 6l¢iilmesi ve izlenmesi iist yonetim i¢in karar alma
stireglerinde dikkate alindiginin gosterilmesi

- Arastirma stratejisi ve hedefleri belirlenmis olmasina ragmen bu strateji ve hedeflerin
gerceklestirildigine dair bir izleme ve degerlendirme sisteminin, kurulmasi spesifik arastirma
performans gostergelerinin belirlenmesi ve izlenmesi, Ozellikle kuruma 0zgii hedeflerin
gerceklestirmesine iligkin anahtar performans gostergelerinin belirlenerek izlenmesi,

- Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ve bu hedeflerin kurumun Ar-Ge stratejilerine etkisinin
degerlendirilerek siirecin ona gore giincellenmesi ve yiiriitiilmesi

- Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapiya katkisinin tesvik edilmesi ve
sonuglarin degerlendirilmesine yonelik bir sistemin tasarlanmasi

- Arastirmaya yonelik altyap:1 kaynaklari; arastirma ve uygulama merkezlerinde bulunan arastirma
ekipman ve donanimi, kiitiiphane ve veri tabanlari ile ilgili bilgi sistemi kurularak arastirmacilarin
tiimiiniin kullanimina agilmasi

- Arastirma kaynaklarimi gelistirmek adina Ar-GE uygulamalardan elde edilen bulgularin sistematik
olarak izlenmesi ve izlem sonug¢larinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmasi, bu
baglamda ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklarin ¢esitlendirilmesi

- Post-doc programlarinda arastirma kaynaklarinin g¢esitlendirilmesine iliskin uygulamalara yer
verilmesi,

- Universitede arastirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu post-doc programlarinin
acilmasi

- Akademik personel memnuniyet anketine iliskin bir rapor hazirlanarak 6gretim elemanlarinin
stireglerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilimina iliskin mekanizmalar olusturulmasi,

- Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigimi izlemek tizere mekanizmalarin
olusturulmasi, arastirma performansinin Universitenin hedeflerine ulagmasindaki yeterliligini
gbzden gegiren ve iyilestiren sistemlerin kurgulanmasi

- Ozetle, AR-GE performansini 6diillendiren kuruma 6zgii bir uygulamanin gelistirilmesi,

- Universitenin arastirma ve gelistirme performansim izlemek iizere kullandigi, Universite
siralamalari, kurumsal dis degerlendirme (bundan sonraki) raporlari vb takip edilmesi,

-Biit¢e dagilimi ve yillar itibariyle degisimlerin izlenerek karar alma siireclerine dahil edilmesi,
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onerilmektedir.

Kurum, stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiirillebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yiiriitmelidir.

Aragtirma siireci kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gergeklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve
nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuclarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
tyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ gelistirilmelidir.

Universitenin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisine ait sistematik uygulamalarin
gelistirilmesi Onerilir.

Aragtirma stratejisi ve hedefleri belirlenirken paydas katilimi1 saglanarak siirecin tabana yayilmasi
Onerilir.

Universiteye 6zgii arastirma performans gostergelerinin gelistirilmesi beklenmektedir.

Universitede arastirma ¢iktilarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskili olarak
sistematik olarak izlenmesi ve izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem
alinmasi 6nerilmektedir.

Universitede arastirma yonetim siireci, arastirma komitesi, iiniversite arastirma konseyi ve
arastirma etik kurulu gibi komisyon ve komitelerle desteklenmelidir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar
olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullammm saglamahdic Kurumun arastirma
politikalan, ic ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1i fonlardan yararlanmay: tesvik
etmelidir.

Universitenin  takip ettigi  arastirma  kaynaklar1  politikas1  ¢ergevesinde I¢  tesvik
mekanizmalarimin/siireglerinin -~ gelistirilmesi  Onerilmektedir. Bu kapsamda i¢ fonlamanin
diisiikliigii degerlendirilerek fonlamanin artirilmasina yonelik dnlemlerin alinmasi onerilmektedir.

Arastirma-gelistirme kaynaklarinin etkin kullanimini saglayan uygulamalarin kalite siirecleri
kapsaminda gelistirilmesi ve web tabanli entegre bir bilgi sisteminin kurulmasi 6nerilmektedir.
Projelerin gelismesi, tamamlanma durumlari, biitce kullanimi, amaglari, kazanimlarin degere
donistiiriilmesi  gibi  konularda entegre bilgi sisteminin  6nemli destekler iiretecegi
degerlendirilmektedir.

Kamu veya ozelde arastirma gercevesinde yapilan stratejik ortakliklarin sayisinin artirilmasi
Universitenin hedeflerine ulagsmasi agisindan 6nerilmektedir.

I¢ kaynaklarimn birimlere nasil tahsis edildigine iliskin politika, usiil veya esaslarin gelistirilmesi
onerilir. Ornegin Arastirma faaliyetlerine kurum ici kaynak tahsisine yonelik éncelikler mevcut ise
kurumun arastirma 6ncelikleri ile uyum, ¢ok ortakli/disiplinli arastirmalar, kurumlar arasi1 ve/veya
uluslararas1 ortakliklar, lisansiistii ¢alismalar, temel arastirma, uygulamali arastirma, deneysel
gelistirme, cikti/performans vb. parametreler dikkate alinmas1 6nerilmektedir.



Kurum disindan saglanan mevcut dis desteklerin (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) kurumun
stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi 6nerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin siirdilmek ve iyilestirmek icin
olanaklar sunmahdir.

Ogretim elemanlarmin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilimlarimn saglanmasina
iliskin mekanizmalarin kurulmasi dnerilmektedir.

Ortak arastirma ve ortak programlar tesis edilerek arastirma ekosistemin gili¢clendirilmesi
Onerilmektedir.

Kurumun dahil oldugu arastirma aglarinin genisletilmesi 6nerilmektedir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak dl¢meli,
degerlendirmeli ve sonu¢clarim yayimlamahdi: Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve
gelistirme performansimin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullaniimahdur.

AR-GE performansini izleyen, 6l¢en ve odiillendiren kuruma 6zgii bir uygulamanin gelistirilmesi
onerilmektedir.

Universitenin arastirma ve gelistirme performansim izlemek iizere kullandigi Universite
siralamalari, kurumsal dis degerlendirme (bundan sonraki) raporlar1 vb takip edilmesi
Onerilmektedir.

Biitce dagilimi ve willar itibariyle degisimlerin izlenerek karar alma siireglerine dahil edilmesi
Onerilmektedir.

Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigim1  izlemek iizere mekanizmalarin
olusturulmasi 6nerilmektedir.

Arastirma performansinin Universitenin hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini gézden gegiren ve
iyilestiren sistemlerin kurgulanmasi 6nerilmektedir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

- ISTE'nin toplumsal katki faaliyetleri ile iliskili olarak stratejik hedefleri belirlemesi, bu
hedeflerin, sosyal sorumluluk proje sayisini, tiniversite disi kurumlarla (STK, belediye vb.)
ylritiilen ortak faaliyet sayisin1 ve dezavantajli gruplara yonelik faaliyet sayisini artirmasi

- Bu hedeflere ulagmak i¢in Sosyal Sorumluluk Projeleri Koordinatorliigiiniin kurulmus olmasi

- ISTE Cocuk Universitesi, Cocuk Kiitiiphanesi, Teknoversite Giinleri, Mustafa Yazic1 Devlet
Konservatuar1 sahnesinde halka agik diizenlenen miizik etkinlikleri gibi toplumsal katki
faaliyetlerinin yiirtitiilmesi

- Toplumsal faydaya yonelik sosyal projelerde gerek bireysel motivasyon gerekse kurumsal destek
¢abalarinin olmasi
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ovgliye degerdir.
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
- Sistematik bir sekilde yiiriitiilen toplumsal katki politikasinin belirlenmemesi,

- Toplumsal katki stratejileri ve hedeflerinin belirlenmesi ve tiim birimlere yayiliminin
saglanmamasi,

- Sosyal Sorumluluk Projeleri Koordinatorliigii’niin aktif olarak ¢alismaya baglamamasi ve web
sayfasini kamuoyunu bilgilendirici hale getirilmemis olmasi ,

- Toplumsal katki faaliyetlerine biitce ayrilmasi ve biitceden tim birimlerin esit sekilde
faydalanmasina olanak tantyan mekanizmalar kurulmasi,,

- Toplumsal katki faaliyetleri icin agirlikli olarak tiniversite kaynaklarini kullaniyor olmasi
nedeniyle bu konuda bdélgesel kurumlarla isbirligi yapilmasi ve saglanacak kaynaklarin etkin
kullaniminin saglanmasi,

- Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek tizere mekanizmalar olusturulmasi
Onerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

e ISTE’nin toplumsal katk1 politikas1 belirlemesi 6nerilmektedir.

o Toplumsal katk stratejileri ve hedefleri belirlenmesi ve tiim birimlere yaylliminin saglanmasi
Onerilmektedir.

e Sosyal Sorumluluk Projeleri Koordinatorliigii’niin aktif olarak ¢alismaya baslamasi ve web
sayfasin1 kamuoyunu bilgilendirici hale getirmesi 6nerilmektedir.

¢ Toplumsal katki siire¢lerinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in yonetimi ve organizasyonel yapisi, ayri
bir siire¢ olarak olusturulmasi onerilmektedir.

e Toplumsal katki ¢iktilarinin i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi 6nerilmektedir. Bu kapsamda,
ozellikle sosyal sorumluluk projeleri koordinatorliigiiniin web sitesinden giincel bilgilerin
yayinlanmasi 6nerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklara sahip olmah ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanmim
saglamahdir.

e Toplumsal katki faaliyetlerinin daha yaygin sekilde bolgesel kurumlarla isbirligi yapilmasi ve
saglanacak kaynaklar etkin kullanimi1 saglanmasi onerilmektedir.

e Topluma katki faaliyetlerine tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi icin ¢aba sarf edilmesi
Onerilmektedir.

Kurum, toplumsal katk stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

e Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek tlizere mekanizmalar
olusturulmasi, degerlendirmeler, aksiyon planlar1 ve iyilestirme orneklerinin kayit altina
alinmas1 6nerilmektedir.

e Toplumsal katka siirecleri PUKO dongiisii igerisinde ele alinmas1 onerilmektedir.



6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler
- Rektoriin kalite siirecini sahiplenmis olmast,

- Yonetim kadrosunun basta 6ncellikli paydaslari olan dgrenciler ve personel olmak tizere diger
paydaslara yapici, sorunlarin ¢dziimiine yonelik 6zverili bir anlayis igerisinde olmalart,

- Organizasyon semas! kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alacak
sekilde tasarlanmistir.

- Raporlar ve eylem planlar1 hem i¢c hem de dis paydaslarla paylasilmaktadir.
- YOKSIS ile entegre bir Bilgi Sisteminin kullanimina baglanmasi,
- Kurumun ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi akreditasyonuna sahip olmasi.

- Ust yonetimin yillik olarak akademik birimleri ziyaret etmesi ve bilgi paylasiminda bulunmasi
memnuniyet vericidir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

-Idari ve akademik personel insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tammli bir politikamin
olusturulmasi ve uygulanmasi,

- Akademik ve idari personelin performans 6l¢iim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmast,
- i¢c denetim birimin olusturulmast.

- Satin alma ve tedarik siireclerinin gelistirilmesi, temin edilen hizmetlerin kalitesinin siirekliligini
saglamak adina uygulamalar (anket, odak grup goriismeleri vb.) ve degerlendirmelerin
gerceklestirilmesi,

- Biitiin yazilimlarin entegre olarak calismasinin saglanmasini saglayacak bitlinlesik bilgi
sisteminin kurulmasi, mevcut sistemlerin biitlinlestirilmesi yoniinde kurumun bilgi yonetim
standardinin olusturulmast,

- Yonetim siireglerinin iyilestirilmesini ve PUKO dongiisiiniin tamamlanmasim saglayacak
kayitlarin tutulmasini saglayacak sistemin kurulmasi

onerilmektedir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapillanmaya sahip olmahdir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderigi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdur.

Universite iist yonetiminin ilgili birimlerde zaman zaman {iniversitenin hedeflerini giindemde
tuttugunu, degerlendirdigini ve pesinden siiriiklendigini gostermek amaci ile motivasyon artirici ve

diizenli degerlendirmeler yapmasi  bu yondeki gayretlerin sistematik hale getirilmesi
onerilmektedir.
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Kurum, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasiir ve tasinmaz kaynaklarmn tiimiinii etkin
ve verimli kullandi@im giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdr.

I¢ denetim biriminin olusturulup daha etkin olarak hizmet vermesinin saglanmas: 6nerilmektedir.

Idari ve akademik personel insan kaynaklar1 yonetimine iliskin yiiriitiilen siirecin izlenebilir bir
sekilde tanimlanmasi, yapilan ¢alismalarin PUKO dongiilerinin kapatildigina yonelik kayitlarin
diizenli olarak tutulmas1 6nerilmektedir.

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini
iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmahdir.

Entegre bilgi yonetim sisteminin kurulmasi yoniindeki ¢alismalarin hizlandirilmast ve yonetim
diizeyin de takip edilmesi onerilmektedir.

Kurum, disanndan aldid1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence
altina almahdur.

1. Disaridan alinan hizmetlere iliskin anketler diizenlenebilir ve sonuglarina gore iyilestirme
calismalarinda bulunulmasi faydali olacaktir..
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