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YOUKSEKOGRETIM KURULU

ONSOZ

Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ilgili siiregleri kapsaminda 3 EKim ve
22-25 Ekim tarihlerinde Degerlendirme Takimimiz tarafindan Istanbul Aydin
Universitesi’ne gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme ziyaretleri siiresince basta
Sayin Rektér Prof.Dr.Yadigar Izmirli ve Rektdr Yardimcilart Prof.Dr.Zafer Utlu,
Prof.Dr.ibrahim Hakki Aydm, Prof.Dr.Omer Ozyilmaz ve Genel Sekreter Fehmi
Biiyiikbayram olmak {izere, iiniversitenin tiim yonetici, akademik ve idari personeli ile
Ogrencilerine, dis paydaslarina ziyaret programina vermis olduklar1 6nem, takimimiza
gosterdikleri konukseverlik ve yakin ilgi i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.

Degerlendirme siirecinin, Universitenin gelisimine, stratejik plan ve kalite calismalarina
katki saglamasini umuyor, ¢calismalarinda basarilar diliyoruz.

Kurumsal D1g Degerlendirme Takimi
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1. GIRIS
Bu rapor Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi dogrultusunda olusturulan
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun belirledigi Yiksekogretim Kurumlarinin Kurumsal Dig
Degerlendirme siiregleri kapsaminda Istanbul Aydin Universitesi’nin hazirlamis oldugu
Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun (KiDR) degerlendirilmesi ve Degerlendirme Takimi
tarafindan 3 Ekim 2017 tarihinde yapilan 6n ziyaret, 22-25 Ekim 2017 tarihlerinde
yapilan kurum ziyaretinde belirlenmis olan kurumsal dis degerlendirme sonuglarini
kapsamaktadir.
Rapor, takim bagkani baskanliginda ve takimin tiim {yelerinin diisiince ve goriisleri
dogrultusunda, Universite’nin geribildirimleri géz éniinde bulundurularak hazirlanmis ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunulmustur.
1.1 KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI
Kurumsal dis degerlendirme programi, kurumun i¢ degerlendirme siirecinden de
yararlanilarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme
takimi araciligiyla kurumun degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siireg, program
degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi
tizerine odaklidir. Bu siirecin temel 6zellikleri agagida sunulmaktadir:

e Uluslararasi kabul gormiis bir bakis agisiyla ulusal degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.

e Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu

olgmeye ¢alisan ve “siirekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme

surecidir.
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e Kurumun i¢ ve dig paydaslarinin goriislerinin de alindigi bir akran degerlendirme
stirecidir.
Kurumsal dis degerlendirme programinda genel olarak asagidaki dort temel sorunun
cevabini aramaya yonelik bir yaklagim izlenir:
e Kurum ne yapmaya calistyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)
e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor? (Kurumun
yonetisim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetleri)
e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite glivencesi
stiregleri, i¢ degerlendirme siirecleri)
e Kurum siireglerini nasil 1iyilestirmeyi planliyor?(Kurumun siirekli iyilesme
faaliyetleri)
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda, her yiiksekdgretim kurumu
bes yil i¢inde en az bir kez Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen periyodik
kurumsal dis degerlendirme programina dahil olmakla yiikiimliidiir. D1s degerlendirme
programi li¢ temel evreden olusur:
a. KIDR iizerinden 6n degerlendirme
b. Kurum ziyaretleri
¢. Kurumsal Geri Bildirim Raporu ile sonuglanan ziyaret sonrasi faaliyetler.
Tiim siirecin basarisi bu ii¢ evrenin kapsamli, planli, kesintisiz ve biitiinsel bir
yaklasimla yiiriitilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baghidir. Degerlendirme
programinin iyilestirilmesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasilmasina,

slireg sonuglarinin degerlendirilmesi ve tiim katilimcilarin geri bildirimlerine baglidir.
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KURUMA ILISKIN BILGILER
Istanbul Aydm Universitesi 18.05.2007 tarihinde; 26526 no’lu Resmi Gazetede
yayimlanmig 5656 Sayili Kanun’un 73 no’lu ek maddesine gore, Anadolu Egitim ve
Kiiltiir Vakfi (AKEV) énciiliigiinde kurulmustur. istanbul Aydm Universitesi (IAU), 2003
yilinda kurulmus olan Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu deneyimi ve birikimiyle
gelistirilmistir. IAU’niin kurulusuyla birlikte her iki kurulus da ayni cat1 altinda birleserek
On lisans, lisans ve lisansiistii egitim vermeye baglamistir. 31.12.2016 tarihi itibariyle 11
fakiilte, 2 yiliksekokul, 3 meslek yiliksekokulu, 3 enstitli, 29 aragtirma merkezi, 791’1 tam
zamanlt olmak tizere toplam 1.190 akademik personel ve 31.021°1 aktif/kayith 6grenci
olmak iizere toplam 39.813 6grencisi bulunmaktadir.
Istanbul Aydin Universitesi’nin misyonu;

v’ Ust diizeyde egitim, ogretim ve arastirma icin gerekli, teknolojik olarak
giincelligini siirekli koruyan bir alt yapiya sahip olarak, bilginin iriine
dontisiimiinii hizlandiran, diinya standartlarinda temel, uygulamali ve disiplinler
aras1 arastirma ve mesleki yetkinligi one ¢ikaran egitim yoluyla topluma hizmet
eden bir kurum olmak,

v’ Yerleskeyi farkl kiiltiirleri ve uluslararasi unsurlar1 barindiracak fiziki kosullara
sahip hale getirerek, 6grencileri, kiiresel rekabetin ve kiiltiirel farkliliklarin oldugu
bir ¢evreye, bireysel farkliliklarini da g6z Oniinde bulundurarak mesleklerinde
yetkin bireyler olarak hazirlamak,

v' Akademik diinya, is diinyasi1 ve Sivil Toplum Kuruluslar1 ile ulusal ve uluslararasi
diizeyde isbirlikleri olusturmak,

v" Toplumu ve bireyleri yasam boyu 6grenmeye tesvik etmek,
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v" Ulusal ve uluslararasi arenada Ogrenciler ve akademisyenler icin cazibe merkezi
olmak seklinde tanimlanmustir.

Istanbul Aydin Universitesi’nin vizyonu; “Istanbul Aydin Universitesi egitim ve
ogretimde miikkemmellik anlayisini benimsemistir. Vizyonu, bilgiyi tiretime doniistiirerek
insanliga fayda saglayacak bireylerin, cagdas degisimler dogrultusunda kendini
yenileyebilen egitim programlarinda mesleki yetkinlik edinerek yetistirildigi,
stirdiriilebilir yeniliklerin hayat buldugu oOncii bir yiiksekogretim kurumu olmaktir.”
seklinde tanimlanmustir.
Degerler: istanbul Aydin Universitesi degerlerini; “yenilik¢i olmak, 6zgiir diisiinebilmek,
disiplinler aras1 yaklasima sahip olmak, yasam boyu egitimi desteklemek, nitelikli insan
giicli yetistirmek, 6grenci merkezli egitimi benimsemek, katilimci bir yonetim anlayisina
sahip olmak, toplumun her kesimi ile iletisim i¢inde olmak, farkli diisiincelere karsi
hosgoriilii ve etik kurallara saygili olmak” bigiminde belirlemistir.
Hedefler: Istanbul Aydin Universitesi’nin vizyon ve misyonuna ulasmak i¢in tanimlanmis
olan 24 adet amagc belirlenmistir. Bu amaglar1 gerceklestirmeye yonelik olarak gelistirilen
hedefler 10 ana baslik altinda gruplandirilmistir:

1. Girdiler (Kaynak ve lliskiler)

2. Kurumsal Nitelikler ve Ozellikler

3. Egitim — Ogretim Siirecleri

4. Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siiregleri

5. Uygulama ve Hizmet (Topluma Hizmet) Siiregleri

6. Idari ve Destek Siiregleri
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7. Yonetsel Ozellikler (Yapisal)
8. Yonetsel Ozellikler (Davranigsal)
9. Ciktilar / Sonuglar
10. Yiiksekogretim Misyonunu Bagarma Performansi
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler: IAU egitim — &gretim hizmetlerini 11
fakiilte, 2 yiiksekokul, 3 meslek yiiksekokulu ve 3 enstitii ile yiirlitmektedir. Bu
birimler normal 6rgiin 6gretimde ve ikinci dgretimde faaliyet gostermektedir. Farkli
birimlerde Tiirkge ve Ingilizce egitim verilmektedir.
Aragtirma Faaliyetinin Yiritildigii Birimler: Arastirmalar, birey ve gruplarca
bagimsiz ylriitilmektedir. Bununla birlikte kurumun arastirma ve wuygulama
merkezleri de aragtirma faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Iyilestirmeye Yonelik Calismalar: Universite, European University Association
(EUA)’a iiyelik basvurusu yapmis ve degerlendirmeye alinmistir. Bu baglamda
EUA’nin Universite ile ilgili iyilestirmeye gereksinim oldugunu diisiindiigii alanlara
iliskin &nerileri kapsaminda baslanan calismalarm siirdiiriildiigii KiDR’de ifade
edilmistir. Universite tarafindan KIDR de iyilestirme ¢alismalar;
e “Kalite organizasyonunun diger birimlerle uyumlastirilmasini saglamak {izere
yeniden yapilanmaya yoOnelik calismalar tamamlanmis, bu baglamda, yonetime

yonelik siiregler gozden gecirilerek, yetki ve sorumluluklar yeniden tanimlanmis ve

diizenlenmistir.
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¢ Yeniden yapilandirilan Kurumsal Stratejik Planlama ve Kalite Koordinasyon Birimi

tiniversitenin 2018-2023 stratejik planina son seklini vermek iizere caligsmalara
baslamistir.

e Kalite iyilestirme konusunda periyodik egitim ¢alismalarina devam edilmektedir.

e Uluslararas1 0grenci sayisinin nitelik ve niceliksel olarak artirilmasina yonelik
calismalar  kapsaminda  Uluslararas1  lliskiler =~ Koordinatérliigii  yeniden
yapilandirilmistir.

e Uluslararas: iliskiler Direktorliigii tarafindan dgrenci ve personel hareketliligi ile
ilgili veri bankasi olusturulmustur.

e Kasim 2016°da sona eren EUA Kurumsal Oz degerlendirme (IEP) siireci sonrasi
“EUA Follow - up” siireci i¢in bagvuru yapilmistir. IAU’niin 2013 sonrasi
gerceklestirdigi gelismeleri iceren izleme Raporu’nun ve eklerinin Nisan 2017’ye
kadar EUA Sekreterligi’ne gonderilmesi planlanmistir.

e Arastirma gorevlisi sayisi; 2015 yilima gore %12 artis ile 2016 yilinda 73’e
ulagmustir.

e Akreditasyon caligmalarina, egitim-6gretim hizmeti sunan her birimin akredite
olmast i¢in, devam edilmektedir. Bu baglamda Miihendislik Fakiiltesi’nde akredite
olmus iki boliime ek olarak alti bolim 6z degerlendirme raporlarmi MUDEK
sekreterligine teslim etmis ve on degerlendirme asamasi tamamlanmistir. Egitim
Fakiiltesi’nde iki bolim 6z degerlendirme raporlarint yazmis ve siire¢ devam

etmektedir” seklinde ifade edilmistir.
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Universitenin EUA tarafindan 15-18 Mayis 2017 tarihlerinde ziyaret edildigi ve izlem

raporunun kurumun web sitesinde yayinlandigi saptanmustir.
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DEGERLENDIRME SURECIH

YOK Kalite Kurulu tarafindan degerlendirilecek kurum ve takim diyeleri bilgileri
iletildikten sonraki bir hafta i¢inde takim baskam, takim iiyeleri ve Istanbul Aydin
Universitesi Rektor Yardimcisi Prof.Dr.Zafer Utlu ile iletisime ge¢mistir. On ziyaret tarihi
3 Ekim 2017, ziyaret tarihi ise 22-25 Ekim 2017 olarak belirlenmistir.

ON ZIYARET

Degerlendirme Takimmin Universiteye ulagmalarini takiben Rektdr, Rektdr Yardimeilart
ve list yoneticilerle sabah kahvaltisinda bir araya gelinmigstir. Saat 10.00-12.30 arasinda
Degerlendirme Takimi hazirlik toplantis1 gergeklestirmistir. Bu toplantida kuruma iliskin
KIDR’nin kurum degerlendirme formu iizerinden &n degerlendirmesi yapilmus, ziyaret
plan1 ve kurumu daha iyi tanimaya yonelik olarak istenebilecek ek belgeler iizerinde
goriisiilmustiir. Rektor, Rektor Yardimecilar ve iist yoneticilerle 6gle yemeginde tekrar bir
araya gelinerek On ziyaret programinin ayrintilar1 gorlisiilmistiir. Daha sonra
Degerlendirme Takimi ile Universite Kalite Komisyonu iiyelerinin bir araya geldikleri
toplantida, tanisma ve dis degerlendirme programinin amaglarinin paylasilmasindan sonra
Rektor Yardimcist Prof.Dr.Zafer Utlu tarafindan, kurumu dis degerlendirme o6l¢iitleri
gergevesinde tanitan bir sunum gergeklestirilmistir. Toplantinin ardindan kurumun
yerleskesi ve ortak kullamima yonelik tesis ve altyapilari, olanaklarini gozlemlemek
amaciyla kampiis ziyareti gerceklestirilmistir. Bu ziyarette derslikler, laboratuvarlar,
kiitiiphane, arastirma merkezleri, kampiiste 6grencilerin yararlanabilecegi sosyal ortamlar
gozlemlenmistir. Kampiis ziyaretinin ardindan takim bagkaninin Rektor Prof.Dr.Yadigar

Izmirli ve Rektdr Yardimcisi Prof.Dr.Zafer Utlu ile gdriismesinde ziyaret programi son

10
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sekline getirilmis ve ziyaret Oncesinde kurum tarafindan saglanmasi istenen ek belgelerin
listesi iletilmistir.
ZIYARET PROGRAMI
0.Giin (22 Ekim 2017)
Degerlendirme Takimi, kendi aralarinda ziyaret planinin gézden gegirilmesi, 6n ziyaret
sirasinda istenen ve ziyaret oncesi kurum tarafindan gonderilen ek belgelere iliskin
degerlendirmelerin ~ yapilmasi,  degerlendirme  formu  {izerinden = KIiDR’nin
degerlendirilmesi, goriismeler sirasinda farkli gruplara sorulacak sorularin netlestirilmesi
ve gorev paylasiminin yapilmasi gibi 6n hazirliklart gerceklestirmislerdir. Rektor, Rektor
Yardimcilar1 ve Kalite Komisyonu temsilcileri ile aksam yemeginde bir araya gelinmis,
degerlendirme siireci ve ziyaret programi hakkinda goriis aligverisinde bulunulmustur.
Aksam yemegi sonrasinda Degerlendirme Takimi ziyaret programina iliskin 6n
hazirliklarini siirdirmiistiir.
1.Giin (23 Ekim 2017)
Degerlendirme Takimi ve Universite Rektdrii ile yapilan degerlendirmenin ardindan
Miitevelli Heyet Baskani ile goriisiilerek kurumun yonetsel siireclerdeki gorev paylasimi
ve kalite gilivencesi sistemi lizerinde goriisler paylasilmistir. Sabah gerceklestirilen ilk
oturumda Rektor, Rektdr Yardimcilart ve Kalite Komisyonu iiyelerinin katilimiyla bir
toplant1 gergeklestirilmistir. On ziyaret sirasinda kalite komisyonu tarafindan bir sunumun
gerceklesmesi nedeniyle bu toplanti, Degerlendirme Takim {iyelerinin sorularinin
yanitlanmasi ve degerlendirilmesi seklinde gerceklestirilmistir.
Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yonetim Kurulu tiyelerinin katildig: ikinci oturum,

kurumsal dis degerlendirme olgiitleri ile ilgili olarak Degerlendirme Takimi iyeleri
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tarafindan  sorulan sorularin  yanitlanmasi1 ve katkilarin  alinmasi  seklinde
gergeklestirilmistir.
Sabah ii¢iincii oturumda, Universitenin iletisim ve isbirligi i¢inde oldugu dis paydaslariyla
bir toplant1 gerceklestirilerek dis paydaslarin Universite hakkindaki goriisleri ve iliskileri
ve Universitedeki siireclere katki ve katilimlar1 degerlendirilmistir.
Ogleden sonraki ilk kistmda, Degerlendirme Takimi iki gruba ayrilarak ziyaret
programina uygun sekilde Tip Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi’ni yerinde ziyaret
etmislerdir. Bu ziyaretler {i¢ ayr1 oturum seklinde gergeklestirilmistir. 1.Oturumda Dekan
ve Dekan Yardimcilar, 2.0turumda Akademik Personel, 3.0turumda Ogrenciler ile, ilki
45 dakika, digerleri birer saat siiren toplantilar gerceklestirilmistir. Bu goriismelerde
ziyaret edilen birimlerdeki yonetsel siirecler, akademik personel, Ogrenciler ve dis
paydaslarin yonetsel siireglere katilimi, kalite siiregleri, AR-GE faaliyetleri, egitim
programlarinin tasarimi, uygulanmasi1 ve degerlendirilmesi, 6l¢gme degerlendirme
uygulamalari, siirekli 1yilestirme diizenegi, calisanlarin egitim ve mesleki gelisimleri ve
motivasyonlari, alt yapt olanaklari, uluslararasilasmaya yonelik calismalar, 6grencilerin
karar alma siire¢lerine katilimi, danismanlik hizmetlerinden yararlanma durumu, kariyer
gelisimleri, sosyokiiltiirel etkinlikler-kampiis olanaklarindan yararlanma durumlar1 gibi
konular oturumlara katilan gruplar ile goriisiilerek degerlendirilmistir.
Gliniin son toplantisinda, Sosyal Bilimler Enstitiisii tiim Degerlendirme Takimi iiyelerinin
katilim1 ile yerinde ziyaret edilerek Enstitiiniin hedefleri, kalite siirecleri, mevcut

programlar1 ve 6grenme ciktilari, AR-GE kapsamindaki faaliyetleri ve siirekli iyilesme

diizenegi hakkinda yoneticiler ve 6grencilerle goriigmeler yapilmustir.
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Ik giin ziyaretleri, kurum yerleskesinin 6n ziyaret programinda goriilmeyen Kiz Ogrenci
Yurdu ve Yabanci Diller Yiiksek Okulu ziyareti ile tamamlanmuistir.
Aksam yemeginin ardindan, Degerlendirme Takimi ilk giin izlenimlerine iliskin
gozlemlerini ve goriislerini paylasmis, degerlendirme formu iizerinde yazili hale getirmis
ve ikinci gilin ziyaretine iliskin planlama yapmislardir.
2.Giin (24 Ekim 2017)
Ziyaretin ikinci giiniinde Degerlendirme Takimui iki gruba boliinerek Uygulamali Bilimler
Yiiksek Okulu ve Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulu’nu yerinde ziyaret etmiglerdir. Bu
ziyaretler {i¢ ayr1 oturum seklinde gergeklestirilmistir. 1.0turumda Yiiksekokul
Yéneticileri, 2.0turumda Akademik Personel, 3.0turumda Ogrenciler ile ilki 45 dakika,
digerleri birer saat siiren toplantilar gerceklestirilmistir. Bu goriismelerde birimlerdeki
kalite giivence sistemi, yonetim siiregleri, egitim programlari-6grenme ¢iktilari, program
tasarimi1 ve uygulanmasma paydas katilimlari, akademik personelin iist ydnetim ile
iligkileri, ise alim, atama ylikseltme stiregleri, 6gretim elemanlarinin egitim ve mesleki
gelisimi, motivasyonlari, Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi, danigsmanlik
hizmetlerinden yararlanma durumu, kariyer gelisimleri, kampiis olanaklarindan ve destek
hizmetlerden yararlanma durumlar1 gibi konular oturumlara katilan gruplar ile goriisiilerek
degerlendirilmistir.
Ogleden sonraki oturumlar tiim Degerlendirme Takimi iiyelerinin katilmi ile
gerceklesmistir. Ik oturumda, Universitenin idari birimlerinin ydneticileriyle, ikinci
oturumda idari birimlerde gorev yapan idari personelle bir araya gelinerek iist yonetim ile

iliskileri, idari ve kalite ¢alismalarina iliskin goriisleri, kalite silireglerinin birimlere
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yayilimi, paydaslarin siireglere katilimi, kisisel gelisim ve motivasyonlari, siirekli
tyilesme calismalari ile ilgili konularda goriismelerde bulunulmustur.
Ikinci giiniin son oturumunda, Universitede bulunan arastirma merkezleri yoneticileriyle
arastirma birimlerinin hedefleri, stratejik hedeflerle iliskisi, paydas katilimi, kalite
sirecleri  ve slrekli 1iyilesme caligmalar1 ile ilgili konularda goriismeler
gergeklestirilmistir.
Degerlendirme Takimi ikinci giinii, Kurum Degerlendirme Formunun kurum ziyareti
boliimiinlin  doldurulmasi, ziyaret bulgularinin degerlendirilmesi ve Cikis Bildirimi
hazirliklarini yaparak tamamlamistir.
3.Giin (25 Ekim 2017)
Universite Rektorii ile kisa bir 6n goriisme ile ziyaret siireci ve Cikis Bildirimine iliskin
gerekli paylagimlar yapildiktan sonra Rektor, Rektdr Yardimcilari, Genel Sekreter ve
Kalite Kurulu iiyeleri ile bir araya gelinerek Cikis Bildirimi s6zlii olarak paylasilmistir.

Soru ve yanitlar sonrasinda Rektor ve Takim Bagkani tarafindan toplanti sonlandirilarak

ziyaret programi tamamlanmistir.
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2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans géstergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek iizere kullandig siirecler

Kurumun web sitesinde ilan edilmis bir kalite politikas1 bulunmaktadir. Stratejik
hedeflerin bir kismmin yil sonunda akademik ve idari personele uygulanan 6z
degerlendirme anketiyle degerlendirildigi ve raporlandigi saptanmistir. Anket
sonuclarinin tiniversite, fakiilte ve boliim/program bazinda incelendigi, yillar arasinda
karsilagtirmalar yapildigi ve iyilesme alanlar1 belirlenerek diizenlemeler yapildigi
anlagilmaktadir. Bazi hedeflere yonelik i¢ ve dis paydas anketleri uygulanmaktadir.
Kurum web sitesinde 0z degerlendirme, 6grenci memnuniyeti, ders degerlendirme,
danisman degerlendirme, toplum memnuniyeti, yerinde uygulama degerlendirme,
mezun ve igveren, lider davramis etkinligi anketleri, raporlar1 ve bazilarinin
karsilastirmali analizleri paylasilmistir.

Yillik faaliyet raporlarinda nicel ve nitel verilerle degerlendirmelerin yapildigi ve
gelismelerin tanimlandigi belirlenmistir.

PUKO déngiisiine iliskin yapilmasi gerekenlerin tanimlandig1 ve bu konuda hizmet igi
egitim etkinliklerinin yaygin olarak gercgeklestirildigi anlasilmaktadir. Kurumdaki
egitim-0gretime yonelik kalite siireclerine dnem verildigi, ¢cevrimlerin kapatildigi, idari
konularda da kalite siire¢lerinin uygulanmasi konusunda g¢alismalarin baglatildig:r ve
devam ettirildigi goriilmiistiir. Kalite dokiiman yonetim sistemi olarak 6zel bir yazilimin
kullanilmaya baslandigi, ISO 27001 calismalarinin baslatildigi anlasilmistir. Ogrenci

Isleri El Kitabinda da yer alan Ogrenci Isleri is akislar1 ve gorev tamimlarmin disindaki
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idari personele yonelik gorev tamimlari ve is akislarmin yeni olusturuldugu
belirlenmistir. Kalite siiregleri konusunda idari birim yoneticilerinde farkindaligin
yiiksek oldugu, ancak birim ¢alisanlarinin farkindaliginin arttirilmasina yonelik ¢abalara
gerek oldugu goriilmiistiir.
Akademik Degerlendirme ve Kalite Giiglendirme Yonergesi ile akademik programlarin
egitim-Ogretim ve arastirma kalitelerinin artirilmasinin hedeflendigi anlasilmistir. Bu
yonergede tamimlanan Universite Akademik Degerlendirme Kurulunun akademik
birimler tarafindan hazirlanan yillik akademik degerlendirme raporlarini degerlendirerek
Rektorliige sundugu, Rektdriin raporu Senatonun inceleme ve degerlendirmesinden
sonra sonug raporu olarak Miitevelli Heyetin bilgisine sundugu anlagilmaktadir.
Uluslararasilasma ¢alismalar1 kapsaminda;
Bologna ¢aligmalar1 tamamlanarak 2012 yilinda AKTS etiketi ve Diploma EKki etiketi
alindig: saptanmistir. Avrupa Universiteler Birligi, Kurumsal Oz degerlendirme izleme
Siireci  6nerileri  dogrultusunda Uluslararas1 Iligkiler Direktorliigiiniin ~ yeniden
yapilandirildigi  anlasilmistir.  Uluslararas: Iliskiler Direktorliigii’niin - Uluslararasi
Ogrenci sayisini arttirmaya yonelik faaliyetlerin yani sira, kazanilan 6grencilerin hem
ilkeye hem de ({iniversiteye uyumunu kolaylastiracak faaliyetlerde bulundugu
belirlenmistir.
2015-2016 yili faaliyet raporunda 61 iilkeden 182 iiniversite ve kurum ile akademik
isbirligi protokoliiniin imzalandig1 bilgisi mevcuttur.
Avrasya Universiteler Birliginin (EURAS) kurulusunun IAU tarafindan 2011 yilinda

gergeklestirildigi anlagilmistir.
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Universitede Meslek Yiiksekokullar1 ve Fakiilteler arasinda kaynaklarin kullanimi
acisindan dengenin saglanmasi igin ¢caba gosterildigi gézlemlenmistir.
Miitevelli Heyetinin akademik Kkararlarda inisiyatifi yonetime biraktigi, yoOnetim
tarafindan ifade edilmistir.
Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari ve etkinlikleri
Kalite komisyonu, Akademik Birim Kalite Komisyonlar1 ve IAU Kurumsal Stratejik
Planlama ve Koordinasyon Birimi (Kalite Ofisi) kurulmustur. Kalite komisyonu iiye
listesi, gorev tanimi ve calisma diizene8i tanimlanmis, yonergesi hazirlanmis, web
sitesinde  paylasilmigtir. Birimlerdeki Kalite Kurullarinin paydas goriislerini
degerlendirip, Kalite Komisyonuna iletmekte oldugu anlagilmistir.
Miihendislik Fakiiltesinde, 2016 yilinda iki boliimiin, 2017 yilinda altt bolimiin
MUDEK tarafindan akredite edildigi belirlenmistir.
Fen Edebiyat Fakiiltesinde 2016 yilinda ii¢ boliim FEDEK tarafindan, Ingilizce Hazirlik
Okulu ise Hazirlik Okullart Denetleme Kurulu (Pearson) tarafindan akredite edilmistir.
Egitim Fakiiltesinden bir boliimiin, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesinin akreditasyon hazirliklarinin devam ettigi anlagilmaktadir.
Dort laboratuvarin 1ISO 17025 Laboratuvar akreditasyonu belgesi mevcuttur.
Kalite dokiimantasyon yonetim sistemi yazilimi kullanilmaya baslanmigtir. Veri
giivenligi i¢in yapilan diger ¢calismalarin yan1 sira ISO 27001 ¢aligsmalarina baglanmastir.
Universite, Avrupa Universiteler Birligi, Kurumsal Oz degerlendirme izleme Siireci

kapsaminda 2017 yilinda degerlendirilmistir.
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I¢ ve dig paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi ve katkilart
Bologna siireci ¢alismalar1 kapsaminda akademik birimlerin amag ve hedeflerini i¢ ve
dis paydaslarla yapilan toplantilarda tartisarak belirledikleri, gézden gegirdikleri ifade
edilmektedir. Sunulan belgelerden ve sektor danigsmanlart toplantisindan, farkl
birimlerin egitim programlar1 i¢in dis paydas gorisi ve katkisinin alinarak
degerlendirildigi anlasilmistir. Ornegin, Ingaat Miihendisligi alaninda, sektdrden proje
yonetimi bilgisinin biiylik ihtiya¢ oldugunun iletilmesi {lizerine, hem lisans hem de
yiiksek lisans ve doktora diizeyinde derslerin eklenmesi, sektor temsilcilerinden yeni
nesil muhasebe programlarim1 Ogrenerek gelen donanimli mezunlara ihtiyag
duyuldugunun belirtilmesi iizerine, ilgili programlarin egitim programlarina entegre
edilmesi gibi dis paydas goriislerinin dikkate alindigi iyilesme uygulamalarinin
bulundugu anlasilmistir.
D1s paydaslarla yapilan goriismede kurum ve dis paydaslar arasinda yogun ve etkili
igbirlikleri sonucu, iki tarafa da Onemli katkilar saglayan projeler ve etkinlikler
gerceklestirildigi saptanmustir.
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi bilinyesinde bulunan ve dgrencileri
mesleki yasama hazirlama, kariyer damigmanligi gibi gorevler {istlenen Kariyer
Gelistirme Koordinatorliigiiniin, Mezun Yerlestirme, Yerinde Uygulama ve Siirekli
Egitim Merkezleri ile isbirligi yaparak calistigi anlagilmaktadir. 2015-2016 faaliyet
raporunda mezun yerlestirme koordinatorliigii tarafindan mezunlarin egitime devam, ise
yerlesme durumlart gibi bilgilerinin izlendigi ve desteklenmesine yonelik ¢alismalar

yapildig1 belirlenmistir.
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Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiintin firmalarla
anlagmalar yaparak yerinde uygulamalar i¢in alt yapiy1 hazirladigi anlasilmaktadir.
Ogrenci temsiliyeti baglaminda; 6grenci konseyi yapilanmasi oldugu, konsey
baskaninin senato ve kalite komisyonu toplantilarina katildigi saptanmustir.
Ogrencilerin farkli yollarla goriis ve onerilerini iletebilecekleri firsatlar oldugu ancak,
tiim akademik birimlerde akademik kurullara katilimlarinin ve karar siire¢lerinde etkin
olmalarinin saglanmadig1 saptanmustir.

Baz1 belediyelerle isbirligi ¢alismalarinin, egitimlerin siirdiiriildiigii ve ortak projeler

gelistirildigi anlagilmaktadir.

19



% J&F Yiksekogretim
YOKSEKOGRETIM KURULU ] 1 Kallte KurUIu
3. EGITIM VE OGRETIM
Egitim programlarinin tasarimi ve onayt
Farkl1 diizeylerdeki egitim programlar1 bilgi paketleri web sayfasinda Egitim Ogretim Bilgi
Sistemi (EBS) ile paylasima ag¢ilmistir. Program ¢iktilari, ders ¢iktilari matrisleri hazirlanmus,
program yeterliklerinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlikler (TYYC) cercevesiyle uyumu
gozetilmistir. Program ¢iktilarina ulasma durumlar analiz edilerek raporlanmuistir.
Ogrenci alimma gegen yil baglanan Tip Fakiiltesinin bilgi paketleri kapsaminda 6grenim
ciktilari-program ¢iktilar1 matrisleri gibi bilgilerin mevcut olmadigi anlagilmaktadir. Yerinde
ziyaret sirasinda da bu konudaki ¢alismalarin heniiz tamamlanmadigi anlagilmistir.
Universitede program amag ve hedeflerine yonelik olarak i¢ ve dis paydaslarla toplantilar
yapildigi, anketlerden yararlanmildigi, dis paydaslarin katilimin1 almak amaciyla o6zellikle
akreditasyon belgesi olan programlarda sektor danismanlari toplantilarinin diizenlendigi ve
belgelendigi anlagilmaktadir.
Yerinde Uygulama Koordinatorliigli yapilandirilarak, egitim programina farkli donemlerde
haftada bir giin olacak sekilde yerinde uygulamalar yerlestirilerek Ogrencilere farkl
sektorlerden firmalarda uygulama ve deneyim kazanma firsati saglanmaktadir. Bu
uygulamalarin, 6grencileri mezuniyet sonrast mesleki yasama hazirlama ve is bulma olanaklari
acisindan katki saglayici oldugu diistintilmektedir.
Her akademik yil sonunda paydaglarla toplantilar yapildigi, yil i¢i ve yil sonu yapilan
degerlendirmeler dogrultusunda kararlar alindigi ve program baskan1 tarafindan
degerlendirilerek iist yonetime sunuldugu anlagilmaktadir. Bu konuda program iyilestirme

orneklerinin bulundugu gorilmiistiir.
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Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi
Ogrencilerden; ders degerlendirme, danisman degerlendirme ve memnuniyet anketleri ile,
Ogretim elemanlarindan; memnuniyet anketleri ve 6z degerlendirme anketleri ile, dis
paydaslardan; toplum memnuniyet anketi, mezun ve igveren anketleri ile goriis alindigi
anlagilmaktadir.
Program amag ve yeterliklerinin mezunlar, igverenler, meslek temsilcilerine uygulanan
anketlerle degerlendirildigi anlagilmaktadir.
Stratejik Yonetim Bilgi Sisteminde yer alan anket sonuclari ile program hedeflerine ulasma
durumunun degerlendirildigi anlagilmaktadir.
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
AKTS is yikiine iligkin olarak O6grenci gorislerinin ders degerlendirme anketleri
araciligiyla alindigi belirlenmistir.
Egitici egitimi programlarma yonelik caligmalar baglatilmis olmakla birlikte, farklh
akademik birimlerin gereksinimleri ve Ozellikleri géz Oniine alinarak yapilandirilan
Ogrenci merkezli egitim stratejileri, katilimci O6grenme yontemleri ile farkli hedef
diizeylerine yonelik, ¢oklu, giincel ve objektif 6lgme degerlendirme yontemleri gibi
konularda sistematik, siireklilik gosteren ve gereksinimler dogrultusunda yenilenen egitici
gelisim programlariin bulunmadig saptanmistir.
Ogrencilerin kuliipler araciligiyla ¢ok sayida sosyal sorumluluk projelerine katildiklari,
toplumu ve farkl kiiltiirleri tanima agisindan firsat elde ettikleri anlagilmistir.
Kampiiste farkli disiplinlere iliskin etkinliklerin ayni ¢ati altinda gergeklestirilmesinin,

farkli disiplinlere iliskin ortak egitim etkinlikleri diizenlenebilmesi, dgrencilerin farkli

meslek gruplarini taniyabilmeleri gibi avantajlar saglayabilecegi diistiniilmiistiir.
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Se¢meli ders koordinatorliigliniin bulunmadigi, danisman 6gretim {iiyeleri/elemanlarinin
secmeli dersler konusunda 6grencilere destek oldugu anlasilmaktadir. Farkli disiplinleri
tanimaya yonelik se¢meli ders oOrneklerinin bulundugu, Cin ve Afrika Arastirma
Merkezleri kapsamindaki faaliyetlerin, dil partnerligi gibi uygulamalarin, uluslararasi
ogrencilerle ortaklaga yapilan etkinliklerin kiiltiirel farkliliklar1 ve 6zellikleri tanimaya
katki sagladig1 distliniilmektedir.
Ogretim iiyesi sayismin artisina yonelik destek, ¢aba ve gelismelerin olmasma ragmen
halen 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayist/ig yiikiiniin fazla olmas1 bir gelisim alani
olarak degerlendirilmistir.
Danismanlik yonergesi ile akademik danigsmanlarin derslere kaydolma, ders birakma gibi
islemlerin yani sira 6grencilerin bilgilerini akademik takip formuna isleme ve periyodik
olarak goriisme, gerekirse akademik sorun bildirme formu ile 6grenci igleri bagkanligina
bildirme sorumluluklarinin bulundugu anlagilmistir.
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Biriminin (PDR-ARAM) bulundugu, yonergesinin
hazirlanmis oldugu ve 6grencilerin bir kisminin bu hizmetten yararlandig1 anlagilmistir.
Egitim Ogretim-smnav yonetmeligi ve not degerlendirme sistemi ydnergesinin mevcut
oldugu saptanmistir. Ogrenme/program ciktilar1 ve 6lgme degerlendirme ydntemlerini
iligkilendiren matris bilgilerine ziyaret sirasinda EBS iizerinden erisilememistir ancak
kurum geribildirim raporundaki bu saptamaya kurumun verdigi yanitta bu alanin yalnizca
sifreli girislere agik oldugu icin erisilemedigi bilgisi verilmistir. Gonderilen link

acildiginda bir ders programina iliskin bilgilere erisilmistir.

22



y A& Yiiksekogretim
| 1 Kalite Kurulu
YOUKSEKOGRETIM KURULU

Ogrencinin kabulii ve gelisimi, tanima ve sertifikalandirma

Ogrenci kabul siirecleri ve kriterleri tanimlanmis ve web sayfasinda paylasima agilmustir.

Yeni baslayan Ogrencilere uyumlarim1  kolaylastirmak amaciyla  oryantasyon

programlarinin  diizenlendigi, 06grenci el kitabi dagitilldign  ve  ogrencilerin

bilgilendirildikleri anlagilmistir.

Egitim-ogretim kadrosu

IAU Akademik Yiikseltme ve Atama Yonergesinde atama yiikseltme kriterleri ve
siirecleri tamimlanmis ve web sayfasinda paylasima acgilmistir. Akademik kadrolar icin
basvuran adaylarin, komisyonlar tarafindan asgari kriterleri karsilayip karsilamadiginin 6n
inceleme ile degerlendirildigi anlagilmaktadir.

Ders gorevlendirmelerinde; ogretim elemanlarinin  akademik &zgegmisleri, UBIS’te
(Universite Bilgi Islem Sistemi) yer alan “verebilecegim dersler listesi” ve anketlerin
dikkate alindig1 anlagilmaktadir.

Periyodik olarak yapilan 6grenci anketleriyle 6gretim elemanlarinin egitim performanslari
degerlendirilmektedir.

Stirekli egitim merkezi tarafindan egitim becerilerinin gelistirilmesine yonelik bazi
kurslarin diizenlendigi, kurum disindan konusmaci davet edildigi, Egitim Fakiiltesi
tarafindan yaz doneminde bazi etkinliklerin uygulandigi anlasilmakla birlikte, birim
farkliliklar1 ve gereksinimlerini gdzeten kurumsal, sistematik bir egitici gelisim

programinin bulunmadig1 anlasilmaktadir.

23



% J&F Yiksekogretim

YOKSEKOGRETIM KURULU 1 Kallte KurUIu
Ogrenme kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler
Ogrencilere, danismanlari araciligiyla akademik danismanlik, PDR-ARAM araciligiyla
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik desteginin saglanmasina yonelik ¢aligmalarin
bulundugu saptanmustir.
Yabanci uyruklu Ogrencilerin  kayit islemlerine iliskin siireglerin el kitaplarinda
tamimlandig1 ve bu dgrencilere Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigii tarafindan destek
saglandig1 anlagilmistir.
Engelli 6grenciler biriminin mevcut oldugu, bu birimin ¢aligma esaslar1 ydnergesinin
hazirlandig1r ve calismalar gergeklestirdigi saptanmistir. Engelsiz Yasam Uygulama ve
Arastirma Merkezi (EYPRO) araciligiyla engellilere yonelik etkinlikler ve egitimlerin
gerceklestirildigi ve EYPRO biilteni araciligiyla yapilan calismalarin  paylasildigi
anlagilmistir. Talep durumunda engelli Ogrencilere servis saglandigr ve derslerin,
dersliklerin ve smavlarin gereksinimleri dogrultusunda planlandigr ifade edilmistir.
Se¢meli isaret dili dersi egitimleri, gorme engelli dgrenciler i¢in ders dokiimanlarinin
sesli kitaba cevrilmesi amaciyla proje baslatilmistir. Engelsiz yasam amaciyla yapilan
calismalar 2015-2016 faaliyet raporunda da tanimlanmustir. Erisilebilir kampiis
calismalarinin heniiz tamamlanmamis oldugu anlagilmaktadir.
Universite kampiisiinde egitim teknolojilerinden yararlanmay1 kolaylastiran akilli sinif
uygulamasinin bulundugu, dijital kiirsii, kap1 ekran1 ve kiosklar araciliiyla bilgiye erisim
ve paylasimin kolaylastigi gézlenmistir. Akilli sinif sistemi bilgilendirme kitap¢igi, bilgi
islem oryantasyon kitapciklari, 6gretim elemani el kitabi1 vb aracilifiyla akilli simif

uygulamasi, UBIS ve EBS uygulamalar1 konusunda 6grenciler ve dgretim elemanlarimin

bilgilendirilmesine yonelik ¢abalarin oldugu saptanmustir.
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Ogrencilere basar1 burslari, sporda basari bursu olanaklarinin saglandig1 anlasilmistir.

Ogrenci kuliiplerinin say1 ve ¢esitliliginin 6grencilerin gereksinimlerini karsiladig1 ve ¢ok

sayida etkinligin gergeklestirildigi anlasilmistir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME/TOPLUMSAL KATKI

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri
Universitenin misyon, stratejik amagc ve hedeflerinde arastirma ve gelistirme siireclerine
iligkin tanimlamalar mevcuttur.
Universitede farkli fakiilteler, yiiksekokullar, arastirma merkezleri tarafindan yiiriitiilen
AR-GE faaliyetlerinin koordinasyonu Teknoloji Transfer Proje Yonetim Ofisi (TTPYO)
tarafindan saglanmaktadir.
Gida ve enerji alanlarinin 6ncelikli alanlar olarak belirlendigi ancak her alanda temel ve
uygulamali arastirmalar yapilmasinin desteklendigi ifade edilmektedir.
Enerji Politikalar1 ve Piyasalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinin (EPPAM) hedefleri,
“enerji politikalar1 konusunda ¢alismalar yapmak, iilke kaynaklarin1 degerlendirmek ve
ulusal diizeyde enerji politikalarinin  gelistirilmesine katkida bulunmak™ gseklinde
tanimlanmustir. Diger AR-GE merkezlerinde (Siirekli Egitim Merkezi-SEM vb) toplumsal
katki saglamaya yonelik hedefler ve etkinliklerin bulundugu anlasilmaktadir.
Kurumun arastirma kaynaklart
Kurumdaki ¢ok sayida ve cesitlilikteki aragtirma uygulama merkezlerinin aktif olarak
calistig, dis paydaslarla islevsel isbirlikleri, projeler, ortak etkinlikler olusturdugu

saptanmigtir. Teknoloji Merkezi kapsaminda; Ingaat laboratuvari, Dis Hekimligi
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laboratuvari, sa¢ tasarim giizellik merkezi, gorsel sanatlar atdlyeleri, moda tasarim
atolyeleri gibi atdlyeler, laboratuvarlar/uygulama merkezleri bulunmaktadir. Ayrica,
sektore ve tiniversiteye hizmet veren Kulugka Merkezi oldugu belirlenmistir.
Gida sanayiinde yeni teknolojiler ve yaklasimlar proje pazari, aydinlatma sektoriindeki
teknolojik gelismeler ve aydinlik fikirler proje pazari gibi dis paydaslarla etkilesimleri
artirmaya yonelik etkinliklerin diizenlendigi anlagilmaktadir.
Arastirma faaliyetleri Faaliyet Takip Sistemi ve Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi ile
izlenmektedir. Faaliyet raporlarinda arastirma uygulama merkezlerinin faaliyetleri yer
almaktadir. Ayrica biiltenlerle IAUYGAR, EPPAM biilteni vb) yapilan calismalar ve
isbirlikleri paylasilmaktadir.
Otomotiv laboratuvari ve ara¢ teknolojileri atlyesinde alternatif enerji liretimi ve ¢esitli
arag test imalat (giines arabasi gibi) ve bakim galismalarmin yapildigi, TUBITAK destekli
projelerin yirtitiildiigii anlagilmaktadar.
Universitenin BAP yonergesi bulunmaktadir. BAP Komisyonunca AR-GE projelerine
destek verildigi anlasilmaktadir. BAP Komisyonunun yayin destekleri kararlarini igeren
toplant1 tutanaklar1 kurum tarafindan ek belge olarak sunulmustur.
Aydinlatma Test Analiz ve Ol¢iim Laboratuvari ve insaat Miihendisligi laboratuvarlari ile
sanayiye hizmet sunularak kuruma kaynak saglandigi anlasilmaktadir.
Teknoloji Transfer Ofisinin proje yazim ve dis destek kaynaklari konusunda 6gretim
elemanlarina destek oldugu anlagilmaktadir. D1s destek saglamaya yonelik olarak TTPYO
tarafindan diizenlenen proje yazma egitimi, TUBITAK-ARDEB Proje egitimleri, Ulusal

Hibe programlari egitimleri gibi bilgilendirme etkinliklerinin yapildigi anlagilmaktadir.
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TTPYO Proje listesinde ¢ok sayida TUBITAK destekli projelerin yani sira Avrupa
Birligi, KOSGEB vb destekli projelerin bulundugu anlagilmaktadir.
Kurumun aragtirma alt yapist ve kaynaklarinin ve dis destek saglamaya yonelik
etkinliklerinin arastirma hedeflerine ulasmay1 kolaylastirdigi diistiniilmektedir.
Kurumun arastirma kadrosu
Ise alim siirecinde IAU Atama ve Yiikseltme Y&nergesindeki dlgiitlerin dikkate alindig,
akademik kadroya proje egitimleri ve yayin tesvik destekleri saglandigi anlagilmaktadir.
Yillik s6zlesmelerde yayin, proje, konferans etkinliklerinin gz Oniine alindigi ve bu
etkinliklerin Faaliyet Takip Sistemiyle izlendigi anlasiimistir.
Kurumun aragtirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
AR-GE ¢aligmalarinin faaliyet takip sistemi ile izlendigi ve yilda bir kez degerlendirildigi
anlasilmaktadir.
2015-2016 Faaliyet Raporunda Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin faaliyetleri nicel
ve nitel verilerle sunulmus olup, KIDR ekinde farkli birimler tarafindan son bes yilda
indeksli (SCI/SSCI/AHCI) dergilerde yayinlanan makale ve diger uluslararasi dergilerde
yayinlanan makale sayilar1 verilmistir. Ayrica, Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin
faaliyet raporlarinda proje adlari, tiirleri, proje yili, ekibi, sponsoru, biitgesi ve
tamamlanma durumuna iliskin bilgiler ve gerceklestirilen etkinlikler ayrintili bigimde
sunulmaktadir. Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin yayinladig: biiltenlerle yapilan
caligmalarin toplumla paylasildigi anlagilmaktadir.
Aydinlatma test analiz ve 6l¢lim laboratuvari ile Gida laboratuvarinin sanayi isbirligi ile

yiriitiildiigli anlagilmaktadir.  Ulusal diizeyde katki saglayict GDO’lu {iriinlerin
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belirlenmesinde kullanilan laboratuvar ortamlarinin gelistirilmesi, robotik ve malzeme

teknolojisi konularindaki projelerin gerceklestirildigi anlasilmaktadir.

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Agiz ve Dis Saghigi Merkezi tarafindan
toplum sagligina yonelik tani, tedavi, koruyucu hizmetler verildigi anlasilmaktadir.

Enerji Politikalar1 ve Piyasalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (EPPAM) tarafindan
ulusal enerji politikalarinin belirlenmesi, gelistirilmesine yonelik egitim etkinlikleri ve

projelerin gergeklestirildigi belirlenmistir.
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5.YONETIM SiSTEMI
Yonetim ve idari birimlerin yapisi
Kurumun yo6netim ve idari yapisi tanimlanmis olup, orgiitsel yapiyr gosteren sema web
sitesinde Kalite Giivence Sistemi bashg altindaki sekmelerden ulasilan Faaliyet
Raporunda yer almaktadir.
Kurumun, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii kanunu hiikiimlerine tabi
olmadigi, kaynaklarin etkili, verimli kullanimi1 ve hesap verebilirliginin komisyonlarca
izlendigi ifade edilmektedir.
Finansal kaynaklarin dagilimina iliskin ek belgede, 6grenci katkisinin toplam gelirler
icindeki payi, tanitim harcamalari, 6gretim elemanlarina 6denen ficretler, kiitliphaneye
yapilan harcamalar, arastirma harcamalari, 6grencilere yapilan burs, yardim harcamalari
ve yonetim giderlerinin ylizde dagilimlari verilmistir.
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 El Kitabinin i¢inde gorev tanimlar ve is akis siireglerinin
bulundugu saptanmistir. Diger idari birimler i¢in 1s akis siiregleri ve gorev tanimlariin
yeni olusturuldugu anlagilmistir.
Kaynaklarin yonetimi
Vakif Universitesi 6zelligini tagtyan kurumda, kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigin
glivence altina alan ilan edilmis kalite yonetim sistemi belgesi bulunmamaktadir. Ancak,
kurumun kalite politikast metninde “IAU Avrupa Yiiksek Ogretim Alanmdaki
iyilestirmeleri igeren Bologna siireci kapsaminda baglatilan uluslararasi standartlarin ve
YOK Kurumsal Dis Degerlendirme uyarlanmasi ile olusturulan ulusal kalite giivence

sistemini bdlgesel/ulusal kiiltlirlimiizle birlestirerek kendi kalite giivencesi sistemini
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olusturmay1 benimsemis ve kalite odakli yonetim sistemini esas almigtir” ifadeleri yer
almaktadir.
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiiniin ise alim ve yerlestirme islemleri siirecinde, birimlerden
gelen Personel Talep Formlarii degerlendirdigi, norm kadro planlamasi g¢ergevesinde is
analiz yaparak talepleri degerlendirdigi, uygun bulmasi durumunda ilana ¢ikildigi
anlasilmaktadir. Kuruma yeni baslayan personele uyum egitimi uygulanmaktadir. Iki
aylik deneme siireci bitmeden Once birim yoneticisinin gonderdigi deneme siiresi
degerlendirme formunun incelendigi anlasilmaktadir.
Bilgi yonetimi sistemi
Bilgi yonetim sisteminin kuruma 0zgii bigimde yapilandirildigi anlasilmaktadir. Bu
kapsamda; Universite Bilgi Islem Sistemi (UBIS), Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi
(EBYS), Bakim Onarim Yonetim Sistemi (BOYS), Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
(HBYS) ve dokiimantasyon alt yapisin1 destekleyen entegre yonetim sistemi yazilimi ve
giivenlik ile 1lgili sistemler bulunmaktadir. Ayrica, veri giivenliginin saglanmasina
yonelik olarak ISO 27001 ¢alismalarina baslandig1 anlagilmistir.
UBIS sistemi ile toplanan verilerin rapora doniisebildigi gozlemlenmistir.
Akilli sinif uygulamalarinin UBIS ve EBS ile entegre olarak calisti1 anlasiimaktadir.
Bilgilerin toplandig1 anketlerin egitim 0gretim faaliyetine iligkin olanlarin yilda iki kez,
digerlerinin bir kez uygulandig1 anlagilmaktadir.
Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alinan hizmetlerin IAU Satin Alma ve Ihale Yonetmeligine gore

gergeklestirildigi ve onayli tedarik¢i uygulamasi i¢in hazirliklar yapildigi anlasilmaktadir.
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Satin alma talepleri, fiyat teklifleri, kararlar, siparis, teslim islemleri, zimmet
uygulamalarini kapsayan otomasyon sisteminin gelistirildigi saptanmastir.
Kamuoyunu bilgilendirme
Egitim programlarma iliskin bilgi paketlerinin web sayfasinda paylasima acildigi,
Aragtirma ve Uygulama Merkezlerinin faaliyetlerinin web sayfasinda ulasilabilen e-
biiltenler araciligiyla paylasima acildigi saptanmistir.
Kurumun organize ettigi kongre, konferans gibi etkinliklerin duyurulmasi i¢in web
sitesinin yan1 sira ulusal medya, sosyal medya, elektronik posta gibi araglarin kullanildigi
anlagilmaktadir.
Yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi
Kalite politikas1 g¢ercevesinde topluma katki, 6grenciler ve tiim paydaslarin memnuniyeti,
paydas katilimi ile diizenli izlemeye dayali siirekli iyilesme ve siirdiiriilebilirligi ilke
edinen kalite odakl1 yonetim sistemi vurgusu yapilmis ancak kalite politikasinda kurumun
calisanlarma ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik bir ifade
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, her donem sonu toplanan akademik kurul disinda her
yil en az iki defa Miitevelli Heyet Bagkani ve {ist yonetimin, tim ¢alisanlar ile bir araya

gelerek bilgi aligverisinde bulunuldugu, kurumun tiim bilgilerinin web sayfasindan

paylasildig1 anlagilmistir.
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6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER
Yiiksekogretim  Kalite  Gilivencesi  Yonetmeligi  dogrultusunda  olusturulan
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’'nun belirledigi Yiiksekogretim Kurumlarinin Kurumsal
Dis Degerlendirme siiregleri kapsaminda 3 Ekim 2017 ve 22-25 Ekim 2017 tarihleri
arasinda Degerlendirme Takimimiz tarafindan Istanbul Aydin Universitesi’ne
gerceklestirilen On ziyaret ve kurumsal dis degerlendirme ziyareti sliresince, Rektorliik,
ziyaret edilen birimlerdeki yoneticiler, ¢alisanlar, 6grenciler ve dis paydaslarla yapilan
goriismeler ve gozlemler sonucu elde edilen bilgi ve degerlendirmeler, kurumun KiDR’i
kapsaminda yer alan bilgi ve belgeler 1s1ginda kurumsal dis degerlendirme Olgiitleri
cercevesinde degerlendirilerek ortak goriigler raporun ilgili boliimlerinde ayrintili olarak
tanimlanmustir.
Bu bolimde raporda ayrintili olarak sunulan degerlendirmeler dogrultusunda
Universitenin Giiglii Yonleri ve Iyilestirmeye Ac¢ik Yonleri ilgili bashiklar altinda
Ozetlenmistir.
KALITE GUVENCESI SISTEMi
Iyilesmeye Acik Yon
Kurumdaki egitim-6gretime yonelik kalite siireglerine onem verildigi, c¢evrimlerin
kapatildig, idari konularda da kalite siire¢lerinin uygulanmasi konusunda caligmalarin
baslatildig1 ve devam ettirildigi goriilmiistiir. Ogrenci isleri disindaki idari personele
yonelik gorev tamimlart ve is akislarinin yeni olusturuldugu belirlenmistir. Kalite

stiregleri konusunda idari birim yoneticilerinde farkindaligin ytiksek oldugu, ancak birim

calisanlarinin farkindaliginin arttirilmasina yonelik ¢abalara gerek oldugu goriilmistiir.
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Ogrenci temsiliyeti baglaminda; 6grenci konseyi yapilanmasi oldugu, konsey bagkaninin
senato ve Kkalite komisyonu toplantilarina katildigi saptanmistir. Tim akademik
birimlerde 6grencilerin akademik kurullara katilimlar1 ve karar siireglerinde aktif rol
almalar1 gelisime agik bir yon olarak degerlendirilmistir.
Giiglii Yon
Uluslararasilasma  ¢alismalar1  kapsaminda; kurumun Bologna c¢alismalarini
tamamlayarak AKTS etiketi ve Diploma Eki etiketi aldig1, Avrupa Universiteler Birligi,
Kurumsal Oz degerlendirme izleme siirecinden gectigi, Uluslararasi Iliskiler
Direktorliigli'niin yeniden yapilandirilarak giigclendirildigi, uluslararasi 6grenci sayisini
arttirmaya yonelik faaliyetlerin yani1 sira, uluslararasi 6grencilerin iilkeye ve liniversiteye
uyumunu kolaylastiracak faaliyetlerde bulunuldugu, ¢ok sayida kurum ve {liniversite ile
akademik isbirliklerinin kuruldugu saptanmaistir.
Kurumun dis degerlendirme siireglerini gelisim i¢in firsat olarak degerlendirdigi
anlasilmaktadir.
Kurumun akreditasyon ve kalite belgelendirme ¢aligmalar1 konusunda akademik ve idari
birimleri tegvik ettigi ve bu konuda olumlu gelismelerin oldugu saptanmaistir.
Kurumun egitim programu tasarimi, izlenmesi ve gelistirilmesi asamalarinda i¢ ve dis
paydas goriislerini alarak degerlendirdigi ve uygulamalara yansittig1 anlasiimaktadir.
Ayrica dis paydaslarla yogun ve etkili isbirlikleri sonucu, iki tarafa da 6nemli katkilar
saglayan projeler ve etkinlikler gergeklestirildigi saptanmustir.
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin mezunlarin izlenmesine ve

desteklenmesine yonelik etkin ¢aligmalar yaptig1 anlasilmaktadir.
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EGITIM VE OGRETIM
Tyilesmeye Acik Yon
Ogrenci alimma gecen yil baslanan Tip Fakiiltesinin program ve ders bilgi paketleri
hazirliklarinin tamamlanmadigi ve web sayfasindan paylasilmadigi anlagilmaktadir.
Farkli akademik birimlerin gereksinimleri ve Ozellikleri g6z Oniine alinarak
yapilandirilan 6grenci merkezli egitim stratejileri, katilimci 6grenme yontemleri ile
farkli hedef diizeylerine yonelik, coklu, giincel ve objektif 6lgme degerlendirme
yontemleri gibi konularda sistematik egitici gelisim programlarinin gelismeye acik alan
oldugu saptanmustir.
Ogretim {iyesi sayisinin artisina yonelik destek ve gelismeler olmasma ragmen halen
Ogretim tliyesi basma diisen 6grenci sayisi/is ylikiiniin fazla olmasi bir gelisim alani
olarak degerlendirilmistir.
Egitim Ogretim-smnav yonetmeligi ve not degerlendirme sistemi yOnergesinin,
o0grenme/program c¢iktilar1 ile Ol¢me degerlendirme yontemlerini iliskilendiren
matrislerin mevcut oldugu saptanmistir ancak tiim programlarin dgrenme/program
ciktilar1 ile 6lgme degerlendirme yontemlerini iligskilendiren matrislere EBS’den ilgili
paydaslarin ulagabilecegi sekilde erigilememesi gelisime agik alan olarak belirlenmistir.
Erisilebilir kampiis ¢alismalarinin mevcut oldugu ancak heniiz tamamlanmamis oldugu
anlasilmaktadir.
Giiglii Yon
Farkli diizeylerdeki egitim programlari bilgi paketleri web sayfasinda Egitim Ogretim

Bilgi Sistemi ile paylasima agilmis, program ciktilari, ders c¢iktilart ve ydntemleri
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iligkilendiren matrisler hazirlanmig, program yeterliklerinin TYY c¢ergevesiyle uyumu
gozetilmistir. Program ¢iktilarina ulasma durumlari analiz edilerek raporlanmustir.
Yerinde Uygulama Koordinatorliigli yapilandirilarak, egitim programina belirli
donemlerde haftada bir gilin olacak sekilde yerinde uygulamalar yerlestirilerek
ogrencilere farkli sektorlerden firmalarda uygulama ve deneyim kazanma firsati
saglandigr saptanmistir. Bu uygulamalarin, Ogrencileri mezuniyet sonrast mesleki
yasama hazirlama ve 1is bulma olanaklar1 acisindan katki saglayict oldugu
diistiniilmektedir.
Her akademik yi1l sonunda paydaslarla toplantilar yapildigi, yil i¢i ve yil sonu yapilan
degerlendirmeler dogrultusunda kararlar alindigi ve program bagkani1 tarafindan
degerlendirilerek {ist yonetime sunuldugu anlasilmaktadir. Bu konuda program
tyilestirme O6rneklerinin bulundugu goriilmiistiir.
Ogrencilerin kuliipler aracilifiyla ¢ok sayida sosyal sorumluluk projelerine katildiklari,
toplumu ve farkli kiiltiirleri tanima agisindan firsat elde ettikleri anlagilmistir.
Ogrenci kuliiplerinin say1 ve cesitliliginin 6grencilerin gereksinimlerini karsiladigi ve
cok sayida etkinligin gerceklestirildigi anlagiimistir.
ARASTIRMA VE GELiSTIRME
Giiglii Yon
Kurumdaki ¢ok sayida ve gesitlilikteki aragtirma uygulama merkezlerinin aktif olarak
calistigl, dis paydaslarla islevsel igbirlikleri, projeler ve ortak etkinlikler olusturdugu

saptanmistir.
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YONETIM SISTEMI
Giiclii Yon
Bilgi yonetim sisteminin kuruma 6zgli bi¢imde yapilandirildigi ve bu konuda yogun

cabalarin harcandig1 saptanmaistir.
Sonug olarak, Universitenin dis degerlendirme siireclerini gelisim icin firsat olarak

gordiigii, geri bildirime agik oldugu ve siirekli iyilesme ve gelisme motivasyonuna sahip

oldugu diistiniilmektedir.
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