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1. KURUMSAL BILGILER
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1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Resmi Gazete’nin 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayisinda yayimlanarak yiiriirliige giren
“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 10. maddesine dayali olarak yiiksekogretim
kurumlari, her y1l Ocak-Mart aylarinda i¢ degerlendirme ¢alismalarini tamamlamak ve hazirladiklar
“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu”nu Nisan ay1 sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna
gondermekle yiikiimliidiir. Yonetmeligin 12. maddesi geregince de yiiksekégretim kurumlarinin bes
yilda en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilecek dis degerlendirme
stirecinden ge¢meleri gerekmektedir.

Tum paydaslarin goriisleri alinarak hazirlanan kurumsal dis degerlendirme geri bildirim
raporunun amaci, degerlendirmeye tabi yliksekdgretim kurumunun yonetim ve kalite kiiltiiriiniin
stirekli gelisimini garanti altina almaktir. D1s degerlendirme stireci, kurumlar tarafindan yiiriitiilen
Ozdegerlendirme siireclerine iligkin bilgiler de temel alinarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla gergeklestirilmektedir. Dis
degerlendirme siirecinde; uluslararasi kabul gormiis bir bakis acistyla ulusal bir degerlendirme siireci
yiriitiilmesi, kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu
Olgmeye calisan, “Siirekli iyilestirme” yaklagiminin benimsenmesi, kurumun 6zdegerlendirme
asamasinin temel alinmasi, kurumun i¢ ve dis paydaslarinin gériislerinin alinmasi temel alinmaktadir.
Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun genel degerlendirmesi ve kurumda benimsenen kalite
giivence sistemi ve kurum kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina odaklanmakta olup, program
akreditasyonlarindan farklidir.

Dis degerlendirme siireci kapsaminda; kurumun ne yapmaya ¢alistigi, kurumun yapmak
istediklerini nasil gergeklestirdigi, kurumun yapmak istediklerini ger¢eklestirdiginden nasil emin
oldugu, kurumun siireglerini nasil iyilestirmeyi planladigi degerlendirilmektedir. Kurumsal dis
degerlendirme siireci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakiilte/bolim/birim/program bazinda
hazirlanmamakta, yiiksekogretim kurumunun topyekiin degerlendirilmesini igermektedir. Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) iizerinden 6n degerlendirme, kurum &én ziyareti, Kurum saha ziyareti
ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmasi1 asamalarindan olusan siirecin kapsamli ve
planli sekilde kesintisiz olarak biitiinciil bir yapida yiiriitiilmesi ve zamaninda tamamlanmasina 6zen
gosterilmistir.

1.2. Kuruma lliskin Bilgiler

Istanbul Ayvansaray Universitesi; Plato Vakfi tarafindan 24/11/2016 tarihli ve 29898 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan 6761 numarali kanun 16/11/2016 kabul tarihi ile kurulmustur. Bilim, sanat ve
tasarim {gliisiinii bir arada yeniden yorumlayarak inovasyon ve siirekli gelisimi, doniisim ve
ilerlemeyi hizlandiracak onciti teknolojileri hayata gecirmeyi hedefleyen bir vakif tiniversitesidir.
2009 yilinda 4 6n lisans programu ile yolculuguna baslayan Plato Meslek Yiiksekokulu, 50°ye yakin
on lisans programiyla Istanbul Ayvansaray Universitesi’ne baglanmis, buna ek olarak 13 yiiksek
lisans, 12 lisans, 34 6n lisans programi ile akademik hayatina devam etmektedir. Siirekli Egitim
Merkezi, Personel Belgelendirme Koordinatorliigii, Tiirkge Ogrenme Merkezi, Almanya Gog
Arastirma Merkezi (ALMAR) ve Go¢ Arastirma Merkezlerine (GOCAR) sahip Universite, Merter,
Balat ve Yenibosna yerleskeleri olmak tizere {i¢ yerleskede faaliyet gostermektedir. Misyonunu,
“Bilim, sanat ve tasarimin birlikte yorumlandigi kendi ekoliine ve ozgiin modeline sahip bir
ogretim sistemiyle, hayatin icinde ancak gelecegin pesinden kosan, girisimcilik kiiltiiriinii
benimsemis, ozgiiveni yiiksek mezunlar yetistirmek” olarak belirleyen Universite, Vizyonunu da
“evrensel ve cagdas degerleri benimsemis, bunlari yerel degerlerle biitiinlestirerek kendi ekoliinii
yvaratacak tarzda ve siirvekli gelisimi esas alan bir kalite anlayisiyla ¢alismalarini siivdiirmek™
olarak ilan etmistir.

1.3. Degerlendirme Siireci



Yiksekogretim Kalite Giivencesi Y 6netmeligi hiikiimleri geregince Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar
baskanliginda, Prof. Dr. Onder Kutlu, Prof. Dr. Coskun Kose, Prof. Dr. Turan Sager, Do¢. Dr.
Birkan Tapan, Mesut Ramazan Ekici ve Muhammed Iyisanistanbul Ayvansaray Universitesi
Kurumsal Dis Degerlendirmesini yapmak {izere Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
gorevlendirilmistir.

Gorevlendirmeyi takiben, 25 Haziran 2019 tarihinde Dis Degerlendirme Takimi tarafindan Istanbul
Ayvansaray Universitesine bir 6n ziyaret gergeklestirilmistir. Bu 6n ziyarette Rektor ve Rektor
yardimeist basta olmak {izere, Istanbul Ayvansaray Universitesi Kalite Komisyonu ile toplanti
yapilmis ve Universitenin kalite yonetim sistemi ve kalite yonetimine iliskin siirecler hakkinda bilgi
ve fikir sahibi olunmasi amaglanmistir. Ziyarette Universitenin kampiis alan1 da ziyaret edilerek,
ornek bazi alanlar1 fiziksel olarak goriilmiistiir. On ziyarette ayrica Dis Degerlendirme saha
ziyaretinin gerceklestirilmesine iliskin olarak planlama da yapilmistir. Bu planlamada saha
ziyaretinde Universitenin Merter ve Balgat’ta bulunan kampiislerinin degerlendirme kapsamina
alinmas1 kararlagtirilmistir. On ziyareti takiben Universite Yoneticileri ile saha ziyareti
programinda mutabakat saglanarak 30 Haziran-3 Temmuz 2019 tarihleri arasinda dis degerlendirme
saha ziyareti gerceklestirilmistir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

Istanbul Ayvansaray Universitesi’nin kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalar1 “Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi” geregi, “Istanbul Ayvansaray Universitesi Kalite Komisyonu”
sorumlulugunda ve koordinasyonunda “Istanbul Ayvansaray Universitesi Kalite Giivence Y dnergesi”
uyarinca yiiriitiilmektedir. Istanbul Ayvansaray Universitesi’nin kalite siireclerine iligkin bilgiler ve
ilgili  materyaller = kurum  web  sayfasinda  "Kalite Sistemi"  baslig altinda
(https://www.ayvansaray.edu.tr/tr-TR/asu-kalite-sistemi/27884) yer almaktadir. Kurumun, kalite
giivence sistemi cercevesinde Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na sunmak iizere hazirladigi kurum ig
degerlendirme raporlarina bu siteden erisilebilmektedir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumun misyonu ve vizyonu kurumun durusu, oncelikleri, tercihlerini yansitmaktadir. Kurum
2020-2024 yillarim kapsayacak bir stratejik plam biiyiik 6l¢iide hazirlanus bulunmaktadir. ilgili
planin hazirlanmasinda kurumun hedefleri ile uyumlu olmasina dikkat edildigi goriilmiistiir. Buna
karsin misyon, vizyon, stratejik hedefler ve performans gostergelerinin belirlenmesi, izlenmesi ve
tyilestirilmesine iligkin siirecler ile elde edilen performans gosterge ve sonuglarin misyon ve vizyon
ile ne olciide iliskili oldugunun sistematik olarak degerlendirildigi bir sistem heniiz
tanimlanmamistir. Kurumun misyon farklilagsmasi1 odakli yaklasimi belirli bir asamada gelistirmis
olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Ancak, kurumun misyon farklilasmasi1 konusunda 6ne
cikardigi alanlarla ilgili daha acik ve tiim kurumca benimsenmis bir yaklasim gelistirmesi buna bagl
hedefler olusturmasi ve kaynaklarini bu alanlar1 6ne ¢ikaracak sekilde onceliklendirerek kullanmasi
onerilmektedir.

Istanbul Ayvansaray Universitesi’nde kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler arasi denge
gozetilmesi giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Lisans programlarinda mevcut durumda birinci ve
ikinci simif 6grenciler egitim-6gretim gormektedir. Siirecin tiglincii ve dordiincii siniflar1 kapsayacak
sekilde ilerlemesi ile ilgili birimlerde 6zellikle kadro, altyapr ve kurumsal destek acisindan iyi bir
denge kurulmasi kalite iyilestirme siire¢lerine katki saglayacaktir.
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Kurumda kalite yonetimi ¢alismalarina birimlerin yeterli temsiliyetinin saglanmasi gii¢lii yon olarak
dikkat ¢ekmistir. Kurumun tanimh bir kurum kalite politikas1 olmakla birlikte, bir kalite giivence
sistemini hayata ge¢irmek amaciyla belirlenen stratejilerin gelistirilmesi ve tiim paydaglara ilan
edilmesi konusu gelismeye agik yon olarak degerlenmistir. Bunun yan sira, olusturulan stratejik plan
ve kalite giivence sisteminde tiim paydaslarn goriis ve onerilerinin alinabilecegi, diizenli olarak
geri bildirimlerin yapilabilecegi mekanizmalann ivedilikle kurulmasi ve bu ¢ahsmalarnn birimler
bazinda yaygmlastinlmasmin gerektigi anlasiinustir.

Biiyiik o6lctide hazirlamis olan 2020-2024 willarim1 kapsayacak kurum stratejik planinda yer alan
performans gostergelerinin periyodik olarak izlenmesi ve anahtar performans gostergelerinin
belirlenmesine yonelik sistematik bir yaklasim olusturulmasi, stratejik yonetim siiregleri ile uyumlu
olarak biitge izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin entegre edilmesi ve bu siirecler ile
uyumlu bir kalite yonetimi uygulamalarinin baslatilmasi ve stirekliliginin garanti edilmesi konulari
gelismeye agik yon olarak dikkat ¢ekmistir.

Uluslararasilasma alaninda kurumun bir stratejisi hentiz kapsamli ve yeterli duzeyde tanimlanmamis
olmakla birlikte, uluslararas1 6grenci ve dgretim elemani degisim programlarinin yiriitiildigii, baz
fakiiltelerde akademisyenlere yurtdis1 arastirma kapsaminda olanak saglandigr goriilmistiir.
Kurumun arastirma ve egitim stratejileri icerisinde uluslararasilagsmaya sistematik ve tiim birimleri
kapsayacak bir anlayisla yer vermesi, uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin izlendigi bir sistemin
kurulmasi bu alanda 6nemli katkilar saglayacaktir.

Kurumun Kalite Komisyonunun siirdiiriilebilir, birimlere liderlik eden ve kalite ¢alismalarina yon
verme faaliyetleri gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun Kalite Komisyonunun
faaliyetlerinin kamuoyu ile agik bir sekilde paylasilmasi, komisyonun ¢alismalarin1 kapsayici ve
katilime1 bir yaklagimla yurtitmesi, dncelikli olarak kurum iginde tim calisanlar tarafindan kalite
kiiltiriiniin yayginlasmas1 ve benimsenmesi i¢in gerekli caligmalara baglanilmasi ve komisyon
calismalarinin kurumsal olarak daha fazla desteklenmesi gerektigi dustinilmektedir.

Istanbul Ayvansaray Universitesi’nin bazi1 birimlerinin laboratuvar akreditasyonu siireclerini basariyla
tamamlamalar1 glicli yon olarak degerlendirilmistir.  Akreditasyon c¢alismalarmin ilgili diger
laboratuvarlar1 kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi, egitim programlarimi kapsayacak sekilde her
programa uygun ulusal veya uluslararasi akreditasyon ajanslar1 belirlenerek bir yol haritas
olusturulmasi1 ve akredite olmus laboratuvarlarin ise akreditasyon siirelerini uzatmalari kurumun
kalite giivence sistemini kisa zamanda ¢ok daha gii¢clendirecek, kurum iginde kalite kiiltiirtiniin
yayginlagsmasi ve benimsenmesini saglayacaktir.

Kalite gilivence sisteminde en 6nemli konu planlanan, 6l¢iilen ve kontrol edilip degerlendirilen her
alanda alinan geri bildirimlerin timiiniin sisteme geri beslenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve
cevrimin kapatilmasidir. Kurumdaki liderlerin ¢alisanlarin  kurumun amaglar1 ve hedefleri
dogrultusunda hedef birligini saglayan, egitim-O6gretim, arastirma-gelistirme, yOnetsel-idari ve
topluma katki siireglerinde PUKO dongiilerinin biitiin birimlerde isletildigi bir sistemin ivedilikle
kurulmasi onerilmektedir.

Paydas Katihm

Istanbul Ayvansaray Universitesi’nde program boliimlerinde egitim amaglarimn ve program
ciktilarinin olusturulmasinda dis ve i¢ paydaslarin goriislerinin kisith da olsa alindig1 goriilmiistiir.
Tiim paydaslarin goriislerinin alindigi, egitim amag¢ ve program ¢iktilarinin 6l¢iilmesine yonelik bir
sistematik yaklasimin tanimlandig1 siirecler olusturulmali ve ilan edilmelidir. Bazi birimlerde
uygulanan 6grenci ders degerlendirme anketleri ile ¢alisan memnuniyeti anketlerinin tiim dersleri ve



birimleri kapsayacak sekilde, siirekliligi de garanti altina alinarak yayginlastirilmasi ¢ok yararl
olacaktir.  Kalite gilivencesi kapsaminda diizenlenen anketler uzman kisilerce hazirlanmali,
anketlerden edinilen bilgilerin ve ¢ikarilan sonuglarin nasil ele alindigi, bu sonuglarin siirekli
iyilestirme siireglerinde nasil degerlendirildigi ve duyuruldugu belirtilmelidir.

Istanbul Ayvansaray Universitesi’nin sivil toplum 6rgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlarla mevcut
isbirliklerinin olmasi giiglii yon olarak dikkat ¢ekmistir. Bu kapsamda paydaslarin gerek isleyis gerek
mevzuattaki degisikliklerle ilgili daha fazla bilgilendirilmesi kalite stireglerine 6nemli katkilar
sunacaktir.

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarimi ve Onay1

Egitim 6gretim programlarinin tasarimi ve siirekliliginin saglanmasi ile ilgili mekanizmalara isaret
eden kamitlarin bulunmasi ile birlikte bu kanitlarin tiim akademik birimlerde yaygin olarak
izlenememesi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir. Programlarin tasariminda 6zellikle
benzer programlarda egitim veren tiniversitelerden goriis alinmis olmakla birlikte, Sektor
temsilcileri, meslek orgiitleri, mezunlar gibi paydaslardan da geri bildirim alinmasi ve tasarlanan
programlar hakkinda paydaslarin bilgilendirilmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun, egitim 6gretimin her seviyesinde
ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirmak {izere proje destek faaliyetlerinde bulunmasi giiclii yon
olarak degerlendirilmistir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Her seviyede 6gretim programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin
amag¢ ve kazanimlarimin kurumu i¢i/dis1 ortamlarda/araglarda paylasilmasi ile ilgili uygulamalarin
gelistirilmesi ve program yeterliliklerinin TYCC ile uyumu ile ilgili baz1 kanitlara ulasilmakla
birlikte uygulamalarin kanitlarinin tiim akademik birimlerde daha belirgin sekilde sunulmasi hususu
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun mesleki uygulama ve staj is yiiklerinin
programlara yansitilmasi ile ilgili uygulamalarinin mevcudiyeti gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.
Kurumun programlarin gozden gecirilmesi ve glincellenmesi ile ilgili mevcut uygulamalar1 olmakla
birlikte paydas goriislerinin gézden gegirme ve giincelleme ¢alismalarina giiglii sekilde yansitilmasi
onerilmektedir. Kurumun program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigi izlemesi agisindan bazi
uygulamalar kanitlartyla mevcut olup mevcut uygulamalarin ¢iktilara ulasilmasini giivence altina
almak hususunda olgunlastirilabilecegi degerlendirilmistir. Program ¢iktilarina ulasilamamasi
durumunda iyilesme calismalarinin ve bu iyilestirmelerin paydaslara duyurulmasi ile ilgili siireclerin
sistematik temele dayandirilarak gii¢lendirilmesi Onerilmektedir. Kurumda laboratuvar
akreditasyonu ile ilgili baz1 uygulamalar izlenmis olmakla birlikte, akredite olmak isteyen birimlerin
daha giiclii sekilde tesvik edilmesi hususu gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme ile ilgili esaslar belirlenmistir. Kurumun
ogrenci merkezli 6grenme konusundaki politikasi, “Yiiz yiize egitim verilmesi ve uygulamalarla
desteklenen egitim-6gretim faaliyetleridir” seklinde ifade edilmektedir. Ogrenci merkezli egitim
konusunda 6gretim tiyelerinin farkindalig: yiiksektir. Uygulamali dersler, isyeri egitimi ve proje gibi
kurum dis1 deneyim kazanabilecekleri dersler ile 6grenci-6gretim elemani “birebir egitim modeliyle”
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calismaktadir. Bu durum 6gretim elemaninin birebir 6grenciyle ilgilenmesi, onlar1 tanimasi ve
basarilarim desteklemesi agisindan 6nemlidir. Kurum igi egitim programlarinda (egiticilerin egitimi),
ogrenci merkezli egitim yaklasimlari ile ilgili bilgiler daha 6nce egitim programlari ile paylasilmistir.
Egitici ve 6grenci i¢in tamimlanan yeni ve iyi uygulamalara yonelik orneklerin aktarildigi, 6grenci
merkezli egitim stratejileri, katilime1 6grenme yontemleri ile farkli hedef diizeylerine yonelik giincel
ve objektif 6lgme, degerlendirme yontemleri gibi konularda sistematik, siireklilik gosteren ve
gereksinimler dogrultusunda yenilenen "Egitici Egitimi" daha onceki yillarda yapildigi ve yakin
zamanda yeniden yapilacagi ifade edilmistir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunun sistematik ve yaygin bir
yontem ile gelistirilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Programlarda yer alan
derslerin is ylikiine dayal1 kredi degerleri (Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)) belirlenmis ancak
gercekei Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde 6grenci geri bildirimlerinin
alinmas1 ve is yiikii anketlerinin uygulanmas: yapilmamustir. Is yiikiine dayali kredi degerlerinin
belirlenmesinde 6grenci goriislerinin dikkate alindigina iliskin bir kanit bulunmamaktadr. Is yiikiine
dayali kredi degerlerinin 6gretim elemanlarinin goriismelerine dayali olarak belirlendigi ve tim
birimlerde uygulandig1 anlasilmaktadir. Ogrencilerin alan ¢alismasi ve stajlarinin zorunlu oldugu
durumlarda AKTS kredileri belirlenmis ve programlarin toplam is yiikii igerisine eklenmistir.
Derslerin 6grenci is yiikiine dayal1 kredi degerleri (AKTS) kullanilmakta olup, ders bilgi paketlerinde
AKTS bilgisi yer almakla birlikte sistematik olarak i¢ ve dis paydas goriisleri alinarak gercekei
ogrenci is yikl belirlenmemistir. Yurt i¢inde veya yurt disinda gergeklesen uygulamalarin ve
stajlarin birimlerin Staj yonergelerine gore yliriitiilmesi ve genel olarak is yiikiine dahil edilmesi
kurumun giiclii yanlarindan biridir. Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi; ilgili
komisyonlarca 6grenci degisim programina (Erasmus) gitmeden once yapilan intibak programi
aracilig1 ile uluslararas hareketlilik programlarinda kullamlmaktadir. Universite icindeki faaliyetlere
katilan firma yetkilileri ile iletisim devam ettirilmekte ve 6grencilere staj/is olanaklarini paylasma
konusunda kaynak olusturulmaktadir.

Egitim programlarinda 6grencilerin secebilecegi genis bir segmeli ders havuzu sunulmaktadir. Tiim
ogrencilerin talep ettigi segcmeli dersleri, kisisel kariyer planlarina ve tiniversitenin hedefledigi kaliteli
egitim ve Ogretim siirecine katki saglayacaktir. Seg¢meli derslerin kiiltiirel derinlik ve farkh
disiplinleri tanima firsat1 verecek tarzda yapilandirildigi ve derslerin danismanlar araciligiyla
yonetildigi goriilmistiir. Kurumda damsmanlik yonergesi adi altinda bir yonerge bulunmamakla
birlikte Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi’ne gore dgrencilere egitim-ogretim, sosyal ve
kiltiirel yonden yardimci olmak {izere, boliim baskanliklarinca, ilgili boliimiin 6gretim elemanlar
arasindan damismanlar gorevlendirilmektedir. Gorevlendirilen 6gretim elemani, danismanliini
iistlendigi 6grenciler mezun oluncaya kadar bu gorevi siirdirmektedir. Yeni 6grenciler i¢in akademik
yilin baginda genel olarak fakiilte ve boliimlerce bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Ogrenciler,
danisman 6gretim elemanlar: tarafindan, tespit edilen konularda bilgilendirilmekte, ayrica danigman
Ogretim elemanlariin siirekliliginin saglanmasina 6zen gosterilmektedir. Akademik danigman,
Ogrenci mezun olana kadar ders alma, sinif gecme, sinavlar, tiniversite ile ilgili yonetmelikler ve
egitim Ogretim ile ilgili ¢esitli konularda dgrencilere danismanlik yapmaktadir. Kurumda 6grencilere
sunulan Rehberlik ve Psikolojik danismanlik hizmetlerinin bulunmasi 6nemli bir kazanimdir.
Danigsmanlik kurumda aktif olarak yiiriitiilmekte, 6grencilerin bilgi ve becerilerine gore se¢imlik ders
havuzunda bulunan dersleri almasi saglanmaktadir. Basari 6lgme ve degerlendirme yontemi
hedeflenen program ve ders 6grenme c¢iktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmustir.
Ogrencinin derslerdeki bagarili olma durumuna ve &grencinin mezuniyet kosullarmm saglayip
saglamadigina iliskin kararlar seffaf ve tammli siireclerle tanimlanmistir. Ogrencinin basarisim
Olgme ve degerlendirmede (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenim ciktilarina ulasilabildigini
Olgecek bicimde tasarlandigini gosteren bilgi ve belgeler goriilmiistiir.



Ogrencinin mezuniyet kosullar1 Ayvansaray Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi ve Ayvansaray Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi ile
belirtilmekte ve internet sayfas1 araciligiyla tiim paydaslara duyurulmaktadir. Ogrencilerin mezuniyet
sartlar1 tammli ve belirlidir. Mezuniyet kosullar1 tanimlidir ve ilgili yonetmeliklerle giivence altina
alinmis olup 6grencilerle yapilan goriismelerinde mezuniyet kosullarinin bilinirligi gozlemlenmistir.
Program ve ders 6grenme ¢iktilarina rastlanmasina ragmen, program ve ders 6grenme ¢iktilarinin
Olgtimlerinin yapildigina dair bilgi ve belgeye rastlanilmamistir. Kurumda, 6grencinin devamsizligi
veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan agik
diizenlemeler vardir. Ogrencilerin sikdyetlerini rahatlikla yapacaklari ve bunlarla ilgili genel
degerlendirmeyi yapan bir sistem bulunmamaktadir. Sikayetlerin yiiz yiize veya birim yoneticilerine
bizzat yapilarak ¢oziilmeye calisildigi 6grenciler ile yapilan goriismelerden 6grencilerin bu konuda
memnuniyetlerinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Gelen taleplerde genellikle yiiz ylize goriistilerek
¢oziime kavusturuldugu, Oneri/Istek/Sikayet sisteminin siirdiiriilebilirlik agisindan énemli oldugu
ifade edilmistir. Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program &grenme ¢iktilarin1 kazanmalar
ile ilgili bir yonerge/esas bulunmamaktadir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

OSYM sinav sonuglarina gore ilgili birimlere kayit hakki kazanan ogrenciler, belirtilen basvuru
tarihlerinde gerekli belgeleri saglamalar1 kosuluyla tiniversiteye 6grenci olarak kabul edilmektedir.
Merkezi sinavlar disinda Dikey ve Yatay Gegis ile tiniversite birimlerine basvuran égrenciler igin
“Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans Ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma iliskin Y&netmelik”
hiikiimleri uygulanmaktadir. Bunun disinda 6zel yetenek sinavi ile 6grenci kabul eden birimlerde
ogrenci alimy, ilgili sinav yonergelerine gore seffaf olarak yapilmaktadir. Ozel 6grenci ve degisim
programlar1 kapsaminda 6grenci kabult yapildigr goriilmiistiir. Uluslararasi 6grenci kabulii ile ilgili
basvuru kosullar1, kontenjanlar1 ve gerekli belgeler, Uluslararasi {liskiler birimi tarafindan Universite
resmi internet sayfasinda yaymlanmaktadir. Universiteye yeni katilan ulusal ve uluslararas
Ogrencilerin liniversiteye uyumlarinin saglanmasi amaciyla oryantasyon programi kapsaminda
ogrencilere fakiilte ve boliimlerinin yani sira iiniversite genelinde mevcut olan topluluklar, imkanlar
ve organizasyonlar hakkinda bilgi verilmektedir. Kurum, 6grenci kabullerinde agik ve tutarli kriterler
uygulamaktadir. Tlgili mevzuatta 6nceki 6grenmelerin nasil degerlendirilecegi ve intibaklarimin nasil
yapilacagi Muafiyet ve Intibak yonergesi ile tanimlanmistir. Onceki “formal” 6grenmelerin taninmasi
icin tamimli siirecler bulunmakta birlikte 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in
taniml1 siirecler bulunmamaktadir. Kurum, 6grencilerin akademik gelisimini 6l¢iilebilir yontemlerle
izlemektedir. Ogrencilerin program tercih siras1, programi bitirme siiresi, basarisizlik orani, program
degistirme oram gibi akademik gelisimlerini Olgiilebilir yontemlerle izledigi sistematik ve
stirdiirtilebilir bir siire¢ bulunmamaktadir. Kurumda 6grencilerin akademik gelisimini izlemek i¢in
ders basar1 notlar1 disinda Olglim aract bulunmamakla bir sistemin kurulup isletilmesi
onerilmektedir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Akademik kadronun atanma ve yiikseltme siiregleri 2547 sayili Kanunun ilgili maddeleri
dogrultusunda agik ve seffaf bi¢imde yiirtitiilmektedir.

Egitim Ogretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirebilmesi ve 6gretim becerilerini
gelistirebilmesi adina heniiz olgunlasmis bir uygulama mevcuttur. Bununla birlikte, alan
farkliliklarinin  yansimasi olarak farkli bolimlerde kendi yapilarina uygun bazi giincellemeler
yapilmasi fayda saglayacaktir.

Ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiismesi
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icin paydaslardan geri doniisler alinmaktadir ancak heniiz tiim alanlarda isleyen sistematik bir yapi
mevcut degildir.

Kurumun hedefleri dogrultusunda bir egiticinin egitimi programinin kurumsallasmasina yonelik
olarak bazi uygulamalar mevcuttur, fakat hentiz olgunlagmamistir. Ayrica disaridan ders vermek i¢in
ogretim elemani se¢imi ve davet edilme usulleri hakkinda da heniiz olgunlasmasini tamamlamamis
olan uygulamalar bulunmaktadir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum egitim 6gretim faaliyetlerini yiirtitmek i¢cin gerekli mali kaynaklara sahiptir ve 6grenme
kaynaklar1 tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir durumdadir. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetler desteklenmektedir. Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler i¢in olusmus bir
kurum kiiltiiri mevcuttur ve dezavantajli 6grenci gruplarina ¢esitli imkanlar saglanmaktadir.
Engelsiz tiniversite calismalar1 kapsaminda kampiis igerisinde diizenlemeler yapilmis ve engelli
ogrencilere ihtiyaglar1 dogrultusunda yardimci olacak bazi aksiyonlar alinmigtir. Genel olarak
ogrencilere sunulacak olan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi diizenli olarak yapilmaktadir.
Yillik biitgenin 6grenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan destekler agisindan % dagilimina karar
verilmesi konusunda belirli bir sistem bulunmamaktadir. Oncelikler, kurullar ve iiniversite yonetimi
tarafindan belirlenmekte, 6nem derecesi yliksek ihtiyaclara verilerek planlama yapilmaktadir.
Akademik damigmanlik sisteminin etkin ve yaygin bir bi¢imde uygulanmasi, §grencinin akademik
performansina olumlu katkida bulunacaktir. Basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemi hedeflenen
program ve ders Ogrenme ciktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmistir. Ogrencinin
derslerdeki basarili olma durumuna ve &grencinin mezuniyet kosullarini saglaylp saglamadigina
iliskin kararlar seffaf ve taniml1 siireglerle tanimlanmistir.

Ogrencilerin mezuniyet sartlar1 tamml ve belirlidir. Ogrencilerle yapilan goriismelerinde mezuniyet
kosullarinin bilinirligi gézlemlenmistir. Program ve ders 6grenme c¢iktilarina rastlanmasina ragmen,
program ve ders Ogrenme c¢iktilarinin Ol¢imlerinin  yapildigina dair bilgi ve belgeye
rastlanilmamistir. Kurumda, 6grencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli
nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler vardir. Ogrencilerin sikayetlerini
rahatlikla yapacaklari, kayit altina aldiklar1 ve bunlarla ilgili genel degerlendirmeyi yapan bir sistem
bulunmamaktadir. Sikayetlerin yliz yiize veya birim yOneticilerine bizzat yapilarak ¢oziilmeye
calisildign 6grenciler ile yapilan goriismelerden anlasilmaktadir. Ogrencilerin genel (alana 6zgii
olmayan) program 6grenme ¢iktilarin1 kazanmalari ile ilgili bir yonerge/esas bulunmamaktadir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Istanbul Ayvansaray Universitesinin, belirlenmis bir arastirma stratejisi bulunmamaktadir. Akademik
personelin bilimsel arastirma, yenilik¢ilik ve girisimcilik yeteneginin gelistirilmesi i¢in Proje Destek
veya Teknoloji Transfer Ofisinin kurulmasi faydali olacaktir. Arastirma ¢aligsmalarina 6nciiliik eden
merkezler, aragtirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki saglamayr hedeflemektedir. Bu
katkinin 6l¢timiiyle ilgili herhangi bir somut veriye rastlanmamis olup, bu durum gelistirilmeye agik
bir yan olarak degerlendirilmistir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Istanbul Ayvansaray Universitesi’nde Arastirma ve Gelistirme kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler
birimlerde gorevli akademik personel tarafindan yapilmaktadir. Universitenin ¢esitli birimlerinde
arastirma faaliyetlerini yiirlitmek {izere laboratuvarlar, atdlyeler, uygulama alanlar1 vb. mevcuttur.
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Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde diizenli olmayan araliklarla dis paydaslarla SWOT analizleri ve
calistaylarin  yapildigi, dis paydaslarla yeni arastirma-gelistirme faaliyetlerinin planlandigi
izlenmistir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumun spesifik bir arastirma politikasinin bulunmamasi, {iniversitenin arastirma gelistirme
kapsaminda faaliyet gosteren TTO veya BAP gibi birimlerinin bulunmamasi, {iniversite dis
aragtirma fonlarinin saglanmasi i¢in gerekli alt yapinin heniiz olusturulmamasi gelismeye agik yanlar
olarak degerlendirilmekle birlikte, 6zellikle dis paydaslar ile ortak yapilan arastirma gelistirme
faaliyetleri, 6grencilere staj imkani verilmesi kurumun gii¢lii yanlar1 olarak degerlendirilmistir.

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak birey, boliim,
birim ve liniversite bazinda 6l¢gmemesi, degerlendirmemesi ve sonuglarini yayimlamamasi, yapilan
aragtirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin Olglilmemesi, arastirma kadrosunun
yetkinliklerinin arastirma hedeflerini basarma diizeylerini nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle
Olgtildiigiiniin tantmlanmamasi gelismeye acik yonler olarak kaydedilmistir.

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Istanbul Ayvansaray Universitesinde; hizli, esnek ve aktif siireclerin yiiriitiildiigii, ortak kaynak
kullanim bilincinin yliksek oldugu ve kurumsallasma siireglerinin gelistirilmesi ic¢in gayret
gosterildigi anlasilmigtir.

Istanbul Ayvansaray Universitesinin, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence
altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip oldugu goriilmiis, yonetim kadrosunun yapict bir
liderlik tarzi benimsedigi goriilmiistiir. Buna gére kurumun idari ve akademik yapilanmasiin Y OK
yasasi cer¢evesinde tanimlanmis usul ve esaslara uygun olarak yiiriitiildigli, atama ve yiikseltmede
liyakate dayali, seffaf bir sistemin bulundugu ve tiim siireglerin ilgili mevzuata dayali olarak
gerceklestirildigi anlasilmis olmasina karsin egitim-6gretim ve arastirma ile idari destek siireglerinin
Universite Kalite Komisyonu tarafindan izlendigine ve analiz edilerek gerekli énlemlerin alindigina
dair deliller goriilememistir.

Kurumda, gretim elemani temin etme konusunda sorun yasanmadigi, 6gretim elemanlarinin atama
ve yiikseltme siireglerinin objektif ve seffaf bir sekilde yiiriitiildiigii anlasilmustir. Ogretim
elemanlarinin performansi ile ilgili bir olumsuzluk yasandiginda, 6nce boliim baskan1 diizeyinde
¢Oziim arayisinda bulunulmasi, ¢éziimlenemediginde ise dekan ve sonrasinda Rektorliik diizeyinde
konunun ele alinarak ¢6ziimlenmesi, hiyerarsik is akisina uygunluk agisindan olumlu bir ¢aba olarak
degerlendirilmistir. Kurumda, personel tahsis ve ihdasinin ne sekilde gerceklestirildigi, idari
personelin terfi ve yiikselmesinin hani kriterler ¢gercevesinde yiiriitiilmekte oldugunun somut bi¢cimde
ortaya konmamis olmasi da, gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

2. Kaynaklarnn Yonetimi

Istanbul Ayvansaray Universitesinde; insan kaynaklar1 yonetimini etkin ve verimli kullanmak {izere
Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin {istlendikleri gorevlerle
uyumunu saglayacak siireclerin tanimlanmasi gelismeye agik bir yon olarak belirlenmistir. Kamu
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mali disiplini titizlikle uygulanmaya ¢alisilan Universitede, Vakif Universitelerine yonelik mevzuat
cergevesinde mali kaynaklarin gegmis willardan gelen deneyimler 1s18inda yonetildigi
anlasilmistir. Universitede, tasinir ve tasinmaz mal ve hizmet tedarikine yonelik bir gereklilik ortaya
ciktiginda konunun, birimlerden gelen taleplerin rutin talep olmasi hdlinde Daire Bagkani diizeyinde,
rutin dis1 alimlarda ise Genel Sekreter ile Rektorliik diizeyinde ¢6ziildiigt ifade edilmistir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, egitim-6gretim ve Ar-Ge faaliyetleri ile mezunlar cercevesinde yonetsel ve operasyonel
faaliyetin etkin sekilde yoOnetilmesini giivence altina alabilmek ve bunlara iliskin siiregleri
iyilestirmek amaciyla gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplayip analiz etmeye heniiz
baslamamis olsa da elde edilen her tiir bilgiyi kurum ig¢i erisime agik bilgi yonetim sistemi {izerinden
ilgili birimlerde paylagsmaya 6zen gostermektedir. Kurumda kullanilan bilgi sisteminin, basta kalite
yonetim siirecleri olmak tizere diger tiim siireglerle etkilesimine, kurumsal i¢ ve dis degerlendirme
stirecine yonelik bilgilerin 6nceden planlanmasina ve ilan edilmesine, kurumsal hafizayr korumak ve
stirdiirtilebilirligini glivence altina almak {lizere ¢esitli uygulamalar gergeklestirildigine dair kanitlar
bulunamamastir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Istanbul Ayvansaray Universitesi; bazi hizmetlerde kurum disarisindan destek hizmetleri satin
almakta olup bu hizmetlerin uygunlugu ile kalitesi ve siirekliligi bakimindan nasil yapilacagina
iliskin usul ve esaslar1 heniiz belirlememistir. Universitenin satin alma, mali denetim ve ihale
slireclerini mevzuat ile giivence altina almis olmasi, satin alinan bu hizmet(ler)in akademik ve idari
personel ile 6grencilerden miitesekkil iiniversite bilesenlerine gére memnuniyet degerlendirmesinde
sistematik bir siirecin bulunmasi giiclii yonler olarak degerlendirilmistir. Ancak kurum disindan
tedarik edilen hizmetlerden memnuniyetsizlik durumunda ne yapilacagina iliskin bigimsel bir
sistemin bulunmadig anlagilmstir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, topluma karsit sorumlulugunun geregi olarak egitim-O6gretim programlarinin yani sira
aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili bilgileri agik, dogru,
giincel ve kolay ulasilabilir sekilde Universite internet sayfasinda yayimlamakta ve kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Bununla birlikte kurumun kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizliini ve
nesnelligini glivence altina alan taniml1 bir mekanizmasinin olmayisi, Kurum yoneticilerinin liderlik
ozelliklerinin Ol¢tilmesine dair sistem gelistirilmemis olmasi, Kurumun hesap verebilirlik ve
seffaflik konusunda izledigi politika ve uygulamalarinin agiklanmamis olmasi gelismeye acik yanlar
olarak goriilmiistir.

Istanbul Ayvansaray Universitesinde, yonetim ve idari kadrolarmn verimliligini &lgiip
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan bir yaklasim olmamasina karsin, birim
yoneticilerinin se¢ciminde tecriibe, yas, akademik birikim ve temsil giiciiniin kriter olarak
benimsendigi anlasilmis, yonetici se¢imine iliskin genel kurallar disinda bigimsel bir metodolojinin
ise bulunmadigi gortilmiistir. Kurumun kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari
sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan taniyacak
sekilde tasarlamasi gerektigi degerlendirilmistir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak egitim-6gretim programlarinin yani sira
aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili bilgileri agik, dogru,
giincel ve kolay ulasilabilir sekilde Universite internet sayfasinda yayimlamakta ve kamuoyunu
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bilgilendirmektedir. Bununla birlikte kurumun kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve
nesnelligini giivence altina alan taniml1 bir mekanizmasinin olmayisi, Kurum yoneticilerinin liderlik
ozelliklerinin Ol¢iilmesine dair sistem gelistirilmemis olmasi, Kurumun hesap verebilirlik ve
seffaflik konusunda izledigi politika ve uygulamalarinin agiklanmamis olmasi gelismeye ag¢ik yanlar
olarak goriilmiistir.

Istanbul Ayvansaray Universitesinde, yonetim ve idari kadrolarmn verimliligini &lgiip
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan bir yaklasim olmamasina karsin, birim
yoneticilerinin se¢iminde tecriibe, yas, akademik birikim ve temsil giiciiniin kriter olarak
benimsendigi anlasilmis, yonetici se¢imine iliskin genel kurallar disinda bigimsel bir metodolojinin
ise bulunmadigi gortlmiistir. Kurumun kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari
sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan taniyacak
sekilde tasarlamasi gerektigi degerlendirilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler aras1 denge gézetilmesi,

Kurumun bazi siireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi
bulunmasi,

Kurumda Kalite Y6netimi ¢alismalarina birimlerin yeterli temsiliyetinin saglanmasi,

Kurumun bazi birimlerinin ge¢irmis oldugu laboratuvar akreditasyonlari,

Kurumda misyon farklilagsmas1 odakli yaklagimin belirli bir asamada gelistirilmesi,

Sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlarla mevcut isbirliklerinin olmast,

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlenmesi,
izlenmesi ve iyilestirme siireglerinin bulunmamasi,

e Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al (PUKO) déngiilerinin kurulmamast,

e Paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi ve desteginin saglanmasinin sistematik hale
getirilmemesi,

o Stratejik Plan ve Kalite siire¢lerinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte yiirtitiilmemesi,

e Kurum Kalite Politikasinin heniiz tim paydaslarina duyurulmamis ve kurum disinda
yayllmamis olmast,

o Stratejik Yonetim siirecleri ile uyumlu olarak kalite yonetimi uygulamalarinin baglatilmamis
olmasi,

e Stratejik Yonetim siiregleri ile uyumlu olarak biitge izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalarin entegre edilmemis olmasi,

e Kalite komisyonunun siirdiiriilebilir, birimlere liderlik eden ve kalite c¢alismalarina yon
vermede yetersiz olmasi,

e Kurum iginde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in c¢aligmalara heniiz
baslamis olmasi,

e Kurumdaki liderlerin ¢alisanlarin kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
sinirl1 bigimde saglamast,

e Kurumda dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalar1 bulunmamasi,
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3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Bazi birimlerde 6grencinin ¢oktan segebilecegi se¢imlik derslerin bulunmasi,

Ogrenme kaynaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmast,

Ogrencilerin {iniversitenin dezavantajli 6grenci gruplarina sagladigi imkanlarin bulunmast,

Staj ve igyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlarinin bulunmasi,

Ogrencinin basarisin1 6lgme ve degerlendirmede (BDY) tanimli siireglerin ve mezuniyet

kosullarinin agikga ilan edilmis olmast,

e Heniiz lisans programlarindan mezun verilmemis olmasina ragmen, MYO mezunlar1 ile
siirekli iletisim halinde bulunularak mezunlarin Universite is siireglerinde etkin rol almalar
saglanmasi,

e Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri bulunmasi,

e Yillik Biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan kullanimina
kurumsal karar siiregleri ile karar veriliyor olmast,

e Ogrenci sikayetlerinin dogrudan alindig1 siirdiiriilebilir bir mekanizmanin bulunmasi,

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Program yeterliliklerinin acik, gdzlemlenebilir ve dl¢iilebilir, alan yeterliliklerine dayal1 bilgi,
beceri ve yetkinlik kavramlar1 esas alinmamasi, bu konudaki iyi uygulamalarin biitiin birimlere
yayginlastirilmamasi,

e Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayali kredilerin  (AKTS) 06grenci geri
bildirimlerinin dikkate alinarak gercege ve is ylikiine uygun olarak belirlenmemesi,

e Non-formal ve informal grenmelerin taminmast i¢in gerekli olan siireclerin hazirlanmamast,

e Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun

ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in paydaslarini diizenli olarak izleme ve

programlarin periyodik olarak gozden gegirerek giincelleme konusunda sistem bulunmamast,

Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirmede faaliyetlerin eksik olmasi,

Ogrenci temsilcilerinin boliim ve fakiilte kurullarina diizenli katiliminin saglanmamast,

Dis paydaslardan olusan danisma kurullarinin bulunmamast,

Programlarin yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun tiim programlarda saglanmamis olmast,

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

e Ogretim elemanlarimn, is diinyas: ve kamu ile yakin iliskiler icerisinde olmas1 ve 6nemli
projelerde yer almasi,

e Baz Lisans dgrencilerinin toplumsal projeleri ilgilendiren siireclere katiliminin saglanabilecek
olmasi,

e Ogzellikle dis paydaslar ile ortak yapilan arastirma faaliyetlerinde, 6grencilerin staj imkani
verilmesi,

Gelistirmeye Acik Yonler

e Universitenin arastirma yoniinii iyilestirme kapsaminda paydaslardan etkin olarak
faydalanmamasi,

e Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak birey boliim,
birim ve {iniversite bazinda 6l¢gmemesi, degerlendirmemesi ve sonuglarini yayimlamamasi,



Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin 6l¢tilmemesi,
Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin arastirma hedeflerini basarma diizeylerini nasil, hangi
siklikta ve hangi yontemlerle 6l¢iildiiglintin tanimlanmamasi,

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Son bir yil igerisinde gelistirilen ve diizenlenen yonergeler ile kurumsallagsma ¢alismalarina
Onemli ve iimit vaat eden bir giris yapilmis olmasi,

Stratejik planlama ¢alismalarinin baslatilmis olmast,

Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek bazi
bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde internet sayfasinda yayimlamasi ve
kamuoyunu bilgilendirmesi,

Tiirkiye genelindeki “Engelsiz Universite” kapsamindaki calismalarin acik ve kapali tiim
mekanlarda yayginlastirilmast,

Mali kaynaklarin etkin ve verimli degerlendirilmesi,

Gelistirmeye Acik Yonler

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamak, analiz etmek ve stiregleri iyilestirmek
tizere kullanmamasi,

Kurumsal veri toplama ve analiz siire¢lerinin iyilestirilmemesi,

Idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak {izere tanimli siire¢ler bulunmamast,

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliliginin giivence altina alam siire¢lerinin heniiz baslamis
olmasi,

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin 6l¢iilmesi ve izlenmesine yonelik siirekli bir
sistemin bulunmamasi,
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