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1. KURUMSAL BiLGILER

istanbul Bilgi Universitesi, 7 Haziran 1996 tarihinde Bilgi Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan yapilan miiracaat ve Tiirkiye Biyiik Millet
Meclisi'nde kabul edilen 4142 sayili kanunla, bir Vakif Universitesi olarak kuruldu.

Tiirkiye’nin ilk kurulan vakif {iniversitelerinden biri olan Istanbul Bilgi Universitesi'nin, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda 6grenci sayist
22.773’tiir. Tam zamanli 6gretim elemani sayis1 580, toplam &gretim elemant sayisi 1.038, idari ve teknik personel sayist 653 tiir. Istanbul Bilgi
Universitesi’nin toplam alan1 205.954,86 m2°dir.

Istanbul Bilgi Universitesi, santralistanbul ana kampiis olmak iizere toplam 4 kampiiste (Kustepe Kampiisii, Dolapdere Kampiisii, Kozyatag
Kampiisii, ayrica santralistanbul kampiisiine bagl santralistanbul-EkBina) akademik hayata katki saglamaktadir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Kalite Politikas1
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Istanbul Bilgi Universitesinin, vizyon, misyon ve hedeflerinin kurumsal durusunu yansitmasi; misyon,
vizyon, stratejik hedefler ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek tizere
kullandigt SMART isimli bir programin bulunmasi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir. Saha
ziyaretinde, stratejik planlama ve kalite yonetimi hususlarinda ilgili komisyonlarin adanmig bir ¢aligma
disiplini oldugu goriilmiistiir. Miitevelli heyet dahil tist yonetimin kalite glivence siireclerini
igsellestirmis olmast kurumun giiglii yani olarak gézlemlenmis olmakla birlikte, kalite giivencesi
sisteminin tim unsurlartyla kurumda hayata gegirilmedigi gézlenmistir.

Kurumun stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerinin, Universite,
birim ve program diizeyinde SMART adl1 bir programla izleniyor olmasi, biit¢e izleme, raporlama gibi
kalite yonetimi uygulamalarinin biiyiik 61¢tide entegre yazilimlarla izleniyor olmasi kurumun giiglit
iyanlar1 olarak degerlendirilirken, anahtar performans gostergelerinin belirlenmemis olmasi ve kurumun
kalite politikalariyla iliskilendirilmemesi kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

2018 y1l1 igerisinde hazirlanan, tanimli bir Kalite Politikasinin bulunmasi ve web sayfasinda ilan edilmis
olmasi ve iist yoneticiler tarafindan benimsenmis olmasi kurumun gii¢lii yonleri olarak
degerlendirilirken, bu politikanin tiim paydaslara yayiliminin yeterince saglanamamis olmasi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica, Kurumun mevcut Kampiisleri arasinda kurumsal kaynaklarin
paylasiminda birimler ve kampiisler aras1 dengenin kurulmus olmast kurumun giiglii yonii olarak
degerlendirilmisgtir.

Kurumun, uluslararasilasma yoniinde Stratejik Plamnda Stratejik Alan 3’te; “Oncelikli AR-GE-YE
konularinda ulusal ve uluslararasi diizeyde 6nde gelen iiniversiteler arasinda yer almak™ adr altinda
strateji belirlemis olmasi, bu stratejiye yonelik amag ve hedefler de ortaya koymus olmasi, uluslararasi
alandaki tiyelikleri, akreditasyonlar1, yaymlari vb. ile de bu stratejiyi destekleyecek ¢aligmalar yapmasi,
baz1 boliim/programlarinda uluslararasilagma faaliyetlerinin stirdiiriilmesinin yaninda KALDER,
MUDEK, WASC, EUA gibi ulusal ve uluslararasi akreditasyon ¢alismalarina nem verilmesi ve akredite
olmak isteyen bolim/programlarin kurum tarafindan giiglii bir sekilde desteklenmesi, bunun sonucu
olarak da belirgin bir kalite kiiltiiriiniin olugmasi kurumun gii¢lii yonleri olarak degerlendirilirken,
akredite programlarin az sayida olmasi da gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica,
kurumda uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonug¢larinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
sistemlerin yeni kurulmaya basladig1 ve heniiz sonuglarinin alinmadigr gozlemlenmistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iligkili midir?

Kurumda misyon farkhilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Kurumsal kaynaklarn paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tanimh ve ilan edilmis bir Kalite Politikas1 bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda yayilimim nasil saglamaktadir?
Kurumda Kalite Politikasimin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasi
giivence altina almmustur?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢c kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalar nasil entegre edilmistir?



Kurum stratejik plamyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tammlamis midir? Bu gostergeleri nasil
izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere
(bireysel) kadar inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel ge¢misi ve aliskanliklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil
izlemektedir? Sonuclarma gore neler yapimaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Caligmalari Yiiriitme Komisyonu iiyeleri 05
|Aralik 2017 tarihinde Akademik Kurul Karart ile lav edilerek tekrar yapilandirilmigtir. Kurumda Kalite
Giivence Sistemine yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve esaslarin bulunmadig1 fakat Kalite Giivencesi
Calisma Usul ve Esaslar1 ¢alismasinin yapildig saha ziyaretinde gozlenmistir.

Kurumun Kalite Komisyonu teskilat yapilanmasinda Egitim-Ogretim, Topluma Hizmet ve Yonetim
Siireglerindeki iyi yapilanma kurumun giiglii yonii olarak degerlendirilirken, Ar-Ge Siireglerinde de ayni
gticlii yapilanmanin saglanamamis olmasi, Kalite Komisyonu toplantilarina dis paydaslarin diizenli
araliklarla davet edilmemesi ve yapilan iyilestirmelerin kayit altina alinmamasi ve raporlanmamasi dig
paydaslarla iligkilerin kurumsallagtirilamamis olmas1 Kurumun gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmistir.

|Akademik konularda yetkinin agirlikli olarak Universite yonetiminde, mali konulardaki yetkinin
Miitevelli Heyette oldugu ve bu durumun iiniversitenin bilimsel gelismesine katki sagladigi belirgin bir
sekilde saha ziyaretinde de gézlenmistir. Ayrica, kurumun her kademesinde ¢aligsan ve 6grencilerinin
20riis ve Onerilerine 6nem veren katilimer liderlik yaklagiminin benimsenmis olmasi da kurumun giiglii
lyonii olarak degerlendirilmistir. Kalite Komisyonunda tiim idari ve akademik birimlerin temsiliyetine
6nem verildigi de saha ziyaretinde gdzlenmistir.

Kurumun gegmisten bugiine kadar ge¢irmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler,
program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem standartlar1 konusundaki deneyimleri oldugu saha
ziyaretinde de gézlenmistir. Akreditasyon ¢aligmalarinin, hem kurum bazinda kalite ¢aligmalarimin
icsellestirilmesine, hem de program bazinda iyilestirme ¢alismalarinin artmasina katki sagladig: da saha
ziyaretinde gortlmiistiir.

Egitim-Ogretim; Toplumsal Katki ve Yonetsel/Idari Siireglerinde PUKO déngiisiiniin isletiliyor olmast
giiclii yonler olarak degerlendirilirken, Ar-Ge siireclerinde PUKO dongiisiiniin yeterince saglanamamis
olmast, kalite siireglerine 6zgii dokiimanlarin (Kalite Komisyonu Kararlar, siirekli iyilestirme dongiileri,
IAr-Ge politikasi, Ar-Ge siirecleri dongiileri gibi 6nemli bilgi ve belgeler) kamuya agik mecralarda
(KIDR, Stratejik Plan, web sayfasi vb.) paylasilmamis olmasi da gelismeye agik yonler olarak
degerlendirilmisgtir.

Kurumda tammb, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi,
yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midur?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakh komisyon/damsma gruplan bulunmakta midir?
Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birin/birimler Kalite Komisyonu ile nasil iligkilendirilmektedir?
Kurumda Kalite Yonetimi ¢cahismalarna tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil saglanmaktadir?

Kurumun gec¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar
akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapilmaktadir?

Kurumdaki liderler ¢alsanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini nasi saglamaktadirlar?
Egitim-6gretim siireclerinde PUKOQ déngiisii nasil saglaniyor?

Aragtirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Toplumsal katk siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
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3. Paydas Katihnm

Kurumdaki bilgilendirme, karar alma, stratejik planlama ve iyilestirme siireglerinde i¢ paydaslarin
goriislerinin alindigr anlasilmakla birlikte, stratejik planlama siirecinde paydaslar arasinda
onceliklendirmenin yapilmamig olmasi, sistematik ve kurumsal bir mezun takip sisteminin heniiz
kurulmamis olmasi, dis paydas goriislerinin (genel olarak paydas goriislerinin) sistematik olarak
degerlendirilmemesi ve tiim birimlerde aym diizeyde i¢sellestirilmemis olmasi ve ayni hassasiyetle
uygulanmamasi ise gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Kuruma ait i¢ ve dis paydas listesi bulunmaktadr. i¢ ve dis paydaslar, Stratejik Plan hazirhiginda da katk
saglamistir. Ancak, dis paydas listesinde genel tammlar kullamlmistir. Ayrica, dis paydaslarla saha
ziyareti esnasinda gerceklestirilen toplantida da genellikle mezunlara yer verildigi gézlenmis, kurumun
dis paydaslarim daha net belirlemesi ve 6nceliklendirmesi ve Kalite Giivence Sistemine ve siirecine
onceden belirlenen zaman araliklarinda ve diizenli olarak katki vermelerinin saglanmasi kurumun
gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci temsilcilerinin kurul toplantilarina katilmalar1 ve karar alma siireglerinde yer almalar
6nemsenmekle birlikte, dis paydas toplantilarina iliskin yeterli bilgi ve belgeye ulasilamamus, dis
paydaslar ile sistematik bir etkilesimin olmadig: goriilmiistiir. Bu kapsamda; baz: fakiiltelerde giiglii bir
sekilde uygulandigi anlasilan dis paydas goriislerinin alindigi, ancak tiniversite geneli i¢in bu durumun
yaygin olmadig1 gézlenmistir.

Kurumda 6grenci geri bildirimlerine yonelik; Ders ve Ogretim Kadrosu Degerlendirme Anketleri,
Ogrenci Memnuniyet Anketleri, Ogrenci Bilgi Hatt1, Ogrenci Konseyi vb. uygulamalarin mevcut olmasi
calisan geri bildirimlerine yonelik; Calisan Baglilig1 Anketi, Akademik ve Idari Personele Uygulanan
Geribildirim Anketlerinin bulundugu goriilmustiir. Dis paydaslarin goriis ve dnerilerinin periyodik
araliklarla alinmasi (Mezun anketi, topluma hizmet anketi vb.) ve sonug raporlarinin olusturulmasi
kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Universitedeki karar ve uygulamalar konusunda 6grencilere Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) {izerinden bilgi
verildigi belirtilmektedir. Akademik Kurul, Universite Yonetim Kurulu, tiim akademik birimlerin kurul
ve yonetim kurul kararlari, akademik, idari ve 6grencilere iligkin yonetmelikler, komite ve komisyon iiye
isimleri ve kararlar1, formlar, 6nemli dokumanlar, kilavuzlar ve el kitaplar1 kurum dokuman yonetim
sitesi tizerinden tiim ¢aliganlar ile kullanici ismi ve sifre erisimi ile paylagilmakta oldugu saha ziyaretinde
g6 zlenmistir.

Yerel yonetimler, sivil toplum 6rgutleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlarin kurumsal gelisime nasil
katkida bulundugu saha ziyaretinde tespit edilememistir. Kurumda, 2016 yilinda kurulan Mezun iliskileri
Ofisi, Mezunlar Dernegi’nin “Mezun Bulusmas1” toplantilar1, tam zamanli bir idari personelin ¢alistig1
Mezun fliskileri Ofisi bulunmasina ragmen etkinliklere iliskin bilgi, belge, raporlarin bulunmadig da
saha ziyaretinde gézlenmistir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadir? Kurumun paydaslan arasidaki onceliklendirmeyi nasil belilemistir? Oncelikli paydaslan
kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslannin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla
saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Kurumda i¢ paydaslann goriis ve dnerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmn karar alma ve iyilestirme siireclerine katiimmm nasi, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla
saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Kurumda dis paydaslarnn goriis ve 6nerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?
Kalite komisyonu ¢alismalarna dis paydaslarn katihimi nasil saglanmaktadir?

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri
bildirimler tiim siireclerde nasil kullanllmaktadir?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katihmi hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum érgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarimi ve Onay:

4/16



Egitim programlarinin amaglarinin belirlenmesinde ve miifredat tasariminda oncelikle yeni agilmasi planlanan programlarda, program agilmasim tekl
eden 6gretim elemanlarinin gerekgeli program agma teklifi alinmaktadir. Bu asamadan sonra sekt6r aragtirmalari yapilmakta ve ilgili sektoriin uzmar
legitmenlerinin, Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu Danigma kurulu tiyelerinin goriis ve katkilar1 degerlendirilmektedir. Daha sonra,
acilmasi planlanan program gerekgeleri ile birlikte Akademik Kurulun onayina sunulmaktadir. Program agma onerisi Akademik Kurul tarafindan
onaylamrsa YOK onayima sunulmaktadir. Ancak, son iki yildir herhangi bir program agilmamustir. Onceki yillarda agilan programlarda siireglerin
uygulanmasinda, program agilmasina iliskin i¢ paydas goriis ve katkilarinin alindig1, ancak dig paydas goriis ve katkilarinin alinmadigi saptanmugtir.
Program tasariminda mezun goriislerinin ve dig paydas goriislerinin alinmasinda sistematik bir yontem izlenilmemistir. Bu konuda paydaslarin
tasarlanan programlarla ilgili kurullarda bilgilendirildigi ifade edilmektedir, ancak bu bilgilendirme tiim paydaslar1 kapsamamaktadir.

Ogrenciler egitim-6gretimin her seviyesinde arastirma yetkinliginin kazandirilmasi icin projelerle desteklenmektedir. Bu amagcla miifredatlarda
iiniversite genelinde 128 ders bulunmaktadir. Ogrencilerin arastirma faaliyetleri Ogrenci Destek Merkezi tarafindan da desteklenmektedir. Buna ek
olarak, 6gretim elemanlarimn AR-GE calismalarinda dgrencilere yer verilmekte ve 6gretim elemanlar1 kendi inisiyatiflerini kullanarak proje dersleri
disinda da 6grencileri AR-GE calismalarinda yer almaya tesvik etmektedir.

Egitim-6gretim programlarinin ve derslerin egitim amaglari, 6grenme ¢iktilari, program kazanimlari ve derslere iligkin diger bilgiler ders bilgi
paketinde tammlanmustir ve internet sitelerinde yayimlanarak paylagilmustir. Ayrica, egitimin etkinliginin saglanmasina yonelik olarak Egitim Ogretir

Program Ogrenim Kazammlar1 Degerlendirme Kilavuzu hazirlanmis ve tiim programlarda miifredat haritalari olusturulmustur.

Universite genelinde program yeterliliklerinin TYYC ile uyumu saglanmistir.

Zorunlu stajlar, miifredatin bir pargasi oldugundan programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Erasmus ile staja giden 6grencilerin staj is
ytikleri, boliimii tarafindan “zorunlu staj” olarak uygun goriildiigii takdirde, miifredatta yer alan AKTS kredisi uygulanmaktadir. Konuyla ilgili interr
sayfasinda Erasmus Stajl ile 11g111 Usiil ve Esaslari yer almaktadlr Ba21 bolumlerde ERASMUS anlagmast yapllan ulke saylsmm az olma51 ya dao

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadur? Bu siirecin siireklili3i nasil giivence altina alinnmstir?
Programlarnn tasannminda paydas goriisleri hangi yontemlerle alinmaktadir? Bunlar program tasanmlarna nasil yansitilmaktadir?
Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta
midir?

Her seviyede 6gretim program i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarn egitim amaclan ve kazammlarnin
kurum icinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6Zrencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlarinin
is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi konusunda 50 akademik programda ¢alismalara baslanmis ve bu konuda gerekli
egitimler alinmustir. 2018-2019 egitim-6gretim donemi sonunda mezun vermis her béliimde en az iki program 6grenme kazaniminin
degerlendirilmesi planlanmistir. Bu ¢alisma ile programlarin 6grencilerin amaglanan kazanimlari edindigine dair kanit bulmasin ve bu
kanitlarin degerlendirilip miifredatlarin her sene iyilestirilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢aligmalarin glivence altina alinabilmesi amaciyla
“Egitim Ogretim Program Ogrenim Kazanimlar1 Degerlendirme Kilavuzu” hazirlanmistir. Calismalarin etkin bir bigimde
gerceklestirilmesini saglamak amaciyla tiim programlarda miifredat haritasi hazirlanmaktadir. Programlarin gézden gegirilmesi ve
gtincellenmesi “Genel Program Gozden Gegirme” siireci ile gergeklestirilmektedir. Bu ¢aligmaya dokuz akademik program ile
baglanmistir. Bundan sonraki egitim-6gretim yili itibariyla her yil 15’er programin daha bu siirece dahil olmasi planlanmaktadir.
Miifredat giincellemede Accrediting Commission for Schools Western Association of Schools and Colleges (WSCUC) modeli esas
alinmig, bu konuda tiim 6gretim elemanlarina egitim verilmis ve tiim 6gretim elemanlart siirece dahil edilmistir. Kurum, ABD
disindan WSCUC siirecine dahil olan dért {iniversiteden biridir ve 2015 yilindan beri bu siire¢ dogrultusunda egitim dgretim
caligmalarim kararlilikla stirdiirmektedir. Kurum kalite egitimleri sirasinda, egitimin nasil iyilestirebilecegi konusunda tartigmalar
yapilmaktadir. iki y1l 6nce paydaslardan gelen dneriler dogrultusunda biiyiik oranda revizyon yapilmis ve yar1 zamanl 6gretim elemant
sayisi arttirilmsgtir.

'WSCUC’un kendine 6zgii bir bir modeli bulunmamaktadir. Kurum, akreditasyonlarda yaygin olarak kullanilan program 6grenme
ciktis1 degerlendirmesi (learning outcome assessment) modelini temel alip tilke ve tiniversite kosullarina uyumlastirarak
uygulamaktadir

Kurumda uzaktan egitime de 6nem verilmektedir. Bu egitimlerin saglikli bir sekilde stirdiirtilebilmesi i¢in 6gretim elemanlarina teknik
destek saglanmaktadir.

Program giincelleme ¢alismalarinda 6grenciler, isverenler ve mezunlardan anket ve odak toplantilari yoluyla bilgi toplanmaktadir.
Ogrencilere uygulanan dgretim elemani degerlendirme anketi sonuglari programlarin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Ancak,
i¢ paydaglarin siirece katilimi diizenli ve etkin sekilde saglanirken, dig paydaslarin stirece ayn1 sekilde dahil olmadig goriilmektedir.

Programlarin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi, program grenim kazanimlarimin degerlendirilmesi siiregleri ile giivence altina
alinmaktadir. Bu konuda WASC modeli esas alinmigtir. Program yeterliliklerinin belirlenmesine i¢ paydaglarin katilimi etkin sekilde
saglanirken, dig paydaglarda katilim yeterince saglanamamaktadir.

Kurum, tiim programlarinda egitim amaglarina ve §grenme ¢iktilarina ulagilmasini saglamak amaciyla, program 6grenim
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kazanimlarinin degerlendirilmesi mekanizmalarini kullanmaktadir. Program ¢iktilarina ulagilip ulasiimadiginin izlenmesinde WSCUC
modeli esas alinmis, bu konuda tiim §gretim elemanlarina egitim verilmis ve tiim §gretim elemanlar siirece dahil edilmistir.
Kurumda, hedeflerin takip edilebilmesi amaciyla SMART programi kullanilmaya baglanmustir.

Program iyilestirme ¢aligmalar1 miifredat igeriginde olabilecegi gibi program ¢iktilarinin gozden gecirilmesi seklinde de
gergeklesmektedir. Bu iyilestirme hedefleri ve zamanlamasi her yil teslim edilen raporlarda belirtilir. Yapilan iyilestirmelerin sonucu
ise bir sonraki 6l¢gme dongiisiinde tekrar gozden gegirilir.

Programlarin iyilestirilmesi konusunda i¢ paydaslar; komite, ¢calisma gruplar1 ve birim toplantilar1 yapilarak bilgilendirilmektedir.
Bununla birlikte dis paydaslarin bilgilendirilmesine iliskin sistematik bir yaklasim bulunmamaktadir.

Kurumda, akredite olmak isteyen programlar desteklenmektedir. Bu konuya iligkin miiracaatlar akademik kurula sunulmakta, karar
olumlu ise miitevelli heyetin onayr alinmaktadir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak yapilmaktadir?

Program giincelleme ¢calsmalarna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin nasil alindigim ag¢iklayan tammbh bir siireci var
midir?

Kurum, tiim programlannda egitim amac¢larma ve 6grenme ciktilarna ulasilmasim nasil giivence altina almaktadu?
Program ¢iktilanna ulasiip ulasimadiginn izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar kullanilmaktadur?

Program ¢iktilarna ulagilamadigi durumlarda iyilestirme ¢ahsmalan nasil gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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Kurumda, 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin kullanilmasina 6nem verilmektedir. Bu kapsamda, *Etkili Ogretim Kilavuzu (Teaching
Effectiveness Guide)’ hazirlanip paylasiimistir. Kilavuz geri bildirimler dogrultusunda giincellenmektedir. Ayrica, kurumun 6grenci merkezli
6grenmeye iliskin politikalart mevcuttur. Proje dersleri disinda derslerde sunum, ddev ve proje vb. etkinliklerin yani sira interaktif 6gretim teknikler
de uygulanmaktadir.

Ogrenci merkezli egitim politikast dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayilimi; e-postalar, egitimler ve duyurularla yapilmaktadir. Ayrica ilgili
kurul ve komisyonlarda da 6grenci merkezli egitime yonelik ¢alismalar paylasilmakta, tartisilmakta ve bu ¢alismalara yon verilmektedir. Hazirlanan
kilavuz ve egitimlerle ilgili bilgilendirme tiim 6gretim elemanlariyla e-posta yoluyla paylasilmaktadir.

Kurumda, 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim elemanlarina egitimler verilmektedir ve bu kapsamda kilavuz
hazirlanmustir. Egitimlere tiim 6gretim elemanlari goniilliiliik esasina uygun olarak katilim gostermektedir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri belirtilmistir. 1 AKTS 25.5 saatlik is yiikiine esdeger kabul edilmistir. Bu hesaplamal
6gretim elemanlarinin bilgilerine dayanilarak yapilmis olup is yiikiine dayal kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grencilerin goriisleri alinmamustir.

\Uluslararas1 hareketlilik programlarina katilan 6grencilerin kredileri ders programina ¢grenci is yiikii esasl kredi transfer sistemi temel alinarak
transfer edilmektedir.

Kurumda, stajlarin uygulanmasina yonelik yonergeler hazirlanmistir. Kurumun Kariyer Merkezi etkin sekilde ¢alismaktadir. Kariyer Merkezi

ve akademik birimler tarafindan yiiriitiilen sektor isbirlikleri ile grencilere yonelik is ve staj anlasmalar1 yapilmaktadir. Istanbul Bilgi Universitesi
6grencilerinin 6grenci sifreleri ile giris yaptiklar: duyuru alaninda her sektdrden ve is alanindan 1.000’in tizerinde kayitli kurum bulunmaktadir. Staj
siirecinin §grencinin kazanmasi gereken beceriler dikkate alinarak nitelikli sekilde yonetilmesi i¢in 2017 y1l1 Kasim ayinda Kariyer Merkezi yapist
altinda ‘Staj Koordinasyon’ birimi kurulmustur. Ayrica, goniillii olarak staj yapmak isteyen dgrenciler igin de gerekli goriismeler yapilmakta ve yasal
prosediirler (sigorta, vb.) tamamlanmaktadir.

Universitede 6grencilere kiiltiirel derinlik kazandirmak ve farkl1 disiplinleri tanima firsat1 vermek igin bu yonde segmeli dersler olusturmak ve
6grencilere sunmak i¢in Rektorliige bagli bir Genel Egitim (GE) boliimii kurulmustur. Miifredatta farkli disiplinlerden dersler yer almaktadir. Ayric
derslere sektor profesyonelleri de katki vermektedir.

IAkademik Kurulun aldig1 karara gore, se¢meli ders alabilecek programin mifredatinin kredi bazinda en az %25 inin segmeli derslere ayrilmasi
zorunludur. Bu segmeli dersler iiniversite geneli segmeli dersler olabilecegi gibi fakiilte ya da boliim segmeli dersleri de olabilir. Dolayisiyla
6grenciler sadece bir yerleskeye bagli kalmamakta, farkli yerleskelerde bulunan birimlerden ders alma sansina sahip olmaktadir. Ders segimleri SIS
bilgi sistemi tizerinden yapilmakta, bu konuda danismanlar tarafindan 6grencilere destek verilmektedir.

Biitiin birimlerde her 8grencinin bir akademik danismani bulunmakta ve danismanlik sistemi etkili bir sekilde yiiriitilmektedir. Akademik
danigmanlarin gorevlendirilme siiregleri ve danigsmanlar ve 6grenciler tarafindan uyulmasi beklenen kurallar Akademik Damgmanlik Ilkeleri ile
belirlenmistir. Bunun disinda 6grenciler, tiim 6gretim elemanlarindan danigsmanlik alabilmektedir.

On lisans, lisans ve lisansiistii egitim-6gretim yonetmeliklerinde sinav kosullary, itiraz siiregleri, not verme, notlarim ilam ve mezuniyet kosullarina
iliskin diizenlemeler agik bir sekilde diizenlenmis ve bu diizenlemeler Universite internet sitesi izerinden dgrenciler ile paylasilmistir.

Olgme ve degerlendirmede kullanilan yontemler ve her birinin hangi ders 6grenme giktisin 6lgmeyi hedefledigi Ders Ogrenme Ciktilart
Degerlendirme Tablosunda diizenlenmektedir ve her donem sonunda bu tablo giincellenmektedir.




Ogrencilerin akademik gelisimleri, program tercih siralari, program bitirme siireleri, basarisizlik oranlar1 ve program degistirme gibi yontemlerle
sistematik ve etkin bir sekilde izlenilmektedir.

Program ve ders 6grenim kazanimlari derslerde uygulanan 6l¢me degerlendirme drnekleri tizerinden dogrudan gostergelerin degerlendirilmesi yoluyl
6lciilmektedir. Olgiim yontemleri, dlgiilen 6grenim kazanimlariyla uyumludur.

Ogrencinin basarisinin lgiilmesi ve degerlendirilmesi konusunda, program 6grenim kazanimlarinin degerlendirilmesi ile ilgili verilen egitimlerle
farkindalik yaratilmaktadir. Bu konudaki bilgilendirmeler e-posta yoluyla ve egitimler araciligi ile yapilmaktadir. Egitimlere program 6grenim
kazanimlarinin 6l¢iilmesi siirecine baslayan her program i¢in ilgili programdan en az bir tam zamanli 6gretim elemaninin katilmasi zorunludur.

Kurumda, 6grencinin devamsizlig1 veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi durumuna yonelik tiniversitede gerekli
diizenlemeler yapilmus; 6grencilerin bu konulardaki basvurulari i¢in form ve dilekgeler hazirlanarak Universite internet sayfasinda ve Ogrenci El
Kitabinda belirtilmistir.

Ogrencilerin sikayetleri; Universite fletisim Merkezi’nin aranmas1 ya da e-posta gonderilmesi yoluyla gergeklesmektedir. Ogrencilerin soru, sikayet,
talep ve/veya Onerileri kayit altina alinarak ilgili birime yonlendirilmektedir ve ilgili birim tarafindan da 6grencilere geri doniis yapilmaktadir. Ayrica
6grenciler, talep, oneri ve/veya sikayetlerini 6grenci bilgi sistemleri tizerinden iletebilmektedir. Kayit altina alinan bu sikayet, 6neri ve talepler, ilgili
birime yonlendirilmektedir ve ilgili birimin konuya iligkin cevabi yine 6grenci tarafindan 6grenci sayfasindan takip edilebilmektedir.

Tiim bunlarin disinda 6grenciler yazili olarak da dilekge ile sikdyette bulunabilmektedir. Ogrenci Isleri birimine iletilen dilekgeler, EBYS iizerinden
kayit altina alinmaktadir ve 6grenciler, dilekgelerini e-posta ile gelen referans kodu ile takip edebilmektedir. Sorun ¢dziimiine iliskin 6neri kabul
edilmediyse nedeni agiklanip farkli ¢6ziim onerisi sunulmaktadir. Kurumda 6grenci sikdyet mekanizmasi etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Kurumda, “Program Ogrenci Ciktilarinin Degerlendirilmesi”, .6n lisans lisans ve lisansiistii derecelerde uygulanmaktadir. Bu uygulamada, her
akademik yilda en az 2 program 6grenme kazanimi degerlendirilmektedir ve miifredatlar bu siireglerin sonundaki bulgulara dayali olarak
gelistirilmektedir. Universitede su anda 56 akademik program bu siireclere ve calismalara baslamist1 ve, gerekli egitimleri almaktadir. 2018-2019
egitim-ogretim yil1 sonu itibartyla mezun vermis tiim programlarin her akademik y1l en az 2 program 6grenme ¢iktisini degerlendirecekleri Program
Ogrenci Ciktilar1 Degerlendirme siireclerine baslamalar1 planlanmustir.

Kurumda 68renci merkezli 63renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki
politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yayilimm nasil saglanmaktadir? Bu politikann kurumdaki
bilinirlik diizeyi nedir?

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil
saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?
Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil almmaktadir?
Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil kullamlmaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitilmektedir? Tammbh siirecleri bulunmakta mdir?
Paydaslann katiim nasil giivence altima alinmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimmna yonelik ve farkh disiplinleri tamma fusati veren secmeli dersler bulunmakta mudir ve égrenciler bu
derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasi saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan mekanizmalar nelerdir?

Kurumda o6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlann etkililigi nasil degerlendirilmektedir?
Degerlendirme sonuc¢larna gore ne yapilmaktadir?

Ogrencinin basansm élcme ve degerlendirmede (BDY) tammbh siirecler nelerdir? Bu siirecler 6grencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim
programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence altina ahnmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullar nasildir?
Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil 6l¢iilmektedir?
Ogrencinin basansmn 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik
diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla almmaktadir? Bu sikayetleri gidermek i¢in uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program égrenme ¢iktilanim kazanmalan nasil giivence altma ahnmaktadir?
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4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Ogrenci kabullerine iliskin tiim kriterler Istanbul Bilgi Universitesi Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Sinav Y&netmeliginde yer
almaktadir. S6z konusu kriterler, tiniversite internet sayfasi {izerinden ve ilgili tanitim materyalleri ile agik ve tutarl bir sekilde paylasiimaktadir.

Kurumda 6nceki “formal” grenmelerin taninmasi igin konusunda tiniversitenin tanimli siirecleri bulunmaktadir. Ogrencinin miiracaat1 sonrasinda
taninmaya iligkin siire¢ baglatilmaktadir. Ilgili stiregler iiniversitenin “Onceki Ogrenme ve Kazanimlarin Taninmasina Dair Y6nerge” ile
diizenlenmektedir.

Universitede, lisansiistii 6grencilerinin yiiksekogretim kurumlart disinda énceki 6grenimleri 2016 yilinda Miitevelli Heyeti tarafindan kabul edilen
‘Istanbul Bilgi Universitesi Onceki Ogrenme ve Kazammlarinin Taninmasina Dair Yonerge® cercevesinde taninmaktadir.

Kurum, dgrenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mdir? Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen drenci gruplan
disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda onceki “formal” 6grenmelerin taninmasi icin tanimh siire¢ler bulunmakta ndir?

Kurumda énceki non-formal ve informal 6grenmelerin tammmasi i¢in tanimh siire¢ler bulunmakta nudir? (yonerge, senato karan vh.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurum, sosyal bilimler, miithendislik, mimarlik ve saglik bilimleri alaninda egitim vermekte olup yetkin bir akademik kadroya sahiptir. Egitim-6greti
kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek i¢in ilgili yonetmelik ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak konferans, etkinlik destekleri, yayin
tesvikleri verilmektedir. Ayrica, egiticinin egitimi faaliyetleri kapsaminda ¢esitli bagliklar altinda egitimler sunulmakta ve danigmanlik destegi
verilmektedir. Bu kapsamda, §gretim elemanlarina egitim 6gretim ve gesitli yetkinlikler konusunda kendilerini gelistirecek imkanlar sunulmaktadir.

Ogrencilere uygulanan dgretim eleman1 degerlendirme anketleri ile “En Iyi Hoca” belirlenmekte ve bu 6gretim elemanina plaket, ¢ek vb. ddiiller
verilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin gesitli kurs, konferans, kongre gibi bilimsel etkinliklere katilimi desteklenmektedir.

Ogretim elemanlarmnin kendileri ve gocuklar {iniversite tarafindan diizenlenen kurs ve egitimlerden indirimli (Bu iiniversitede 1 yil galisana %50) ya
da ticretsiz (Bu tiniversitede 3 yil ¢alisanlara ticretsiz) olarak yararlanabilmektedir.  Tiim 6gretim elemanlari lisansiistii egitimlerine devam etme
konusunda desteklenmekte ve firsat esitligi saglanmaktadir.

Programlarda hangi 6gretim elemaninin hangi dersleri verecegi boliim kurulu toplantilarinda tartisilmakta ve belirlenmektedir.

Egiticilerin egitimi programlari, her egitim sonras1 alinan geri bildirimlerle siirekli glincellenmektedir. Ayrica, farkl: toplantilarda belirlenen gelisime
acik alanlarla ilgili igerik de egitimlere eklenmekte ve gerekli durumlarda yeni egitimler hazirlanmaktadir. Kurumda, egiticilerin egitimine 6nem

verilmekte ve programlarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Kuruma disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢imi siirecinde, akademik birim dersi verebilecek kurum dis1 “aday” 6gretim eleman ile

g6riisme yapmaktadir. Nihai karar ilgili boliim kurulu tarafindan verilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu
uygulamalara tiim 6Zretim iiyelerinin katilimi nasil giivence altma ahnmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve
nasil giivence altma ahnmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde tammh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil
ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler
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Kurumda; 6grencilere birgok farkli yemek ¢esidi sunan kantin ve restoranlar, ticretsiz ulagim hizmetleri, anlagmal1 yurtlar vasitasiyla barinma
hizmetleri, Kustepe Kampiisii’'ndeki spor tesislerinde basketbol, voleybol, hentbol, salon futbolu ve masa tenisi gibi sporlar ve fitness hizmetleri,
Dolapdere Kampiisii’'nde yar1 olimpik kapali yiizme havuzu, kardiyo cihazlari ve agirlik istasyonlariyla tiim egzersizlerin yapilabilecegi fitness
hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica spor kuliiplerinde yer alan bagarili 6grencilere burs verilmektedir.

Kurumda; Kustepe, Dolapdere, Kozyatag: ve Santralistanbul Kampiisleri’nde bulunan bilgisayar laboratuvarlari ve “bilgisayar koseleri” ile bilisim
hizmeti verilmektedir. Santralistanbul, Kustepe ve Dolapdere kampiislerinde ise kiitiiphane hizmetleri sunulmaktadir. Kiitiiphanenin basil1 ve e-
kaynaklar1 oldukga zengindir. Ogretim elemani ve 6grenciler e-kaynaklara siirekli erisim saglayabilmektedir. Bununla birlikte, kiitiiphane ve galisma
alanlar ile otopark kapasitesi 6grenci sayisina gore yetersiz kalmaktadur.

Saglik hizmetleri, {iniversite iginde yer alan revirde verilmektedir. Ogrencilere yonelik sunulan saglik ve benzeri destek hizmetleri etkin
kullamilmaktadir. Ancak, bazi programlarda laboratuvar altyapisinin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Kustepe, Dolapdere, Kozyatagi kampislerinin alt yapt ihtiyaglarinin degerlendirilmesi amaciyla kampiis ¢alisanlarindan alian geri bildirimlerle
birlikte Akademik Kurul’un Santrallstanbul kampiisii disinda bu kampiislerde de doniisiimlii olarak toplantilar yaptig1 goriilmektedir.

Ogrenci kuliiplerinin etkinlikleri, baslangic tarihinden 15 giin nce bagvuru yapilmasi kosulu ile teknik ve maddi agidan desteklenmektedir.

Rektorliik biinyesinde kurulan Ogrenci Destek Merkezi Birimi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri koordine etme gorevini iistlenmektedir.




Universite biinyesindeki 106 grenci kuliibii bu birim tarafindan koordine edilmektedir. Bu merkez, faaliyetlere koordinasyon, yonlendirme, lojistik
desteginin yani sira maddi destek de saglamaktadir. Ogrenci kuliipleri say1 ve gesitlilik agisindan zengin olup, etkin bir sekilde ¢aligmakta ve
faaliyetleri kurum tarafindan 6nemli 6lctide desteklenmektedir.

Farkli kampiislerdeki 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilara erisim ticretsiz servisler araciligiyla saglanmaktadir. Bu konuda 3 y1l 6nce
iyilestirme yapilmistir.

Kurumda, 6grencilerin bireysel, sosyal ve akademik gelisimlerine yardimci olmak, tiniversite ve yurt yasamina uyumlarini kolaylastirmak ve onlara b
alanlarda yasanabilecek sorunlarla bas etme konusunda gerekli becerileri kazandirmak amaciyla Psikolojik Danismanlik Birimi (PDB) hizmet
vermektedir ve bu hizmet etkin bir bigimde 6grencilere sunulmaktadir.

Kurumda, her 6grencinin bir akademik danigmani bulunmaktadir. Bunlara ek olarak 6grenciler, tiim 6gretim elemanlarindan danigmanlik
alabilmektedir.

Kurumda, engelli ve uluslararas1 grencilere destek olmak i¢in Engelli Ogrenci Birimi ve Uluslararast Merkez Birimi kurulmustur. 2016-2017
Akademik yilinda gérme, fiziksel, disleksi, (6grenme gii¢liigii) Asperger sendromu, isitme, otizm, kronik hastaliklar ve hafiza kusuru engeli olan
6grencilere, ulagim, licretsiz otopark, refakatci, burs ve sinav kosullar: uygulanmasi konularinda destek saglanmustir. Engelli 6grencilere yonelik ilgi
ve hizmetler ileri diizeyde sunulmaktadir.

[Uluslararas1 Merkez birimi ¢atisi altinda tiim uluslararasi 6grencilere destek hizmet, oryantasyon ve damismanlik hizmetleri verilmektedir. Buna
ragmen, yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk 6grencilerle yeterli diizeyde kaynasamadigi goriilmektedir.

Kurumda &grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasina yonelik yapilan haftalik rutin toplantilara Ogrenci Destek Merkezi
Direktorii de katilmaktadir. Bu toplantilarda hem haftalik raporlama hem de planlanan hizmet ve destekler hakkinda degerlendirme yonetim ile birlik
yapilmaktadir. Dénem baginda 6grenci destek merkezine biitge ayrilmakta ve bu biitge harcama ve kontrolii Ogrenci Destek Merkezi Direktorii
sorumlulugunda yapilmaktadir.

Y1llik blitgenin 6 grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan desteklerin dagilimina Mitevelli Heyeti Bagkani/Bagkan Yardimcisi ve Rektor ile yapilan
toplantilarda stratejik plan ile uyumlu sekilde degerlendirilerek karar verilmektedir. Bununla birlikte, akademik kadroda bulunan 6gretim elemanlarn
performansa bagli olarak zam yapilmaktadir. Universite, 6grenciden elde edilen gelir (biitgenin %90°1) ile yiiriitiilmekte, elde edilen gelirin ¢ok biiyii
bir kismi egitim-6gretimin siirdiiriilmesi enciye saglanan olanaklarin siirekliliginin saglanma e enci faaliyetleri icin harcanmaktad

Ogrencilerin kullammma yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?
Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir? Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan
saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda o6zel yaklasim gerektiren 6Zrenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile
saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapimaktadu?

Yillik Biit¢enin 63renim kaynaklan ve égrencilere sunulan destekler a¢isindan % dagihimna nasil karar verilmektedir?
4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitenin temel arastirma stratejisi “Oncelikli Arastirma-Gelistirme-Yenilik¢ilik (AR-GE-YE) konularinda ulusal ve uluslararasi diizeyde énde
gelen iiniversiteler arasinda yer almak” seklinde belirlenmistir. Bu kapsamda, Universite biinyesinde AR-GE-YE ¢alismalarim desteklemek ve
gelismesini saglayacak altyapi olusturmak™ amacina yonelik olarak “Proje Gelistirme, Bagvuru ve Yiriitme Destek Ofisi”ni de igeren bir “Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO)’nin kurulmasi hedeflenmistir

Kurumun Aragtirma, Gelistirme ve Yenilikgilik stratejik alanina yonelik tanimlanmusg iki adet starteji amaci ve sekiz ana hedefi ve 87 adet
performans gostergesi bulunmaktadir. Performans gostergelerinin ger¢eklesme oranlart SMART isimli bir yazilim, Akademik Performans Y 6netim
Sistemi (APYS), QS Stars, University Ranking by Academic Performance (URAP), TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Endeksi aracilig1 ile takip
edilmektedir. Kurumun aragtirma, gelistirme ve yenilikgilik stratejik alan1 kapsamindaki ana hedeflerine yonelik 26 performans gostergesinin
gerceklesme oranlari ile performans hedefleri her yil raporlanmakta, gozden gecirilmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumun aragtirma politikast heniiz somut olarak ortaya konulmamis olmakla birlikte; “Bilim, Teknoloji ve Toplum” ile “Siyaset Bilimi” olmak
lizere tanimlanmis iki 6ncelikli aragtirma alan1 bulunmaktadar.

Kurumda Ar-Ge siiregleri ile egitim-6gretim siiregleri ders bazinda (bitirme projeleri, vb) biitiinlestirilmektedir. Lisans §grencilerinin bitirme proje
konular1 6gretim tiyelerinin aragtirma alanlari ile uyumlu olacak sekilde belirlenmektedir. Buna ilaveten, lisans ve lisansiistii dgrencileri Bilimsel
|Arastirma Projeleri (BAP) kapsaminda yiiriitiilen projelerde ¢alistirilabilmekte ve bu ¢alisma karsiliginda kendilerine 6deme yapilmaktadir. Ayrica,
istanbul Bilgi Universitesi lisansiistii 6grencilerinin bir arastirma projesi kapsaminda yiiriitiilen tez aligmalarini desteklemektedir. Yine, lisansiistii
programlara kayitl 6grencilerin bilimsel amagli konferans, sunum vb. etkinliklerde s6zlii sunum yapmaya tesvik etmek amagcl bu etkinliklere
katilim i¢in maddi destek saglanmaktadir. Bu kapsamda, bugiine kadar 50 6grenciye destek verilmistir. Ancak, Ar-Ge siiregleri ile egitim-6gretim
stireclerinin biitiinlestirilmesine yonelik politikalar heniiz belirlenmemis ve bu kapsamda yapilan faaliyetlerin ¢iktilarinin izlenmesi sistematik bir
sekilde yapilmamaktadir.
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Kurumda yapilan arastirmalar sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki saglamaktadir ve Kurumun, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, ile
arastirma stratejileri arasinda kuvvetli bir bag kurulmustur. Universitede topluma hizmet eden 6nemli Ar-ge merkezleri (Sivil Toplum Calismalari
Go¢ Calismalari, insan Haklar1 Hukuku, Is Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi; Kiiltiir Politikalar1 ve Yonetimi Arastirma Merkezi; Sosyoloji ve
Egitim Calismalar1 Merkezi; Avrupa Birligi Enstitiisii ve Bilisim Teknoloji Hukuku Enstitiisii, Psikolojik Danigmanlik Merkezi vb.)
bulunmaktadir. Universite biinyesinde kurulan 20 arastirma merkezinden altisinda ise topluma katki hizmetleri agirlikli olarak desteklenmektedir.
|Ayrica, 6gretim elemanlar tarafindan gergeklestirilen toplumsal katki ¢aligmalarinin sonuglari kitap haline getirilerek sivil toplum kuruluslari,
toplumun ilgili kesimi ve Bilgi Universitesi 6grenci ve calisanlari ile paylasiimaktadir.

10uncu Kalkinma Plam ve TUBITAK gibi kurumlarin belirledigi Enerji Verimliliginin Gelistirilmesi gibi ulusal oncelikli arastirma alanlari
Kurumun stratejik planina yansitilmaktadir. Yiiksek Enerji Fizigi Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢atis1 altinda diizenlenen konferans, ulusal proje,
yayinlanan yaymlarin saysi, yiiriitiilen projeler sonucu varsa lisanslanan patent/faydali model veya endiistriyel tasarim sayilar1 Universite Stratejik
Plani’nin Ar-GE-YE baslig1 altinda yer alan gostergeler araciligs ile takip edilmektedir. Universite biinyesinde kurulan 20 arastirma merkezinden
alt1 tanesinde topluma katk: hizmetleri agirlikli olarak desteklenmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlar: tarafindan gergeklestirilen toplumsal katki
caligmalarimin sonuglari kitap haline getirilerek sivil toplum kuruluslari, toplumun ilgili kesimi ve Istanbul Bilgi Universitesi 6grenci ve ¢alisanlar
ile paylagiimaktadir. Ancak, ARGE merkezleri tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarin hangi araliklarla nasil izlendigi ve kurumdaki arastirma-gelistirme
i) i T (v} Tinin butl it ine yoneli iti iz beti ST

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi bulunmakta midir?

Kurumdaki arasgtirma-gelistirme siirecleri ile eZitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar
nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar
nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil yansitilmaktadir?

Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katki nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki ve teknik altyap: ve mali kaynak olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yonelik
yaklasimi bulunmaktadir. Kurum, bir kisminin finansmani 6zkaynaklardan olmak tizere, arastirma merkezleri ve laboratuvar altyapisi
olusturmustur. Ancak bazi birimlerin laboratuvar biiytikliigii ihtiyaglar: tam olarak karsilamamaktadir.

Tiim akademik personel disiplinler arasi ¢aligmalara agik ve isteklidir. Ar-ge projeleri, 6nemli 6l¢tide kurum disi fonlarla yiiriitiilmektedir. Kurum
dis1 fonlarin kullanimim arttirmak amaciyla ilgili duyurular takip edilmekte, akademisyenlerle paylasilmakta ve basvuru yapmak isteyen
akademisyenlere Projeler Ofisi tarafindan desteklenmektedir. Her yil Ar-Ge-Ye faaliyetleri igin ayrilan biitgenin tamami kullamlmaktadir. Ogretim
elemanlari, ulusal ve uluslararasi kuruluglarca desteklenen Ar-Ge-Ye projelerinde yiiriitiicii ve/veya katilimer olarak yer almaktadir.

Ancak, 6gretim elemanlarinin bu siireglere katilimi ve dis kaynaklardan saglanan desteklerin stratejik hedeflere ne oranda katki sagladigi sistematik
olarak izlenmemektedir.

Kurum aragtirma-gelistirme faaliyetlerine paydagslarin katilimini arttirmak amaciyla, géreve yeni baglayan dgretim tiyelerine aragtirma tesvik fonu,
BAP Fonu gibi fonlar bulunmakta ve yayin destegi vermektedir. Ayrica, §gretim eleman: ve 6grencilerin Ar-Ge faaliyetleri kurum biinyesindeki
arastirma merkezleri tarafindan desteklenmektedir. Ogretim elemanlarinin konferans/seminer vb. bilimsel toplantilara katilimlar1 ve farkli kurum ve
lilkelerdeki aragtirma kadrolar1 ile ortak galigmalar yiirtitmeleri desteklenmektedir. Kurumun aragtirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin goriis
ve onerilerini nasil aldigina, bunu siireclere nasil yansittigina ve katilimin stirekliligi nasil givence altina aldigina iliskin sistematik bir yaklagim
bulunmamaktadir.

IAr-Ge-Ye siireglerine iliskin yonerge ve esaslar tanimlanmistir. Ar-Ge-Ye faaliyetlerine iliskin ¢iktilar ise Akademik Performans Y6netim Sistemi
(APYS) tizerinden takip edilmektedir. Ancak, Ar-Ge-Ye faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarin nasil planlandigy, tedarik edildigi ve kullamldigina
iliskin politikalar net olarak belirlenmemistir.

Ayrica, Ar-Ge-Ye siireglerine iligkin ¢iktilarin Kurumun vizyon, misyon, stratejik amag ve hedeflerine ulagsmak i¢in etkin ve sistematik sekilde
yonetildigine iligkin somut bir yaklagim bulunmamaktadir.

Tam zamanli akademik personel sayis1 YOK tarafindan belirlenmis olan 6lgiitlere gore yeterli olmakla birlikte, bazi birimlerde 6gretim {iyesi bagina
diigen 6grenci oranin yiiksek olmasi ve Kurumun 6grencilerin akademik danismanlik ve kariyer gelisim hizmetlerine verdigi 6nem, ilgili
birimlerdeki arastirmacilarin ar-ge ¢aligmalarina agirlik vermekte zorlanmalarina neden olmaktadir.

Degerlendirme dénemi iginde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglarini veya kisa vadede beklenen sonuglari izleme
sistemi/yontemi heniiz kurulum asamasindadir. Bu amag dogrultusunda SMART yazilimina girilecek verilerin Merkezler Matris ¢aligmasi ile
entegre olmasi saglanmig olmakla ve Uygulama ve Aragtirma Merkezleri ile programi olmayan enstitiilerin faaliyetleri yillik raporlamalarla takip
edilmekle birlikte, bu faaliyet raporlarinda yer alan verilerin birlestirilmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesine yonelik tasarlanan ortak paylagim
sitesi heniiz uygulamaya gegmemistir. Ayrica, ar-ge proje sonuglarinin ulusal ve uluslararas: siralamalara katki saglayacak yayinlara doniisme
oraninin kurum genelinde diisiik oldugu gortilmiistiir.
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istanbul Bilgi Universitesinin arastirma performansina gore ulusal ve uluslararasi iiniversite siralamalarindaki konumu Kurumun arastirma,
gelistirme ve yenilikgilik stratejik alanindaki stratejik amag ve ana hedefleri ile uyumludur. TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite endeksine
gore Istanbul Bilgi Universitesi 2016 yilinda 44iincii sirada iken, 2017 yilinda 38inci siraya yiikselmistir. 2017 QS Emerging Europe and Central
Asia (EECA) University Rankings siralamasinda Istanbul Bilgi Universitesi 137nci sirada, Tiirkiye’de degerlendirilen vakif yiikseko gretim
kurumlar1 arasinda ise Istanbul Bilgi Universitesi dérdiincii sirada yer almistir.

Kurumun arastnma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri icin gerekli kaynaklann nasil
planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katihmim nasil saglamaktadir? Bu katihmin siirekliligi nasil giivence altina
ahmmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonu¢larim izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu sonuglan nasil kullanmaktadir?
Kurumun arastirma ¢alismalan i¢in iiniversite dis1 fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik izledigi stratejileri nelerdir?
Kurum dis1 fonlan kullanmalan i¢in arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine ne oranda katki
saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi,  yiikseltilmesi ile ilgili tiim siireglerde “IBU Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve
IYiikseltme Kistaslar1 Yonergesi” hiikiimleri ile Akademik Performans Yonetim Sistemini (APYS) esas almaktadir. Atama ve yiikseltme usullerinde
aragtirma performansinin yeri agik sekilde tanimlanmustir.

|Arastirma kadrosunun yetkinligi Akademik Performans Yonetin Sistemi (APYS) aracilig ile 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Arastirma
kadrosunun performansi APYS ile izlenmekte ve yurt disi ve yurt igi bilimsel faaliyetlere katilim destegi, Bilimsel Tesvik Odiilii ile Bireysel
|Arastirma Fonlar1 gibi mekanizmalarla akademik performansin arttirilmasi tesvik edilmektedir. APYS sisteminde 3 yil iist iiste 30 puan ve lizeri
alan akademik personel 6diillendirilmektedir.

|Arastirma kadrosunun aragtirma yetkinligini gelistirmesinde ayrica ulusal ve uluslararasi isbirligi yapilan kurum/kuruluslarin sundugu olanak ve
imkanlardan yararlanilmaktadir. Bu kapsamda 6gretim tiyeleri Miitevelli Heyet tarafindan talepleri dogrultusunda ticretli veya ticretsiz olarak
desteklenmektedir.

Bununla birlikte, destek ve imkanlarin yeterliligi ve etkililiginin degerlendirilmesi ve izlenmesine iliskin sistematik bir yaklasim bulunmamaktadir.

Kurumda arastrma kadrosunun aragtirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri nasil tammlanmaktadir?
Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi yontemlerle dlciilmektedir?

Arastirma kadrosunun arastima yetkinligini gelistirmesi i¢cin hangi olanaklar, imkanlar ve destekler bulunmaktadir? Bu destek ve
imkanlann yeterliligi ve etkililii nasil 61¢iilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Arastirma Kkadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar
verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmm izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurum arastirma performansini APY'S sistemi ve indeksli yayin verileri iizerinden izlemektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin etkililik performanst “IBU
Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi”nde yer alan ilgili 6lgiitler ile 6lgiilmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin
etkililik diizeyi ise yayin sayilari, atiflar, projeler, patent gibi ¢iktilar tizerinden ve SMART programi araciligl ile 6l¢tilmektedir.

Kurum, aragtirma performansinin kurumun hedeflerine ulagmasindaki yeterliligini Ar-Ge-Ye stratejik alanina yonelik iki stratejik amag ve sekiz ana
hedefe bagli 87 gostergeye iliskin hedef deger-gerceklesme orani tizerinden SMART yazilimi ile izlemektedir.

Kurum arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirme sonuglarint APY'S ve SMART yazilimi aracilidi ile i¢ paydaglarina
duyurmaktadir. Ancak dis paydaglara yonelik etkin ve sistematik bir duyuru mekanizmas isletilmemektedir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisim QS Stars, URAP, TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi siralamalart ile
6lgmektedir.

Kurum, arastirma ile ilgili performans hedeflerine ulagmaya iliskin yeterliligini diizenli olarak gézden gegirmek i¢in bir sistematik gelistirmis
olmakla birlikte, aragtirma performansinin iyilestirilmesine yonelik heniiz uygun bir model ortaya koyamamstir. Kurumun bolge, Ulke ve Diinya
ekonomisine katkis1 olmakla birlikte, bu katki diizeyinin nasil ve hangi periyodlarla izlendigine yonelik sistematik bir yaklagimi bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil élciilmekte ve degerlendirilmektedir?
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Kurum, arastima performansinin kurumun hedeflerine ulasmasmdaki yeterliliini nasil gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini
saglamaktadir?

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclan nasil yayimlanmaktadir?
Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katkilann yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SiSTEMi

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Kurumun stratejik hedeflerine ulagsmay: nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahiptir. Miitevelli Heyet,
Akademik Kurul (Senato) ve Universite Yonetim Kurulu arasindaki dengeli bir yetki dagilimi bulunmaktadir. Kurumda yapici, seffaf,
ulagilabilir, katilimei, degisim ve yeniliklere agik bir yonetim anlayisinin benimsenmistir. Y onetim kadrosunun katilimer ve yapict bir liderlik
anlayigina sahip oldugu gdzlenmistir. Idari kadrolar gerekli yetkinlige sahiptir. Universitenin kendine 6zgii Akademik ve Idari Teskilat yapisi
bulunmaktadr.

Kurumun 28.11.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Universitesi Ana Y&netmeliginde yonetim ve idari kadrosu belirlenmis ve
gorevleri tanimlanmigtir. Yonetmeligin hali hazirda revize agsamasinda oldugu bilgisi verilmistir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve idari yapisi
nasidir?

ic kontrol eylem plam hazirlama siireci nasildir? Bu eylem planlannn izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekogretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasnda yetki dagihmi nasildir? Akademik ve idari
konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi nasi gozetilmektedir?

2. Kaynaklarnn Yonetimi

Kurumun KIDRda insan kaynaklar1, mali kaynaklar1 ile tagimir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli
kullanmak {izere kendine 6zgii bir yonetim sistemi gelistirdigi,

Universitenin insan kaynaklar1 planlamasi, insan kaynaklar1 performans degerlendirmesi gibi hususlarina yonelik APY'S,
SuccessFactor gibi yetenek yonetim sistemi uygulamalarinin bulundugu,

\Akademik ve idari personel tesvik sisteminin bulundugu,
'WASC akreditasyon siireci kapsaminda akademik ve idari kadrolara yetkinliklerini artirmak i¢in egitim verildigi,

Her diizeydeki personelin gorev tanimlarinin olmasina ragmen bazi is akisi stireclerinin heniiz tamamlanmamis oldugu,
gorilmiistiir.

insan kaynaklarmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindigx alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasim nasil giivence altina almaktadir?

idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimh
siirecler nelerdir?

Mali kaynaklarnn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Tasmir ve tasinmaz kaynaklarnn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum her tiirlii yonetsel ve operasyonel faaliyetlerini etkin yonetmek ve siirece iliskin verilerini periyodik olarak
toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere pek ¢cogunu kendi gelistirdigi cesitli sistemler kullamilmaktadir. EBYS,
CRM-Talep Sikayet Y6netimi, Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS), Dinamo Finans Sistemi, Oracle EBS insan Kaynaklar
Sistemi), Scienta (Ders Planlama sistemi) basta olmak tizere elliye yakin kullanmlan sistemlerden 3 7sinin biri biriyle
lentegre oldugu ifade edilmistir. Bunun i¢in olusturulan Bilgi Yonetim Sistemi Bilisim Teknolojileri (IT) Departmani
tarafindan yonetilmektedir.

Kurum igi ve kurum dis1 bilgi akigi, Haziran 2017 tarihinden itibaren devreye alinan EBY'S iizerinden saglanmaktadir.

Kalite Giivence Sisteminde Y6netsel ve Operasyonel faaliyetler kapsaminda performans kriterleri izlenmesi ve bilgi akist
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2018 yilinda baglatilan SMART sistemi gergeklestirilmektedir.
Kurum anahtar performans gostergeleri heniiz tanimlanmamugtir.

Kurum iginde tist yonetim, akademik kadro ve idari personel ile ¢alisanlar ve 6grenciler arasinda giiglii bir iletisim
mevcuttur.

Kuruma ait §grencileri ilgilendiren mevzuat digindaki mevzuatlar da dahil her tiirlii bilgi, form, prosediir, gésterge vb.
bilgilere ulagimin sifreli bir sistemden (DYS) saglandigi gozlemlenmigtir. Bu mevzuatlarinda tiniversite ana sayfasinda
Mevzuat sekmesi altinda sifresiz yayilanmasinin seffaklik adina daha uygun olacag: belirlenmistir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere kullandigibilgi yonetim nasil
isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi
nasil desteklemektedir?

Kurumda kullanmilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim siirecleri nasil desteklemektedir?
Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis sikhkta toplanmakta midir?
Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altma almmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altma almak iizere nasil uygulamalar yapimaktadur?
4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurumun tedarikgileri ile yiiriitiilen igbirliklerini ilgili yasa, yonetmelikler, sézlesme ve protokoller uyarinca seffaf bir sekilde yiirtitmekte ve
stirekliligini saglamakta oldugu goriilmektedir. Universitenin Satin Alma Departmani bu islemleri yiiriirliikteki satin alma mevzuatlarina uygun
olarak yiiriitilmektedir.

Ote yandan kurumun bu alanda benimsemis ve yaynlams oldugu BILGI Davranis ve Etik Kurallari, BILGI Etik Destek Hatt, Tedarikgilere
Yonelik Davranig ve Etik Kurallar1 gibi kendine 6zgii uygulamalar1 da mevcuttur.

Merkez Santral Kampiisii ile diger kampiisler arasinda iicretsiz servisi bulunmaktadir.

Kurum yerleskesi i¢inde bulunan konferans ve kongre merkezi ile ¢alisma alanlar1 ve oto park hizmetlerinin ihtiyaci karsilayamadigi, yetersiz
kaldig1 g6zlenmistir.

Kurum disindan alman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterler nelerdir?

Kurum disindan aliman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?
5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumun tiim faaliyetleri hakkindaki kamuoyuna sunmay uygun buldugu bilgileri, gorselleriyle birlikte internet sitesinde Tiirkge ve Ingilizce
olarak yayimlamakta ve kamuoyu bilgilendirilmektedir.

Yonetim ve idari kadrolarin verimliligini ve yetkinligini 6lgebilen hesap verebilirligini saglayan uygulamalar mevcuttur. Ancak tniversitenin
kurumsal yapilanmasiyla ilgili mevzuat hiikiimleri ile prosediirlere sifresiz erisim kolaylig1 saglanmalidir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugdunun geregi olarak, egitim-ogretim, arastrma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi ortamlarda paylagilmaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgini ve nesnelligini nasil giivence altina almaktadir?

Kurum ydneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil 6l¢iilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar
yapimaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalan nelerdir?
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Bilgi Universitesine gergeklestirilen ziyaretlerde; kalite giivencesi sistemi kurma galismalar1 kapsaminda yonetimin ve akademik/idari
tim personelin ciddi bir ¢aba igerisinde oldugu, yerel/bolgesel/ulusal kalkinmaya ve ozellikle de topluma hizmet anlamindaki
calismalara/etkinliklere son derece énem verdigi, kurumda yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya onemli katkilar sagladig:
anlagilmigtir. Kurumun, bundan sonraki siirecte, Ar-Ge Politikas1 heniiz tammlanmamig olmasina ragmen belirli bir aragtirma yontemi izleme
egiliminde oldugu, sistematik bir izleme ve degerlendirme sistemi heniiz kurulmamis olsa da, 6zellikle derslere sektor temsilcilerinin girmesi
anlaminda, iletisim kanallarinin agik ve dig paydas iliskilerinin son derece etkin gergeklestigi bir vakif tiniversitesi oldugu gozlemlenmistir.

Akademik konulardaki yetkinin agirlikli olarak Universite Yonetiminde, mali konulardaki yetkinin ise Miitevelli Heyette olmasinin, Universitenin

bilimsel gelismesine 6nemli katki sagladigt ve bu durumun Istanbul Bilgi Universitesini Vakif Universiteleri i¢inde ayricalikli kildigt
degerlendirilmistir. Buna ek olarak gerek akademik ve idari personel, gerek mezunlar, gerekse de 6grencilerle yapilan gériismelerden, kuruma
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dnemli bir aidiyet duygusunun varliginin meveut oldugu goriilmiistiir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahiptir. Ancak, siireglerin
kismen yonetmelik ve yonergeler ile tamimlandigi, gorev tamimlarinin pek ¢ok birimde tamamlandigi, ancak is akig siireglerinin heniiz
tamamlanmadig1 gorillmustiir. Stratejik Plan hedeflerinin SMART adli programla agik, somut ve 6lgiilebilir nitelikte olmasina ¢aba sarfedildigi
anlagilmigtir. Kalite giivencesi sisteminin kurulmasina yonelik kurumda bir¢ok caligmanin yapildigi, birgok verinin mevcut oldugu, bunlarin
biiyiik olgiide entegre yazilimlarla izleniyor oldugu goriilmekle birlikte, genel olarak siireglerde kalite ¢evrimlerinin kapatilmadigi ve
belgelendirme/raporlama islemlerinin yeterli diizeyde yapilmadig1 goriilmistiir. Kurumda akreditasyona yonelik 6nemli ¢abalara ve {ist yonetim
destegine ragmen, akreditasyonun heniiz arzu edilen diizeyde yaygin olmadigi da anlasilmustir.

Ogrencilerin, arastirma yetkinligi kazanmasi igin, egitim-dgretimin her seviyesinde projelerle desteklendigi ve tim programlarda miifredat
haritalarinin olusturuldugu goriilmistiir. Kurumda 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine ve bu kapsamda egiticilerin egitimine son derece
onem verilmektedir.

Kurumun mevcut durumunda, tist ydnetimin cabasimn karsihigimi bulmasi icin, ncelikle Universitenin tiim birimlerinde stratejik planlama ve
kalite caligmalarinin daha c¢ok akademik ve idari personel katilimi ile igsellestirilmesinin ve yayginlastirilmasinin, kalitenin bir yasam
bigimi/kiltiir haline getirilmesine 6nemli katk: saglayacag: degerlendirilmektedir. Bu anlamda; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katk: stratejilerinin, Kalite Politikalarinin ve Ar-Ge Politikalarimin paydaslarin katilimi ile belirlenmesinin kurumun gelisimine 6nemli katki
sunacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda; Stratejik Plan, Performans Gostergeleri ve Kalite Giivence Siireglerinin iliskilerinin somut olarak
ortaya konulmasi ve paydaslara bildirilmesi, Kalite Komisyonu toplantilarina dis paydas katiliminin saglanmasi, bu toplantilarin diizenli hale
getirilmesi ve yapilan iyilestirmelerin kayit altina alinmasi/raporlanmast ve herseyden Once dis paydaslarin daha net belirlenmesi ve
onceliklendirilmesi, kurumun web sayfasindaki bilgilere i¢ ve dis paydaslarin daha kolay erisebilir olmasinin saglanmasi 6nemli goriilmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesinin, Degerlendirme Takiminz tarafindan tespit edilmis olan giiglii ve gelistirmeye agik yonleri asagida sunulmustur.

Bu raporun, &n ziyaret ve saha ziyareti sirasinda yiiriitiilmiis olan gériismelerin ve tiim dis degerlendirme siirecinin, Istanbul Bilgi Universitesinin
kalite siirecine katki vermesini temenni ediyoruz.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

- Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerinin kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini yansitmast,
- Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler ve kampiisler aras1 dengenin kurulmus olmas,
- KALDER, MUDEK, WASC, EUA gibi ulusal ve uluslararas: akreditasyon ¢alismalarina 6nem verilmesi,

- Stratejik plan, biitce izleme, i¢ kontrol, raporlama gibi kalite yonetimi uygulamalarinin biiyiik 6lgtide
entegre yazilimlarla izleniyor ve degerlendiriyor olmasi,

- Kurumun Stratejik Plantyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerinin, tiniversite, birim
ve program diizeyinde izleniyor olmasi,

- Kurumun uluslararasilagma yoniinde stratejisinin olmast,

- Kurum ¢aligan ve 6grencilerinin goriis ve dnerilerine 6nem verilen katilimer liderlik yaklagiminin
benimsenmis olmasi,

- Egitim-Ogretim ve Yonetsel/Idari siireglerinde PUKO dongiisiiniin isletiliyor olmast,

- Miitevelli heyeti dahil tist yonetimin kalite glivence stireglerini i¢sellestirmis olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

o Kurum Kalite Politikasinin yoneticiler tarafindan benimsenmis olmasina ragmen, tiim paydaslarina yayiliminin yeterince saglanamamast,

o Akredite programlarin az sayida olmasi,

¢ Anahtar performans gostergelerinin heniiz belirlenmemis olmasi,

e Kurumun Kalite Komisyonu yapilanmasinda Egitim-Ogretim, Topluma Hizmet ve Yonetim siireglerindeki giiglii yapilanmanin, Ar-Ge
stireclerinde saglanamamis olmasi,

Ar-Ge siire¢lerinde PUKO déngiiniin yeterince saglanamamis olmast,

Paydas analizi ve paydaslar arasindaki 6nceliklendirmenin yapilmamis olmasi,

o Kurumdaki i¢ paydaslarin, bilgilendirme, karar alma ve iyilestirme siireglerine etkin bir sekilde dahil edilmelerine ragmen dis paydaslara
yonelik sistemli bir yaklagimin bulunmamas,

Kalite siireglerine 6zgii dokiimanlara kullanicilarinin sifreyle erisebiliyor olmasi

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Kurumun sosyal bilimler alaninda 6nde gelen tiniversiteler arasinda yer aliyor olmast,

o Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tizere projelerle desteklenmesi,

o Program ve ders bilgi paketleriyle, programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlarinin tanimlanmis ve web sayfalarinda yayinlanmis olmasi,

e Egitim Ogretim Program Ogrenim Kazanimlari Degerlendirme Kilavuzu’nun olmasi ve tiim programlarda miifredat haritasinin
hazirlanmis olmasi,
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Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin kullanilmasina 6nem verilmesi,

Biitiin birimlerde danigmanlik sisteminin etkili bir sekilde yiirtitiilmesi,

Ogrencilere yonelik psikolojik rehberlik, saglik hizmeti ve benzeri destek hizmetlerinin etkin kullanim,
Engelli 6grencilere yonelik ilgi ve hizmetlerin ileri diizeyde olmasi,

Program tercih siralar1, program bitirme siireleri, basarisizlik oranlar1 ve program degistirme gibi grencilerin akademik gelisimlerinin

sistematik yontemlerle etkin bir sekilde izleniyor olmast,
Akredite olmak isteyen programlarin destekleniyor olmasi,
Egiticilerin egitimine 6nem verilmesi ve programlarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi,

Kiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren se¢meli derslerin bulunmasi ve derslere sektor

profesyonellerinin katki veriyor olmast,

Ogrenci sikayet mekanizmasinin etkin bir sekilde kullantyor olmast,

Farkli kampiislerdeki 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilara erisimin ticretsiz servisler araciligiyla saglanmasi,
Yetkin bir akademik kadroya sahip olunmast,

Ogrenci kuliiplerinin ¢esitligi, etkin bir sekilde calismas1 ve faaliyetlerinin kurum tarafindan 6nemli &lgiide desteklenmesi,
Kiitiiphane basili ve e-kaynaklarinin zengin olmasi,

Kariyer merkezinin etkin ¢aligmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

Program tasariminda mezun goriislerinin ve dig paydas goriislerinin alinmasinda sistematik bir yontem izlenilmemesi,
Ogrenci is yiikiine dayal kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriislerinin alinmamast,

Bazi programlarda laboratuvar altyapisinin yetersiz olmasi,

Yabanci uyruklu grencilerin Tiirk 6grencilerle, inbiversitenin ¢abalarina ragmen yeterince kaynasamamast,

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Toplumsal katki saglayan ar-ge projelerinin gergeklestiriyor olmast,
Goreve yeni baslayan 6gretim iiyelerine arastirma tesvik fonunun olmasi,
Ar-ge projelerinde grencilere yer verilmesi,

Ar-ge projelerinin 6nemli 6l¢tide kurum dis1 fonlarla yiirtitiiyor olmasi,
Akademik personelin disiplinler arasi ¢aligmalara agik ve istekli olmasi,
Topluma hizmet eden 6nemli Ar-ge merkezlerinin olmast,

Gelistirmeye Acik Yonler

Kurumun heniiz bir aragtirma politikasinin olmamasi,

Ar-ge projelerinin ulusal ve uluslararasi siralamalara katk: saglayacak yayinlara doniisme oraninin kurum genelinde diisiik olmasi,
Ar-Ge-Ye siireclerinin yeterince planlama, tedarik ve uygulamaya yonelik politikalarinin net olarak belirlenmemesi,

Akademik ve idari is yiikiiniin ar-ge ¢aligmalarini giiglestirmesi

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

-Calisanlar, 6grenciler ve mezunlarda aidiyet duygusunun yiiksek olmast,

-Kurumda yapici, seffaf, ulagilabilir, katilimci, degisim ve yeniliklere agik, farkliligi ve gesitliligi
destekleyen bir yonetim anlayisinin benimsenmesi,

-Kurum i¢i iletigimin gii¢lii olmasi,
-Kurumsal ve mali yapisinin giiglii olmasi,
-Miitevelli heyeti ile senato/yonetim kurulu arasinda dengeli bir yetki paylasiminin olmasi,

-Kurumun topluma kars1 sorumlulugunun geregini yerine getirme kararliligimin olmasi, stratejik planda
buna yer vermesi ve 6zellikle aragtirma faaliyetlerini bu dogrultuda yiirtitmesi,

-Universitenin insan kaynaklar1 planlamas1, insan kaynaklar1 performans degerlendirmesi gibi hususlarina
yonelik 6rnek uygulamalarin(APY'S, SuccessFactor) olmast,

-Personelin kisisel gelisimlerine yonelik Yetenek Y6netim Modeli’nin uygulanmasi,

-Idari personelin 6zverili, 6grenci odakli yaklasimi ve gerek akademisyen gerekse dgrencilerle giiglii bir
iletisime sahip olmasi,

-Akademik ve idari personel i¢in bir tegvik sisteminin bulunmasi

- Personelin kurumsal aidiyet duygusunun gelismis olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

o Gorev tanimlarinin olmasina ragmen bazi is akisi siireclerinin heniiz tamamlanmamis olmasi,
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Kuruma ait (yonetmelik yonerge) mevzuat ve prosediirlere sifresiz erigsim kolayliginin olmamasi,
Ihtiyaci karsilayacak biiyiikliikte Konferans/Kongre merkezinin olmamast,

Otopark ve ¢alisma alanlarinin talepleri karsilayamamast,

Hizli bityimenin yapisal uyumu giiglestirmesi.
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