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. Kalite Politikasi

Gerek KIDR Raporu ve Stratejik Plan incelendiginde gerekse saha ziyaretinde vizyon,
misyon ve hedeflerin Universitenin kurumsal durusunu tam olarak yansitmamasi
kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

On saha ve saha ziyareti boyunca gergeklestirilen ilgili tiim i¢ ve dis paydas
goriismelerinde, kurumun genel olarak paylasilan ve mutabik kalinan “uygulama
tiniversitesi olmak” fikrini misyon olarak benimsedigi ancak bu fikri Stratejik Plan,
KIDR Raporu, iiniversite WEB sayfas1 vb. belgelere somut olarak yansitamadigi; bu
baglamda misyon, vizyon, stratejik amaglar ve hedeflerin yeterli zaman kullanilarak,
yeterli ve gerekli paydas kapsayiciligi ile ele alinamadigi goriilmiistiir. Bu durum,
kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Miitevelli Heyet, Rektorliik, tiim akademik ve idari yoneticiler kalite giivence
sisteminin yararina kuvvetle inaniyor, sistem kurulum caligmalarin sahipleniyor ve
destekliyor olmakla birlikte kurumda heniiz tanimlanmas, ilan edilmis, sistematik
olarak izlenen, raporlanan ve tiim paydaslar tarafindan igsellestirilmis bir kalite
giivence sisteminin olusturulamamis olmasi kurumun gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmistir. Diger yandan, kurumun birimler bazinda bu konudaki mevcut
tecriibe, motivasyon diizeyi, sahip oldugu insan kaynaklarinin yeterliligi ve
gosterdikleri yogun caba (daha sistematik, genis katilimli ve gerekli zaman yayiliminm
kullanmak kaydiyla), cok uzun olmayan bir siirede 6nemli mesafe alinabileceginin
isareti olarak goriilmiistiir.

Kurumun stratejik amaglari, hedefleri ve performans gostergeleri olusturulmus ancak
stratejik plan yayilimi baglaminda birim, program ve birey diizeyinde hedefler ve
performans gostergeleri, 6zellikle anahtar performans gostergeleri, heniiz
belirlenmemistir. Ayrica, stratejik planda yer alan performans gostergeleri dlciilebilir,
izlenebilir ve mukayese edilebilir nitelikte degildir. Diger yandan tiim stratejik
amaclar, hedefler ve performans gostergelerini, biit¢e izleme ve raporlama gibi kalite
yonetimi uygulamalarini dijital bilgi yonetim sistemleriyle izleyen ve raporlayan
kurumsal bir yonetim mekanizmasinin heniiz olusturulamamis olmasi kurumun
gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir. Diger yandan, kurumda stratejik
planlama kiiltiiriintin varlig1 ve kabulii, heniiz geng bir {iniversite olmanin sundugu
kalite glivence sistemlerine hizl1 ve yiiksek adaptasyon kabiliyeti gibi hususlar
kurumun gelecekte yapacaklar1 adina 6nemli miispet gostergeler olarak
degerlendirilmistir.

Kurum farklilagma stratejisini ve dnceliklilerini stratejik planlama diizeyinde hentiz
belirlememistir. Bu baglamda, stratejik amaglariyla uyumlu ve 6nceliklerini gozeten
bir biitceleme yapip yapmadiginin kanitlarina dokiiman incelemesinde erisilememistir.
Saha ziyaretlerinde ilgili tiim paydaslarla yapilan gériismelerde, biitgelemede temel ve
belirleyici kriterin, kosullara bagli olarak ve simdilik, tiniversite ve programlarla ilgili
asgari yeterlikleri saglamak oldugu anlagilmistir. Bu durum gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir. Diger yandan, Miitevelli Heyet ve Rektorliik orgiitiiniin yeni bir
kampiis alani, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki bagliklarinin desteklenmesi




hususunda sahip olduklar1 vizyon kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurum stratejik planinda uluslararasilasma yoniinde bir amag¢ ve bu amag
dogrultusunda hedefler belirlemistir. Ancak, belge ve WEB incelemeleri ile saha
ziyaretlerinde, bu amacin ger¢eklesmesine katki saglayabilecek, su hususlarin eksikligi
tespit edilmis ve/veya gdzlenmistir: Kurumda heniiz akreditasyon almis ya da
miiracaat1 yapilmis program bulunmamaktadir; Bologna siireci baglaminda taninirliga
ve akademik is birligi ile hareketlilige imkan veren ders bilgi paketleri vb. bilgiler cogu
programda heniiz yok, eksik ya da dis paydaslar i¢in goriiniirliigii bulunmamaktadir;
'WEB sayfasinin yabanci dil(ler)de goriiniirliigii bulunmamaktadir. Bu durum kurumun
gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Universitenin ¢ok yeni olmasi ve kalite siireglerinin yeni baslatilmasi vb. nedenlerle
heniiz belirgin bir kalite kiiltiiriiniin olusmadig, Kalite Iyilestirme Siireclerinde PUKO
dongtilerinin yeterince isletilmedigi ve ¢evrimlerin kapatilmadig1 gézlenmistir. Ayrica
kurumda, uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuglarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik sistemlerin bulunmamasi da kurumun gelismeye agik yonii
olarak degerlendirilmistir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Istanbul Esenyurt Universitesi Kalite Komisyonu ilk olarak 21.04.2016 tarihli ve 21016-03/03
sayllt Senato Karari ile kurulmustur. Kurumda Kalite Giivence Sistemine yonelik yonerge, usul ve
esaslarin bulundugu goriilmiistiir. Kalite Komisyonu web sayfasinda ilan edilmis olmakla birlikte,
Komisyonun yetki, goérev ve sorumluluklarina yonelik organizasyon yapisinin tanimlanmamis ve ilan
edilmemis olmasi gelismeye agik yon olarak goriilmiistiir. Kalite Komisyonu tegkilat yapilanmasinin
heniliz gerceklesmedigi, Kalite Komisyonu toplantilarina dis paydaslarin diizenli araliklarla davet
edilmedigi, yapilan iyilestirmelerin kayit altina alinmadigi ve raporlanmadigi dis paydaslarla
iligkilerin kurumsallastirilamamis ve sistematik olmadig goriilmiis, bu durum kurumun gelismeye
acik yoni olarak degerlendirilmistir. Kalite Komisyonunun faaliyetlerinin ve alinan kararlarin
kamuoyuyla paylasimina yeni baslandig1 anlasilmistir.

Kalite Komisyonunda idari birimlerin temsili, akademik birimler kadar saglanamamis ve kismen
buna bagli olarak idari personelin kaliteye iliskin farkindaliginin daha diisiik oldugu saha ziyaretinde
gozlenmistir. Saha ziyaretinde, Kalite Komisyonu iiyeleri belirlenirken kurumsal hafiza, tecriibe ve
uzmanliklarinin yeterince dikkate alinmadigi, daha ¢ok birim yoneticilerinin temsilinin 6n plana
ciktig1 gozlenmistir.

Kurumun, kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem
standartlar1 vb. konusunda deneyiminin olmadigi gozlenmistir. Akreditasyon caligsmalarinin, hem
kurum bazinda kalite calismalarinin igsellestirilmesine, hem de program bazinda iyilestirme
calismalarinin artmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Egitim-Ogretim, Yonetsel/Idari Siiregler, Ar-Ge ve Toplumsal Katki siireclerinde PUKO
dongiisiiniin  yeterince saglanamamis olmasi, kalite stireglerine 6zgli dokiimanlarin (Kalite
Komisyonu Kararlari, siirekli iyilestirme dongiileri, Kalite Politikasi, Yonetim Politikasi, Ar-Ge
Politikas1, Ar-Ge siiregleri dongiileri gibi onemli bilgi ve belgeler) kamuya agik mecralarda (KIDR,
Stratejik Plan, web sayfasit vb.) yeterince paylasilmamis oldugu saha ziyaretinde de goriilmiis ve
kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.
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. Paydas Katihm

Kurum, Stratejik Planinda paydaslarini belirlemis, paydaslik iligkisini ortaya koymus
ve paydaslik diizeyini diisiik, orta ve yiiksek olarak belirlemistir. Kalite Komisyonu
calismalarina dis paydaslarin nasil katki verdigine iliskin gerek 6n incelemelerde
gerekse de saha ziyaretinde kanit bulunamamustir. Birimlerin kendi i¢lerinde kalite
komisyonu yapilanmasinin nasil oldugu Yo6nerge’de belirtilmistir. Ancak, kaliteye
iliskin kurul/komisyonlarda dgrenci temsiline yeterince 6nem verilmemesi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum dis paydaslarini belirlemis, bir kismi ile iliski kurmus ve goriis almis olmakla
birlikte, paydaslarin Kalite Komisyonu ¢alismalarina hangi araliklarla davet edilecegi,
gorilislerin kararlara ne sekilde yansitilacagi Senato ya da Kalite Komisyonu Karari ile
diizenlenmemis ve ilan edilmemistir. Bu baglamda, Kalite Komisyonu ¢alismalarina
dis paydaslar davet edilememis ve katilim saglanamamistir. Bu durum kurumun
gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

KIDR 2018’de, mezun paydaslarla iliskilerin devamliligim saglamak iizere panel,
sohbet giinleri, mezun-6grenci bulusma giinleri, tiniversitede mezun giinleri,
mezunlara yonelik mesleki gelisim programlari, 6grenci-mezun sosyal, kiiltiirel
ve/veya mesleki geziler, son gelismeler hakkinda bilgilendirme haberleri vb. ¢calismalar
diistiniildigii ifade edilmis olup kurum i¢in bu tiir planlamalarin 6nemli oldugu
degerlendirilmis ancak, paydaslarin kalite giivence siireclerine (egitim-6gretim,
arastirma ve idari siiregler) diizenli katkisinin saglanamadig1 da gozlenmistir. Ayrica,
Universite Sektér Damigma Kurulunun olmamasi da gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Saha ziyaretinde, Kurumda dgrenci ve ¢alisanlarin geri bildirimlerine yonelik bazi
anketlerin (Ders ve Ogretim Kadrosu Degerlendirme Anketleri, Ogrenci Memnuniyet
Anketleri, Calisan Baglilig1 Anketi, Akademik ve idari Personele Uygulanan
Geribildirim Anketlerinin vb.) mevcut oldugu ancak diizenli olarak yapilmadigi ve
sonuglarinin diizenli olarak raporlanip izlenmedigi anlasilmistir. Saha ziyaretinde
yapilan baz1 6grenci ya da idari/akademik personel goriismelerinde bu anketlerin bir
defa yapildigini hatirladiklar1 gibi ifadelerin kullanildigr goriilmiistiir.

Esenyurt Universitesi Mensuplar1 ve Mezunlar1 Dernegi’nin kurulmus ve faaliyetlerine
baslamis olmasi kurum adina gii¢lii bir yon olarak degerlendirilirken, mezunlara
yonelik yapilandirilmis ve diizenli araliklarla, dijital sistemler {izerinden ¢alismalar
yapilmasi ve mezunlarin bu yontemlerle takip edilmesi ve izlenmesi gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyaretinde, yerel yonetimler, sivil toplum o6rgutleri, ilgili bakanliklar gibi
kurumlarla etkilesimin yiiksek olmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilirken, bu
iliskilerin kurumsallastirilmasi ve kurumsal gelisime katkida bulunmasina yonelik
sistemler olusturulmasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun
bulundugu bslgenin sosyo-ekonomik gelisimine katki saglamayi ve bulundugu yeri
gelistirmeyi hedeflemesi gelecekte yapilacak isbirlikleri i¢in 6nemli bir adim ve giiclii
bir yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica, Sanayi Isbirlikleri ve Teknoloji Transfer
Ofisinin de bu gelisime katki saglamayr amagladigi sdylenebilir. Kurumun, Esenyurt




Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (ESIDER) ile kurdugu temaslar ve bu kapsamda
yiiriitiilen ¢calismalar onemli goriilmiis ve kurumun gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmistir. Ayrica, Sanayi isbirlikleri ve Teknoloji Lisanslama Ofisinin de bu
etkilesimde gelecekte 6nemli bir rol alacag: diistiniilebilir.

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

2018 KIiDR’de program tasariminda TYYC ve Bologna siireclerinin, i¢ ve dis paydas katilim ve
goriislerinin dikkate alindig1 ifade edilmekle birlikte belge ve web okumalarinda, saha ziyeretleri ve
ylizylize gortismelerde bu siireglerin yeterli diizeyde kurumsallasmis varligina dair kanitlara
ulasilamamistir. Diger yandan {iniversite web sayfasi incelemesinde de program yeterlikleri, 6grenme
ciktilari, ders AKTS hesaplamalar1 vb. bilgileri icermesi beklenen ders bilgi paketlerine (DBP)
erisilemememistir. Bu baglamda programlarin tasariminda TYYC ve Bologna siireci uyumlari
degerlendirilememektedir. Kurumdaki program onaylar1 tanimlanmis ve ilan edilmis siireclere tabi
olmakla birlikte kurumun hentiz tanimlanmis ve ilan edilmis bir egitim-6gretim kalite politikasi
bulunmamaktdir. Gilincel stratejik plan’da egitim-6gretimle dogrudan ilgili 2 stratejik amag¢ ve
toplam 10 hedef bulunmaktadir. Lisansiistii ve lisans egitimi ile ilgili yonetmelikleri bulunmakta
ancak program giincellemeleri tanimli ve ilan edilmis siireglere dayanmamaktadir. Her programin
ders miifredatlar1 ve ozet/kisa ders igerikleri yayimlanmis olmakla birlikte detayli bilgi sunmasi
beklenen DBP bulunmamaktadir. Tim bu hususlar bir biitiin olarak gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmisitir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

2018 KIDR’de programlarin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan emin olmak icin i¢ ve dis
paydaslar nezdinde siirekli izlendigi ve periyodik olarak gilincellendigi vurgulanmaktadir. Ancak bu
stireglerin nasil isledigi ve hangi bulgulara istinaden hangi 1iyilestirmelerin yapildig1
hususuna deginilmemistir. Belge ve web okumalarinda, saha ziyaretlerinde ylizylize gériismelerde de
bu konuda bilgi ve kanitlara erisilememistir.

Universitede tiim bu siiregleri takip edebilecek bilgi yonetim sistemi heniiz bulunmamaktadir.
Ozellikle program miifredatlarinin tasarimi ve/ya giincellenmesi siie¢lerinde mezun ve dis paydas
goriislerinin alindigina dair kanit bulunamamistir. Tiim bu stireglerin takibinde inisiyatif alabilecek
“Universite Lisans ve Lisansiistii Egitim komisyonu” ya da benzer bir organizasyon semasi yoktur.
Bu durumda staratejik amaglar 1 ve 2’nin ve hedeflerinin birimler diizeyinde kaldig1; tiniversitede
hentiz yeterli diizeyde ve kurumsallasmis koordinasyon, yonlendirme ve izleme siireglerinin
bulunmadigr goriilmistiir. Tim bu hususlar gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitenin ilan edilmis bir egitim politikas1 bulunmamaktadir. Diger yandan giincel SP’de 1 ve 2
numarali stratejik amaglar egitim-6gretim alani ile ilgilidir. Ancak her iki amag¢ altinda siralanan
toplam 10 hedeften hi¢ biri “6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme” politikasim
gerceklestirmeye doniik degildir. Ogrenci ders basarsi “bagil degerlendirme” ile yapilmaktadir. Ancak
dokiiman ve web incelemesinde ve yiizyiize goriismelerde basari notunun 14 haftalik siireg
degerlendirmesine olanak verecek sekilde mi yoksa bir vize bir final sinavi seklinde mi yapildig:
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tespit edilememistir. Universitenin geleneksel bir 6gretim modelini mi yoksa &grenci odakli bir
modeli mi benimsedigi belge ve web incelemesinden anlasilamamis; saha ziyaretlerinde ve yiiz ylize
gortismelerde kurumsal diizeyde Flipped Classroom, Harmanlanmis Egitim vb. 6grenci merkezli
modeller ya da Google Classroom vb. online tabanli ve 6grenci etkilesimli altyapr kullaniminin
bulunmadigi gorilmiistiir. Kisisel ¢abalara dayali ve yer yer birimler arasinda farklilagabilen 6grenci
danigmanlik sistemi bulunmakla birlikte heniiz tiniversite diizeyinde kurumsal ve dijital bilgi
yonetimine imkan veren bir damismanlik sistemi kurulamamistir. Bu basliklardaki hususlar da
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Universite On Lisans-Lisans ve Lisansiistii Egitim-Ogretim Y onetmeliklerinde gerek merkezi
yerlestirme kapsaminda gerekse bu kapsam disinda kalan tiim alanlarda 6grenci kabulii, basar1 ve
mezuniyet kosullari, yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci kabulii, ¢ift anadal, yandal, muafiyet ve
intibak vb. hususlar tanimlanmis ve ilan edilmistir. Miifredatlarda 6grencilerin staj ya da yil i¢in
uygulama yiikii belirtilmektedir. Universitenin dnlisans ve lisans tiim programlari ile ilgili tek bir staj
yonergesi bulunmaktadir. Oysa saglik , miihendislik, fen bilimleri, idari bilimler vb. farkl
gereksinimlere sahip olup tek bir yonerge ile etkili bir siire¢ yonetiminin yapilmasinin miimkiin
olamayacagi degerlendirlmektedir.

. Egitim-Ogretim Kadrosu

Universite, 2013 yilinda kurulmasina ragmen 2018 yilinda 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi, Vakif Yiiksekogretim Kurumlari
Yonetmeligi dikkate alinarak, Ogretim elemam atamalarini diizenleyen, “Istanbul Esenyurt
Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Y onergesi” hazirlannmistir. Bu yonergede dgretim {iye
kadrolarina atamave yiikseltmede egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini beraberce yiiksek
kalitede yiiriitebilme yetkinliginin dikkate alindigi goriilmiistiir. Ayrica egitim 6gretim faaliyeti
yliriiten birimler ve/ya programlardaki 6gretim {iyesi/elemani sayi, dagilim ve niteliklerinin de geng
bir Universite icin asgari yeterligi sagladigi degerlendirimistir. Kurumdaki ders gorevlendirme
stireglerinin tiim paydaslarin demokratik katilimi ve egitim-6gretim kadrosunun alan uzmanliklar
gozetilerek yliritildigi goriilmiistiir. Kuruma disardan ders vermek {izere 6gretim elemani se¢imi
ve davet edilme usullerine iliskin veriye rastlanmamustir. Egiticileri egitimi uygulamasi heniiz
bulunmamaktadir.

Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumun kantin, yemekhane gibi ortak kullanim alanlar1 yeterli diizeydedir. Kiitiiphane asgari
ihityagalar1 karsilamakla birlikte heniiz istenilen diizeyde degildir. Universite yonetimi bu durumun
farkinda ve gerekli iyilestirme ¢alismalarimi devam ettirmektedir. Derslikler ve ozellikle lab.’lar
ancak egitim Ogretim ihtiyaglarim1 asgari diizeyde karsilayacak sekilde saglanmaktadir. Sosyal,
kiiltirel ve sportif faaliyetler dis paydaslarla yapilan protokollere bagli olarak kurum disindan
saglanmaktadir. Cok sayida 6grenci toplulugu bulunmakta ancak bunlarin faaliyetleri hakinda kanit
bulunmamaktadir. Ogrencilerin kendilerine saglanan hizmetlerle ilgili memnuniyet diizeyini 6lgen
kanitlara erisilememistir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1.
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Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri



Kurumun Ar-Ge politikalar1 ve stratejisi heniiz belirlenmemis olmakla birlikte
Stratejik Planda bu husustaki eksikligi gidermeye doniik ¢calismalar oldugu
goriilmistiir. Y Dokiiman incelemesinde yazili, kurumsal ve ilan edilmis bir
farklilagma stratejisi ve 6ncelikli alan yonelimi bulunmadigi goriilmiistiir. Diger
yandan saha ziyaretlerinde Miitevelli Heyet, Rektor ve Senato {iyeleri ile yapilan
goriismelerde “uygulamaya yonelik arastirma” fikrinin ortak bir kabulle
benimsendigi ve bu yonde bir onceliklendirmenin planlandigi gériilmiistiir. Ust
akademik ve idari yoneticiler diizeyinde benimsenen bu fikrin tiim akademik ve idari
personele yayilliminin heniiz yetersiz oldugu degerlendirilmistir.”

Kurum, bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik konum ve 6zelliklerini dikkate alan
ve gozeten AR-Ge ve toplumsal katki faaliyetlerine 6nem ve 6ncelik vermektedir.
Kurum bolge kaynakli zorluklarla birlikte mevcut ve miimkiin olan potansiyelin de
farkindadir ve bu potansiyelle uyumlu en yiiksek toplumsal fayday: yaratma
diisiincesine sahiptir. Kurum, bulundugu bdlgenin sosyo-ekonomik konum ve
ozelliklerini dikkate alan ve gbzeten AR-Ge ve toplumsal katki faaliyetlerine dnem
ve oncelik vermektedir. Kurum bolge kaynakli zorluklarla birlikte mevcut ve
miimkiin olan potansiyelin de farkindadir ve bu potansiyelle uyumlu en yiiksek
toplumsal faydayr yaratma diistincesine sahiptir. Ar-Ge siiregleri ile toplumsal katki
sireclerinin 6zellikle Universite-Sanayi Is Birligi siireclerini yiiriiten Kamu
Universite Sanayi Isbirligi Ofisi ve Sanayi Isbirlikleri ve Teknoloji Ofisi tarafindan
yiiriitiilmekte oldugunu ifade etmistir. Bahsi gegen iki birim yeni kurulmus
olmasina ragmen kisa siirede planladig calismalarla kuruma Universite-Sanayi Is
Birligi hususunda fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Universitenin konumu itibari ile yurtici ve yurtdisindan fazla gé¢ almasi ve yabanci
milletleri bir arada bulundurmasi sebebi ile heniiz sayica fazla olmasa da sosyal
sorumluluk projelerine 6nem vermektedir. Bu kapsamda, ¢esitli kurumlarla
protokoller yapmis olmasi kurumu giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Aciklama: Universite Ar-Ge strateji ve hedefleri dogrultusunda Ar-Ge faaliyetleri
icin gerekli kaynaklarin planlanmasi, tedarik edilmesi ve kullanilmasini saglayan bir
fonu bulunmamakla birlikte Universite-Sanayi Is Birligi kapsaminda elde edilen
gelirlerden bir fon olusturulmasi ve bu fonun Ar-Ge faaliyetlerini arttirmak amaci
ile kullamlmasi planlanmistir. Ilgili fon “Ozel Projeler Yonergesi” ile uygulamaya
baslanmistir. Kurum dis1 fonlar1 kullanmaya yonelik herhangi bir tesvik
mekanizmas1 bulunmamaktadir ve bu durum kurumun gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmistir. Kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilar tesvik
etmek tizere ilgili birim tarafindan dis fonlarin duyurularinin takip edilmesi,
akademisyenlerle paylasilmasi ve bagvuru yapmak isteyen akademisyenlere her tiirli
destek verilmesi ile kurum gelisimine katki saglanacag diistiniilmektedir.

Kurum, Ar-Ge faaliyetlerine paydaslarin katilimini Sanayi Isbirlikleri ve Teknoloji
Lisanslama Ofisi Koordinatorliigii biinyesindeki sorumlu personel ile
saglamaktadir. Bu baglamda periyodik olmayan ¢esitli bilgilendirme ve tanitim
toplantilar1 yapilmakta ve ilgili birimin politikasi1 ve paydaslarla ortak isbirlikleri
hususunda bilgi verilmektedir. Bu toplantilarin periyodik hale getirilmesi,
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toplantilarin kayit altina alinmasi ve bolgenin ve sanayinin ihtiyag¢lar1 gézetilerek
yapilacak olan isbirliklerindeki verimin arttirilmasinin kuruma fayda saglayacagi
diistiniilmektedir.

Kurumun, Ar-Ge sonuclarini izlemeye yonelik herhangi bir program ya da yazilimi
bulunmamaktadir. Ar-Ge sonuclarinin yonetimi, kolayca izlenmesi, paylagimi ve
degerlendirilmesi amaci ile bir sistemin kurulmasinin Ar-Ge sonuglarinin izlenmesi
konusunda kolaylik ve katki saglayacag: diistiniilmektedir.

. Kurumun Arastirma Kadrosu

[stanbul Esenyurt Universitesi “Akademik Yiikseltme ve Atama Y 6nergesi”
hiikiimlerinin seffaf bir sekilde 6gretim elemanlarina uygulandig ifade edilmistir.
Ancak akademik Performans Yo6netim Sistemi ve akademisyenlerin puanlama
sistemi Ol¢limii i¢in herhangi bir yazilim kullanilmamaktadir, arastirmacilarin
girdigi verilerin kaliciliginin ve yonetilmesinin giivence altina alindig: bir sistemin
kullanilmas1 kuruma fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin izlenmesi ve &l¢iilmesinde ders ve 6gretim
kadrosu degerlendirme anketleri, yiikseltme/atama 6lgiitleri, konferans, proje ve
yayin destekleri vb uygulamalardan yararlamilmamakla birlikte Universitede
ylriirliikkte olan “Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Y6nergesi” tesviklerin nasil
verilecegini diizenlemektedir. Buna gére, Universitenin yayin potansiyeline
uluslararasi siralamalarda katki yapan yaymlar dncelikli olmak tizere, Universitenin
goriintirliigiinii ve prestijini artiracak makaleler ve kitaplar i¢in tesvik odiili de
verildigi ifade edilmistir. Ayrica, 6&retim elemanina dogrudan verilen her tesvik
odiilii ile birlikte, Universite tarafindan 6gretim elemanlarinin bilimsel programlara
(kongre/Sempoyum/¢alistay vb) katiliminda sahsi olarak kullanimina tahsis edilen
finansal destegin de oldugu belirtilmistir.

Bilimsel Faaliyetleri Tesvik YOnergesi kapsaminda yeterli puani alan
akademisyenlerin ulusal ve uluslararasi kongre/Sempozyum/¢alistay vb.
programlara katilimi finansal agidan desteklenmesi kurumun gii¢lii yonii olarak
goriilse de, bu sistemin sonug¢larinin kolayca izlenebilir, degerlendirilebilir ve
Olctilebilir olmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Buna ek olarak,
lisanstistii egitim goren akademik personel i¢in haftanin belirli giinlerinde ilgili
personelin arastirma ¢alismalarina zaman ayirmasi i¢in “akademik izin giinii”
uygulamasi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun Arastirma Performansmin Izlenmesi ve lyilestirilmesi

Universitenin, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisim 6lgen herhangi bir sistemi bulunmamasi
kurumun gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmistir. QS Stars, URAP, TUBITAK Girisimci ve
Yenilik¢i Universite Endeksi siralamalari ile {iniversitelerin bolge, iilke ve diinya ekonomisine
katkis1 6lgiilebilmektedir. Bu kapsamda verilen tiim bilimsel tesviklerin ve ¢alismalarin ¢iktilarinin
Girisimci ve Yenilik¢i Universite endeksi, QS EECA (Emerging Europe and Central Asia) University
Rankings, University Ranking by Academic Performance (URAP) siralamasi vb. Universite



siralamalarinda bulunan kriterlere gére yapilmasinin Universitenin ilgili siralamalarda yiikselmesine
ve bilinirliginin artmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

5. YONETIM SiSTEMi

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

[stanbul Esenyurt Universitesine yapilan saha ziyaretinde, Miitevelli Heyet ve
Rektorliik arasindaki yetki ve sorumluluk paylasiminin akademik ve idari gelisime
imkan verecek sekilde netlestirilmis olmasinin kurumun gii¢lii yonii oldugu
goriilmiistiir. Yine Miitevelli Heyetin, Universitenin kampiis {iniversitesi olmasi ve
gelistirilmesi yolundaki olumlu bakis1 ve ¢abalarinin olmasi, Kurumun degisim ve
gelisime katki saglamaya goniillii akademik ve idari personelin varligi, akademik, idari
personel ve 6grencilerin kurumsal aidiyet duygusunun yiiksek olmasi, tiim paydaslarin
tist yonetime kolaylikla ulagabiliyor olmasi ve karar siireglerinde biiyiik 6l¢iide
demokratik bir yaklagimin hakim olmas1 kurumun gii¢lii yonleri olarak
degerlendirilmistir. Saha ziyareti sirasinda kurum yoneticileri de dahil olmak tizere
tiim ¢alisanlarin kurumun fotografini ¢gekebilmeyi kolaylastirmak adina kurumun
gelismeye agik ve gii¢lii yonlerine iliskin dogru ve diirtist bir sekilde verdikleri
cevaplar bu demokratik stirecin kurumda isletildigine iliskin kanitlar olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun kendine 6zgii Akademik ve Idari bir Teskilat yapis1 bulunmakla birlikte web
sayfasinda goriiniir kilinmadigi gézlenmistir. Kurumun stratejik hedeflerine ulagsmay1
ve kaliteyi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya
yeterince sahip olmadigi da gozlenmis, bu durum kurumun gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun Y 6netim Politikasinin netlesmemis, paylasilmamis ve izlenebilirliginin
olmamasi; Kurumun web sayfas1, KIDR vb. I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planina ve uygulandigina iliskin bir bilgi/belgeye rastlanmadig1 gibi saha ziyaretinde de
[¢ Kontrol Uyum Eylem Planinmin tam anlanmiyla hayata gecirilmemesi ve uygulanmiyor,
olmasi da gelismeye acgik bir yon olarak degerlendirilmistir.

2. Kaynaklarin Yonetimi

Saha ziyaretinde, Kurumun idari kadrolarinin gerekli yetkinlige sahip olup olmadigina yonelik bir
sistemlerinin olmadig1, ancak Kurumun idari kadrolara kendi mezunlarin1 alarak onlara istthdam
saglama gayreti i¢inde oldugu, mezunlarin bu durumdan son derece mutlu oldugu goézlenmistir.
Kurumda is/gérev tamimlarina iligkin bir c¢alismanin heniiz yapilmamis ve is siireglerinin
belirlenmemis olmas1 kurumun gelismeye acik yontii olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyaretinde akademik personel i¢in bir tesvik sisteminin olusturuldugu ancak idari personel i¢in
olusturulmadigi gozlenmistir.

Akademik ve idari personelin performans degerleme sisteminin bulunmamasi, idari personelin
hizmet i¢i egitimlerinin yeterli diizeyde olmamasi da gelismeye acgik bir yon olarak
degerlendirilmistir. Mali kaynaklarin ve tasinir/tasinmazlarin etkili ve verimli bir sekilde yonetildigi
de saha ziyaretinde g6zlenmistir.

3. Riloi Yénetimi Sistemi

9/16



e = Bl

Saha ziyaretinde, kurum faaliyetlerinin yliriitiilmesinde sinirli sayida yazilim
kullanildigi (UNIPA, EBYS, ERP, kurumun kendi web sayfasi yazilimi) tespit
edilmistir. Universitenin tiim alanlarindaki dijitallesmesinin yetersiz olmasi
(Otomasyon programlarindaki eksiklikler ve mevcut durumda ¢oklu bir yap1 arz eden
otomasyon programlarinin entegre bir bilgi ydonetim sistemi yapisi ¢ercevesinde
biitlinlestirilememesi ve anlik raporlara imkan tanimamasi) kurumun gelismeye agik
yonii olarak degerlendirilmistir.

KIDR 2018°de “bilgi ve verilerin periyodik olarak toplandig, analiz edildigi ve
stireclerin iyilesmesine yonelik olarak kullanildig1” ifade edilmekle birlikte, bu
periyodik siirenin ne olduguna iliskin (6rnegin, mart ve temmuz ay1 olmak tizere yilda
iki kez gibi) bilgi/belgeye rastlanmamistir. Ayrica, saha ziyaretinde de bu verilerin
belirli araliklarla toplanip degerlendirildigine iliskin bir bilgiye ulagilamamastir.

Kurum, KIDR Raporunda, Stratejik Planinda Olaganiistii Durum Merkezi’ni (ODM)
olusturmak ve gelistirmek, 6grenci bilgi sistemini gelistirmek, internet altyapisini
giiclendirmek, belge yonetim sistemini kurmak gibi hedefler koydugunu belirtmis; saha
ziyaretinde yonetimin de bu konuda ¢aba sarfedecegine iliskin bilgilere ulasilmistir.
Tiim bu uygulamalar hayata ge¢irildiginde, kurumsal hafizayr korumak ve
stirdiirtilebilirligini giivence altina almaya yonelik sistemler de kurulmus olacagi

diistinilmektedir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

KIDR 2018’den, kurum disindan alinan idari ve destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin
kriterlerin belirlenmis oldugu (uygunluk, etkililik ve egitim-6gretim ortam ve ilkeleriyle uyum),
hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliliginin giivence altina alindig1 anlagilmaktadir. Bu nedenle,
saha ziyaretinde de i¢ paydaslarin destek hizmetlerinden (burslar, ulasim, kiitiiphane, yemekhane,
kafeterya vb.) memnuniyetinin yiiksek oldugu goriilmiis, bu durum kurumun giiclii yonii olarak
degerlendirilmistir. Saha ziyaretinde kurum disindan alinan hizmetlere iliskin anketler yapildigs,
ancak bunlarin diizenli ve sistematik olmadig1 da gdzlenmistir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum kamuoyuna sunmay1 uygun buldugu bilgileri, gorselleriyle birlikte internet
sitesinde Tiirk¢e olarak yayinlamakta ve kamuoyu bilgilendirilmektedir. Ancak, saha
ziyaretinde uluslararasilasmayr hedeflemis bir tiniversite oldugunu ifade etmekle
birlikte en azindan bir yabanci dilde web sayfasinin olmamasi, web sayfasinin kurumu
yeterince yansitmamasi, tam zamanli bilgi paylasiminin yeterince saglanamamasi
kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir. Saha ziyaretinde kurumun
marka ve bilinirliginin artirilmasinda TV ve Radyosunun olmasi kamuoyunu
bilgilendirmek adina gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun, kamuoyuna
sundugu bilgilerin tarafsizligin ve nesnelligini Tanitim ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
vasitastyla sagladigi anlagilmistir.

Kurumun, iist yoneticilerinin liderliklerini ve verimliliklerini 6l¢ecek bir mekanizmaya
sahip olmamas1 kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir. Kurumun
tanimlanmis bir “Yonetim Politikas1” mevcut degildir ve kamuoyu ile
paylasilmamistir. Bu nedenle hesap verebilirlik ve seffaflik konusundaki politikas1
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|yeterince net degildir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

[stanbul Esenyurt Universitesine gerceklestirilen ziyaretlerde; Kalite Giivence
Sistemi kurma ¢alismalar1 kapsaminda yonetimin ve akademik/idari tiim personelin
ciddi bir ¢aba igerisinde oldugu, yerel/bolgesel/ulusal kalkinmaya, 6zellikle de
bulunulan Bolge ile entegrasyon ve topluma hizmet anlamindaki
caligmalara/etkinliklere son derece 6nem verdigi, kurumda yapilan arastirmalarin
sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya onemli katkilar sagladigi anlagilmistir. Kurumun
tiim paydaglar ile iletisim kanallarinin son derece agik ve isbirligine yatkin bir
Vakif Universitesi oldugu goriilmiistiir.

Miitevelli Heyet ve Rektorliik arasindaki yetki ve sorumluluk paylasiminin
akademik ve idari gelisime imkan verecek sekilde netlestirilmis olmasinin,
Universitenin bilimsel gelismesine énemli katki sagladigi ve bu durumun Istanbul
Esenyurt Universitesini Vakif Universiteleri i¢inde ayricalikli kildig
degerlendirilmistir. Yine paydaslarin tamaminin Kampiis Universitesi olma istegini
vurgulamasina karsilik Miitevelli Heyetin, Universitenin kampiis {iniversitesi
olmasi ve gelistirilmesi yolundaki olumlu bakis1 ve ¢abalarinin olmasi, bu istege
gosterdikleri duyarlilik takdirle karsilanmistir. Akademik ve idari personelinin
Kurumun degisim ve gelisime katki saglamaya goniillii oldugu; akademik, idari
personel ve 6grencilerin kurumsal aidiyet duygusunun yiiksek oldugu, tiim
paydaslarin {ist yonetime kolaylikla ulasabiliyor oldugu ve karar siireclerinde biiyiik
Olctide demokratik bir yaklasimin hakim oldugu degerlendirilmistir.

Universitenin stratejik hedeflerine ulasmay ve kaliteyi nitelik ve nicelik olarak
giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya yeterince sahip olmadigi
goriilmiis, bundan sonraki siirecte Kurumda bu konuya daha ¢ok 6nem verilecegi
g6zlenmistir. Kurumun farklilagma stratejisini ve dnceliklilerini stratejik planlama
diizeyinde bir an dnce belirlemesi gerektigi, uluslararasilagma stratejisini
netlestirmesi ve Akreditasyon ¢alismalarinin bir an dnce baglatilmas: gerektigi
anlasiimistir. Ayrica, Universitenin yeni kurulmus ve ¢ok geng olmasi nedeni ile
Kalite Politikasi, Yonetim Politikasi, Ar-Ge Politikas1, Egitim-Ogretim Politikasi,
Topluma Hizmet Politikas1 gibi politikalarini yeterince netlestiremedigi, izlemedigi
ve paylasmadig1 ancak bundan sonraki siireclerde bu farkindalikla politikalarini
netlestirecegi ve kamuoyu ile paylasacagi diistiniilmektedir.

Siireclerin kismen yonetmelik ve yonergeler ile tanimlandig, is/gérev tanimlarinin
ve is akis stireglerinin heniiz tamamlanmadigi goriilmistiir. Stratejik Plan
hedeflerinin somut ve dl¢iilebilir nitelikte olmadigi, izlenemedigi ve
degerlendirilemedigi anlagilmistir. Kalite Glivence Sisteminin kurulmasina yonelik
kurumda bir¢ok ¢alismanin baslatildigi, birgok verinin mevcut oldugu, bunlarin
biiyiik 6l¢tide entegre yazilimlarla izlenir hale getirilmesi gerektigi, genel olarak
siireclerde PUKO dongiisiiniin isletilmedigi, kalite ¢evrimlerinin kapatilmadig1 ve
belgelendirme/raporlama (anlik raporlamalar da dahil olmak {izere) islemlerinin
yeterli diizeyde yapilmadigr goriilmistiir. Mitevelli Heyet, Rektorliik, tim
akademik ve idari yoneticiler kalite giivence sisteminin yararina kuvvetle inaniyor,
sistem kurulum g¢aligsmalarini sahipleniyor ve destekliyor olmakla birlikte kurumda
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heniiz tanimlanmus, ilan edilmis, sistematik olarak izlenen, raporlanan ve tim
paydaslar tarafindan igsellestirilmis bir Kalite Giivence Sisteminin olusturulamadig
g6 zlenmistir.

Ogrencilerin, arastirma yetkinligi kazanmast icin egitim-dgretimin her seviyesinde
projelerle desteklenmesi gerektigi ve tiim programlarda miifredat haritalarinin
olusturulmasi ve goriintirligliniin saglanmasi gerektigi anlagilmistir. Kurumda
kalite siireglerinin iyi bir sekilde isletilmesi adina, 6grenci merkezli 6gretim
yontemlerine ve bu kapsamda Egiticilerin Egitimine son derece dnem verilmesi ve
bu konuda ¢alismalarin baglatilmas gerektigi diistiniilmektedir.

Kurumun mevcut durumunda, tist yonetimin ¢abasinin karsiligini bulmasi igin,
oncelikle, Universitenin tiim birimlerinde stratejik planlama ve kalite ¢alismalarinin
daha ¢ok akademik ve idari personel, dis paydas katilimi ile i¢sellestirilmesinin ve
yayginlastirilmasinin, kalitenin bir yasam bi¢imi/kiiltiir haline getirilmesine 6nemli
katk: saglayacagi degerlendirilmektedir. Diger yandan, kurumun birimler bazinda bu
konudaki mevcut tecriibe, motivasyon diizeyi, sahip oldugu akademik kadronun
tecriibesi, bu tecriibenin yeterli hizmet i¢i egitimler araciligiyla geng ve dinamik
idari personelin enerjisi ile birlestirilebilecegi ve gosterdikleri yogun ¢aba (daha
sistematik, genis katilimli ve gerekli zaman yayilimin1 kullanmak kaydiyla), cok
uzun olmayan bir siirede 6nemli mesafe alinabileceginin isareti olarak goriilmiistiir.

Bu anlamda; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki stratejilerinin,
Kalite Politikalarinin ve Ar-Ge Politikalarinin paydaslarin katilimi ile
belirlenmesinin kurumun gelisimine 6nemli katki sunacagi degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda; Stratejik Plan, Performans Gostergeleri ve Kalite Giivence
Siireclerinin iligkilerinin somut olarak ortaya konulmasi ve paydaslara bildirilmesi,
Kalite Komisyonu toplantilarina dis paydas katiliminin saglanmasi, bu toplantilarin
diizenli hale getirilmesi ve yapilan iyilestirmelerin kayit altina
alinmasi/raporlanmasi ve her seyden dnce paydaslarin siirece daha fazla dahil
olmalar1, kurumun web sayfasindaki bilgilere i¢ ve dis paydaslarin daha kolay
erisebilir olmasinin saglanmasi 6nemli goriilmektedir. Bu noktada, Universitenin
Bolgenin ve dis paydaslarla giiclii iliskilerin kullanilarak 6 grencilerine istthdam
firsat1 yaratan bir {iniversite olmasi takdirle karsilanirken, Universite Sektor
Danisma Kurulunun ve her birimin de kendi Sektér Danigsma Kurullarinin
olusturulmasimin bu konudaki isbirliklerine ve Universitenin kalite siireglerine
onemli katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Kurumun Ar-Ge Politikasinin bulunmamasi, 6ncelikli arastirma alanlarinin
belirlenmemis olmasi ve Stratejik Planda dnceliklerinin netlesmemesi nedeni ile Ar-
Ge konusunda olduk¢a uzun bir zamana yayilabilecek calismalara ve paydas
goriislerine ihtiyag oldugu goriilmektedir.

Kurumun bulundugu bolgeye katki saglayacak sosyal sorumluluk projelerine 6nem
ve oncelik vermesinin, Kamu Universite Sanayi Isbirligi (KUSI) ile Sanayi
Isbirlikleri ve Teknoloji Lisanslama Ofisi Koordinatorliigii kapsaminda nemli
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calismalarin baglatilmis olmasinin ilerleyen zamanlarda bu konudaki ¢aligsmalara
onemli katkilar saglayacagi diistintilmektedir.

[stanbul Esenyurt Universitesinin, Degerlendirme Takimimiz tarafindan tespit
edilmis olan gii¢lii ve gelismeye agik yonleri; Kalite Glivence Sistemi, Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Ydnetim Sistemi basliklar1 altinda
gruplandirilarak asagida sunulmustur. Degerlendirme Takimimiz 6nemle
belirtmektedir ki; Kurumsal D1s Degerlendirme Siireci, Kalite Giivence Sisteminin
saglikli bir sekilde isletilebilmesi bakimindan kurumlara destek olacak bir arag
niteligindedir.

Bu Raporun, 6n ziyaret ve saha ziyareti sirasinda yiirtitiilmiis olan goriismelerin ve
tim dis degerlendirme siirecinin, Istanbul Esenyurt Universitesinin kalite siirecine
katki vermesini temenni ediyoruz.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Miitevelli Heyet Baskan1 ve Rektor basta olmak tizere iist yonetimin, kalite glivence sistemine
olumlu yaklasimi ve kalite siireclerini sahiplenmesi.

e Kalite anlayisinin kuruma yerlesmesi hususunda giiclii bir farkindaligin, gayretin olmasi ve
stirecin gelisimi yoniinde yogun bir ¢aba gosterilmesi(TS EN ISO 9001 Kalite yonetim sistemi
vb. uygulamalarin planlamalarinin yapilmis olmasi).

e Esenyurt Universitesi Mensuplari ve Mezunlar1 Dernegi’nin kurulmus ve faaliyetlerine
baslamis olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Kurumun Kalite Politikasinin yeterince netlesmemis, paylasilmamis ve izlenilebilirliginin
olmamasi.

e KIDR’nin kurumun gercek durumunu yeterince yansitmamast.

e Kurumun Stratejik Planinda, misyon, vizyon ve stratejik amaglarinda farklilagsma stratejisinin

net olarak ortaya konulmamis ve buna bagli olarak onceliklerin yeterince belirlenememis

olmast.

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Programinin olmamast.

Stratejik Planda belirtilen performans gostergelerinin 6l¢iilebilir nitelikte olmamasi.

Stratejik Plan ile kalite uygulamalarinin yeterince entegre edilememis olmasi.

Stratejik Plandaki amag ve hedefleri dnceleyen biit¢eleme faaliyetinin olmamasi.

Kurum Stratejik Planinda anahtar performans gostergelerinin bulunmamasi.

Kalite Komisyonu tiyeleri belirlenirken kurumsal hafiza, tecriibe ve uzmanliklarinin yeterince

dikkate alinmamis olmasi.

e Kalite Giivence Sistemi ile ilgili kisa siirede pek c¢ok calisma yapilmis olmasina ragmen
kurumun yapisina uygun bir sistemin heniiz gelistirilmemis ve i¢sellestirilememis olmasi.

e Program yeterliliklerinin Kalite Komisyonu ve Senato tarafindan izlenebilir ve denetlenebilir
olmamasi.

e Kalite Iyilestirme Siireclerinde PUKO dongiilerinin yeterince isletilmiyor ve cevrimlerin
kapatilmiyor olmas.

e Dis paydaslarla iliskilerin gii¢lii olmasina ragmen siirecin yapilandirilmamis (diizenli olarak
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paydas goriisiiniin alinmamasi ve diizenli toplantilar yapilmamasi) olmasi.

e KIDR’de oldugu belirtilen Psikolojik Damsmanlik ve Rehberlik Merkezinin paydaslar
tarafindan yeterince bilinmemesi.

e Kurumda kalite kiiltiirtine iliskin farkindaligin yeterince saglanamamis ve igsellestirilmemis
olmast.

e Kalite Komisyonu toplantilarina dis paydaslarin hentiz katilmamis ve goriislerinin diizenli
olarak alinmamis olmasi.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Bolgenin sosyo-ekonomik gercekleri ile uyumlu, uygulamali bir {iniversite olma hedefinin
belirlenmis ve bu hedefin paylasiliyor olmasi.

e Egitim-6gretim kadrosunun akademik ve saha tecriibesinden kaynaklanan Ogrenci
memnuniyetinin yiiksek olmasi.

e Uluslararasi degisim programlarina katilmalar1 yoniinde 6grencilerin tesvik ediliyor olmasi.

e TOMER’in kurulmus ve faaliyetlerine baslamis olmasi.

e Ogrenciler icin kurulmus olan bilgisayar laboratuvarlarinda derslerde gerekli olan paket
programlarin (Autocad, MatLab, SPSS vb.) kullaniyor olmasi.

e Kurumun 6grencilerinin neredeyse tamamina burs vermeye yonelik politikasindan duyulan
memnuniyetin yiiksek olmasi.

e Ders gorevlendirmelerinde 6nemli 6l¢tide uzmanlik alaninin dikkate aliniyor olmas.

e Bolgenin ve dis paydaslarla giicli iliskilerin kullanilarak dgrencilerine istihdam firsati yaratan
bir {iniversite olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Kurumun Egitim-Ogretim Politikasinin  yeterince netlesmemis, paylagilmamis  ve
izlenilebilirliginin olmamasi.

e Ogrencilerin istege bagl staj taleplerinin yeterince dikkate alinmiyor olmasi.

e Ogrencilerin vakitlerini gegirebilecegi bir kampiis alaninin bulunmamast.

e Kurumda akredite program bulunmamasina ragmen akreditasyon konusunda kurumdaki
farkindalik ve ¢abanin yiiksek olmasi.

e Bazi programlarin ders bilgi paketlerinin hi¢ bulunmamasi ya da eksiklikler icermesi ve var
olanlarin web sitesinde goriiniir olmamasi.

e Ogrenci merkezli 6grenmeyi destekleyecek uygulamalarin eksik olmasi (e-tabanli &grenme
platformlari).

e Bireysel cabaya dayali Ogrenci-akademik damigman iliskisi iyi diizeyde olmasina ragmen

kurumsal ve sistematik bir 6grenci danigmanlik sisteminin bulunmamasi.

Boliimlerin bir kisminda laboratuvar alt yap1 ve sarf malzemelerinin yetersiz olmasi.

Ogrenci merkezli 6grenme yaklasimina uygun secmeli ders say1 ve oramnin yeterli olmamasi.

Universitenin mezun takip sisteminin heniiz kurulmamis olmasi.

Egiticilerin Egitimi programlarinin yapilmiyor ve sonuglarinin izlenmiyor olmasi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Kurumun bulundugu bolgeye katki saglayacak sosyal sorumluluk projelerine 6nem ve dncelik
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vermesi.

e Kamu Universite Sanayi Isbirligi (KUSI) ile Sanayi Isbirlikleri ve Teknoloji Lisanslama Ofisi
Koordinatorligt kapsaminda 6nemli ¢aligsmalarin baglatilmis olmasi.

o Akademik ¢alismalar i¢in “akademik izin giinii” niin kurumsallagmis uygulamas.

e “Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Yonergesi” kapsaminda bilimsel faaliyetlerin destekleniyor
olmast.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Kurumun Ar-Ge Politikasinin yeterince netlesmemis, paylasilmamis ve izlenilebilirliginin
olmamasi.

e Ogrencilerin arastirma projelerinde yeterince yer almiyor olmast.

e Doktora programlarinin olmamasi ve 6gretim elemanlarinin zamanlarinin 6nemli bir kismini
egitim-0gretime ayirmalart nedeni ile ranking siralamalarinda (URAP, THE, QS ve Girisimci
ve Yenilik¢i Universite Endeksi vb) kurumun geride kalmasi.

e Oncelikli arastirma alanlariin belirlenmemis olmasi.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e Miitevelli Heyet ve Rektorliik arasindaki yetki ve sorumluluk paylasiminin akademik ve idari
gelisime imkan verecek sekilde netlestirilmis olmasi.

e Miitevelli Heyetin, Universitenin kampiis tiniversitesi olmas1 ve gelistirilmesi yolundaki

olumlu bakis1 ve ¢abalari.

Kurumun degisim ve gelisime katki saglamaya goniillii akademik ve idari personelin varligi.

Kurumu yansitacak sekilde ana organizasyon semasinin bulunmasi.

Universitenin karar siireclerinde biiyiik 6l¢iide demokratik bir yaklasimin hakim olmast.

Akademik, idari personel ve 6grencilerin kurumsal aidiyet duygusunun yiiksek olmasi.

Kariyer Gelistirme Merkezi nin kurulmus ve faaliyete baglamis olmasi.

I¢ paydaslarin destek hizmetlerinden (burslar, ulasim, kiitiiphane, yemekhane, kafeterya vb.)

memnuniyetinin yiiksek olmasi.

e Kurumun dis paydaglarla iletisim kanallarinin agik, iligkilerinin samimi ve bolge ile
uyumunun giiclii olmasi.

e Tiim paydaslarin tiniversite iist yonetimine kolaylikla ulasilabiliyor olmasz.

e Universitenin marka ve bilinilirliginin artirilmasinda TV ve Radyo’nun kullamlma imkanina
sahip olunmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Kurumun Yonetim Politikasinin yeterince netlesmemis, paylasilmamis ve izlenilebilirliginin
olmamasi.

e Is/gorev tanimlarinin yapilmas ve siireclerin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin olmamasi

e Kurumda vizyon ve misyon belirleme siirecinde paydas katkisinin yeterince saglanamamis
olmast.

e Kurum iist yoneticilerinin liderliklerini 6l¢gecek bir mekanizmaya sahip olunmamasi.

e Baz1 yonetmelik ve yonergelerin eksik olmasi ve var olanlarin da web sitesinde
gorliniirliigiiniin olmamasi.

e Universitenin  tiim  alanlarindaki  dijitallesmesinin  yetersiz  olmast  (Otomasyon
programlarindaki eksiklikler ve mevcut durumda c¢oklu bir yapt arz eden otomasyon
programlarinin entegre bir bilgi yonetim sistemi yapisi ¢ergevesinde biitiinlestirilememesi ve
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anlik raporlara imkan tanimamast).

Talep, oneri, dilek ve sikayetlerin sistematik bir sekilde alimp izlenmesi ve
sonuglandirilmasina yonelik dijital bir sistemin kurulmamis olmasi.

Idari personele yonelik hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde olmamasi.

Web sayfasinin kurumu yeterince yansitmamasi ve tam zamanh bilgi paylasiminin yeterince
saglanamamasi.

Web sayfasinin farkl: dillerde goriiniirliigiiniin olmamasi.

Dis paydaslarla iliskilerin gii¢lii olmasina ragmen bu iliskilerin sistematik ve siirdiirtilebilir
hale getirilememis olmasi.

Akademik ve idari personel performans degerlendirme sistemlerinin bulunmamasi.
Universitenin Sektor Danisma Kurulu’nun olmamast.

Kurumu yansitacak sekilde ana organizasyon semasinin varligina ragmen, akademik ve idari
birimlerin ayrintili organizasyon semalarinin netlestirilmemis ve web sayfalarinda
gorlintirliigiin olmamasi.

Stirekli Egitim Merkezi 2016 yilinda kurulmus olmasina ragmen faaliyetlerine yeni baslamis
olmast.

Universitedeki kalite ve karar alma siireglerine 6grenci temsiliyetinin yeterince saglanmamis
olmasi.
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