Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

y/

KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU

ISTANBUL GEDIK UNIVERSITESI

Degerlendirme Takim

PROF. DR. SERMIN ORNEKTEKIN (TAKIM BASKANI)

PROF. DR. FERHAN CEBI (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. DENIZ TASCI (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. GUL KIZILTAN (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. FATIH SAKIN (AKADEMIK DEGERLENDIRICT)
DOC. DR. TOLGAY KARANFILLER (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
DAIRE BASKANI ERKAN KUCUKKILINC (IDARI DEGERLENDIRICY)

MUHAMMED IYISAN (OGRENCI DEGERLENDIRICY)

2020



GIRIS

2/31

Bizimle gercek ve icten paylasimlarda bulunan basta Istanbul GEDIK Universitesi Miitevelli Heyeti
Baskani Sayin Hiilya GEDIK ve Rektorii SayirProf. Dr. Nihat AKKUS vetoplantilarda bizlerle olan
Rektor Yardimcist Sayin Prof. Dr. Abuzer PINAR’aKalite Komisyonu iiyelerine, akademik ve idari
personel ile 6grencilerine ve dis paydaslarina ve siirecin her asamasinda bize gerekli destekte bulunan
Strateji Gelistirme Daire Bagkani1 Nilgiin KORKMAZ’a ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Degerlendirme raporunda belirtilen analiz ve 6nerilerin, Universitenin gelisimine ve kalite giivencesi
yoniinde ontimiizdeki donemlerde yiiriitiilecek ¢aligmalara katki saglamasini temenni ediyoruz.

KURUMA ILISKIN BILGILER

Istanbul Gedik Universitesi 13 mayis 2011 tarih 27933 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak bir
Vakif Universitesi olarak kurulmustur. Universitenin kurucu vakfi “Gedik Egitim ve Sosyal Yardim
Vakfi (GEV)” olup, ulke egitim/6gretimine ve topluma katki saglamak amaciyla 07.09.1994
tarihinde Gedik Ailesi tarafindan kurulmustur.

Kurulus amaci uygulamali egitimin tizerine kurulmus ve is hayatinda 6zgiiveni yiiksek 6grenciler

yetistirmeyi hedeflemis , aramilir kalitede, ulusal ve uluslararas1 gecerlilige sahip, “meslekte

yetkinlik” kriterlerine uygun egitim ve dgretim vermek olan Istanbul Gedik Universitesi, bu amag
dogrultusunda  hizla gelisimine devam etmektedir. Mevcut durum itibariyle Istanbul Gedik
Universitesinde 6 Fakiilte (Turizm Fakiiltesi acilmis ancak aktif boliimii bulunmamaktadir), 2

Meslek Yiiksekokulu, 1 Yabanci Diller Yiiksekokulu, 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 21 Uygulama
ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Istanbul Gedik Universitesinde, Hukuk Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Iktisadi,
Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve bu fakiiltelerde toplam 31 Boliim
bulunmaktadir. Universitenin ilk kurulan birimi olan Meslek Yiiksekokulunda ise 28 program,

Adalet Meslek Yiiksekokulunda 1 program ile onlisans 6gretimine devam edilmektedir. 20 lisans

programinda cift ana dal ve iki lisans programinda yandal programi mevcut olup, Lisansiistii Egitim

Enstitiisti’ne bagli, 21 tezli ve 14 tezsiz yiiksek lisans programi ile 6 doktora programi

bulunmaktadir. Akademik kadro da gen¢ ve dinamik bir ekip agirlikli olmasina ragmen yonetici

kadrolarinda deneyimli akademisyenlere yer verilmeye ¢alisildigr goriilmektedir.

istanbul Gedik Universitesi 32.664,62 n? kapali alana ve 107.224 m? agik alana sahip bir vakif
tiniversitesi olup, Universitenin ana kampiisleri Istanbul Kartal ve Pendik’de olmak iizere, Nisantas1
ve Camlik yerleskeleri ile birlikte toplam 4 yerleskesi mevcuttur. Ana Kampiisleri Gedik
Holdinginde yer aldig1 iiretim sektoriiniin  yaminda olan Istanbul Gedik Universitesi bu imkanlar
hem 6grenci uygulamalarinda hem de arastirmalarinda kullanmaktadir.

Pandemi siireci nedeni ile kuruma yerinde saha ziyareti yapilamamustir. Ancak Istanbul Gedik
Universitesi yonetimi tiim yerleskelerini ziyaret sirasinda goriilecek gibi anlik olarak videoya
cekerek takima sunmus ve bu sunumdan sonrada sorulan sorular1 agiklikla cevaplamaistir.

Universitedeki tiim ilgili birimler, kisiler, ogrenciler ve dis paydaslarla online toplantilar
gerceklestirilmistir. YOKAK degerlendirme siirecine uygun olarak basta Rektor, olmak iizere,
Rektor yardimeilari, Kalite komisyonu iiyeleri, Y6netim kurulu tiyeleri ile tiim fakiiltelerin dekan,
dekan yardimcilari, Meslek yiiksekokulu midiir ve yardimcilar1 , Enstitii Miidiir. ve yardimcilari ile
her birimden gorevlendirilen 10 Ogretim elemani ve ayrica arastirma gorevlileri ile ve merkez
midirleri ile ayr1 ayr1 online toplantilar yapilmistir. Bu toplantilarda toplam 158 akademik
personel ile goriisiilmiistir.



Idari birimlerle yapilan toplantilarda daire baskanlar1 basta olmak tizere 15 kisi ile online toplanti
yapilmistir.. Her akademik birim 6grencileri ile ayr1 ayr1 online toplantt yapilmis olup bu
toplantilarda 45 o6grenci ile goriisiilmiistir. Kurumun kendi mezunlarimi da kapsayan dis
paydaslarindan 10 kisi ile de online toplantida bir araya gelinmistir.

I¢ ve D1s paydaslarla yapilan goriismeler ve kurum tarafindan saglanan belgeler dogrultusunda tiim
takim tiyelerinin kendi aralarinda gerceklestirdikleri 20'den fazla online toplanti sonunda takim
tiyelerinin ortak kararlari ile asagida detaylandirilan rapor hazirlamistir.

Tiirkiye nin en geng {iniversitelerinden biri olan Istanbul Gedik tiniversitesi;

Istanbul Sanayinin sektoriiniin bulundugu her tiirlii mesleki galigmaya imkan sunma potansiyeli
yiiksek olan Kartal, Pendik’te 6zellikle kurucu vakifin yer aldigit GEDIK Holding’e yakin olarak ana
yerleskelerinin yer aliyor olmasi,

Ogretim eleman 6grenci iliskilerinin iyi olmas1

Katilimc1 yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi. Universitesinin yerel yonetim ve ozel sektdr
temsilcileri ile giiclii isbirligi iginde olmasi ile,

Mesleki egitim ve spor alanlarinda potansiyeli yiiksek, topluma hizmet ve uluslararasilagsma
konularinda katma deger saglayabilecek bir kurum olarak 6ne ¢ikmaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Istanbul Gedik Universitesi’nin Vizyonu; Seckin 6gretim kadrosu ile gelecegi sekillendirebilecek
bireyleri siirdiiriilebilir egitim programlar1 ile yetistiren yenilik¢i, fark yaratan, deger {ireten,
miikemmeliyetci kiiresel bir tiniversite olmak olarak ifade edilmistir.

Istanbul Gedik Universitesi, Gedik Egitim Vakfi tarafindan 2010 yilinda kurulmustur. Kurucusu
Halil Kaya Gedik ve esi Vala Gedik’ in egitime hizmet anlayisimi {iniversitenin kurulus misyonu
olarak benimsedikleri ve 6zel gereksinimli bireylere 6nem verdikleri belirtilmistir. Misyonu;
Bilimsel bilgiyi, insan, doga ve teknoloji biitiinselligi i¢inde kullanarak evrensel degerler iiretebilen
egitim ve arastirma tiniversitesi olarak ifade edilmistir.

Istanbul Gedik Universitesi Kalite Politikasini; misyon, vizyon, ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda: egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve sosyal sorumluluk alanlarinda, etkin, verimli,
rekabet¢ci olmayi, iistiin performansa odaklanmayi, uluslararasi taninirligi hedefleme ve tiim
paydaslarla isbirligi ve dayanisma igerisinde siirecleri iyilestirerek,  stirdiriilebilir degisim ve
gelisimi saglamak olarak ifade etmislerdir.

Istanbul Gedik Universitesi’nin Temel Degerleri asagida ifade edilmistir.

¢ Demokrasi ve hukuk ilkelerine baglilik,
¢ FEtik ilkelere saygi,
o Kalite ve verimlilik,
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Farklilasma ve fark yaratma,

Tiim paydagslarla isbirligi ve biitiinlesme,
Yenilik, yaraticilik ve girisimeilik,
Kiiltiirel, sanatsal ve toplumsal duyarlilik,
Siirdiiriilebilir yasam ilkelerine baglilik,
Cevreye ve dogaya duyarlilik.

Kalite politikasi, misyon, vizyon ve temel degerlere
https://www.gedik.edu.tr/hakkimizda/kurumsal/kalite-yonetimi linkinden erisilmektedir. Istanbul
Gedik Universitesi’nin 2019-2023 Stratejik Plani dogrultusunda vizyon, misyon ve temel
degerlerinin gelismelere gore revize edildigi belirtilmistir.

Gedik Universitesinde ilk Stratejik Plan ¢alismalarimin 2019-2023 Stratejik Plan1 donemi igin,
2016 yilinda baslatildigr ifade edilmistir.

Mevcut Stratejik Plan ¢alismalarimi ise 2018 yilinda ; "5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu", 26/02/2018 tarih ve 30344 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
"Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile
02/05/2018 tarih ve 30409 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren "Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig' geregi ve Kamuda Stratejik Y &netim
calismalarmn  diizenli olarak vyiiriitilmesi amaciyla yayimlanan "Universiteler Icin Stratejik
Planlama Rehberi (Ugiincii Siiriim, 2018)" ¢ergevesinde hazirlandig1 belirtilmistir.

Stratejik Plan hazirlanirken 6nceki planda yer alan bilgilerin degerlendirildigi ve gerekli
giincellemelerin yapildigr belirtilmistir. Sonraki donemlerde, bir 6nceki donem Stratejik Plam
degerlendirilerek hedef ve performans gostergelerde goriilen gergeklesme durumuna gore, iyilestirme
amach degisiklikler yapilabilecegi belirtilmistir.

Istanbul Gedik Universitesi, kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasim saglamak, sunulan
hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek, paydas ve ¢alisanlarin memnuniyetini arttirmak i¢in stratejik
yonetim anlayisin1 6nemle benimsedigini ifade etmistir. Strateji gelistirme siirecinin 6ncelikli amaci
olarak, Kalkinma Bakanlhig: tarafindan hazirlanan “Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik* ve 10. Kalkinma Plam cergevesinde Gedik Universitesine ait 2019-2023
Stratejik Planin1 hazirlamak oldugu ifade edilmistir. Bu amacin yani sira, tiim siireci ¢ok daha
anlamli hale getirecek ve tiniversitenin degisime girmesini saglayacak baska amaclar da gozetildigi
belirtilmistir. Bu amaglar olarak da tiniversiteyi hep birlikte emin adimlarla gelecege tasimak, strateji
odakl1 hale getirmek, gerekli degisimleri hep birlikte planlamak ve gerceklestirmek, {iniversitenin
cagin geregine uygun sekilde geng, dinamik, esnek ve evrensel bir iiniversite yapisina doniismesini
saglamak olarak belirtilmistir. Bununla birlikte stratejik plan hazirlik ¢aligsmalarinda iist yonetimin
destegi alinarak i¢ ve dis paydaslarin katilimi saglanip goriisleri alinarak stratejik planin katilimer
yontemlerle hazirlanmasina 6nem verildigi belirtilmistir. Bu siiregte i¢ paydas ve dis paydaslarin ¢cok
1y1 organize olarak, etkili ve verimli bir ekip ¢alismasi gergeklestirildigi belirtilmistir. Stratejik planin
hazirlik stirecinin yonetim tarafindan dnemsenerek sahiplenildigi de ifade edilmistir.

Istanbul Gedik Universitesi akademik personelinin yayin, bildiri, arastirma projesi ve patent gibi
bilimsel ciktilarini arttirmak tizere takdir ve tesvik sistemleri gelistirildigi ve akademisyenlerin
yetkinlik analizinde en O6nemli kriter olarak yaynlarin dikkate alindigi ifade edilmistir. Buna
istinaden de 2017-2018 Egitim-Ogretim yili sonunda yil igcinde 6nemli bilimsel ¢iktilara sahip
akademisyenlerin taninirligr i¢in bir 6diil téreni diizenlendigi belirtilmistir. Bu térene “Akademik
Giin” adi verilmis, her yil tekrarlanmasi ve geleneksellestirilerek siirdiiriilmesinin planlandig
belirtilmistir.

Universite, bu yaymlardan Eyliil 2017, Agustos 2018 tarihleri arasinda SCI, SSCI ve AHCI
index kapsamindaki bilimsel dergilerde toplam 22 yaymi bulundugunu belirtmistir. Gedik
Universitesi akademik performansini da ¢esitli siralamalarda izledigini belirtmistir. Buna gore Gedik


https://www.gedik.edu.tr/hakkimizda/kurumsal/kalite-yonetimi

Universitesinin URAP Tiirkiye siralamasinda 206/157 Universite arasindan 147. sirada yer aldig
belirtilmistir. Oniimiizdeki bes yillik planda bilimsel ¢iktilara paralel olarak Gedik Universitesi
siralamadaki yerinin artirilmasinin planlandigi ifade edilmistir.

Gedik Universitesi acik ve kapali alanlarinda engellilerin serbestce dolasimi igin gesitli
diizenlemeler yaptigini1 ve iiniversitenin ¢esitli birimlerinde Kiitiiphane ve Dokiimantasyon birimi ile
Halkla iliskiler ve Tanitim birimi kadrolarinda olmak iizere toplam iki engelli personelin gérev
yaptigini ve tiniversitede 21 engelli 6grenci bulundugunu ifade etmistir.

2019-2023 Stratejik Plan calismalarinda paydaslarin beklenti ve goriisleri géz Oniinde
bulundurularak, calistaylar ve yapilan diger toplantilarda 6ne ¢ikan giiclii yonlerin devamliligi ve
iyilesmeye agik alanlarin gelistirilmesi yoniinde amag ve hedeflerin belirlendigi belirtilmistir. Sanayi
temsilcisi, akademisyen, kamu kurulusu ve sivil toplum kurulusu temsilcilerinden olusan Danisma
Kurullar ile diizenli olarak yilda bir kez toplant1 yapilacagi ve faaliyetler hakkinda kurul tiyelerinin
goriislerinin alinacagi belirtilmistir.

Istanbul Gedik Universitesi, 2019-2023 yillarim kapsayacak Stratejik Plani'min hazirlanmasi
calismalarini, i¢ ve dis tiim paydaslarin en yiiksek diizeyde katilimini saglayarak tamamladigini ifade
etmistir. Stratejik Plan siirecindeki basarinin tiniversitenin tiim ¢alisanlarinin plani sahiplenmesiyle
mimkiin oldugu belirtilmis ve stratejik planlama ¢alismasinin tiniversite i¢erisinde belirli bir birimin
ya da kisinin sorumlulugu olarak goériilmemesi gerekliligi vurgulanmistir. Universiteyi bu plan
dogrultusunda yonetmek, iiniversite yonetiminin ana islevleri olarak goriilmiis ve yonetimin
sahiplenmesinin de biiyiik 6nem arz ettigi ifade edilmistir. Rektoriin, plana 6nem verdigini ve
benimsedigini tiim personeliyle paylasip duyurdugu belirtilmistir. Universite iist yoneticisi olarak
stratejik plan hazirlik calismalarinin basladigina iliskin genelgeleri yayimlanmis ve bu planin
hazirlanmasi ve uygulanmasina biiyiik dnem veren Rektoriin, stratejik planin hazirlik ¢alismalarini
her asamada destekledigi ve bazi toplantilara bizzat katildigi ifade edilmistir. Istanbul Gedik
Universitesi Rektorii baskanliginda, Universite Yo6netim Kurulu iiyelerinden olusan Y&nlendirme
Kurulunun, siirecin ana asamalarin1 kontrol ederek, misyon, vizyon ve temel degerler taslaklarini
inceledigi ve Strateji Planlama Ekibi tarafindan hazirlanan hedef kartlarin1 degerlendirerek nihai hale
getirdigi ifade edilmistir. Kurul iiyelerinin de stratejik planlama siirecine aktif olarak katildiklar:
belirtilmistir. Stratejik plan ¢alismalarini koordine ederek toplantilarin organizasyonu, {iniversite i¢i
ve dist iletisim saglanmasi ve belge yonetimi ile mevzuata uygunluk gibi her tiirlii destek hizmetleri
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan gergeklestirildigi belirtilmistir.

Stratejik Planin Amac¢ ve Hedefleri

Amaclar

e Amag 1- Arastirma odakli ve yenilik¢i Universite kimligini gelistirerek, nitelikli &grenciler
yetistirmek,

e Amag 2- Uluslararasilasmis bir Universite olmak,

e Amag 3- Akademik ve Idari birimler i¢in siirdiiriilebilir bir Kalite Y6netim Sistemi olusturmak
ve slirdiirmek,

¢ Amag 4- Toplumsal ve ekonomik faydaya yonelik isbirligi ve faaliyetleri arttirmak,

¢ Amag¢ 5- Kurumsal Kimligi ve Kurumsal Kapasiteyi gelistirmek,

Hedefler

e SCI/SSCI ve Uluslararasi hakemli dergilerde yayin sayist ve bilimsel yayinlara yapilan atif
sayisinin her y1l en az %20 oraninda arttirilmas.

e Ulusal ve Uluslararasi arastirma proje sayisinin 5 yilin sonunda ortalama % 30 arttirilmasi.

e Ogretim {iiyesi basina patent, faydali model ve endiistriyel tasarim sayisinin 5 yilin sonunda
ortalama %20 oraninda arttirilmasi.
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Arastirma gelistirme laboratuvarlarinin sayisinin ve altyapisinin gelistirilmesi,

Lisansiistii tezlerinin niceliginin arttirilmasi (5 yi1lin sonunda % 10).

Yenilikei, girisimci, arastirmaci, 6zgiiveni yiiksek 6grenciler yetistirilmesi ve mezun yerlestirme
oraninin her y1l en az %10 yiikseltilmesi.

Isbirligi yapilan uluslararas: {iniversite ve kurulus sayisiin bes yilin sonunda en az %30
oraninda arttirilmasi.

Personel ve 6grenci Erasmus+ hareketliliginin her yil en az %25 oraninda arttirilmast.
Uluslararas1 6grenci sayisinin bes yilin sonunda, toplam 6grenci sayisinin % 20 si oranina
ulasmasi.

Yabanci dilde egitim veren boliim ve program sayisinin her yil en az %20 oraninda arttirilmasi.
Yurti¢i ve Yurtdisinda diizenlenen bilimsel toplantilara katilimin ve organizasyonunda gorev
alinan bilimsel etkinlik sayisinin bes yilin sonunda en az %10 oraninda arttirilmasi.

Akredite edilen programlarin sayisinin bes yilin sonunda %20 oraninda arttirilmasi.

Universite birimlerine ISO9001, ISO 14001, ISO 50001, EFQM ve OHSAS 18001 belgelerinin
bes yil i¢inde kazandirilmasi.

Calisan, 6grenci ve paydas memnuniyetinin bes yilin sonunda ortalamada en az %70 oraninda
olmasi.

Hizmet i¢i egitim ve kisisel gelisim programlarindan, her yil i¢in en az ii¢ egitim programi
diizenlenmesi.

Akademik ve idari birimler arasindaki iletisim ve isbirligi ¢alismalarinin her yil en az 2 adet
yapilmas.

Toplumsal faydaya ve gereksinimlere yonelik proje ve etkinliklerin bes yilin sonunda en az %20
oraninda arttirilmasi.

Ekonomik faydaya ve gereksinimlere yonelik proje ve etkinliklerin bes yilin sonunda en az % 20
oraninda arttirilmasi.

Toplumsal ve Ekonomik faydaya yonelik isbirligi yapilan kurulus sayisinin bes yi1lin sonunda en
az % 20 oraninda arttirilmasi.

Bolgesel kalkinmaya yonelik isbirliklerinin bes yilin sonunda (%50) ve bilimsel aragtirmalarin
(%40) arttirilmas.

Bolgesel ve toplumsal sorunlarin tespiti ve ¢oziimiine yonelik ¢alismalarin bes yilin sonunda
%40 oraninda arttirilmasi.

Onlisans, Lisans ve Lisansiistii program ve boliimlerin sayisinin bes yilin sonunda en az 5 ilave
program/bdliim arttirilmasi.

I¢ ve D1s Paydaslarin dahil oldugu etkinliklerin kalitesinin arttirilarak bes yilin sonunda etkinlik
sayisinin toplamda %10 arttirilmasi.

Kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi ve kurumsal aidiyetin gii¢lendirilmesi i¢in yapilan anketler
sonucunda kurumsal aidiyetin bes yilsonunda ortalama %80 oraninda olmasinin saglanmasi.
Tanitim faaliyetlerinin nitelik ve niceliginin mevzuat ¢ergevesinde arttirilmasi. (5 yilin sonunda
%20)

Fiziki kapasite ve donanim altyapisinin bes yilsonunda %20 oraninda arttirilmasi.

Stratejik planda belirtilen ama¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla bes yil boyunca yapilacak

calismalarin, sistemli olarak izlenecegi ve degerlendirilecegi ifade edilmistir. Degerlendirme siireci
sonrasinda ise Gedik Universitesi misyon, vizyon ve temel degerlerinin Stratejik Plan’da belirtilen
amag¢ ve hedefleri ile bu hedeflere bagli performans gostergelerinin gerceklesme durumunun
raporlastirilacagr belirtilmistir. Boylece Stratejik Plan’in bir belge olmaktan ¢ikarilarak Gedik
Universitesinin misyonuna ve vizyonuna ulasmayi saglayan bir kilavuz niteligine kavusturulmasinin
saglanacagl belirtilmistir. Y1illik uygulama sonuglarin1 ve performans degerlendirmelerini igceren bu
raporlarin, her yil subat ay1 sonuna kadar hazirlanacagi ve paylasilacag: ifade edilmistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler



Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
kurumun tamaminda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak stratejik planin izlenmesi icin gerekli mekanizmalar olusturulmamistir
ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma siirecinde kullanilmamaktadir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastrma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi gibi temel alanlarin bazilarinda tanimli politikalar bulunmaktadir. Ancak
bu politikalar herhangi bir planlama veya karar alma siireglerinde kullanilmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performansi izlemek tizere bazi gostergeler ve mekanizmalar
tanimlanmistir. Ancak bu gostergeleri izlemek {izere yapilan uygulamalar bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar tiim alanlari/stiregleri (kalite giivencesi sistemi, egitim ve ogretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) kapsamamaktadir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

“Istanbul Gedik Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari 07.03.2019 tarihli
2019/7 sayil1 Senatoda onaylanmis ve bu dogrultuda Gedik Universitesi Kalite yonetimi calismalar1
2020 yilinda etkin bir sekilde devam edecegi belirtilmistir. S6z konusu usul ve esaslarin, kalite
giivence sisteminin kurulmasi, isletilmesi, komisyonlarin yetki, gérev ve sorumluluklarinin ve i¢/dis
degerlendirme raporlanmasmin diizenlenmesi ile ilgili oldugu belirtilmistir. Universite kalite
giivence sistemini bu usul ve esaslarin komisyon tarafindan isletilmesiyle teminat altina alindigini
ifade etmistir. 23 Kasim 2018 tarihli Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yo6netmeligi 16. ve 17. maddeleri geregi “Istanbul Gedik Universitesi Kalite Komisyonlari
Calisma Usul ve Esaslar1” strateji ¢alismalar1 ve bu alanda faaliyet go6steren diger
kurul/komisyon/ekiplerle uyumlu olarak belirlenmistir. Gedik Universitesi kalite calisma siiregleri
2019 itibariyle gozden gegirildigi belirtilmistir. Bu kapsamda ilgili mevzuat geregince Gedik
Universitesi Senatosunda olusturulan “Istanbul Gedik Universitesi Kalite Komisyonu” baskan ve
tiyelerine ait liste Gedik Universitesi web sayfas1

https://www.gedik.edu.tr/hakkimizda/kurumsal/kalite-yonetimi/kalite-komisyonu linkinde de
goriilebilmektedir.

Gedik Universitesi biinyesinde bulunan tiim akademik ve idari birimlerin kalite ydnetim
calismalarina katiliminin saglanmasi i¢in her birimden Kalite temsilcisi secildigi belirtilmistir. Kalite
temsilcilerinin, Akademik/Idari Birim Kalite Kurullarini olusturdugu ifade edilmistir. Her y1l Kurum
I¢c Degerlendirme raporu hazirlanirken ilgili basliklar ile alakali tiim birimlerden bilgi talep edilerek
ve gelen bilgiler diizenlenerek rapor olusturuldugu belirtilmistir. Kurum i¢ Degerlendirme raporu
internet sitesinden yayinlanarak tiim paydaslarin erisimine agildigi belirtilmistir. Ayrica Stratejik Plan
calismalar1 kapsaminda tiim birimlerin i¢ ve dis paydas goriisleri dogrultusunda kaliteyi artirmaya
yonelik stratejik hedefler belirlendigi, bu stratejik hedefleri izleyebilmek i¢in anahtar performans
gostergelerinin belirlendigi ve bu uygulamalar ile kalite yonetim c¢alismalarina tiim birimlerin
katiliminin saglandig belirtilmektedir.

Bununla birlikte kalite komisyonunda Gedik Meslek Yiiksekokulu ve Adalet Meslek
Yiiksekokulunu temsilen bir kisi bulunmaktadir. Stratejik planda tiim birimlerin goriis ve 6nerilerini
sunmak iizere yapilan calistaya eksiksiz olarak katilim gosterdigi belirtilmistir. Idari bilimler i¢
paydaslarinda 2019 Eyliil tarihli senato kararinda genel sekreterlik, strateji gelistirme daire bagkanlig
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ve Ogrenci konseyi baskanligi bulunmaktadir. Idari birimler (hukuk miisavirligi, bilgi islem daire
baskanlig1, personel daire baskanligi, kiitiphane ve dokiimantasyon daire baskanligi, yapi isleri ve
teknik daire baskanligi, uluslararasi iliskiler ve Erasmus ofis koordinatorliigiinden) i¢ paydaslari
temsil eden bir tiyenin komisyonda yer almadigi goriilmiistir. Kalite komisyonunun tiim ig
paydaslar1 kapsamadigi yoniinde bir kam1 olusmustur. Buna ek olarak akademik i¢ paydaslarda
fakiilte/yiiksekokullardan tiyeler bulunurken, Uygulama Arastirma Merkezleri (Enerji Teknolojileri
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Robot Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi vb.)’nden
hangi tiyelerin bulunduguna iligkin bir kanita rastlanmamastir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi
tamimlanmistir. Ancak kalite komisyonu bu yetki, gorev ve sorumluluklar kapsaminda planlama
ve/veya karar alma stireglerinde etkin rol almamaktadir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 bulunmaktadir ancak bu
mekanizmalar biitiin alanlari/siiregleri (egitim ve O6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi) kapsamamaktadir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen kurumsal kiltiir ve liderlik
yaklasimi olusturmak iizere planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 ve birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Paydas Katihmu

Gedik Universitesi egitim-6gretim politikalarim gelistirirken ve faaliyetlerini siirdiiriirken i¢ ve
dis paydas goriislerinin alinmasina 6nem verdigini ifade etmistir. Paydas analizi belirlenmesinde iiriin
ve hizmetlerin kimler tarafindan iiretildigi ve kimler tarafindan kullanildigi, iliskinin ne diizeyde
oldugu, etkilenme sekli ve durumu dikkate aliarak paydaslarin belirlendigini belirtmistir. I¢ ve dis
paydaslarin, tiniversite hakkindaki goriis ve Onerilerinin alinmasi i¢in beyin firtinasi, ¢alistay ve
toplant1 goriismeleri gibi yontemlerden yararlanildigin1 ve paydaslarin i¢ paydaslar ve dis paydaslar
bashig: altinda degerlendirildigini belirtmistir. Universite i¢ paydaslar1 ile toplantilar yaparak
farkindalik yaratildigim1 ve bilgilendirmelerin yapildigin1 ifade etmislerdir. Stratejik Planin
hazirlanmasinda da yapilan ¢alistaylarla Gedik Universitesi GZFT analizinde paydaslarin da
katkilarinin alindig1 belirtilmistir. Ayrica i¢ paydaslarin stratejik plan hazirlama siirecinde siirekli
bilgilendirildigi belirtilmistir. D1s paydaslar arasinda sanayi kuruluslarimin temsilcileri, kamu
kurulusu temsilcileri, teknik liseler, mezunlar ve diger tiniversitelerden 6gretim elemanlari ve sivil
toplum kurulusu tiyeleri yer aldigi ifade edilmistir.

Ornegin, Gedik Universitesi’nde dis paydas katilimi ile 09.03.2017 tarihinde diizenlenen GZFT
analizi ¢alistayina paydaslarin bizzat katilim gostererek GZFT analizi ile tiniversiteyi etkileyen i¢ ve
dis kosullarin sistematik olarak incelendigini ifade etmislerdir. Calistay baslangicinda verilen egitim
sonrasinda olusturulan toplam 21 ¢alisma grubunun GZFT analizi grup ¢alismalarina devam ettigi
belirtilmistir. Ayrica, tiim paydaslarin Gedik Universitesi amaglar1, hedefleri ve faaliyetlerinin nasil
olmas1 gerektigi konusunda yazili ortamda sorular yoneltildigi ve akademik faaliyetlere daha fazla
destek verilmesi, egitimde uygulamaya daha fazla agirlik verilmesi, uluslararasilasma niteliginin
arttirilmasi, sosyal sorumluluk projelerinin artarak siirdiiriilmesi gibi konularda paydaslarin
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onerilerde bulundugu ifade edilmistir.

GZFT analizi ile Uiniversiteyi etkileyen i¢ ve dis kosullar1 sistematik olarak inceleyen iiniversite,
bu asamada iiniversitenin i¢ ¢evresinden kaynaklanan giiclii ve zayif yonler ile {iniversitenin dis
cevresinden kaynaklanan firsat ve tehditleri belirledigini ifade etmistir. Paydas analizi kapsaminda
paydas etki/onem matrisi hazirlandiginmi belirtmislerdir. Bu baglamda tiim paydaslarin goris, talep,
oneri ve desteklerinin stratejik plana yansitildig: belirtilmistir.

Paydas analizi toplantilarinda iiniversite hizmetlerinin sunulmasina engel olusturabilecek
unsurlar saptanarak gerekli onlemlerin alinmasi i¢in degerlendirmelerin yapildigi ve paydaslarin
birbirleriyle olan ¢ikar ¢atigmalarinin gozetilerek gerekli iyilestirmelerin yapilacagi da belirtilmistir.
S6z konusu bu toplantilarda, Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditlerin analizi yapilarak
zaylf yonlerin giiclii yonlere ve tehditlerin firsata nasil dontistiiriilecegi hakkinda goriislerin ortaya
konuldugu ifade edilmistir. D1s paydaslar icin yapilan ¢alistay uygulamalarina ek olarak Universite
Rektorti ve Yonetim Kurulu’nun da katilimiyla farkli tarihlerde yapilan toplantilarda, ayr1 ayr1 beyin
firtinas1 toplantilarinin gergeklestirildigi belirtilmistir.

I¢ paydas calistayinin akademik ve idari personel ile grencilere yonelik olarak diizenlendigi, dis
paydas calistayinin ise; Pendik Belediyesi, Pendik Devlet Hastanesi Bashekimi, Gedik Egitim Vakfi,
Futbol Federasyonu, Istanbul Valiligi- Koordinatorii, Gedik Yatinm Menkul Degerler A.S Genel
Miidiirii, gesitli tiniversiteler, Mimarlar Odas1 Kadikoy Imar Komisyonu, Haydarpasa Anadolu
Teknik Lisesi vb. ve hizmet satin alimi1 yapilan firmalar ve mezunlar bazinda yapilarak genis bir hedef
kitle olusturulmaya c¢alisildigi ifade edilmistir. Bunun yaninda Gedik Universitesinin tiim birimleri
de goriis ve Onerilerini sunmak {izere yapilan calistaya eksiksiz olarak katilim go6sterdigi
belirtilmistir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katilim

Olgunluk Diizeyi: Kurumda paydaslar belirlenmis ve paydas analizleri gergeklestirilmistir ve
paydas katilimina iliskin bazi tanimhi siirecler bulunmaktadir. Ancak bu siirecler dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya mevcut uygulamalar biitiin siirecleri/alanlari/paydas
gruplarini kapsamamaktadir.

Uluslararasilasma

Uluslararasilasma politikasmin Gedik Universitesinde uluslararasilasma stratejisine uygun
olarak yiiriitiildiigii ifade edilmistir. Stratejik olarak Gedik Universitesin de temel arastirma, hedef ve
oncelikli aragtirma alanlar1 belirlendigi dokiimanlarda ifade edilmistir. Uluslararasilagsma hedefleri
ise bu stratejiler ve politikalar dogrultusunda uluslararasi 6grencilere, arastirmacilara, uluslararasi
isbirliklerine, uluslararasi proje desteklerine, uluslararasi akreditasyon, taninma ve denklige yonelik
olarak uluslararast miifredat olusturulmasina yonelik, uluslararasi: goriiniirliigii arttirmak temelinde
yabanci dil egitimine yonelik hedefler olmak tizere kesinlestirildigi ifade edilmistir. Uluslarasilagsma
politikasina uygun olarak tiniversitenin bu yonde gerceklestirdikleri asagida verilmistir.

Yiiksekogretimde lisans ve yiiksek lisans olmak {izere iki asamal1 derece sistemine gegmek,
Avrupa Kredi Transfer sistemini uygulamak

Ogrencilerin ve gretim gorevlilerinin hareketliligini saglamak ve yayginlastirmak
Yiiksekogretimde Avrupa boyutunu gelistirmek.

2018 yilinda 38 adet olan Erasmus+ anlagmasi, 2019 yilinda b6liim bazinda imzalanan Eramus+
anlagmalari ile 94’e yiikseltildigi ifade edilmistir.
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Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli uluslararasilasma politikast bulunmaktadir. Ancak bu
politika dogrultusunda gergeklestirilmis uygulamalar bulunmamaktadir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak
bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik planlamalar ve tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay:

Kurumda programlarin agilmasi ve tasarimina yonelik tanimli siirecler bulunmaktadir. Formal
prosediirlerin varliginin yani sira kurum yazili ve sozlii olarak program tasarimi ve onayinda i¢ ve dis
paydaslarinin goriis ve onerilerinden yararlandiklarini belirtmislerdir. MY O nun bazi programlarin
miifredatini ilgili sektorle olan iliskiler sonucu gelistirmesi bu alandaki memnuniyet verici 6rnekleri
olusturmaktadir. Diger yandan i¢ paydaslar olan 6grencilerin staj ortami1 ve kendi bilgi, beceri ve
yetkinlikleri dikkate alarak gerceklestirdikleri doniitler programlarin iyilestirilmesinde yararlanilan
kaynaklar arasinda belirtilmektedir. I¢ ve dis paydaslarin etkin ve aktif katildigr bu uygulamalarin
sistematik olarak gergeklestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasina yonelik prosediirlerin
olusturulmasi kurumun egitim Ogretim hedeflerine ulasilmasina ©6nemli katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Kurumun bir¢ok programinda program amaglari ve c¢iktilarinin belirlenmesi memnuniyetle
karsilanmakla birlikte bunlarin kamuoyuna rahat ve seffaflikla ulastirilmasinin yeterli sekilde
saglanamadig goriilmiistir. Bununla birlikte 6zellikle Mithendislik Fakiiltesinin bazi boliimlerinde
(Mekatronik boliimii..) egitim amaglarina ve program c¢iktilarina dogrudan ulasim saglanmstir.
Kurumun birgok ©n lisans, lisans, lisansiistii programlarinda program amaglar1 ve c¢iktilarinin
belirlenmis olmasi,  program yeterliliklerinin olusturulmasi  memnuniyetle karsilanmistir.
Kurumdaki programlarin bir kisminda program yeterliklerinin TY'Y C uyumunu tanimlayan iliskiler
tamamlanmakla birlikte bir ¢ok programinda heniiz bu ¢alismalarin yapilmadig1 goriilmiistiir. S6z
konusu bilgilerin yer aldig1 Bologna sayfasina kurum ziyareti sirasinda ulasilamamustir.

Fakiilte bazinda ve bazi MYO 6gretim programlarinda derslerin is yiikiine dayali kredi
degerlerinin belirlendigi ve ders bilgi paketlerinin hazirlandigi goriilmistiir, ders kazanimlarinin
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program c¢iktilar1 ile eslestirilmesi yapilmis, derste ne tiir O6lgme yontemleri kullanilacagi
gosterilmistir. Ilgili bilgi paketlerine web sayfasindan rahatlikla erisim miimkiin olmustur. Bu
uygulamanin kurumdaki tiim programlar1 kapsayacak sekilde genisletilmesi ve benimsenmesi 6nemle
tavsiye edilmektedir.

Diger yandan kurumda se¢meli derslere iliskin esaslarin olusturuldugu, alan derslerinin yani
sira genel kiiltiir derslerinin var oldugu, programlarin ¢esitli sosyal ve akademik etkinliklerle
ogrencilerine kiiltiirel, derinlik kazanma, farkli disiplinlerle ¢alisma imkanlar1 tamidig1 gézlenmistir.
Kurumda 6grencilerin ders dis1 etkinliklerini izlemek ve transkriptlerinde yer vermek tizere bir sistem
de- MIKADO sistemi- olusturulmustur. Psikoloji boliimiinde ALIS programi pilot calismasi
kapsaminda uygulanan Sosyal Duygusal Ogrenme Becerileri Modiiliine 3 6grencinin diizenli bir
sekilde katilimi saglanarak spontanite becerileri, bireysel farkindaliklar1 ve i¢ goriileri arttirmaya
yonelik ¢alismalar bu konuda 6rnek verilebilecek uygulamalar arasinda goriilmiistiir.

Kurumda 6grencilerin performanslarin1 6lgmeye yonelik genel olarak tanimlanan bir 6lgme ve
degerlendirme sisteminin var oldugu goriilmiistiir. Kurum ayrica bir komisyon olusturmus ve AKTS
kredilerinin nasil degerlendirilecegine iliskin esaslar1 gelistirerek Bologna siirecini de benimsedigini
gostermistir.  Kurumun bir¢ok biriminde ders bilgi paketlerinde program ¢iktilari ile ders ¢iktilar
eslestirildigi, derslerin 6grenciler i¢in gergek is yiikiinii gésteren AKTS degerlerinin belirlenerek web
sayfalarinda paylasildigi tespit edilmistir. Kurum ayrica mezunlarina verdikleri diploma ekinde
AKTS’ lere yer verdigini, 6grenci is yiikii degerini degisim programlarinda, staj ve projelerde
kullandigini belirtmistir.

Programlann tasarim ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYYC ile
uyum ve paydas katilimini i¢eren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Program amaclan, ¢ciktilan ve programm TYYC uyumu

Olgunluk  Diizeyi: Kurumdaki programlarin amaglari, c¢iktilart ve TYYC uyumlart
tanimlanmistir. Ancak bu uygulama tiim alanlarda/programlarda gerceklestirilmemektedir.

Ders kazammmlarnm program ¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki bazi programlarda ders kazanimlari ile program ¢iktilar
eslestirilmistir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tammma imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Programlarin yapist ve ders dagilim dengesine iliskin planlamalar
bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalar tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Ogrenci i yiikiine dayah tasanm
Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikiine dayali tasarim planlamalar1 bulunmaktadir.
Ancak bunlar tiim programlar1 kapsamamakta veya egitim ve 6gretimle ilgili tiim uygulamalarda

kullanilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme
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Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme sisteminin tasarimi
bulunmaktadir. Ancak bu tiim programlar1 kapsamamaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Istanbul Gedik Universitesi'nin 6grenci kabulii, ©nceki Ogrenmenin tanmnmasi ve
kredilendirilmesi stirecleri ile ilgili olarak yapilan degerlendirmede, bu konulara iliskin temel
hususlarin Universitenin “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y onetmeligi” ve “Lisansiistii
Programlar Egitim-Ogretim Yonetmeligi'nde yer aldign goriilmektedir. Bu yonetmeliklere ilave
olarak, ¢ift anadal, yan dal, yatay ve dikey gecis, uluslararasi 6grenci, degisim programlari (Erasmus),
ozel yetenekle dgrenci se¢imi ve kabulii seklindeki uygulamalarda kullanilmak {izere tiniversitenin
diizenlemis oldugu yonergeler de bulunmaktadir. Universitede formal onceki 6grenmelerin taninmasi
ve kredi transferi, belirli derslerden sinav ile muafiyet saglanmasi ve diger yiiksekdgretim
kurumlarindan alinmis esdeger derslerin tanminmasi tamimlanan bu siiregler {izerinden
yurttiilmektedir. Kurumda 6grencilerin yatay ve dikey gecis basvurularimi degerlendirmek tizere
yonetim kurullar1 tarafindan olusturulan komisyonlardan yararlanilmaktadir. Lisansiistii
programlarda onceki 6grenimlerinin taninmasi ve yatay gegis islemleri bagvurulacak anabilim dalinin
goriis ve onerileri dogrultusunda enstitii midirligi tarafindan sonuglandirilmaktadir.

Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygmn
egitim ve serbest 63renme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 06grenci kabulii, O©nceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin tanimli kriterler ve siirecler tiim programlarda uygulanmaktadir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taminmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis kriterler ve siiregler tiim
programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonu¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Raporda ogrencilere yerinde yasayarak Ogrenme kapsaminda uygulama odakli egitim
verildiginden ve dgrencilerin uygulamali egitimlerde aktif olarak rol aldigindan s6z edilmektedir.
Kurumun biinyesinde bulunan laboratuvarlar ve atdlyeler bu amacla kullanilan donanimlar arasinda
yer alirken Ogrencilere taninan staj olanaklari da 6grenci merkezli 6grenme araglart arasinda yer
almaktadir. Kurumda ders dis1 etkinlikler kapsaminda 6grencilerin kiiltiir, sanat ve spor alanlarina
yonelimlerinin tesvik edilmesi, se¢meli derslerin hazirlanmasina/uygulanmasina iligkin senato
esaslarmin olusturulmas1 gibi uygulamalar kurumun alan dis1 egitime de ©nem verdigini
gostermektedir.

Kurumun baz1 birimlerinde egitim Ogretim siireclerinde Ogrenci katilimini saglayan
uygulamalar gerceklestirildigi goriilmektedir. Ornegin Hukuk Fakiiltesinde egitim icin sanal
mahkemeler olusturularak ve davalarin 6grenciler tarafindan tartisilmasi saglanarak ogrencilerin
derslere aktif ve etkilesimli olarak katildigi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Benzer sekilde,
Miihendislik Fakiiltesinin bazi boliimlerinde Ogrencilerin projelere dahil edilmesi, uygulamali
calismalardan elde edilen deneyimlerin derslerde paylasilmasi, sanayideki kuruluslarin laboratuvar ve
tiretim ortamlarindan 6grencilerin gergek problemleri gorerek deneyimlemelerine olanak saglanmasi
gibi dgrencilerin dogrudan i¢inde yer aldig1 uygulamalara yer verilmektedir.
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Universitede 6grencilere etkin bir akademik damgsmanlik hizmetinin verilmekte oldugu ve
sunulan damgmanlik hizmetinin “Istanbul Gedik Universitesi Akademik Damsmanlik Y 6nergesi”
cergevesinde yuriitiildiigii ve akademik danismanlik ile ilgili esaslarin olusturuldugu belirlenmistir.
Ozellikle dgretim elemam basina az sayida 6grencinin diistiigii boliimlerde akademik danismanlarin
ilk kayittan mezuniyete kadar 6grencilerinin basar1 durumlarini izleyerek onlara rehberlik yaptiklar
ve egitim O0gretim siirecini basarili bir sekilde siirdiirmelerine katkida bulunduklar1 gézlenmistir.
Kurumda o6grencilerin danismanlarina hizli ve kolaylikla ulasabildikleri bir ortam saglandigi ve
danismanlik sisteminin etkinliginin  izlendigi bir Akademik Bilgi sisteminin var oldugu
gorilmustiir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakh)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci
katiliminm saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢calismaya tesvik eden ve aragtirma/égrenme ve 6grenci
odakli dgretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve oOfrenme diizeylerine gore
farkhlastmlms alternatif 6l¢gme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Programlarda tasarlanmis olan 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin planlamalar ve tanimli siiregler vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim programlar1 kapsamayan uygulamalar vardir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin &gretim elemant,
diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) alinmasina iliskin mekanizmalar
olusturulmustur. Ancak hi¢ uygulama yoktur veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar vardir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik uygulamalar1 vardir ve bu uygulamalardan
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ile kuruma disaridan ders
vermek iizere 6gretim elemanlarinin belirlenmesi siireclerinin, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu,
tniversitenin “Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri” ve ilgili mevzuat cergevesinde
yiiriitiilmekte oldugu anlasilmaktadir. Universite, 6gretim elemanlarinin ise alinma ve atanma
stireclerini  uygun Olgiitlerle yiiriitmektedir. Kurumda egitim-6gretim kadrosunun mesleki
gelisimlerine ve 6gretim becerilerine katki saglayacak faaliyetler yapildigi goriilmektedir. Kurumda
ogretim elemanlarimin bilimsel niteliklerini iyilestirmeye yonelik programlara katilimin Universite
Vakfi araciligiyla finansal ve idari agidan desteklenmesi memnuniyet verici uygulamalar olarak goze
carpmaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak
planlamada alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, olcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme,
yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi Ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesine
iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan bazi uygulamalar (egiticilerin egitimi
etkinlikleri) bulunmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogretim kadrosunu tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin olusturulmasina
yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan bazi1 uygulamalar bulunmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Kurumda 6grencilerin egitsel akademik ve mesleki gelisimlerini desteklemek iizere yeterli
sayida kiitiiphane, veri tabanlari, dergiler bulundugu ifade edilmistir. Ogrencilerin egitim ve
arastirmalarinda kullanilmak tizere laboratuvar, atélye ve tasarim stiidyolar1 hizmete sunulmus,
gerekli bilisim ve iletisim teknolojileri ve aglar1 da olusturulmustur. Universitede sosyal alanlar
kapsaminda kantin ve kafeteryalar, yemekhaneler, spor tesisleri, toplanti-konferans salonlar1 ve
ogrenci kuliipleri bulundugu belirtilmistir. Diger yandan Gedik iiniversitesinin 6grencilerine uygun
nitelik ve nicelikte tesis ve altyapr sunabilmesine destek saglayacak yeni bir yerleske kurma
calismalar1 i¢cinde bulundugu ifade edilmistir. Bununla birlikte kurumunun sunmus oldugu bu
olanaklardan, hizmetlerden O6grencilerin ne Olg¢lide yararlandiklarini, memnuniyetlerini, olasi
sorunlarin1 goérmeye, izlemeye ve onlem almaya olanak saglayacak sistematik bir geri bildirim
mekanizmas1 bulunmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklendigi, bir ¢ok 6rnek ve basarili
calismalarin gergeklestigi goriilmiistiir. Spor fakiiltesinin 194 Ogrencisi ile birlikte miisabaka ve
yarigmalar katilimi ve 9 altin, 4 glimiis, 6 bronz madalya kazanmalari, Miihendislik Fakiiltesi
Mekatronik, Makine ve Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boltimlerinin 6grencilerinin bir araya
gelerek Atlantis Roket Takimini kurmasi ve bu takimin Teknofest kapsaminda diizenlenen Roket
Algak Irtifa Yarigmasi’nda Tiirkiye Ikinciligini kazanarak ATLANTIS Odiiliinii almasi, Mekatronik
Miihendisligi Boliimii dgrencilerinin GEDIK ROBOTIC Takimini olusturmasi ve bu takimin birden
fazla Tiirkiye Ikinciligi 6diilii almasi ve 2019 yilinda TEKNOFEST kapsaminda diizenlenen insansiz
Su Alt1 Sistemleri Yarismasi Ileri Seviye Kategorisi'nde Tiirkiye tiglinciisii 6diilii ile yarismay
tamamlamasi, Mithendislik Fakiiltesinin Mekatronik, Makine ve Metaliirji-Malzeme Miihendisligi
Boliimlerinin  6grencilerinin bir araya gelerek VEGA MODEL UYDU TAKIMIm kurmasi
Teknofest-TURKSAT yarigsmasinda Tiirkiye Ikincisi olmasi ve NASA’nin sponsorlugunda Amerikan
Astronotlar Derneginin Diinya ¢apinda diizenledigi CANSAT Model Uydu yarismasinda Diinya
yedinciligi ve Teknofest-TURKSAT Model Uydu yarismasi kapsaminda da Tiirkiye Besinciligi
odiillerini almas1 basarili uygulamalara drnek olusturmustur. Gedik Universitesinin dgrencilerine
topluluk olusturma ve aktif olarak rol oynayacaklar1 sosyal, kiiltiirel ve sportif bir ortam yaratma
yolundaki ¢alismalar1 ve desteginin gii¢lii yanini olarak degerlendirilmistir.

Gedik Universitesi acik ve kapali alanlarinda engellilerin serbestce dolasimi igin gesitli
diizenlemeler yaptigini ve tiniversitenin ¢esitli birimlerinde Kiitiiphane ve Dokiimantasyon birimi ile
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Halkla Iliskiler ve Tamitim birimi kadrolarinda olmak iizere toplam iki engelli personelin gorev
yaptigini ve tiniversitede 21 engelli 6grenci bulundugunu ifade etmistir.

Istanbul Gedik Universitesi, Onuncu Kalkinma Plani’na uygun olarak; ‘Engellilere yonelik
egitim, istihdam ve bakim hizmetlerinin etkinligini ve denetimini arttirmak; bu kapsamda
kaynaklar: daha verimli kullanmak ve fiziksel ¢evre sartlarini engellilere daha uygun hdle
getirmek.” politikasinin benimsendigi ve bu politikanin iist yonetim politikalar1 olarak stratejik
planda yer aldig1 goriilmiistiir. Istanbul Gedik Universitesi, toplum yararina doniik hizmetler arasinda
Engelli Bireylere Yonelik Dalis Sporlarinin bulundugunu ifade etmistir. Kartal yerleskesinde engelli
ogrencilerin kullanimlarina yonelik: A, B ve C Bloklarinda 3 adet engelli tuvaletinin, blok
girislerinde engelli rampasinin bulundugunu ve tiim bloklarda yer alan asansorlerin gérme engelli ve
fiziksel engellilerin kullanimina gore revize edildigini ifade etmistir. Buna ek olarak yerleske
icerisinde engelli ara¢ park alaninin bulundugunu tiim binalarda, bina girisleri ve asansoér onlerinde
engelli takip ylizeyinin bulundugu ifade edilmistir. Meslek Yiiksekokulu yerleskesinde ise engelli
ogrencilerin kullanimlarina yonelik: olarak bir adet engelli tuvaleti, blok girisinde engelli rampas1 ve
yerleske icerisinde engelli ara¢ park alanimin bulundugu ifade edilmistir. Camlik Yerleskesinde
engelli 6grencilerin kullanimlarina yonelik olarak bir adet engelli tuvaleti, blok girisinde engelli
rampas1 ve yerleske igerisinde engelli ara¢ park alanimin bulundugu ifade edilmistir. Aydinl
yerleskesinde bulunan konukevinde ise, bir adet engelli tuvaleti ve bir adet engelli banyosunun
bulundugu, A-B-C Blok asansorlerinin gorme engelli ve fiziksel engellilerin kullanimina gére revize
edildigi ifade edilmistir. Ayrica, engelli ara¢ park alaninin da bulundugu belirtilmistir.

Performans gostergeleri arasinda dezavantajli gruplara yonelik sosyal entegrasyon ve
kapsayiciliga iligkin yapilan faaliyetlerin gelistirilebilmesi amaciyla tiniversite biinyesinde ECAM
(Engelli Calisma Uygulamalar1 ve Arastirma Merkezi) bulundugu ifade edilmistir ECAM’in
faaliyetleri asagida yer almaktadir.

e Gedik Universitesi programlarina kayit yaptiran engelli 6grencilerin 6grenimlerini siirdiirdiikleri
sirada dogabilecek ihtiyaglarimi karsilamak, karsilasabilecekleri engelleri ve bunlara kars
alinmas1 gereken onlemleri belirlemek ve bu engelleri ortadan kaldirmak i¢in ¢oziim 6nerileri
sunmak, gerekli diizenlemeleri yapmak,

e Engelli {niversite Ogrencilerinin akademik, fiziksel, psikolojik ve sosyal yasamlarim
engellemeyecek bigimde egitim-6gretim programlarini siirdiirmeleri i¢in hem engelli 6grencinin
devam ettigi egitim ortaminin diizenlenmesini saglamak, hem de engellilere yonelik ara¢ gereg
temini, 6zel ders materyallerinin hazirlanmasi, engellilere uygun egitim, arastirma ve barinma
ortamlarinin hazirlanmasi konularinda kararlar almak,

o Yiksekogrenim diizeyindeki 6grenci ve Ogretim elemanlarina yonelik konuyla ilgili yayin
faaliyetlerinde bulunmak, 6gretim elemanlarina engel ve engelliyi, bunun getirdigi simirhiliklar
ve yapilmasi gereken diizenlemeleri igeren dokiimanlar hazirlamak, biling diizeyini arttirmak,
ilgililere damigmanlik hizmeti vermek, gereken durumlarda hizmet i¢i egitim saglamak ve bu
konularda program ve projeler gelistirmek,

e Birimin calisma programini hazirlamak, yliriitmek, yillik biitce tasarisi ve yillik faaliyet
raporunu hazirlayip tiniversite yonetim kuruluna sunmak,

e Maddi giicliigii bulunan engelli 6grencilerin 6grenimlerini siirdiirmelerine yardimci olacak
yard1m01 arag¢ gereclerin ticretsiz temini yoniinde ¢alismalarda bulunmak,

e Ogrenim gormekte olan diger dgrencilerle esit sartlarda, dgrenciler arasindaki firsat esitligini
bozmadan engelli 6grencilerin sinavla ilgili siire, mekan, materyal, refakat¢i ve engelin
dogasindan kaynaklanan farkliliklara gore alinacak gerekli tedbirleri saglayip, diizenlemeleri
yapmak,

e Engelli 6grencilerle diger 6grenciler arasinda iletisimin kolaylastirilmasina yon vermek,

e Istihdam  olanaklari ve  mesleklere  iliskin  bilgilendirme  yapan  kitaplar
hazirlayarak/hazirlattirarak, bunlarin engelli 6grencilere ulastirilmasini saglamak
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yer almaktadir. Kurumun engelli 6grencilerin i¢inde aktif olarak yer aldigi, yine engelli bireylere
yonelik bazilar siireklilik niteligi kazanmis cesitli etkinliler diizenleyerek sosyal hayatta da aktif
olarak yer almalarini saglamaya yonelik ¢alismalar gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Universitede ogrencilerin psikolojik hizmet alabilecekleri bir Psikolojik Danismanlik Birimi
bulundugu, bu birimde tam zamanl1 bir klinik psikologun gorev yaptig1 ve gereksinim olmasi halinde
kurum i¢i kaynaklardan yararlanma yoluna gidilerek iki deneyimli Psikiyatr 6gretim iiyesinden de
destek alindigr belirtilmistir. Diger yandan iki saglik personeli ve is yeri hekimi kurumda i¢
paydaslar i¢in saglik hizmetleri verirken ¢evre hastaneleri ile anlagsmalar yapilarak bu hizmetlerin
yayginlastirilmasi saglanmistir

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte Ogrenme kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu
kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiltiirel ve
sportif faaliyetler birimler aras1 denge gozetilerek yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin ve
faaliyetlerin sonuglar1 izlenmemektedir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapr birimler arasi denge
gozetilerek kurulmustur. Ancak bu tesis ve altyapmmin kullanimia yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasindan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonucglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Rehberlik, psikolojik damsmanhik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigmanlik ve
kariyer hizmetleri tim birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin
sonuglar1 izlenmemektedir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Sistemini uygulamali egitim tizerine kurdugunu belirten kurum i¢ ve dis paydaslardan goriis
almak, 6grenci temsilcileri ve konseyi araciligiyla geri bildirimler toplamak seklinde programlarinin
ciktilarini takip ettigini belirtmistir. Diger yandan 6zellikle kurumun baglantili oldugu is diinyasinda
istihdam ettigi mezunlarin1 gozlemleyerek egitim amaglarina ulasimi hakkinda goriis olusturdugu
goriilmistiir. Bununla birlikte s6z konusu uygulamalarin tiim programlar tarafindan
uygulanabilirligine iliskin kanit bulunmamasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda o6grencilerin kariyer planlamalarina destek olmak, yetkinliklerine uygun islere
yerlestirilmelerine yardimci olmak ve staj yapabilecekleri kurumlar bulmak {izere bir Kariyer ve
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Rehberlik Merkezi bulundugu belirlenmistir. Merkezin mezunlarla siirdiiriilebilir bir iletisim
kurmaya yonelik cesitli faaliyetlerde bulundugu, konferans, seminer, soylesiler seklinde cesitli
etkinlikler diizenledigi ifade edilmistir. Diger yandan kurum mezunlarini izlemek amaciyla bir sistem
gelistirdigini ve bu sistem yardimiyla, mezunlarin is talepleri, programlari, mezun oldugu alanda
calisip ¢alismadiklart gibi bilgilerin topladigini belirtmistir. Bununla birlikte bu ¢alismalardan elde
edilen bilgi ve istatistiklerin, mezunlardan ve is diinyasindan alinan geri bildirimlerin sistematik
olarak degerlendirilip kullanildigi bir mekanizmanin heniiz olusturulmamasi gelismeye agik yan
olarak degerlendirilmistir.

Program ciktilanmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlarim da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar
(stire¢ ve performans gostergeleri) olusturulmustur. Ancak hicbir uygulama bulunmamaktadir
veya tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim programlari1 kapsamamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Istanbul Gedik Universitesi'nin 2019-2023 Stratejik Plaminda ‘Arastirma odakli ve yenilikei
tiniversite kimligini gelistirerek, nitelikli 6grenciler yetistirmek’ birincil amacina yonelik 5 ana hedef

ve bu hedefleri gerceklestirmek icin planlanan faaliyetleri mevcuttur. Universitede arastirma-

gelistirme faaliyetleriyle ilgili hedeflenen sonuglara; fakiilteler, aktif olan arastirma ve uygulama

merkezleri [Asya Calismalari Uygulamam ve Arastirma merkezi, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Enerji Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Insan
Haklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkge Istanbul Gedik Universitesi Tiirkge Ogretimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER), istanbul Gedik Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve

Arastirma Merkezi (IGUNSEM), Kadin ve Toplumsal Cinsiyet Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Kadin Girisimciligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kaynak Teknolojisi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Mimarlik, Sehircilik ve Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Spor Bilimleri Uygulama
ve Arastirma Merkezi, Robot Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Su Alt1 Teknolojileri

Uygulama ve Arastirma Merkezi, Malzeme-Metalurji Teknolojileri Inovasyon, Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Teknoloji ve Transfer Ofisi(TTO), Engelli Calisma Uygulamalar1 ve Arastirma
Merkezi (ECAM)], enstitiiler ve bu birimlere bagli kurulmus arastirma laboratuvarlar ile Gedik
Holding biinyesindeki laboratuvarlarda yiiriitiilen projeler ve lisansiistii tezler araciligryla ulasilmaya

calisilmaktadir.

Egitim 6gretim faaliyetleri yani sira fakiilteler arastirma merkezleri ile ortak calismalar yiiriitmekte,
ogretim elemanlar1 Ar-Ge faaliyetleri icin desteklenmektedir. “Istanbul Gedik Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri ve Bilimsel Faaliyetler Uygulama Y 6nergesi” 14.08.2018 tarihli 2018/7 sayilt
Senato karar ile kabul edilerek yiiriirlige girmis ve projelerin, akademik tesvik ve bilimsel
etkinliklere katilimin desteklenmesi saglanmistir. Ancak 6zellikle fakiiltelerdeki akademik ve idari
kadrolarin kisa siirelerde degisimi ve ¢ok sik olmasi, yiriitilen Ar-Ge faaliyetlerinin
stirdiirtilebilirligini, yayginlagtirilmasini ve izlenebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Kuruma
aliman akademik kadrolarda arastirma yetkinliginin 6n plana c¢ikarilmasi, var olan kadrolarin
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korunmasi1 ve dekanliklar tarafindan kurumun stratejik planina uygun Ar-Ge faaliyetlerine iliskin
hedeflerin konularak izlenmesi, kurumun arastirma odakli ve yenilik¢i {iniversite kimligini
gelistirmesine fayda saglayacaktir.

Gedik Universitesi ile TUBITAK, AB, ISTKA, OMTAS, ASELSAN isbirliginde projele
yliriitiilmekle beraber, hem alt yap1, hem kadro, hem de uygulama merkezleri acisindan gii¢lii oldugu
oncelikli alanlarinda aragtirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ve bolgesel ihtiyaclar g6z Oniine alinarak bu alana daha fazla
yogunlagmasi, kaynaklarin bu alanda verimli kullanilmasi, kurumun rekabet¢i alanda avantajli
olmasina katki saglayacaktir.

Kurumda Ar-Ge faaliyetlerine (TEKNOFEST gibi) 6grencilerin de dahil edilmesi kurum-6gretim
elamani-6grenci  biitlinlesik  sistemi  agisindan  olduk¢a olumlu bir yaklasim olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma-gelistirme siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmakta, ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis tiim alanlar1 kapsamayan uygulamalar
bulunmamaktadir. Istanbul Gedik Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(IGUNSEM) 2018 Aralik ay1 itibariyle fiziksel ve dijital alt yapisim giiclendirme c¢alismalarini
gerceklestirmesi, siirecin iyilestirmesine ve ileriye doniik planlamalarin yapildigina dair giizel bir
ornek olusturmustur.

Gedik Universitesinde, Arastirma Odakl1 bir Universite olma yolunda iiniversite-sanayi isbirliginin
yapildigi, girisimciligin desteklendigi, patent, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi yoniinde
faaliyetlerinin bulundugu, uygulama ve arastirma merkezlerinin yillik faaliyetlerinin raporlandig
tespit edilmekle beraber, kurumun arastirma ve gelistirme ile 1lgili stratejik planda yer alan hedeflerin
ne Olciide ulasildiginin yillik olarak raporlandigi, ancak bu raporlarin sonuglarina gore ne tiir
tedbirlerin alimp, iyilestirme calismalarinin yapildigim gosterir kanitlara ulagilamamis, ve PUKO
dongiisiiniin Kontrol Et , Onlem Al asamalarinin sistematik olarak yapilmadig gézlenmistir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanmimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuclar1 degerlendirilmemektedir.

Arastirma-Gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma-gelistirme siireclerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iliskin planlamalar (karismayan ile miidahaleci spektrumun neresinde konumlandigi,
motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin
nasil tamimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlar1) bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlari kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi
Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ile iligkili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda,

yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri
dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili sonug¢lar izlenmemektedir.

2. Arastirma Kaynaklan
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Istanbul Gedik Universitesi’nin Ar-Ge faaliyetleri icin fiziki/teknik altyapist ve mali kaynaklari
bulunsa da yiiksek maliyetler nedeniyle 6zellikle dis kaynak arayis1 bulunmaktadir. Universitede 18
tane uygulama ve arastirma merkezinin faaliyet gosteriyor olmasi, Teknoloji Transfer Ofisi
(GUNTTO) nin kurulmasi, Istanbul Teknopark biinyesinde bulunan 4 adet kulugka sirketinin
bulunmasi, ayrica Universitenin 24 laboratuvari ve kurumu destekleyen Gedik Holding biinyesindeki
aragtirma laboratuvarlarinin bulunuyor olmasi kurumun Ar-Ge faaliyetlerine verdigi destegi ve
onemi gostermektedir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin c¢esitli alanlarda proje, akademik tesvik ve bilimsel etkinliklere
katilimi desteklenmektedir. BAP Komisyonu tarafindan desteklenen 14 proje tiirii [Teknolojik
Arastirma Projeleri (BTAP), Temel Arastirma Projesi (TARP), Cok Disiplinli Arastirma Projesi
(CDAP), Oncelikli Alan Arastirma Projesi (ONAP), Uluslararas1 Bilimsel Arastirma Isbirligi Projesi
(UBAIP), Katilimli Arastirma Projesi (KTAP), Lisansiistii Tez Projeleri (LUTP), Hizli Destek
Projesi (HZP), Arastirma Baslangic Destek Projesi (ABDEP), Arastirma Destek Projesi(ADEP),
Lisans Ogrencisi Katilimli Arastirma Projesi (LKAP), Diger Kurumlarca Fonlanmis Arastirmalari
Destekleme Projesi (DKAP), Fikri Miilkiyet Destek Projesi (FMP), Kongre, Sempozyum Diizenleme
Projesi (KSP), BAP Komisyonu Tarafindan Desteklenmesi Uygun Goriilen Diger Projeler]
bulunmaktadir.

Ayrica kurum tarafindan lisans diizeyinde KOSGEB ile isbirligi yapilarak girisimcilik dersini alan
ogrencilere sertifikalarin diizenlenmesi; kazanilmis dis fonlar ile ilgili olarak, fon yiriitiiciisi
akademisyeni tebrik etmek, diger akademisyenleri 6zendirmek ve motive etmek amaciyla tiniversite
kanallarindan ve sosyal medya {izerinden duyurularin gdnderilmesi; Rektorliik ve Fakiilte
yonetimlerince dis fon hacmi yiiksek olan akademisyenlere gesitli tesvik ve 6diil mekanizmalar
isletilmesi; Miitevelli Heyetince basari durumuna bakilmaksizin fon almaya yonelik olarak
basvurulan tiim projelere akademik 6diil verilmesi, kurumun 6zellikle akademisyenlerine hem maddi
hem de manevi destek verdigi goriisiini olusturmus ve bu kurumun gii¢li yam olarak
distinilmiistir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklar1 birimler aras1 dengesi gozetilmekte, ancak bu kaynaklarin kullanimina
yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Ayni zamanda kurum stratejik planda Ar-Ge ile ilgili koyduklar1 hedeflerin ulasilabilir hedefler
olmadig1, akademik personelin ulasmada zorlandig1 tespit edilmis olup, kurumun bu hedefleri tim
paydaslari ile tekrar g6zden gegirerek gilincellemesinin faydali olacag diistiniilmektedir.

Gedik Universitesi’nin bir diger gelismeye agik yonii de kurumun arastirma politikasi, hedefleri,
stratejisi ile uyumlu yeterli sayida doktora ve postdoc programlarinin bulunmamasidir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek
saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun

nitelik ve nicelikte tiniversite i¢i kaynaklar birimler arasi denge goézetilerek saglanmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonu¢lar izlenmemektedir.
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Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amagclar
dogrultusunda siirdiirebilmek icin tiniversite dist kaynaklarin kullanimin1 desteklemek tizere
yontem ve destek birimleri olusturulmus ve tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar bulunmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina ve uygulamalara yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ile uyumlu doktora ve post-
doc programlar1 bulunmamaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

Istanbul Gedik Universitesi’nde ise alinan ve atanan akademik personelin gerekli yetkinlige sahip
olmasini giivence altina almak igin “Istanbul Gedik Universitesi Ogretim Uyeleri Atama ve
Yikseltme Y Onergesi” uygulanmakta ve girisimci, yenilik¢i tiniversite endeksi tarafindan istenilen
kriterler, Universitenin arastirma ve gelistirme hedefleri dogrultusunda akademisyenlerden oncelikli
olarak beklenen faaliyetler olarak belirlenmistir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin iyilestirilmesi siiresince ek yayimn ve proje destegi, yurt ici
kongrelere sinirsiz katilim destegi, yurt dis1 kongrelere ise bir adet destekli bir adet desteksiz olmak
tizere yillik iki katilim hakki, bunlara ek olarak ise akademisyenlerin yetkinligini gelistirecek her
tirlti etkinlige izin imkanlari sunulmakla beraber 6gretim elemanlarina akademik faaliyetlerini
yiirtitebilmeleri i¢in bir giin akademik izin verilmesi kurumun giiglii yani olarak belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik planlar
ve taniml silire¢ler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamakta ve kurumun tiim birimlerini kapsamamasi kurumun gelismeye acik yoniidiir.

Ogretim elemanlarnm arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik planlar ve tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve
stiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu
planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

4. Arastirma Performansi

Gedik Universitesi’nin arastirma performansi, verilere dayali olarak  yillik periyotlarda
izlenmektedir. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin performansinin dis kurumlar
tarafindan Glctilmesi ve izlendigine dair 6nemli gostergelerden biri URAP siralamasidir. 2019 yili
URAP verilerine gore Istanbul Gedik Universitesi; Vakif Universiteleri Genel Siralamasinda 51.
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2000 Yilindan Sonra Kurulan Universiteler Genel Siralamasinda 88. 6000'den Az Ogrencisi Olan
Universiteler Genel Siralamasinda 48. Tiim Universitelerin Genel Siralamasinda (168,78 puan ile)
158. sirada yer almaktadir. Kurumun diger ulusal ve uluslararasi siralamalara (Times Higher
Education, Girisimei Yenilikgi Universite Endeksi vb.) girmeye yonelik calismalarmin bulundugu
belirtilmistir.

Istanbul Gedik Universitesi Gosterge Raporunda Arastirma ve Gelistirme baslig: altinda 26 Anahtar
Gostergeleri bulunmaktadir. Universitenin 2019 yilina ait SCI, SSCI ve AHCI endeksli dergilerde
yayinlanmig 33 adet bilimsel makale bulunmus, bu makalelere diger yazarlar tarafindan 34 kez atif
yapilmus, ilk %10’ luk dilimde bulunan dergilerdeki yayin sayisinin 4 olmasi ve §gretim {iyesi basina
diisen yayin sayisinin 0,248 oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢lar, kurumun 2019-2023 Stratejik Plan
Amaglarindan biri olan “Arastirma odakli ve yenilik¢i Universite kimligini gelistirerek, nitelikli
ogrenciler yetistirmek™ kapsaminda belirledigi hedeflere ulasma konusundaki ¢abalarini gostermekle
beraber, arastirma performansimi artirmasi ve performans degerlendirme sonuglarinmi iyilestirme
caligmalarina yansitmasi gelismeye agik yon olarak belirlenmistir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik planlamalar ve tanimli stirecler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi,
Olgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.) bulunmaktadir.

Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim
birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
planlamalar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siirecler dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Arastirma biitce performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biitge performansini izlemeye iliskin planlamalar ve

tamimli stiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Toplumsal katk politikasi, hedefleri ve stratejisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerinde izleyecegi ilkeleri, oncelikleri ve
kaynaklarin1 yonetmedeki tercihlerini ifade eden toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

bulunmaktadir. Ancak bunlar1 hayata gecirmek tiizere mekanizmalar veya uygulamalar
bulunmamaktadir.

Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireglerinin, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
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2.

3.

hedefleri ile iliskili ve diger siireclerle (egitim- 6gretim, ar-ge) biitiinlesik olarak yonetimi ve
organizasyonel yapilanmasi (siiregler ve gorev tamimlar1 vb.) yonelik planlar bulunmaktadir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tim birimleri
kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Toplumsal Katki Kaynaklan

Istanbul Gedik Universitesi’'nin ¢esitli kurum ve kuruluslarla, STK’larla yiiriittigii 9 sosyal
sorumluluk projesi, 8 dezavantajli gruplara sosyal entegrasyon ve kapsayiciliga iliskin yapilan
faaliyetleri bulunmaktadir. Bu faaliyetler, akademik personel ve 6grenciler ile birlikte yiirtitiilmiistiir.
Pendik Belediyesi, Pendik Kaymakamligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Istanbul Il
Miidiirliigii, Istanbul Valiligi ve Marmara Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi ortakliginda
down sendromlu ¢ocuklarla gergeklestirilen projeler yiiriitiilmiistiir. Pendik Belediyesi, Istanbul
Gedik Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Biitiinlesik Fiziksel Aktivite Merkezi isbirligiyle
engelli 6grencilerinin de dahil oldugu cesitli faaliyetler yiiriitiilmiistiir. Universitenin Saglik
Bilimleri ve Spor Bilimleri Fakiilteleri 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim destegi sagladig
“Bitiinlesik Fiziksel Aktivite Merkezi” Pendik ilgesinde sosyo-ekonomik yoksunlugun oldugu
bolgelerde ticretsiz olarak faaliyet ve etkinlikler yliriitilmiistir.

Universitenin Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Finans Boliimii ve
AIESEC Istanbul Asya ortakliginda 2018’de 10.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi
diizenlenmistir. Ayrica tiniversitenin Siirekli Egitim Merkezi ve Dil Merkezi tarafindan verilen
sertifika sayist 3186 olarak belirlenmistir. Tiim bu faaliyetler goz Oniine alindiginda, Gedik
Universitesi’nin topluma katkis1 takdirle karsilanmistir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak
bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Toplumsal Katki Performansi

Istanbul Gedik Universitesi 2019-2023 Stratejik Planinda belirlenen “Toplumsal ve ekonomik
faydaya yonelik isbirligi ve faaliyetleri arttirmak’ amacina yonelik 5 hedef ve bu hedeflere ulasilmasi
icin 15 performans gostergeleri belirlenmistir. Bu amag i¢in hedefler ve performans gostergelerinin 6
aylik periyotlarda izlenmesi ve yillik periyotlarda da raporlastirilmasi planlamistir. Kurumun ek
kanitlar igerisinde toplumsal katki saglayan merkezlerin raporlar1 degerlendirilmis, yillik performans
izlemelerinin yapildig1 sonucuna varilmstir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik planlamalar ve tamimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
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1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Istanbul Gedik Universitesi T.C. Anayasasi’nmin 130 uncu maddesi, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu ve 2809 sayil1 Yiiksekdgretim Kurumlar: Teskilat1 Kanununa dayanilarak hazirlanan ve 31
Aralik 2005 tarih ve 26040 Sayilh Resmi Gazetede yayimlanmis Vakif Yiiksek Ogretim Kurumlari
Yonetmeligi cercevesinde akademik ve idari yapisini olusturmustur. Universitenin yonetim
kadrosu 2547 sayihl Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda tanimlanan miitevelli heyeti, senato ve
tiniversite yonetim kurulundan olusan karar alma mekanizmalarindan olusturulmustur. Fakiilte,
enstitli, meslek yiiksekokulu ve merkezlerdeki idari yapilanma ve yonetsel siiregler de yine ilgili
kanun kapsaminda yapilanmistir. Vakif tiniversitelerinde bulunan miitevelli heyeti yonetimin en tist
kademesinde yer almaktadir. Biitiin mali kaynak tahsisleri ve atamalar miitevelli heyetinin onayindan
geemek durumundadir.

Degerlendirme Takimi uzaktan ziyaret sirasinda miitevelli heyeti ile iist yonetimin uyum icinde
calistigim1 gozlemlemistir. Rektor basta olmak iizere iist yonetimin dinamik, degisime agik ve
motivasyonunun yiiksek olmasi dikkat cekmektedir. Birimlerin (fakiilte) kendi biit¢elerinin olmamasi
ile ogrenci topluluklarinin biitgelerinin ¢ok kisitli olmast gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Degerlendirme Takiminin Rektor ile goriismesinde, géreve basladiktan sonra 6ncelikle akademik ve
idari gorevlerde yeniden yapilanmaya gittigini ifade etmistir. Her ne kadar rektoriin degisimi ile
tiniversitenin idari yapisinin ve hedeflerinin degismesi genellikle karsilasilan bir durum olsa da, bir
yonetim sisteminin olgunluga erismesinde siireklilik esastir. Akademik ve idari birimlerin
yapilanmasinin PUKO ¢evriminin planlama asamasinda oldugu, uygulama asamasina gegis
calismalarinin devam ettigi, belirtilmistir. Bu nedenle idari gérev dagiliminin kurumun misyonu,
vizyonu, stratejik ama¢ ve hedefleri c¢ercevesinde sekillenerek kalict hale getirilmesi
kurumsallagsmanin saglanmasi agisindan 6nemli olacaktir.

Degerlendirme Takimi; Miihendislik Fakiiltesi, Glizel Sanatlar ve Mimarlik, Hukuk Fakiiltesi,
Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Adalet Meslek Yiiksekokulu, Gedik Meslek Yiiksekokulu, 17
Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Teknoloji Transfer Ofisi ile uzaktan online ziyaretler
gerceklestirmis; yoneticiler, akademik ve idari personel ile 6grenci temsilcileri ile goriismeler

yapmistir. Akademik ve idari personelin karar alma siireglerinde yer almasi takdirle karsilanmistir.

Bu ziyaretler sirasinda genel olarak i¢ paydaslarin kurum aidiyet ve memnuniyet diizeylerinin
iyilestirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitiilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Istanbul Gedik Universitesinde engelli 6grencilerin yasamlarini kolaylastirmak, egitim 6gretimlerine
uygun c¢alisma diizenini saglamak, karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim aramak ve gelistirmek amaci ile

Engelli Ogrenci Birimi kurulmustur. Engelli 6grencilerin {iniversite yasamlarini kolaylastirmaya
yonelik faaliyetler devam etmelidir.

Yonetim modeli ve idari yap
Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan
yonetim modeli ve idari yapilanmasi; tiim siirecler tanimlanarak, siireglerle uyumlu yetki, gérev
ve sorumluluklar belirlenerek tanimlanmistir. Ancak bu model dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim birimleri kapsamamaktadir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
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sistemine iliskin siirecler tantmlanmistir. Ancak uygulamalar bu siireglerle uyumlu degildir veya
tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

2. Kaynaklarn Yonetimi

Istanbul Gedik Universitesinin insan giicii planlamasi, personel sistemlerinin gelistirilmesi, akademik
ve idari personelin atama, 6zlik ve kadro islemleri Personel Daire Baskanligi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Akademik personel aliminda 2547 Sayili Kanun, “Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Giris
Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik” ve “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Y oOnetmelik’leri ¢erg¢evesinde yiiriitmektedir. Kurumun “Akademik Personel Atama ve
Yiikseltme Yonetmeligi’nin hentiz taslak asamasinda oldugu belirtilmistir. 2020 yilinda
Universitenin Stratejik Plam ile uyumlu “Akademik Personel Atama ve Yiikseltme Y &netmeligi”
Egitim-Ogretim Mevzuat Komisyonunun goriisii ile Senato giindemine alinacag: belirtilmistir. Idari
personelin hizmet i¢i egitimlerinin tesvik edilmesi ve yeni goreve baslayan personele yonelik
oryantasyon faaliyetlerinin yapilmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Istanbul Gedik Universitesi finans kaynaklar1, 6grenci gelirleri ve “Gedik Egitim ve Sosyal Yardim
Vakfi” tarafindan aktarilan kaynaklarla finanse edilmektedir. Universitenin gelir - gider tablolar
incelendiginde en biiyiik gelir kaynaginin egitim — 6gretim hizmet gelirleri oldugu (2019 yili i¢inde
%97.75 olarak) goriilmiistiir. 2019 yilinda toplam giderlerin, direkt egitim 6gretim giderleri orani
%48.08 olarak gerceklestigi goriilmiistiir. Kurumun sagladigi egitim burslarindan yararlanan 6 grenci
oran1 2019 yili i¢in %3 oldugu goriilmiistiir. Degerlendirme takimi olarak, Vakif ve Universite
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi, tilkemizin yiiksekdgretim, ekonomik ve sosyal
gelismesine katki saglamasi agisindan takdirle karsilanmstir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi politikasi ile bununla uyumlu olarak
tanimlanmus siiregleri bulunmaktadir. Ancak bunlar1 hayata gecirmek tizere mekanizmalar veya
uygulamalar bulunmamaktadir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli = siirecler
bulunmaktadir. Ancak bu siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Istanbul Gedik Universitesi yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin ydnetimini giivence altina
alabilmek i¢in gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve

stireglerini iyilestirmek tizere kullandig1 ¢esitli bilgi yonetim sistemlerine sahiptir. Ancak yonetsel ve

operasyonel faaliyetlerini birbiri ile entegre olmayan bilgi yonetim modiilleri ile ylirtitmektedir.

Bunlar; Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Yordam Kiitiiphane Otomasyon Sistemi, OBS Ogrenci
Bilgi Sistemi, Mikado Personel Isleri, AyniPro Tasimr Mal Yo6netimi sistemleri ile faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Ancak Istanbul Gedik Universitesi yazilimi olan GEBIS modiiliicalismalarinin

devam ettigi belirtilmistir. Kurum tarafindan ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi” sertifika
almas1 takdirle karsilanmistir. Bu kapsamda “Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikas1”
olusturularak bilgi giivenligi ve giivenilirligine yonelik 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu kapsaminda c¢aligmalarin yiiriitiildigi belirtilmistir.
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Istanbul Gedik UniversitesiGEBIS modiilii iletek bir portal tizerinden ilgili birimler tarafindan

kullanilacak entegre bir bilgi yonetim sistemi hedeflenmektedir. Bilgi yonetim sistemlerinin temel

amaci dogru, giivenilir, faydali veriyi kisa siirede, kullanict dostu olarak tasarlanmis ve biitiinlesik bir

yapida olmasi gerekmektedir. Bilisim sistemleri kurumsal hafizanin giiglendirilmesi ile PUKO
cevriminde Onceki deneyimlerin ve sonuglarin paylasimina imkan verecek sekilde tasarlanmalidir.

Tiim bilgi sistemleri Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 yonetiminde olan, LAN ve WAN Erisim kontrolii
(Firewall kurallar1) ile korunmaktadir. Biitiinlesik bilgi yonetim sistemleri ile performansin
raporlanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve karar alma siireglerinde kullanilmas1 gelismeye agik

yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi ile stratejik planin ve

kalite glivence sistemi sisteminin uygulanmasi ve iyilestirilmesine de katki saglayacaktir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek
olacak bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Ancak bu sistemler birbirleriyle biitiinlesik
degildir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik tanimli
stiregler ve planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu siire¢ler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Istanbul Gedik Universitesi kurum disindan aldigi temizlik, 6zel giivenlik, yemek vb. destek
hizmetlerin tedarik siirecine iliskin kriterleri “Gedik Universitesi Satin Alma ve Ihale
Y onetmeligince” yuriittiglinii belirtmistir. Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve
stirekliligi tedarikg¢i firma ile yapilan sdzlesme ve mevzuat kapsaminda yiirtitiilmekte olup, sorumlu
birimler tarafindan takip edilerek kontrolleri yapilmaktadir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina almak {izere bazi tamimli siirecler ve
mekanizmalar (tedarik siireci, uygunluk ve kalite kriterleri gibi) bulunmaktadir. Ancak bu
stiregler dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim alanlari
kapsamamaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Istanbul Gedik Universitesi kamu tiizel kisilige sahip vakif {iniversitesi olarak faaliyetini
stirdiirmektedir. Kurum tarafindan egitim 6gretim programlar1 ve arastirma gelistirme faaliyetlerini
de iceren tiim faaliyetlerin dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimladigin1 ve kamuoyunun
bilgilendirildigi belirtilmistir. Kurum tarafindan bu tiir faaliyetlerin mevzuat kapsaminda
yiritiildiigi vurgulansa da kurum ziyareti sirasinda eksiklikler oldugu gozlemlenmistir. Kurumun
vitrini olan web sayfasinin tiim faaliyetleri icerecek sekilde, bilgilerin giincel ve kolay erisilebilir
olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Istanbul Gedik Universitesiyonetim ve idari kadrolarin verimliligini yoneticilerin liderlik ve
verimliliklerine yonelik heniiz bir ¢alisma olmadigi belirtilmis, ancak tiniversite iist yonetiminde
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(Rektor ve Rektor Yardimcisi) kadrolarina atamada en az 10 yillik akademik birim yoneticiligi
yapmis olmak kriterinin gozetildigi vurgulanmustir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurum, faaliyetlerine iliskin kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak
benimsemek tizere bir politika tanimlamis, kamuoyunu bilgilendirme yontem ve siireglerini
belirlemistir. Ancak bu politika ve siliregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurum hesap vermeyi ilkesel olarak benimsemis, yontem ve siireglerini
belirlemistir. Ancak bu ilkeler ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir
veya uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Gedik Universitesi tarafindan hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Kurum Gosterge
Raporu, Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek Raporu ve kurum tarafindan sunulan ek kanit ve
belgelerin dokiiman incelemeleri, sunuslar, ¢evrimici goriismeler sonucunda degerlendirmeye alinan
kurumun kalite giivence sistemi, egitim dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi basliklarina iliskin gii¢lii yonleri ve gelismeye acik yonler ve Oneriler asagidaki sekilde
siralanabilir:

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

J Dokiiman incelemeleri, sunuslar, ¢evrimi¢i goriismeler sonucunda kurumdaki {ist
yonetimin, akademik ve idari ekibin kalite kiiltliriniin ig¢sellestirilmesi ve siirdiiriilmesi
konusunda motivasyonlarinin yiiksek oldugu kanaatine varilmistir.

. Gedik tniversitesi rektorliigi kalite glivencesi sistemi gelistirmeyi iiniversitenin ana
islevlerinden biri olarak gormiistiir. Ayrica rektdr stratejik plana Onem verdigini ve
benimsedigini tiim ¢alisanlariyla paylasip duyurmustur.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

e Kurumun stratejik plam, hedefleri ve performans gostergelerini izleme yontemlerinin
sistematik olmamasi

e PUKO dongiisiiniin yonetsel siireglerin tamaminda isletilememesi

e Kurum faaliyetlerini izlemek i¢in uygulanan anketlerin tanimli siirecler {izerinden diizenli bir
sekilde gerceklestirilememesi ve sonuglarinin ne tiir iyilestirmeler i¢in kullanildigina dair
kanitlar icermemesi

e Kurumun i¢ ve dis paydaslari ile iletisimini sistematik bir hale getirememesi

e Kurumda karar alma siireclerinde 6grencilerin etkin yer aldigina dair kanitlara ulasilamamasi

e -Kalite bilincinin ve bu yondeki ¢alismalarin baslangic asamasinda oldugu, g¢ekirdek bir
kadronun {iiniversiteye kalite bilincinin yayginlastirilmasi i¢in azimli bir sekilde caligmakta
oldugu gozlemlenmistir.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalan ve bu politikalan
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hayata gecirmek iizere stratejilerini belilemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.
Stratejik planin izlenmesi i¢in olusturulan mekanizmalarin karar alma siireclerinde kullanilmasi

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siireclerin gézden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite Kkiiltiirii yayginlastinlmahdir.

Kurumda kalite gilivencesi kiiltiirtinii destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik yaklasimina iliskin
uygulamalarin tiim birimleri kapsayacak sekilde olusturulmasi

Kurum, i¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi sistemine katimim ve katki vermesini
saglamahdir.

Kurumda i¢ ve dis paydaslarla iletisimin sistematik hale getirilmesi ve paydas goriislerinin karar
alma stireclerinde kullanilmasi

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dog@rultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Kurumda uluslararasilagma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik tiim
birimleri kapsayan uygulamalarin olusturulmasi

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Kurumun 6grencilerine topluluk olusturma ve aktif olarak rol oynayacaklar1 sosyal, kiiltiirel
ve sportif bir ortam yaratmasi ve desteklemesi

e Kurumun egitim- 6gretim ve Ar&Ge faaliyetlerinde Ogrencinin aktif olarak yer almasim
saglayan bir ortam olusturmasi

e Kurumun engelli dgrencilerin icinde aktif olarak yer aldigi, yine engelli bireylere yonelik
bazilar1 siireklilik niteligi kazanmis ¢esitli etkinliler diizenleyerek sosyal hayatta da aktif
olarak yer almalarim saglamaya yonelik calismalar yapmasi

e Kurumun engelsiz bir egitim Ogretim ortami olusturma ve altyapir yaratma yolunda
calismalar yapmasi

e Kurumda 6grencilerin tiim dgretim elemanlarina rahatlikla ulasabilmesini saglayan gii¢lii bir
iletisim baginin olusturulmasi ve danigsmanlik sisteminin etkin bir bigimde isletilmesi

e Kurumun sanayi ve dis paydaslar ile egitim-dgretim alanina yansiyan ve katkida bulunan iyi
iligkiler kurulmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

e BOLOGNA bilgi paketlerinin kurum genelinde tam olarak olusturulamadigi birimlerin
bulunmasi ve s6z konusu bilgilerin bulundugu sayfalara ulasimda yasanan zorluk

e Kurumda 6grencilerden s6zlii ve yazili ortamlarda ders, 6gretim iiyesi gibi ¢esitli konularda
geri bildirim alinmasina karsin bildirimlerin karar alma siire¢lerinde kullanilmamasi, derslerin,
programlarin iyilestirilmesine dahil edilmemesi

e Ogrencilerin egitim ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilan kaynak, altyapi ve
O0grenme olanaklarinin uygun nicelikte olmasina karsin bunlarin kullanimlarina ve
sonuglarina iliskin bilgi toplanmamasi

e Programlarin ¢iktilarin izlenmesi ve giincellenmesinde i¢ ve dis paydaslardan yararlanilmasina
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karsin paydaslarin etkin ve sistematik olarak katilimimi saglayacak bir yapinin
olusturulmamasi

Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve
o6gretim, kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin
nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuclann kontrol edilerek
ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siire¢ olarak ele ahnmahdir.

e Programlarin tasarimi ve onayinda i¢ ve dis paydaslarin katilimin sistematik olarak
gerceklestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasina yonelik prosediirlerin olusturulmasi

e Kurumun tiim programlarinda programin amaglari, ¢iktilari, yapisi, miifredati, TY'YC uyumu
gibi egitim —6gretim faaliyetlerine iliskin bilesenlerin nicelik ve nitelik olarak
degerlendirilmesine ve siirekli iyilestirme kapsaminda izlenmesine olanak saglayacak
mekanizmalarin olusturulmasi

Kurum, égrencilerin 6grenim siiresince programlann amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasim
saglamal, bu siirecte aktif 6@renme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Ol¢me ve degerlendirme siireclerinde de dgrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

o Aktif 6grenme, 6lgme degerlendirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemleri gibi
ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egiticilerin egitimi etkinliklerinin yaygin ve
diizenli bir sekilde gerceklestirilesi

Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip
olmah ve 6grenme olanaklarmn tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence
altina almahdur.

e Kurumda egitim ogretim faaliyetlerinde kullanilan kaynak, alt yapt ve olanaklara iliskin
uygulama sonuglarinin paydaslarla degerlendirilmesi ve ihtiyaglara gore cesitlendirilmesi ve
gelistirilmesi.

Kurum, programlannmn egitim-6gretim amaclanna ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlarnm periyodik olarak gozden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarnm diizenli olarak izlemelidir.

e Mezun izleme sisteminden elde edilen bilgilerin, geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve karar
almalarda kullamlmasimi saglayacak sistematik olarak uygulanacak tamimli bir siireg
olusturulmasi

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

e Kurumda Ar-Ge faaliyetlerine 6grencilerin de dahil edilmesi kurum-6gretim elamani-6grenci
biitiinlesik sistemin benimsenmesi

e Ogretim elemanlarmin dis fonlara 6zendirilmesi, kazanan 6gretim elemanlarinin motive
edilmesi, 6diil verilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler



e Fakiiltelerdeki akademik ve idari kadrolarin kisa siirelerde degisimi ve c¢ok sik olmasi,
ylritiilen Ar-Ge faaliyetlerinin stirdiiriilememesi, yayginlastirilamamasi ve izlenememesi

e Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin kullanimina yonelik sonu¢larin izlenmemesi

e Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ile uyumlu yeterli sayida doktora ve postdoc
programlarinin bulunmamasi

e Opretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
planlar ve tanimli siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalarin bulunmamasi ve kurumun
tiim birimlerini kapsamamasi

e Kurumun arastirma ve gelistirme ile ilgili stratejik planda yer alan hedefleri ile arastirma
performanslarina ait yillik degerlendirme sonuglarimin iyilestirme ve oOnlem alma
calismalarina yansitilmamasi

Kurum, stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiirillebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yiiriitmelidir.

Kurum stratejik planda Ar-Ge ile ilgili koyduklar1 hedeflerin yiiksek diizeyde belirlendigi ve bu
nedenle akademik personelin ulasmada zorlandigi tespit edilmis olup, kurumun bu hedefleri tiim
paydaslari ile tekrar gozden gecirerek giincellemesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Kurumun gii¢lii oldugu 6ncelikli alanlarinda arastirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya
yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ve bolgesel ihtiyaglar g6z Oniine
alinarak bu alana daha fazla yogunlagmasi, kaynaklarin bu alanda verimli kullanilmasi, kurumun
rekabetci alanda avantajli olmasina katki saglayacaktir.

Kurum, 6gretim elemanlarmin arastrma yetkinliginin siirdilmek ve iyilestirmek icin
olanaklar sunmahdir.

Kuruma alinan akademik kadrolarda aragtirma yetkinliginin 6n plana cikarilmasi, var olan
kadrolarin korunmas1 ve Fakiilte ile Meslek Yiiksekokullar1 tarafindan kurumun stratejik planina
uygun Ar-Ge faaliyetlerine iliskin hedeflerin konularak izlenmesi, kurumun arastirma odakli ve
yenilikei iniversite kimligini gelistirmesine fayda saglayacaktir.

5. Toplumsal Katki

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

e Toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlamasinin
bulunmamasi

6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

¢ Miitevelli Heyet ile Universite iist yonetiminin uyumlu ¢alismasi,

e Rektor basta olmak iizere tist yonetimin dinamik, degisime agik ve motivasyonun yiiksek
olmasi,

e Universite iist yonetiminin 6grenci ve personel agisindan kolaylikla ulasilabilir olmast,
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iletisim kanallarinin agik olmasi
e Kalite Giivence Sistemi siirecinin baglamis olmast,
e Kampiis alanlarinin siirekli iyilestiriliyor olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Yonetim sistemi siireglerinin PUKO dongiisiiniin planlama asamasinda olmasi veya tiim
birimlerde isletilememesi

e Her kademede yonetimin karar alma siireglerini, biitiinlesik bilgi yonetim sistemi ile kanita
dayal1 veri ve bilgi tiretimini saglayacak altyapinin olusturulamamasi,

e Kurumun vitrini olan web sayfasinin tiim faaliyetleri igerecek sekilde, bilgilerin giincel ve
kolay erisilebilir olmamast

o Akademik ve idari personel {izerindeki birden ¢ok gorevin dengeli olarak dagitilmamast,

e Vekaleten  gorevlendirmelerinin = fazla  olmasi, gelismeye acitk  yonler olarak
degerlendirilmistir.

e SONUC OLARAK

e I¢ paydaslarin kurum aidiyet ve memnuniyet diizeylerinin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler
ylritiilmesi,

e Idari personelin hizmet i¢i egitimlerin tesvik edilmesi ve yeni baslayan personele yonelik
oryantasyon hizmetlerinin saglanmasi,

e Universitenin mevcut misyon ifadesinin kurumsal durusu yansitan bir &nceliklendirmeye
odaklanmasi,

e Ogrencilere uygulanan memnuniyet anketlerinin sonuglarinin dgrencilerle ve i¢ paydaslarla
paylasilmasi,

e Egiticilerin egitimi programinin yayginlastirilarak uygulanmast,

e Ogrenci temsilcilerinin ilgili kurullarda yer almasimin saglanmast,

e PUKO g¢evriminin her asamada kapatilmasi dnerilmektedir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahip olmahdir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdur.

Ic paydaslarin kurum aidiyet ve memnuniyetlerine yonelik yapilan anket sonuglarina iliskin
raporlarin kurum i¢inde paylasilmasina yonelik ¢caligmalar yapilmasi

Kurum, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasinir ve tasmmmaz kaynaklarnnm tiimiinii etkin
ve verimli kullandi@im giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdur.

Idari personelin performansinin degerlendirilmesi ve 6diillendirmeye yonelik ¢alismalar yapilmast,
Kurumun finansal kaynaklarinin planlama, harcama, izleme ve degerlendirmeye iliskin

uygulamalarin stratejik plan ile uyumlu yontemler gelistirilmesi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini
iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmahdir.

Kurum tarafindan tasarlanan ve gelistirilen GEBIS modiiliiniin biitiinlesik bir yapida, kullanici
dostu olarak ¢alismalarin 6ncelikle tamamlanmasi

Kurum, disandan aldid1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence
altina almahdur.



Tedarikgilerin performansim1 degerlendirmek tizere gostergelerin belirlenmesi ile performans
sonuglarimin takip edilmesi

Kurum, egitim-6gretim programlanm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamah ve kamuoyunu bilgilendirmelidic Kurum, yonetim ve idari kadrolarn
verimliligini olciip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip
olmahdur.

Kurum tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin ve tiretilen etkinliklerin i¢ ve dis paydaslarla etkin
olarak paylasilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi
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