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Ozet

Yiksekogretim kurumlarinda kalite ¢alismalart 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige giren Yiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi'nin 18.
maddesine gore diizenlenmektedir. Bu mevzuata gore “yiiksekogretim kurumlari; i¢ degerlendirme

stireglerini stratejik plan, yillik performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida, bu

raporlart hazirlama yiikiimliiliigii bulunmayan vakif yiiksekogretim kurumlart ise vizyon, misyon

ve stratejik hedefleri ve kalite giivence sistemleriyle biitiinlesik olarak, egitim-ogretim, arastirma

ve toplumsal katki faaliyetlerini ve bunlart destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii icine alacak
sekilde yiiriitmekle” sorumludur. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan {i¢ &nemli
program yiirtitiilmektedir, Bunlar:

- Kurumsal D1s Degerlendirme Programi (KDDP)
- Kurumsal izleme Programi ve
- Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)'dir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, yiiksekdgretim kurumlarinin Liderlik Yonetim ve Kalite;
Egitim-Ogretim; Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki siireclerinin - Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitleri kapsaminda degerlendirilmesini amaglayan bir programdir. Yiiksekogretim
kurumlarinin bes yilda en az bir defa Kurumsal Dis Degerlendirme Programina déahil olmalari
gerekmektedir.

2017-2018 Akademik yilinda egitim ve 6gretim faaliyetlerine baslayan Istanbul Kent Universitesi, 5
yillik stire¢ sonrasinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme
Programina alinmistir.

YOKAK, Istanbul Kent Universitesinin Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda gorev alacak
takim baskani ve degerlendiricileri asagidaki gibi belirlemis ve gerekli gorevlendirmeleri ilgililerin
tiniversitelerine bildirmistir:

Prof.Dr. Biilent CAVAS, Takim Baskan1 (Dokuz Eyliil Universitesi)

Prof.Dr. Ahmet TABAK, Degerlendirici (Ondokuz Mayis Universitesi)

Prof.Dr. Bilal YILMAZ, Degerlendirici (Atatiirk Universitesi)

Prof.Dr. Giilcan Coskun AKAR, Degerlendirici (Ege Universitesi)

Prof.Dr. Irfan KIRISTIOGLU, Degerlendirici (Bursa Uludag Universitesi)

Prof.Dr. rfan Ersin AKINCI, Degerlendirici (Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi)
Ali CELIK, Idari Degerlendirici (Samsun Universitesi)

Sude Ceyda YAMAN, Ogrenci Degerlendirici (istanbul Medipol Universitesi)

Degerlendirme Takimi gérevlendirme onaylarini aldiktan sonra ¢evrim-igi toplantilara baslamis ve
Istanbul Kent Universitesinin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarini, web sayfasini, faaliyet
raporlarimt ve kalite siiregleri ile ilgili erisilebilir tiim belgelerini bu siiregte incelemistir.



Degerlendirme takimi yapmis oldugu toplantilarda, yukarida bahsedilen tim bilgi, belge ve
dokiimanlar iizerinde incelemelerde bulunmus ve eksik gordiigii baz1 bilgi ve belgeleri Universite
Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktoriinden talep etmistir. Universite tarafindan gonderilen
ek kanitlar degerlendirme takimi tarafindan incelenmis ve bu konuda yapilan toplantilarda
degerlendirilmistir.

Degerlendirme takimi tiniversite yonetimi ile mutabakat sagladigi 03 Kasim 2022 tarihinde kuruma
cevrim-i¢i On ziyarette bulunmustur. Bu ziyaret ¢ergevesinde, Degerlendirme Takim iiyeleri kendi
arasinda siireg ile ilgili toplant1 yapmis, kurum Rektorii ve tist yonetimiyle tanigsma gergeklestirilmis,
kurumdaki kalite giivence sistemlerinin isleyisi hakkinda kalite komisyon tiyelerinden genel bilgi
edinilmistir. Kurum ayrica, KIDR'de eksik ya da kanit bulunamayan konulara agiklik kazandirmak
tizere bir sunu gerceklestirmistir. On ziyaret takim baskani ile kurumun Rektorii tarafindan saha
ziyareti programinin olusturulmasi ile son bulmustur.

Degerlendirme takimi kurumla yapilan 6n ziyaret sonrasi kesinlesen saha ziyareti kapsaminda 18
Aralik 2022 tarihinde saha ziyaretinde bulunmak tizere kuruma gelmistir. Saha ziyareti ¢ergevesinde;
yerleskeler gezilmis, miitevelli heyet baskani, {iniversite {ist yonetimi, kalite komisyonu tiyeleri,
birim yonetimleri, akademik ve idari personel, 6grenciler, uygulama ve arastirma merkez yoneticileri,
calisanlar, dis paydaslarla toplantilar yapilmis ve {iniversitenin yerleskesindeki birimler ziyaret
edilmistir.

Degerlendirme takimi 4 giinliik saha ziyaretinin ardindan YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme
Yonergesindeki kurallara uygun bir sekilde ve Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olgiitleri (Siiriim 3.0)’ni kullanarak hazirlamis oldugu cikis bildirimini 21 Aralik 2022 tarihinde
Istanbul Kent Universitesi Rektoriiniin uygun gordiigii kurum yetkilileri ve degerlendirme takimimin
yer aldig1 oturumda takim baskani tarafindan s6zlii olarak sunulmustur.

Degerlendirme takimi saha ziyareti sonrasinda calismalarina ¢evrim-i¢i toplantilar yoluyla devam
ederek Kurumsal Dis Degerlendirme Raporunu olusturmus, resmi siire olan 21 giin igerisinde
Istanbul Kent Universitesine KGYBS iizerinden iletmistir. Kurumla yapilan mutabakat cercevesinde
bu rapor son halini almis ve YOKAK ’a iletilmistir.

Kurumsal dis degerlendirme programi ¢ergevesinde, nazik yaklagimlari ve kurumun gelisim stiregleri

ile ilgili bilgileri aktaran ¢cok degerli Miitevelli Heyeti Bagkan1 Sayin Berna YILMAZ Hanimefendiye,
takimimiz ile ¢ok yakindan ilgilenen ve siireclerle ilgili detayli bilgileri paylasan degerli rektor

Prof.Dr.Necmettin ATSU’ye, rektér yardimcist Prof.Dr.Tugrul BIREN’e, genel sekreter Tiilay
KOSUCU’ya, Kalite Komisyonu iiyelerine, tiim akademik ve idari personele, dgrencilere ve dis
paydaslara ve tiim siireclerde aktif olarak gorev yapan, isteklerimize anlik cevaplar veren Strateji

Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorii sayin Nilgiin Deniz KORKMAZ’a tesekkiir ederiz. Bu
raporun, Istanbul Kent Universitesinin kalite giivence sistemlerinin gelisimine katki saglamasini

diliyoruz.

Istanbul Kent Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi

KURUM HAKKINDA BiLGILER

Istanbul Kent Universitesi, Engelsiz Egitim Vakfi (ENEV) tarafindan Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi’nin 130. maddesi ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 12. maddesinde sayilan
gorevleri yerine getirmek tlizere; 07.09.2016 tarih ve 6745 sayili Kanunun 16. maddesinin 2809
sayili Yiiksekogretim Kurumlart Teskilati Kanununa ekledigi Ek Madde 167 ile Istanbul’da
kurulmustur.
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Universite Atatiirk Ilke ve Inkilaplarinin 1siginda, bilimin hizmetinde hedeflerini su sekilde
siralamustir;

* Bilimsellik

* Katilimeilik

* Yenilikeilik

» Siirdiirtilebilirlik

« Akilc1 ve Elestirel Diisiinceyi Ozendirme

* Seffaflik

* Egitim ve Arastirma da Mitkemmeliyet¢ilik
* Etik Degerlere Sahip Cikma

» Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma

» Her Turlt Ayrimciliga Karst ve Farkliliklara Saygili Olma ilkeleri bilincinde, 6grencilerini diinya
vatandaglar1 olarak yetistirmektir.

Universite, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Saglik Yiksekokulu, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiist ile 2017-
2018 akademik yilinda toplam 760 ogrenci ile faaliyete baslamistir. Dis Hekimligi Fakiiltesi
2018/11600 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

Istanbul Kent Universitesi, 2021 - 2022 akademik yilda;

Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde,

Dis Hekimligi, Dis Hekimligi (Ingilizce) programlarina 6grenci alinmistir.

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nde;

Halkla Iliskiler ve Reklamecilik, Isletme, Isletme (Ingilizce), Psikoloji, Psikoloji (ingilizce), Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (Ingilizce), Sosyal Hizmet,
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik programlarina 6grenci alinmistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde;

Beslenme ve Diyetetik, Cocuk Gelisimi, Dil ve Konusma Terapisi Ebelik, Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (Ingilizce), Hemsirelik programlarina &grenci
alinmuistir.

Sanat ve Tasarim Fakiiltesi’nde;

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (Ingilizce), I¢ Mimarlik
programlarina 6 grenci alinmustir.

Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda;



Agiz ve Dis Sagligi, Ameliyathane Hizmetleri, Anestezi, Cocuk Gelisimi, Eczane Hizmetleri,
Elektrondrofizyoloji, Fizyoterapi, Ilk ve Acil Yardim, Patoloji Laboratuvar Teknikleri, Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Tibbi Goriintiileme Teknikleri, Tibbi Laboratuvar Teknikleri, Sosyal
Hizmet programlarina 6grenci alinmistir.

Meslek Yiiksekokulu’nda;

Adalet, Bilgisayar Programcilifi, Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri programlarina 6grenci
alinmaistir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu,
Universitenin ihtiya¢ duydugu birimleri i¢in hazirlik siniflarim yiiriitmektedir.
Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde;

Ag1z, Dis Ve Cene Cerrahisi Anabilim Dali, Oral Implantoloji, Cocuk Gelisimi Ana Bilim Dall,
Cocuk Gelisimi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
Hemsirelik Anabilim Dali, Halk Sagligi Hemsireligi, Isletme Anabilim Dali, Isletme Yonetimi, Is
Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dali, Is Saglhig1 ve Giivenligi, Pedodonti Anabilim Dal1, Pedodonti
Doktora, Cocuk Dis Hekimligi, Psikoloji Anabilim Dali, Klinik Psikoloji, Ortodonti Anabilim Dali,
Ortodonti Doktora, Saglik Yonetimi Anabilim Dali, Saglik Yonetimi, Saghk Bilimi ve Kamu
Y 6netimi Anabilim Dali, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler — Ingilizce, Sosyal Hizmet Anabilim
Dal1, Sosyal Hizmet programlarina 6grenci alinmustir.

Universite biinyesinde 2022 yili sonu itibariyle; 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 4 Fakiilte (Dis
Hekimligi Fakiiltesi, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve
Tasarim Fakiiltesi), 2 Meslek Yiiksekokulu (Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Meslek
Yiiksekokulu), Yabanct Diller Yiiksekokulu ve 8 Uygulama ve Arastirma Merkezi yer almaktadir.
Toplamda 60 boliim/program ile 6 bine yakin 6grencisi, bine yakin yabanci uyruklu dgrencisi, 210
akademik, 218 idari personeli ile 6gretime devam etmektedir.

Universite Taksim Yerleskesi, toplam 7149 m2 kapali alan, 8750 m2 agik alan olmak iizere gesitli
alanlar barindirmaktadir. Bu yerleskede uygulama ve arastirma i¢in kullanilmak tizere toplamda 409
kisi kapasiteli laboratuvarlar ve atolyeler, 359 kisi kapasiteli 3 konferans salonu ve 1 adet kitap ve
cesitli formattaki bilgi kaynaklar ile kiitliphane bulunmaktadir. 2022 yil1 sonu itibariyle 6 grencilerin
egitim ve sosyal ihtiyaclar1 gozetilerek faaliyete gecen Kagithane Yerleskesi, toplam 14 katta; 54
derslik, 39 laboratuvar, spor ve oyun alanlari, kafeler, sosyallesme alanlar1, kiitiiphane, yemekhane,
atolye gibi bir¢ok alan barindirmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Liderlik ve Kalite

Kurum yonetim modelini 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 2809 sayili Yiiksekogretim
Kurumlar1 Teskilati Kanunu cercevesinde akademik ve idari olarak yapilandirilmistir. Universitede
rektor, senato ve yonetim kurulu yapilanmasina ek olarak bir rektér yardimcisi, genel sekreter ve
yardimcilar1 bulunmakta olup kurumun yonetim ve idari yapisini yasalara uygun olarak tanimladig
gbzlenmistir.
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Kurumda 4 Fakiilte, 2 Meslek Yiiksek Okulu, 1 Yiiksekokul ve 1 Enstitli yer almaktadir. Kurumda
6480 o6grenci, 210 akademik personel ve 218 idari personel bulunmaktadir. Kurum organizasyon
yapilanma semasi kurum web sayfalarindan duyurulmakta ve giincellenmektedir. Bu yonu ile
kurumun kurumsallig1 ve surekliligi saglanmaktadir.

Kurumda gorev tammlar1 ve is akis siirecleri bulunmaktadir. Universite iist yonetiminin yetki ve
sorumluluklar1 bilinmektedir. Kurum ¢alisanlar1 ve yoneticilerinin uzun suredir kurumda gorev
yaptyor olmalar1 kurumsal hafizanin korunmasinda olumlu gorilmektedir.

Diger yandan temel yonetim alanlarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar bulunsa
da bu noktadaki kurum kiiltiirtiniin yeterince gelismemis oldugu gorulmustiir.

Kurumun 6lgegi ve 5 yillik bir gegmise sahip 0!_mas1, cevik bir yonetim anlayisinin Kurum genelinde
yerlestirilebilmesi icin 6nemli bir firsattir. Ust yonetim diizeyinde kalite glivence sistemi ve
kulturuntn gelistirilmesine yonelik guclu bir sahiplik oldugu gézlenmektedir.

Diger yandan Kurum yoneticilerinin liderlik ozelliklerinin gelistirilmesine yonelik egitimler
diizenlenmedigi ve 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin kurulmadigr gérulmustiir. Ayrica mevzuat
geregi yapilan uygulamalar disinda, diger siire¢ sahibi kurum yoneticileri disunuldiiginde kalite
glivence sistemini ve kalite kilturiinin gelistirilmesine yonelik etkin bir liderlik anlayisinin
gelistigine dair bulgulara ulagilamamuistir.

Kurumsal doniisim kapasitesine yonelik sunulan kanitlar incelendiginde bu dontisumii destekleyecek
merkezi altyapr olusturuldugu goriilmektedir. Bu altyap: sayesinde Kurumun bazi stratejik amaglari
ve hedeflerine yonelik somut sonuglara ulagilabildigi anlasilmaktadir. (Kagithane yerleskesi). Tespit
edilen iyilestirme alanlarina yonelik merkezi olarak girisimlerin baslatilmis olmas1 kurumsal degisim
kapasitesinin diger bir gostergesidir. Diger yandan kurumsal déniistim kapasitesinin heniiz akademik
ve idari birimlerde yaygin ve sistematik yapida yeterinde olusmadigi gorulmustiir.

Kurumda kalite ¢alismalar1 2017 yilinda Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi ile
baslamis, 20.07.2022 tarihinde hazirlanan ve 27.08.2022 tarihinde giincellenen “istanbul Kent
Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi” ile sistematik bir hale gelmistir. Kurumda, kalite kiiltiirii
benimsenmis, Kalite Guvence Y onergesi ile organizasyonel tanim, diizenlemeler yapilmis ve kalite
guvence mekanizmalarinin kurulmasina yonelik adimlar atilmistir.

Kurum; kalite komisyonunu, birimlerin kalite temsilcilerini ve kalite siireci takip birimini
olusturmus bunlarin gorev ve yetkilerini belirleyerek web sayfasi {izerinden tim paydaslarla
paylasmistir. Buna ilaveten kurumun kalite ile ilgili komisyon ve alt komisyonlarinda 6grenci
katilimi oldugu goriilmistiir. Ancak bu siirecler ¢ergevesinde gergeklesen uygulamalarin izlenmesi,
degerlendirmesi, iyilestirilmesine ve paydas katilimina dair bulgulara rastlanmamuistir.

Kurumda, kalite calismalarinin koordine edilmesi, stratejik plan ve diger kurumsal gelisim
caligmalarinin yiiriitiilmesine destek olmak tizere 03.06.2022 tarihli 2022/17 sayili Senato karar1 ve
03.06.2022 tarihli 2022/13 sayili Miitevelli Heyeti karar1 ile Rektorliige bagli olarak Strateji
Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigii kurulmustur.

Kurumun kalite faaliyetleri kapsaminda program bazinda 6z degerlendirme calismalari olmadigi
goriilmustiir. Her ne kadar tiim akademik ve idari birimler tarafindan willik faaliyet raporlari
hazirlansa da bu raporlar kalite giivence sistemine tam olarak katki sunmamaktadir.

Kalite komisyonu yetki, gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda ¢alismalarini kapsayici ve katilimer bir
yaklagimla seffaf olarak ytirtitmektedir. Ancak bu uygulamalarin kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi



kapsaminda yiiriitiilmesi ve uygulamalarin sonuglarinin izlenmesine ait kanitlara rastlanmamustir.

Kurumun PUKO cevirimleri ve kalite siireclerinin birimlerin geneline yayllmadig tespit edilmistir.
Kurumda kalite siire¢lerinin biitiin alanlar1 (liderlik yonetim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki) kapsamadigi, bilisim teknolojileriyle desteklenen siire¢ ydnetimi
cabalarinin stratejik yonetim ve toplam kalite yonetimi yaklasimlariyla biitiinlesik bir yapiya
kavusturulmadig tespit edilmistir.

Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve stiregleri kapsayan kurumsal
kiiltir ve liderlik anlayist bulunmaktadir ve {ist yoneticilerin bu siirece Onciiliik ettigi
anlasilmaktadir. Ancak bu kapsamda gerceklestirilen faaliyetler (Akreditasyonlar, Ders Tanitim
Formu Hazirlama ve Ogrenim Ciktis1 Yazma, Program Ciktilarimn Dogrudan Degerlendirilmesi)
hentiz baslangi¢ diizeyindedir.

Yiksekogretim ekosistemi i¢inde degisimleri, ulusal hedef ve paydas beklentilerini dikkate alarak
kurumun gelecege hazir olmasini saglayan iist yonetim yetkinligi gézlenirken kurum faaliyetlerinin
butiinciil kalite yonetimi kapsaminda kurumun genelinde yiirtitiilmedigi ve sonuglarinin izlenmedigi
tespit edilmistir.

Kurumun faaliyetleri ile ilgili olarak kamu mevzuati geregince hazirlamasi ve yayimlamasi gerekli
rapor ve gostergeler kurum tarafindan usuliine uygun olarak hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir. Bu
kapsamda, kurumun faaliyetleri kurum web sitesinden paydaslarin erisimine acik bir sekilde
yayimlanmaktadir. Bununla birlikte kurumda yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini temin edecek uygulama ve yaklagimlara sahip
olunduguna iligkin yeterli ve yaygin kanitlara ulagilamamustir.

Yonetim modeli ve idari yap:

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumda liderlerin kalite gilivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
icsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyaci belirlenmistir.
Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar
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Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum misyon ve vizyonunu belirleyerek web sayfasinda duyurmustur. Kurumun misyonu ve
vizyonu gii¢lii bir vakif destegi ile desteklenmektedir. Basta {iniversitenin Miitevelli Heyet Bagkani
ve Rektorli olmak tizere tiniversitenin {ist yonetiminin bu misyonu gelecege tasiyacak vizyona sahip
oldugu gozlenmistir.

Kurumun belirledigi stratejik amaglar arasinda inovatif egitim- 6gretim, en basarili 6grencilerin kent
tiniversitesine ¢ekilmesi, ulusal ve uluslararasi iliskilerde etkin isbirligi, ¢ok yonli, etkin ve
surdurtlebilir Universite sanayi isbirligi, katilimc1 ve seffaf yonetim, artan 6zgelir ve toplumdaki
alginin  gug¢lendirilmesi  bulunmaktadir.  Ancak  kurumun stratejik  plan  ¢alismalar
tamamlanamadigindan stratejik amaclarinin tam anlamiyla netlesmedigi goriilmektedir. Stratejik
plamin hazirlik siirecinde Universitenin mevcut durumunun analiz edilmesi ve stratejik 6nceliklerinin
belirlenmesi amaci ile akademisyen, idari personel ve O&grencilerle odak grup calismalar
gerceklestirmis olmasi katilimci yonetim anlayigina bir 6rnektir.

Kurumun resmi web sayfasinda stratejik hedeflere yer verdigi ve hedeflerini toplumun bilimsel,
teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi i¢in arastiran, sorgulayan, bilgiye ulasabilen,
problem ¢6zebilen, katma deger saglayan projeler iireten ve yayabilen nitelikli bireyler yetistirmeyi
hedeflemektedir seklinde belirledigi tespit edilmistir.

Kurum kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalarini igeren kalite politikasini belirlemis ve web sayfasinda paylagmistir.

Kurumun bu politikalara tiim planlama veya karar alma siireclerinde yer vermedigi tespit edilmistir.
Kurumda performans yonetimi uygulamast ve stratejik planla uyumlu olarak tanimlanmis
performans gostergeleri bulunmamaktadir.
2023-2027 yillar i¢in stratejik planin heniiz hazirlik asamasinda oldugu tespit edilmistir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik plani bulunmamaktadir.
Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir.
Yonetim Sistemleri

Yonetim Sistemleri

Kurumda cesitli faaliyetler kapsaminda bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Kurumda tiim
alanlar1 kapsayan ve tiim siiregleri destekleyen (liderlik yonetim ve kalite, egitim ve Ogretim,
aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki) entegre bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

Kurumda Rektorliige bagl Bilgi Teknolojileri Direktorliigii kurulmus olup bu birimin {iniversite



stireglerinin dijital ortama taginmasi, anahtar performans gostergelerinin dijital platformlar tizerinden
takip edilebilmesi gibi calismalar1 stirdirmedigi tespit edilmistir. Bilgi sisteminin karar alma
stireclerinde kullanilmadig: ve sistemin kullanimiyla ilgili sonuglarin izlenmedigi ve iyilestirilmedigi
gozlenmistir.

Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasi ile ilgili bir farkindalik s6z konusudur.
Giivenlik ile ilgili birtakim faaliyetler gozlenmektedir. Ancak dzellikle bilgi glivenligi konusunda
yazilimsal, donanimsal ve kullanicilarda farkindalik olusturulmasina yonelik bir egitimin verilmedigi
tespit edilmistir.

Ayrica bilisim sistemlerinin giivenlik agiklarina kars1 diizenli olarak test edildigine yonelik yeterince
calismalarin yapilmadigi gozlenmistir.

Universitenin akademik ve idari personelin 6zliik islemleri Insan Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan
yiiriitiilmektedir. Kurum akademik personelini 2547 Sayili YOK kanununa tabi olan ve kanun
uyarinca ise alman Ogretim Uyeleri (Profesor, Dogent, Doktor Ogretim Uyesi) ve Ogretim
Yardimcilarindan (Ogretim Gérevlisi, Arastirma Gorevlisi) olusturmaktadir. Bu dogrultuda
kurumun ydnetim modeli ve organizasyon yapilanmasi 6nemli 6l¢tide tamamlanmis ve yonetsel ve
idari yapilanma semasi ile birimlerin goérev tanimlar1 ve bazi is akislar1 kurumun internet sayfasindan
paylasima ag¢ilmistir. Ancak gorev tamimlari, is akis siirecleri ve insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin kurum genelinde tam anlamiyla uygulanmiyor oldugu gézlenmistir.

Kurumda insan kaynaklarinin ve mali kaynaklarin yiirirlikteki mevzuatlara uygun olarak
yonetilmesine 6zen gosterilmektedir. Ayrica, kurum {ist yonetimi insan kaynaklarinin verimli ve
etkili kullanilmasina yonelik niyet ve gayret icerisinde oldugu gozlemlenmistir.

Idari kadro ise alim siirecine iliskin basamaklar tammlanmis olup ise alimlar bu akisa gore
gerceklestirilmektedir. Genel olarak insan kaynaklarinin yonetilmesinde kontrol etme ve 6nlem alma
mekanizmalarinin olusturulmadigi ve kurum genelinde yayginlasmamis oldugu degerlendirilmistir.

Insan kaynaklar1 politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (yetkinlik, ise alinma, hizmet
ici egitim, tesvik ve ddiillendirme vb.) ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve
tyilestirme kanitlar1 tespit edilmemistir.

Kurumun finansal kaynaklari, miitevelli heyet onayindan sonra sunulan biitce dogrultusunda
yonetilmektedir. Kurumun yeni kuruldugu, doner sermaye ve BAP gibi gelir getirici birimlerinin
hentiz istenilen etkililikte faaliyet gosteremedigi de géz oniinde bulunduruldugundan fazlaca bir
kaynak yaratilamadigi anlagilmaktadir. Ayrica finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme
uygulamalarinin kurumun stratejik amag¢ ve hedefleri ile uyumu ve yonetimi siireglerine iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlar1 tespit edilmemistir.

Mali Kaynaklarin yonetilmesine ait siiregler ve alt siireglerin (uzaktan egitim dahil) kontrol etme ve
onlem alma mekanizmalarinin tam olarak olusturulmadigi ve kurum genelinde yayginlasmamis
oldugu gézlemlenmistir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Insan kaynaklan yonetimi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin
taniml1 siirecler bulunmaktadir.

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu taniml siirecler bulunmaktadir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

Paydas Katihm

Universite, paydaslari ile iliskilerini siirdiiriilebilir kilma cabasim acik olarak gostermektedir.
Paydaslar ile yapilan goriismelerde tiniversitenin paydas beklentilerini dikkate alma konusunda
hassasiyet gosterdigi beyan edilmistir.

Kurumda 6zellikle dis paydas sayis1 ve ¢esitliliginin yeterli olmadigi gozlenmistir. Ayrica i¢ ve dis
paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerinde aktif bir sekilde yer almadigi tespit
edilmistir.

Kurumda yeni olusturulan mezun takip sistemi heniiz aktif degildir.

Kalite siirecleri ¢ergevesinde ¢esitli geri bildirim ve degerlendirme toplantilar1 yoluyla dis paydas
goriislerinin yeterince alinmadig1 goérilmiistiir.

Egitim, saglik ve kiiltiir alaninda toplumun gelismesine hizmet etmeyi amag¢ edinmis bir {iniversite
olmasi nedeni ile 6zellikle sivil toplum oOrgiitleri ile yakin iliski i¢inde olmas1 6nemli goriilmiistiir.

Universitenin i¢ paydaslariyla birlikte kalite siirecleri cercevesinde cesitli geri bildirim ve
degerlendirme toplantilar1 gergeklestirildigi gortlmiistir. YOnetim-6grenci arasindaki iliskilerin
olumlu yonde olmast iiniversitenin giiglii yanlarindan birisidir. Ogrenci memnuniyetini 6l¢gmek {izere
de ¢esitli anketler uygulamaktadir. Akademik ve idari personelin memnuniyetini 6l¢mek i¢in yapilan
anket calismasi sonuglarinin analiz edilmesi, anketlerin stirekliliginin saglanmas1 ve karar alma
stireglerinde degerlendirilmesi beklenilen diizeyde degildir.

I¢ ve dis paydaslar ile giiclii iliskiler kurulmas1 ve bu kapsamda iiniversite yonetiminin ¢abasi yiiksek
olmakla birlikte onceki dénem bulgularina (KIDR, faaliyet raporlar1 vb.) yonelik iyilestirmelerin
belirgin olmamas1 dikkat ¢ekmistir.

Kurumda genel anlamda 6grenci geri bildirimleri y1l sonunda alinmakla birlikte tiim programlarda
ogrenci geri bildirimlerinin alindigina iliskin uygulamalar tespit edilmemistir. Ayrica, geri bildirim
sonuglarinin karar alma siireglerine yansitildigina dair kanitlar tespit edilmemistir.

Universitenin 5 yillik bir kurum olmasi, baz1 programlarda daha yeni mezun vermeye baslamasi ve
mezun izleme sisteminin heniiz aktif bir sekilde kullanilmayisindan dolayr bir defa mezuniyet
anketlerinin uygulandigi, bu uygulamalarin da goniilliliikk esasina gore gergeklestirildigi
goriilmistiir. Bununla birlikte mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/mezun
memnuniyeti gibi istthdam bilgilerinin sistematik ve kapsamli olarak toplanmadigi, bu bilgilerin
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paydaslarla birlikte degerlendirilmedigi anlagilmistir.
Ic ve dis paydas katihmm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi
amaciyla bir mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma

Universite, egitim-6gretim, arastirma, inovasyon ve teknoloji gelistirme alanlarinda topluma etki
eden ve uluslararas1 saygiligi olan bir kurum olmayr hedeflemektedir. Kurumun KiDR de ifade
ettigi stratejik amaglar arasinda “Ulusal ve uluslararasi iliskilerde etkin is birligi” bulunmakta olup,
bu amag¢ dogrultusunda 2 hedef belirlenmistir. Ayrica kurumun tanimli uluslararasilasma politikasi
ve hedefleri de bulunmaktadir.

Kurumun uluslararast aglar ve organizasyonlar olusturma veya bunlara katilma ve uluslararasi
aragtirma projelerine ev sahipligi yapabilme potansiyeli ile ortak diploma programlar1 olusturabilme
giicli var olmak ile birlikte, bu potansiyelin heniiz yeterli oranda degerlendirilmedigi gézlenmistir.

Kurumda, uluslararasilagsma siiregleri Rektorlige baghh Uluslararast Ofis Direktorligt tarafindan
yirttiilmekte ve 2020-2022 yillar igerisinde 8 iilke ve 11 tuniversite arasinda isbirligi protokolii
imzalanmistir. Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasinin izlendigi ve
tyilestirildigine dar kanitlar tespit edilmemistir.

Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda
tiim birimleri kapsayan uygulamalarin bulunmadig1 gériilmiistiir.

Kurumda uluslararasilagma politikasiyla uyumlu faaliyetler bulunmaktadir. Ancak uluslararasilasma
performans gostergelerinin yeni belirlenmesinden dolayr 2023-2027 willarim kapsayacak yeni
hazirlanacak stratejik planda periyodik olarak izlenecegi anlasilmaktadir.

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimcei bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Istanbul Kent Universitesi Ogretim Programlarinin tasarimi ve onayr igin Egitim politikasiyla
uyumu, el kitabi, kilavuz, usul ve esas vb. dokiimanlar1 hazirlamis ve bu siireclere yonelik kanitlarini
sunmustur. Program tasarim siireclerin yonetsel yapisinda yer alan komisyonlarin ve bu
komisyonlarda gorevli kisilerin kimler oldugu belirlenmistir. Ders bilgi paketleri incelendiginde ise
bircok eksiklerin ve heniiz tamamlanmayan iceriklerin ayrica TYYC uyumunun tam olarak
belirtilmedigi tespit edilmistir. Ders bilgi paketlerinin olusturulma ve gelistirilme siire¢lerinin tiim
Universite gretim elemanlar: tarafindan edinilmesini saglayacak egitici egitimi siireclerinin heniiz
tam anlamiyla yapilamadigi gozlenmistir. Bu siireglerin i¢ ve dis paydaslar ile kalitesinin kontrol
edildigi siireglere sadece Dis Hekimligi Fakiiltesinde rastlanmis olup diger fakiiltelerin heniiz bu
cercevede calisma yapmadiklari tespit edilmistir. Kurumda programlarin tasarim ve onay siirecinin
izlendigi ve tyilestirildigine iliskin kanitlar yer almamaktadir.

Programin ders dagihm dengesi

Yiiksekogretim kurumlarinda 6grenme ve Ogretme siireglerinde sunulan hizmetlerin basaril
olabilmesi diizenli bir sekilde hazirlanmis 6gretim programi ve ders dagilimlari ile ¢cok yakindan
iligkilidir. Bu gercevede Istanbul Kent Universitesi program ders dagilimlarinin ilgili mevzuat
cercevesinde yapildigi tespit edilmistir. Yeni derslerin acilmasi ile ilgili prosediirler ve senato
kararlarina yonelik kanitlarin var oldugu goézlenmistir. Bununla birlikte ders dagilimlarimin web
sayfasindan kolay erisimi konusunda halen iyilesmeye acik yonlerin oldugu gézlenmistir. Bologna
Ders Bilgi Paketlerine kolay erisim konusunda tiniversitenin web sayfasinda gerekli ¢aligsmalari
heniiz tam anlamiyla gerceklestirmedigi gézlenmistir. Ders sayist ve haftalik ders saati 6grencilerin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmis olduguna yonelik
kanitlarin sunulmadigr tespit edilmistir. Bu siireclerin kontrol edildigi, izlendigi ve iyilestirildigine
yonelik kanitlara rastlanilmamaistir.

Ders kazamimlannn program ¢iktilartyla uyumu

Yiksekogretim kurumlarindaki derslerin neler oldugu, bu derslerin igerikleri, 6gretim yontemleri,
O0lgme ve degerlendirmelerin nasil yapilacagi gibi konular Bologna Ders Bilgi Paketlerinde yer
almaktadir. Istanbul Kent Universitesinin ders bilgi paketleri degisik programlar ele alinarak
incelendiginde standart bir yaklasiminin olmadig1 her programin kendine gore diizenlemeler yaptigi
izlenmistir. Bu siiregte ders bilgi paketlerinin igerigine bakildiginda bir¢ok dersin igeriginin tam
olarak tamamlanmadig1 tespit edilmistir. Bu igeriklere bakildiginda 6zellikle;

- Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi

- Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program c¢iktilariyla uyumunu gosteren

12/34



kanitlarin yer almadigi;

- Ders kazanimlarin program ¢iktilartyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlarin
sunulmadig: tespit edilmistir.

Kurum I¢i Degerlendirme raporu incelendiginde ders kazammlari ve program ¢iktilarinin
olusturulmasina yonelik izlenmesi gereken yollara iliskin mevzuat / yonerge / yonetmelik tarzi
dokiimanlara yer verilmistir. Ancak bu silireclerin kurumda nasil uygulandifi, izlendigi ve
iyilestirildigine yonelik kanitlarin yer almadigr tespit edilmistir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasanm

Ders bilgi paketlerine yonelik varolan eksiklikler yukaridaki basliklarda deginilmistir. Kurumda
yiriitiillen uygulamaya yonelik derslere ait bilgiler Ders Bilgi Paketlerinde yer verilmistir.
Uygulamal1 bir¢ok dersin tiniversite dis1 kurum ve kuruluslarda gergeklestirildigine yonelik kanitlara
rastlanmistir. Bununla birlikte saha ziyaretlerinde Ogrencilerin uygulama ic¢in bulunduklar
kurumlarda staj imkanlari ile ilgili baz1 sorunlarla (6rnegin Ameliyathane Hizmetleri, ilk ve Acil
Yardim, Sosyal Hizmetler, Hemsirelik 6grencilerinin staj gordiigi kurumlarda yeterince uygulama
yapamadiklar1 gibi) karsilastiklar1 dile getirilmistir. Bu ¢er¢evede dgrenci is yiikiine dayali derslerin
izleme ve iyilestirme calismalarinin yapilmadigi tespit edilmistir. Ogrenciler igin is yiikii kredilerin
belirlenmesinde i¢-dis paydaslardan ne 6lgiide yararlanildigina yonelik kanitlara rastlanilmamustir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi kurumda sunulan programlarin
sistematik bir sekilde izlenmesi, iyilestirilmesi ve gilincellenmesi yoluyla gergeklestirilmektedir.

Ogretim programlari stabil degil, dinamik siirecleri igeren bir sistemdir. Bu gergevede Istanbul Kent
Universitesinde egitim ve dgretim siireglerini izleyen, degerlendiren ve iyilestiren bir sistemin heniiz
tam anlamiyla gelistirilemedigi gozlenmistir. Programlardaki derslere ait donem sonu 6gretim
eleman1 degerlendirme siiregleri yapiliyor olmast memnuniyetle karsilanmistir. Bununla birlikte bu

ders degerlendirme siire¢lerinin program g¢ercevesinde ele alinarak izlemesinin, degerlendirmesinin ve
giincellemesinin yapildigim gosterir kanitlarmn olmadigi gozlenmistir. Ogrenci bilgilerine yonelik
tiim siiregler Ogrenci Bilgi Izleme Sistemi (OIS) icerisinde aktif olarak siirdiiriildiigii tespit
edilmistir. Kurumda program bazinda heniiz 6zdegerlendirme calismalarinin yapilmadigi tespit
edilmistir. Yukarida bahsedilen tiim bu siireclerde i¢ ve dis paydaslarin katkilarinin olduguna yonelik

kanitlara rastlanmamaistir.

Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Kurumda, egitim ve dgretim siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma ve is akis
semalarinin sunuldugu goriilmektedir. Ancak bu organizasyonel yapinin kurum igerisinde tam
anlamiyla calistirildigina yonelik kanitlara rastlamlmamistir. Kurum I¢ Degerlendirme raporunda
Oleme ve degerlendirme siiregleri i¢in teorik ve literatiir bilgileri sunulmustur. Bu bilgilerden daha
cok kurum igerisindeki siireclerin nasil yonetildigi ve kalite giivence sistemleri ile ilgili bilgiler ve
kamtlarin yer almadigi goriilmiistiir. Ogrencilerin genel memnuniyet ve ders degerlendirme
anketlerinin yapildig1 ancak elde edilen sonuglar i¢in iyilestirmelerin ne 6lgiide gergeklestirildigine
yonelik kanitlara rastlanilmamistir. Kurumda egitim ve 6gretim faaliyetlerini diizenleyen, yoneten,
degerlendiren ve iyilestiren bir yonetisim modelinin eksikligi izlenimi olusmustur.

Programlann tasarim ve onayli

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
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gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.
Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stirecler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazamimlannin program ciktilanyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin olusturulmast ve program ciktilariyla uyumlu hale
getirilmesine iliskin ilke, yontem ve siniflamalari igeren taniml1 siirecler bulunmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama
hareketlilik gibi boyutlar1 igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siiregler® bulunmaktadir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke,
kural ve gostergeler olusturulmustur.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Istanbul Kent Universitesi yerleskelerinde modern &grenme ve 6gretme ortamlarinin olmasi ve bu
ortamlarin 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine uygun olarak doniistiiriilebiliyor olmasi biiyiik bir
memnuniyet ile karsilanmistir. Bununla birlikte kurumda ogrenci merkezli aktif Ogrenme
yontemlerinin tim programlar tarafindan kullanildigina yonelik yeterince kanitin olmadigi
goriilmiistiir. Ders bilgi paketlerinde 6zellikle 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine yonelik
bilgilerin ¢ok sinirli olacak sekilde sunuldugu tespit edilmistir. Kurumun kendi egitim siireglerine
yonelik (uzaktan egitim dahil) hazirlamis oldugu materyaller oldukca sinirli diizeydedir. Bu durum
yapilan saha ziyaretlerinde Ogrenciler tarafindan da dile getirilmistir. Kurumun uzaktan egitim
yoluyla sundugu programlar i¢in kullanilan 6gretim materyallerinin ¢ok smurli sayida oldugu
belirlenmistir. Ogretim materyali gelistirme konusunda yapilan ¢alismalar, izleme ve
degerlendirmeler ile ilgili kanitlarin olmadig tespit edilmistir. Ogrenci merkezli 6gretim yontem ve
tekniklerine yonelik egiticilerin egitimi g¢aligmalarinin heniiz istenilen diizeyde ve tiim kurumu
kapsayici diizeyde olmadigi gozlenmistir.

Olcme ve degerlendirme

Istanbul Kent Universitesinde uygulanan 6l¢me ve degerlendirme sistemlerinin  nasil
gerceklestirilecegine yonelik yonergelerin gelistirilmis oldugu gézlenmistir. Kurum 6rgiin, uzaktan
ve diger dersler i¢in kullandig1r sinavlara ait 6rnekleri sunmustur. Bununla birlikte 6lgme ve
degerlendirme uygulamalarinin ders kazamimlar1 ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini,
ogrenci is yiiklinii temel aldigim gosteren ders bilgi paketlerinin simirli oldugu gozlenmistir.
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Dezavantajli gruplar i¢in sinav siire¢lerinin nasil organize edildigi ve uygulandigina yonelik kanitlara
ulagilamamstir. Olgme ve degerlendirme siireclerinin i¢ ve dis paydaslarla degerlendirilerek izleme
ve iyilestirmelerin yapildigina ait kanitlar bulunmamaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Istanbul Kent Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Siav Y 6netmeligi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Yaz Ogretimi Yonergesi, Egitim Komisyonu
Yonergesi, Cift Anadal ve Yandal Yonergesi, Istanbul Kent Universitesi Ana Y6netmeligi ve
Erasmus-Programi Gorevlendirme ve Uygulama Y 6nergesi gibi yonergeleri senatosundan gecirmesi
bliyiik bir memnuniyetle karsilanmistir. Bu c¢ercevede Ogrencilerin baska bir kurumdan, yaz
okulundan, Erasmus vb. faaliyetlerden almis oldugu Onceki Ogrenmenin taninmast ve
kredilendirilmesine iliskin kanitlara yer verilmistir. Bununla birlikte bu siireglerin izleme ve
iyilestirme calismalarinin yapildigina dair kanitlara ulasilamamistir. Bu siiregte paydas katkisinin
olduguna dair kanitlara rastlanilmamastir.

Yeteriliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Istanbul Kent Universitesinde &grencilerin mezuniyetlerine kadar olan siiregte akademik ve
kariyerlerini izlemek {izere Kariyer Gelisim ve Mezunlar ofisini kurmus olmasi memnuniyetle
karsilanmistir. Bu ofisin 6grencilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda etkinlikler gelistirdigi gozlenmistir.
Hentiz baslangi¢ seviyesinde de olsa bu ofisin izleme ¢alismalar1 yaptigi gozlenmistir. Kurumda
ogrencilerin yer aldiklar1 programlarin gerektirdigi kriterleri saglamasi durumunda ilgili yasa ve
yonetmelikler c¢ercevesinde Ogrencilere diplomalarin  verildigi tespit edilmistir. Merkezi
yerlestirmeyle gelen O6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi
(YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal dgrenci kabullerinde uygulanan kriterlerin yer aldig
gozlenmistir. Ogrencilerin yurt dist programlardan edindikleri kazanimlarin tammlanmasina iligkin
gerekli yonergelerin ¢ikarildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte yukarida bahsedilen bu siireglerin
izleme ve iyilestirme siireglerine iliskin ¢calismalarin yapilmadig gozlenmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan
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Istanbul Kent Universitesi, altyapi ve sagladigi donanimlar 6lgiisiinde egitim-6gretim siireglerini
yiirtitecek imkana sahiptir. Kurumun Kagithane Yerleskesi, 6grencilerin egitim-6gretim ihtiyaglarina
cevap verebilen, ¢cagin gereksinimlerini karsilayabilen, 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine uygun
sekilde anlik dontistiiriilebilen ve yeni nesil tiniversite kriterlerine uygun iist diizey teknolojik altyapi
ile donatilmis ve 2022-2023 Akademik Y1il1 itibariyle faaliyete gegmistir. Kurumun 6grenme ortami
ve kaynaklar1 degerlendirildiginde, her iki yerleskesindeki kiitiiphanelerinde basili/e-kaynaklar ve
materyaller, bireysel ve grup calismalarina uygun calisma alanlar1 bulunmaktadir. Yerleskelerde
ogrencilerin pratik egitimlerine olanak saglayan laboratuvarlar bulunmakla birlikte uygulama
alanlarinin (Ornegin Dis Hekimligi Fakiiltesi laboratuvar ve klinik uygulamalar1) artan 6grenci
sayisin1 karsilayabilecek kapasitede olmadigi tespit edilmistir. Ogrenme ortam ve kaynaklarina
yonelik geribildirimler ogrenci anketleriyle alinmaktadir (Ogrenci memnuniyet anketleri ile
teknolojik altyapi, derslik kapasitesi, kiitiiphane imkan ve kaynak yeterliligi vb. hakkinda geribildirim
toplanmaktadir). Geribildirimlerin izlendigi ve 1iyilestirmelerin yapildigina dair kanitlara
rastlanmamustir.

Akademik destek hizmetleri

Istanbul Kent Universitesi'nde her 6grencinin akademik danismam bulunmakla birlikte her bir
ogretim elemanma diisen 6grenci sayis1 programlara gore degiskenlik (Ornegin Dis Hekimligi
Fakiiltesi'nde baz1 6gretim elemanlarinin ortalama 70 6grencisi bulunurken Saglik Bilimleri Meslek
Yiiksekokulu'ndaki bazi 6gretim elemanlarinin 130 6grencisi olmasi) gostermektedir. Danigmanlik
hizmetleri 6gretim elemanlarinin haftalik programina uygun sekilde belirli giin ve saatler olarak
organize edilmis ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Ogrencilerin akademik danismanlarina OIS,

e-posta, telefon ve SMS yoluyla ulasilabilir oldugu ve memnuniyetin yiiksek oldugu saha ziyaretinde
tespit edilmis ancak kurumda sistematik bir damismanlik sistemine rastlanmamistir. Kurumun
Psikolojik Damgmanlik ve Rehberlik Birimi ve Kariyer Merkezi bulunmaktadir. Ogrenciler
tarafindan ihtiyaglar1 dogrultusunda ulasilabilir oldugu tespit edilmistir. Kurumda akademik
hizmetler, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine yonelik izleme ve iyilestirme sisteminin

olduguna dair kanita rastlanmamustir.

Tesis ve altyapilar

Kurumun her iki yerleskesi igerisinde gliniimiiz kosullarina uygun yemekhane, teknoloji donanimli
bireysel ve grup calismalarina uygun alanlar, uzaktan egitim altyapisi ve bilisim hizmetleri
bulunmaktadir. Kurumun giiclii yonlerinden biri olan Kagithane Yerleskesinde, 6grencilerin
ihtiyaglar1 gozetilerek sosyallesme imkanlar1 (spor, miizik, satrang, grup ve konsol oyunlari,
kafeterya ve sosyal oturum alanlar1) olusturulmustur. Yerleskelerde sosyal ve bilimsel faaliyetlere
uygun konferans salonlar1 bulunmaktadir. Kurumun yerleskelerinde bulunan yemekhane ve
kafeteryada sunulan hizmet kalitesinin istenilen diizeyde olmamasi ve Ozellikle kafeteryadaki
ticretlerin piyasa normlarinin tizerinde oldugu saha ziyareti 6grenci goriismelerinde tespit edilmistir.
Kurumda tesis ve altyapr imkanlarinin artan 6grenci kapasitesine uygun arttirilmaya ve gelistirilmeye
yonelik faaliyetler gozlenmistir. Tesis altyapr ve imkanlar ile ilgili geribildirimlerin sistematik
olarak izlendigi ve iyilestirildigine yonelik kanita rastlanmamistir.

Dezavantajh Gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin egitim ve sosyal alanlara erisimi esitlik, ¢esitlilik,
hakkaniyet ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. G6rme engelli 6grencilere uygun sinav
prosediirlerinin gelistirilmesi, dezavantajli gruplarin gereksinimleri diisiiniilerek fiziki imkanlarin
dizayn edilmesi gibi faaliyetler memnuniyetle karsilanmistir. Universite biinyesinde Engelli Ogrenci
Birimi kurulmus ve Ogrencilerle temasa gecerek faaliyetlerine baslamistir. Kurumun fiziksel
kosullar1 dezavantajli gruplar ve Engelsiz Universite uygulamalar1 gozetilerek dizayn edildigi
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gozlenmistir. Dezavantajli 6grencilere uygun Olgme ve degerlendirmeleri, egitim olanaklari,
kiitiphane imkanlar1 bulunmaktadir. Dezavantajli  gruplarin  gortismeleri  dogrultusunda
memnuniyetin yliksek oldugu tespit edilmis ancak kurumda sistematik olarak izleme ve iyilestirme
kanitlarina rastlanmamustir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitede sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklendigi, yiiriiten ve yoneten idari
orgiitlenmenin mevcut oldugu, bircok faaliyetin ve calismanin gerceklestirildigi goriilmiistiir.
Kurumda faaliyet gosteren 33 topluluk (Beslenme ve Diyetetik Kuliibii, UltrAslan Kuliibii, Miizik
Kuliibti, Psikoloji Kuliibii, Atatiirk Diisiince Kuliibii, Sosyokent Kuliibii, Tiyatro Kuliibii, Spor
Kuliibii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Kuliibii, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Kuliibii,
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Kuliibii, Diksiyon Kuliibii, Unibjk Kuliibii, Erisilebilir Eller Kuliibii,
Debate ve Politics Club, Dans Kuliibii, Geng Kizilay Kuliibii, Hayvan Haklar1 Kuliibii, Hukuk ve
Adalet Kuliibii, Kent Vibe Kuliibii, Unifeb Kuliibii, Dentistkent Kuliibii, Hemsirelik Kuliibii, Doga
Sporlar1 Kuliibii, IKU E-spor Kuliibii, Kent Cocuk Gelisimi Kuliibii, Losev Fayda Kuliibii, Yesilay
Kulibti, Kiitiiphanecilik Kuliibii, Bilim Kurgu Fantazya ve Anime Kuliibii, Kent Resim Kuliibii,
Fotograf¢ilik Kuliibi, Ombudsmanlik Kuliibii) bulunmakla birlikte, 6grenci topluluklar1 Saglik
Kiiltiir ve Spor Direktorliigii'niin destekleriyle proje ve faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Universite
birimleri ve Ogrenci topluluklar1 tarafindan ogrencilerin tiniversite hayatina cesitli katkilarda
bulunmak {izere (2021-2022 akademik yilinda yapilan 88 etkinlik) sosyal ve akademik etkinlikler
organize etmekte ve Ogrencilerin memnuniyeti izlenmektedir ancak O6grenci topluluklar
calismalarinin 6grenciler tarafindan nicelik olarak yetersiz bulundugu tespit edilmistir. Universitede
ogrenci temsiliyeti ve karar mekanizmasina 6grenci katkisini arttirmak amaciyla rektorliige bagl
kurulan Ogrenci Senatosu bulunmaktadir. Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesi
ve iyilestirilmesine iliskin kanita rastlanmamustir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireclerine
iliskin taniml1 ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yuritiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Istanbul Kent Universitesi’nin egitim ve dgretim faaliyetleri 4 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 2 Meslek
Yiksekokulu ve 1 Enstitii biinyesindeki 46 Boliim ve 15 Programda yiriitiilmektedir. Kurumun bu
faaliyetleri i¢in 45 profesor, 14 docent, 77 doktor Ogretim iiyesi, 43 Ogretim gorevlisi ve 31

aragtirma gorevlisi olmak {izere toplam 210 akademik personeli bulunmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarindan akademik personelin atama, yiikseltme ve ders gorevlendirmelerini
adil ve seffaf siirecler cercevesinde yiiriitmeleri beklenmektedir. Istanbul kent Universitesi dgretim
kadrosunu  “Yiiksekogretim Kanunu” ve “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yonetmeligi’ndeki belirlenen sartlar g¢ercevesinde olusturma ve kurgulama ¢abasi igindedir.
Kurumda, 6gretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirecleri bu standart
mevzuatlar igerisinde yiriitiilmekte; kamuoyu ile paylasilabilecek tiniversiteye 6zgii kriterler hentiz
bulunmamaktadir. Bu durum egitim ve 6gretimi 6nceligine alan {iniversitenin, misyon ve vizyonunu
tistlenecek 6grenim kadrosunun olusturulmasinda gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.
Ogretim elemanlarinin ders gorevlendirmelerinde uzmanlik alani ile uyumlarina iliskin diizenlemeler
bulunmakta; ders gorevlendirmelerinde akademik kadronun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin
ortismesi ¢abalarinin oldugu goriilmektedir. Verilecek derslerle ilgili alaninda uzmanligi bulunan ve
atama yiikseltme kriterleri kapsaminda Ogretim elemanlarinin gorevlendirilmeye ¢alisildigi
anlagilmaktadir. Kurum igerisinden akademisyen karsilanamadigi durumlarda ihtiya¢c duyulan
programlar i¢in disardan uzman 6gretim elemanlar1 gérevlendirilmesi yapilmaktadir. Ancak tiim bu
stireglerin kontrol edilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli mekanizmalar belirgin degildir.

Akademik kadrolarin ylikseltme, atanma ve gorevlendirmelerinin izleme ve iyilestirme siire¢lerinin
yonetilmesinde yetersizliklerin oldugu tespit edilmis; Ogrenme ve Ogretme siireclerindeki
performanslarinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine yonelik ¢aligsmalarin istenilen diizeyde olmadig
anlasilmistir. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireglerini gosteren belgeler
ve dokiimanlara ulasilamamustir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim kadrosunun yetkinliginin artirilmasina yonelik siireg ve islemlerde eksiklikler
bulunmaktadir. Ogrenci geri bildirimlerine dair anketler oldugu ancak siirekliligine yonelik
uygulamalarin istenilen diizeyde olmadigi goriilmiistiir. Anket sonuglarinin 6gretim kadrosunun
yetkinligini 6l¢gmede kullanimi ve degerlendirmesine iliskin kanitlar yeterli degildir. Kurumda
ogretim elemanlar1 icin egiticilerin egitimi programlarinin diizenlendigine dair uygulamalar
(damsmanlik egitimi, genel oryantasyon, egiticinin egitimi, kentlilere Ingilizce) goriilmekle birlikte
istenilen diizeylerde olmadig tespit edilmistir. Ogretim kadrosunun aktif 6grenme ve 6gretim, 6lgme
ve degerlendirme, yetkinlik kazandirma, ¢agdas yaklasimli egitim ve Ogretim gibi konularda
yetkinliklerini ~ gelistirmeye yonelik egitimlerin arttirilmasinda  eksiklikler bulunmaktadir.
Universitede ogrenme ve ogretme merkezinin olmadigi belirlenmistir. Kurumda, o6gretim
elemanlarinin 6gretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlarina da
rastlanilmamustir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
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Universitenin kendi akademik personeli igin “Istanbul Kent Universitesi, Akademik Tesvik
Yonergesi” kapsaminda 2022 yilinda baslattig1 bir akademik tesvik programi bulunmaktadir. Ancak
akademik kadronun AR-GE calismalar1 ve yayin faaliyetlerinde kullanilan bu tesvik programinin;
egitim ve 6gretim performansinin takdir, tanima ve 6diillendirmek {izere yapilan planlama, uygulama
ve iyilestirme siireglerinde isletilmedigi tespit edilmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak
planlamada alana 6zgii ihtiyaclar irdelenmemistir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bi¢cimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Universitenin web sayfasinin “Stratejik Amag¢’ ve ‘Degerler’ kisminda ‘Egitim ve Arastirmada
Miikemmeliyetcilik’, Arastirmact Ogretim Uyelerinin Sayisinin - Arttirilmas® ve ‘Projelerin
Arttirilmasi’ basliklarina vurgu yapmaktadir. Ancak kurumun ifade edilen hedefleri bir stratejik plana
dayanmamaktadir. Universite 2023-2027 Stratejik Plani hazirlama calismalarim yiiriitmektedir.
‘Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigii niin ¢alismalarinda stratejik plani hazirlayacak
ekibin tammlandigi goriilmektedir. Universiteden, hazirlayacagi 2023-2027 stratejik plani ile
uyumlu arastirma hedefleri belirlemesi ve Arastirma ve Gelistirme Y 6netisim Modeli’ni olusturmasi
beklenmektedir.

Universitenin Arastirma Gelistirme Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi kapsaminda,
AR-GE ve Proje Yonetim Ofisi Direktorliigtiniti, Bilimsel Arastirma Projeleri Birimini (BAP), Fikri
ve Smai Miilkiyet Haklart (FSMH) Yonetimi ve Universite Sanayi Projeleri Gelistirme
Birimini olusturmasi kurumun gii¢lii yonii, birimler arasinda entegrasyonun saglanarak islerligin
stirdiiriilmemesi ise gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Istanbul Kent Universitesi'nde ‘Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi’nin 2019 yilindan beri faaliyet
gosterdigi izlenmektedir. Ofisin web sayfasindan (https://arge.kent.edu.tr/) da faaliyetleri izlenebilen
Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi’nde, Birim Direktorii, Direktor Yardimcisi, Ar-Ge ve Proje
Uzmani’nin gorev aldigi; 6gretim {iyeleri ve arastirmacilarin hibe projelerine yonelik proje gelistirme
ve akademik ¢alismalarini destekleyici siireglerin yiiriitiilmesi, tiniversite akademisyenlerinin bireysel
aragtirma projelerine yonelik fon-kaynak firsatlarinin arastirilmasi, bu programlar kapsaminda
bilgilendirme giinleri diizenlenmesi ve duyurularinin yapilmasi, uygun akademisyenlerin belirlenip
yonlendirilmesi, proje basvurusunun eksiksiz hazirlanmasi ve bagvurunun kabulii durumunda
sOzlesme siirecinin yonetilmesi konularinda sorumluluk sahibi oldugu gozlenmektedir. Proje Ofisi
ayrica iniversitenin entellektiiel degerlerinin 6zellikle de FSMH varliklarinin belirlenmesi, bu
varliklarin hukuksal koruma islemlerinin takibi ve bunlardan dogan haklarin diger yapilara 6zellikle

19/34


https://arge.kent.edu.tr/

de sanayiye lisanslama seklinde transferi ile ticarilestirme siireclerinin yonetilmesini saglama
gorevini de Ustlenmektedir. Arastirma siirecleri organizasyon yonetiminin basinda Rektor ya da
Rektor Yardimcisi’nin bulunmasi giiclii bir yondiir. Stire¢ yonetiminde akademik birimlerde ilgili
birimin Dekani/Midiirti gorev alirken, siireglerin takibi Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi tarafindan
yuriitiilmektedir. Aragtirma Merkezleri ile ofisin entegrasyonun saglanmamasi gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmektedir.

Istanbul Kent Universitesinin akademisyen ve arastirmacilari tarafindan baslatilan bilimsel
calismalarin yiriitiicii ve ekibi tarafindan is planinda belirlenen takvime gore yiriitiildiigii, ¢calisma
siresince hazirlanan gelisim asamalar1 raporu, ara ¢iktilar ve nihai ¢iktilar gozetilerek elde edilen
verilerin sistematik olarak kaydedildigi gozlenmis olup, arastirma ydnetim siirecinin basarisinin
izlenerek, iyilestirmelerin planlanmamas1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun aragtirmaya yonelik ic kaynaklari web sayfasinda (
https://arge.kent.edu.tr/Content/files/Bilimsel-Arastirma-Projesi-Yonerges.pdf) da yer alan BAP
yonergesine gore uygun bir sekilde yiirtitiilmektedir.

Istanbul Kent Universitesi’nde arastirma faaliyetleri kapsaminda bolgedeki 6zel sektor kuruluslari,
kamu kuruluslari, diger tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birliklerinin kurulmasinin
hedeflendigi gozlenmistir. ilgili faaliyet doneminde stratejik olarak Beyoglu Belediyesi ve Sisli ilce
Milli Egitim Miudiirliigii ile kurulan is birligi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda c¢esitli {iniversitelerden
akademisyenler ile is birlikli devam eden projeler de bulunmaktadir.

Universitede 2021 yilinda toplam 14 arastirma projesi yiiriitiilmiistiir. Arastirma projelerinin toplam

biitgesi 1.750.605,55 TL’dir. Projelerden 12 tanesi i¢ kaynakli proje olup toplam biitcesi

1.595.396,43 TL dir. 2 adet TUBITAK projesi yiiriitiilmiis olup toplam biitcesi 155.209,12 TL’dir.

I¢c Kaynakli 12 projenin 5 tanesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, 3 tanesi Meslek Yiiksekokulu, 2 tanesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2 tanesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi tarafindan
ylriitiilmiistiir. Kurumda BAP kaynaklarinin arastirma kariyerine yeni baslayanlar tarafindan da
kullanilmasinin saglanmasi kurumun gii¢lii yoniidiir. Kurumda akademik personelin arastirma

potansiyelini gelistirmek tiizere proje, konferans katilimi, seyahat gibi programlar ile destek

saglandig1 goriilmekle birlikte, motivasyonu arttirmak tizere 6diil ve rekabetgi yiikseltme kriterlerinin

hazirlanmasina yonelik ¢aligsmalara rastlanmamaistir.

Universitede 2020 yilinda akademisyenler tarafindan vyiiriitiilen dis kaynakli proje bulunmamakta
iken bu kapsamda 2021 yilinda 2 adet (TUBITAK ARDEB SOBAG COVID 19) projenin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Universitenin dis kaynaklara yonelme konusunda akademisyenlere
yonelik online ve yiiz yiize ¢alismalar yiiriittiigti de izlenmektedir.

Arastirma kaynaklarinin birimler arasinda dagilimina iliskin hazirlanmis bir onayli dokiiman
bulunmamakla birlikte, Bilimsel Arastirma Projeleri Y onergesi kapsaminda kaynak bagvurusu tiim
akademik personelin bagvurusuna agik olup son 3 yilda desteklenen projeler ve verilen tesvikler
kurum genelini kapsayacak sekilde yapilmaktadir. Kaynaklarin dengeli bir sekilde dagiliminda BAP
Komisyonu {iyelerinin 6zen gosterdigi, birimler arasi1 dengeli dagilim i¢in kriterlerin belirlenmesine
yonelik ¢alismalarin planlanmamasi gelismeye acgik yon olarak degerlendirilmektedir.

Universitede Lisansiistii Egitim Enstitiisiine bagli yiiksek lisans ve doktora programlari
yiiriitiilmektedir. Universitenin 445 lisansiistii 6grencisi mevcuttur. Istanbul Kent Universitesinde
Doktora programinda 6grenim goren tamami Dis Hekimligi Fakiiltesi mezunu toplamda 9 6grenci
bulunmaktadir. Bu 6grencilerden bir tanesi ‘Pedodonti’, digerleri ‘Ortodonti’ programina kayitlidir.
‘Ortodonti’ programina kayith bir kisi disinda digerleri ‘Ders Asamasi’ ndadir. Mezun
bulunmamaktadir. 2022-2023 yilinda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde 2 personel
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doktora programinda egitim almaya baslamis olup personellerden birinin ‘Ders Asamasi’ digerinin
‘Doktora Yeterlilik Asamasi’nda oldugu goriilmektedir.

Kurumun 2022 yilinda doktora programlarini (Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi, Restoratif Dis
Hekimligi, vb.) ve doktora Ogrenci sayisini arttirmasi, kurumun gilicli yonii olarak
degerlendirilmektedir. Kurumun doktora derecesine sahip arastirmaci oranini artirmasina yonelik
calismalar1 da mevcuttur. Kurumun ayrica multidisipliner Yiiksek Lisans programlarini (Medya ve
Kiiltiir Calismalar1, Bagimlilik ve Ruh Sagligr gibi) artirmayi planladigi da izlenmektedir.

2022 yilinda kurumdaki doktora programlarindan mezun 6grenci bulunmamakla birlikte, ilerleyen
sliregte mezun sayilar1 ile mezunlarin gelisme egilimlerinin izlenmesi ve doktora sonrasi imkanlara
yonelik ¢alismalarin planlanmasi gerekmektedir.

Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlarin tanimlanmamis olmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak kurum kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasinin oldugu
gozlenmis olup bu politikanin kurum isleyisinde uzun vadeli olumlu/olumsuz etkilerinin
degerlendirilmesi gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Universitede arastirma faaliyetleri 45 Profesor, 14 Dogent, 77 Doktor Ogretim Uyesi, 43 Ogretim
Gorevlisi ve 31 Arastirma Gorevlisi olmak iizere toplam 210 akademik personel tarafindan
yirtitiilmektedir.

Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik 2021 yilinda online ve
ylizytize olarak bilgilendirme etkinlikleri (Tiibitak Ardeb programlari egitim sunumlari, Kentte
Girisimcilik Bulugsmalari, vb. ) diizenlendigi goriilmektedir. Etkinliklere katilimlara yonelik somut
kanitlar da (imza listesi, online katilim varsa katilimer listesi, vb.) saha ziyaretinde gozlenmistir. Bu
etkinliklerin 2022 yilinda da online ve yiizylize devam ettigi, etkinlik bilgilendirmelerinin web
sayfasinda (https://arge.kent.edu.tr/) da es zamanh paylasildigi gorilmiistir. Ek olarak, Ar-Ge ve
Proje Yonetim Ofisi tarafindan arastirmacilara kendi arastirmalarina yonelik, proje hacmi goz ardi
edilerek, planlama, dil destegi, yazim konularinda destek verilmesi kurumun gii¢lii yoniidiir.

Dis Hekimligi Fakiiltesinde olusturulan ‘istanbul Kent Universitesi Ogrenci Arastirma Projeleri
Birimi’nin, 6grencilerin de arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine katki saglayacagi kanaati
olusmustur.
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Ayrica, Dergi Park’a kayithh olan ‘Istanbul Kent University Journal of Health Sciences’ (e-ISSN
2822-6615) dergisinin de 2022 yilinda online olarak yayinlanmasi 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinliklerinin gelistirilmesine katki olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik olarak Universite’nin
Akademik Tesvik Yonergesi olusturdugu, bu yonerge dogrultusunda akademisyenlerin yapmis

oldugu bilimsel faaliyetleri (Yaymn, Kongre Katilim vb.) akademik tesvik odiilleri ile destekledigi

goriilmiistiir. 2021 wyilinda 61 akademisyenin tesvik almis oldugu sunulan kanitlardan

gozlenmektedir. Tesvik alan akademisyenlerin dagilimi; IISBF 21 kisi, SBF 17 kisi, DHF 12 Kkisi,
STF 4 kisi, MYO 3 kisi ve SHMYO 4 kisi seklindedir. Ilgili donemde bilimsel yayin tesvigi
kapsaminda 199.176,23 TL, bilimsel etkinliklere katilim kapsaminda 31.152,9 TL olmak {izere
toplam 230.329,13 TL destek 6demesi yapilmistir. Ayn1 yil farkli birimlerden 61 akademisyen

tarafindan yapilan 147 tesvik basvurusu onaylanmis ve desteklenmistir. Ar-Ge faaliyetlerine yonelik

yapilan bu destekler memnuniyet ile karsilanmistir.

Saha degerlendirilmesinde 2021 yilinda destek alan akademisyenler ile de goriisiilerek yonergenin
isleyisine yonelik olumlu geri bildirimler degerlendirilmistir. Tesvikten yararlanmanin yillar i¢inde
karsilastirilmasinin  AR-GE ve Proje Yonetim Ofisi Direktorliigii tarafindan yapildigi da
gozlenmistir.

Akademik personelin Ar-Ge yetkinligini gelistirmeye yonelik faaliyetlerin sistematik olarak
yirttilmemesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir. Yapilan uygulamalarin belirli
araliklarla degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasina yonelik caligmalarin olmadigi
gozlenmistir.

Kurum biinyesinde sekiz adet Uygulama ve Arastirma Merkezi (Agiz ve Dis Sagligi Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Engelli
Calismalar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi, Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Kentusam / Uluslararasi Stratejik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkce ve
Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (Tomerkent), Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Yasam Boyu Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi) bulunmaktadir.

Kurumun Erasmus+ Programi kapsaminda 9 {ilkeden 11 iiniversite ile ‘Uluslaras1 Akademik Isbirligi
Anlagmalar’’ imzalamis oldugu, bu anlasmalardan 4 tanesinin (Romanya, Kanada, Azerbaycan,
(Cekya) imzalanma tarihinin 2021 y1l1 oldugu gézlenmektedir.

Kurumlararast isbirligini, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirici ¢aligmalara yonelik olarak
kurumun Synergia Girisimcilik Merkezi ve Tiirk Alman Universitesi Dijital Teknopark ile proje bazli
is birligi yaptig1 gézlenmistir. Ayrica Farklabs ve Biruni Universitesi Teknopark ile girisim temal1 is
birligi goriismelerinin 2022 yilinda hayata gecirildigi gdzlenmistir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma
aglaria katilim ve isbirlikleri kurma gibi faaliyetlere yonelik bazi uygulamalar bulunmakla birlikte,
bu faaliyetlerin kurum geneline yayilmamis olmasi ve bu dogrultuda sistematik bir yaklasim
olmamas1 gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmektedir. Ayrica kurumun ulusal ve uluslararasi
diizeyde ortak arastirma birimleri ve programlarini, paydas katilimi ve gorisleri ile olusturmadig,
aragtirma faaliyetlerini bu kapsamda gelistirmedigi, yapilan ¢alismalar1 sistematik olarak izlemedigi
gozlenmistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlariin  arastirma yetkinliginin
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gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiiritilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Kurumun web sayfasinda (https://www.kent.edu.tr/content/files/akadememik yayin.pdf) Fakiilte

(Dis Hekimligi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri, Sanat ve Tasarim), Meslek
Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun 2021 yilindaki toplam yayin sayisinin
116 oldugu, 2017 - 2021 willart arasindaki yayin sayilart dagilimlar1 degerlendirildiginde; Dis

Hekimligi ile Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltelerinin 2021 yilindaki yaym sayilarini énceki
yila gore arttirdiklart izlenmistir.

Kurum, 2023-2027 Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda arastirma performansini daha aktif
olarak izleyecegini belirtmekte, performans izlenimine yonelik Birim I¢ Degerlendirme
Raporlari’nda izlem gostergeleri kullanacagimi ifade etmistir. Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin
11.11.2022 tarihli Boliim I¢ Degerlendirme Raporu’nda ‘arastirma performanst’ boliimiinde sadece
birimin ulusal/uluslararas1 yaymn/ bildiri sayillarina yer verildigi gortilmistiir. Arastirma
performansinin kurumun tiim akademik birimleri (fakiilte, yiiksek okulu, meslek yiiksekokulu)
tarafindan da birim bazinda izlenmemesi ve degerlendirilmemesi kurumun gelismeye agik yonii
olarak degerlendirilmistir.

Kurum, Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi iizerinden; BAP Komisyonu Genel Siirec Akisi, BAP
Komisyonu Sonu¢ Raporu Siireci, BAP Komisyonu Akademisyen Siire¢ Akist ve BAP Komisyonu
Ara Rapor ve Sonug¢ Raporu Siire¢ Akisi rehberliginde arastirma faaliyetlerini alti aylik ve yillik
bazda izlemektedir. Belirledigi 38 adet Arastirma Performans gostergesini de 6 aylik periyotlarla,
izleme ve degerlendirme formlariyla izleyerek degerlendirecek olmasi kurumun gelismeye acik yonii
olarak degerlendirilmistir. Ayrica, belirlenen hedeflerden sapma nedenlerinin irdelenerek iyilestirme
calismalarinin yapilmadig1 gézlenmistir.

Universitenin KIDR raporunda ve kanitlarinda konu ile iliskili bilgiye rastlanamamakla birlikte,
Istanbul Kent Universitesi URAP (University Ranking of Academic Performans) siralamasina gore
Tiirkiye’deki {iniversiteler arasinda 178. Sirada yer almaktadir. Kurumun odak alanlarinin, tiniversite
bilinirliginin ve  goriiniirliigliniin  arttirllmasi, hedeflerle uyumunun sistematik olarak
degerlendirilmemesi ve iyilestirilmemesi gelismeye acik bir yondiir.

2017-2018 wyilinda egitim Ogretim faaliyetlerine baslayan kurumda akredite olmus program
bulunmamaktadir. Arastirma performansinin degerlendirilmesini saglayan akreditasyon raporlari
kapsaminda dis degerlendirici raporlarinin olmamasi, arastirma performansinin sistematik
izlenmedigi kanisini olusturmustur.

Ogretim elemaninin arastirma ¢iktilari ' YOKSIS programi iizerinden takip edilebilmektedir.
Arastirma performansini diizenleyen tanimli siireclerin olusturulmasi, izlenerek degerlendirilmesi
gerekmektedir. Universitenin  6gretim  elemanlarimn  arastirma  performansii  izlenme ve
degerlendirmesinde birimlerinin (fakilte, merkez, enstiti vb) diizenli olarak hazirladiklar1 yillik
faaliyet raporlarin1 ve izleme degerlendirme formlarini kullanarak belirli periyodlarla izlemedigi
tespit edilmistir. Performansa yonelik birim/boliim bazinda ortalama ve dagilimlarinin
degerlendirilmedigi ve seffaf olarak paylasilmadigi, kurumda kalic1 ve sistematik bir degerlendirme
sisteminin olmadig1 gozlenmistir.
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Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Ogretim elemany/arastrmaci performansmn degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Kurumda tanimlanmig kalite politikasi icinde “Ulusal toplumun oOnceliklerine ve beklentilerine
uygun olarak, egitim-6gretim ve arastirma -gelistirme faaliyetlerini tiniversite, akademik ve idari
birimlerin yan1 sira uygulama ve arastirma merkezleri araciligiyla toplumsal katkiyr 6n planda
tutarak, sosyo-kiiltiirel egitim ve etkinliklerle bu faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan katma degeri
tiim paydaslarin gelisimi ve yararina sunmayi, toplumsal katkinin gergeklesmesinde siirekliligi esas
almay1,” seklinde toplumsal katki vurgusu ve ayrica bagimsiz bir topluma hizmet politikas1 yer
almaktadir. Bununla birlikte kurumda bu politikayla uyumlu hale getirilmis, gérev tanimlarinin da
yer aldigi, toplumsal katki siiregleri yonetiminin ve organizasyonel yapinin bulunmadig
gozlenmistir. Ayrica kurumun yiiriitiilen toplumsal katki uygulamalarini, deger olusturan ulusal ve
uluslararas1 beklentiler ve isbirlikleri cergevesinde siirdiirmedigi ve siiregleri tim paydaslarin
iletisimi ve isbirligi icinde yonetmedigi, izlemedigi ve iyilestirmedigi tespit edilmistir.

Kurumun kurulusundan itibaren kapsamli bir stratejik plani, yeni hazirladigi 2023-2027 Stratejik
Planla hayata gecirecegi tespit edilmistir. Hazirlanacak bu yeni stratejik planda, toplumsal katki
alanina yonelik politika, amag¢ ve hedeflerin ilgili tiim paydaslarinda goriisleri ile katilimci bir siireg
cercevesinde belirlenmesi, bu politika/amacg/hedef ve stratejinin boyutlarinin tanimlanmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Bu baglamda toplumsal katkiyr yonetebilmeyi ve gelistirmeyr hedefleyen
stratejik amacglar ve bu amaclarin gerceklestirilmesine yonelik hedeflerin belirlenmesi de bir baska
onemli husustur.

Ana amac1 “’Egitim, saglik ve kiiltiir alaninda topluma hizmet sunarak gelismesine hizmet etmek,
cagdas, verimli ve etkili egitim hizmetlerini genglerle bulusturarak onlar1 uluslararasi standartlarda
yiiksek teknoloji, ileri teknik ve giincel bilimsel gelismelerle tanmistirmak™ olarak tanimlanmis
Engelsiz Egitim Vakfi (ENEV) tarafindan kurulan Istanbul Kent Universitesi'nde egitim alacak
ogrencilerin," yasadigi diinyanin sorunlarina duyarli olmalar1 ve kendilerine sunulan egitim
olanaklartyla bu sorunlara kalici ¢oziimler bulmalar1" kurum hedefleri arasinda yer almistir. Bu
baglamda basta uygulama ve arastirma merkezleri olmak tizere tiim birimlerde yiiriitiilen toplumsal
katki faaliyetlerinde, ilgili vakfin destegi birlikte kurumun tim imkanlarmin kullanildig:
goriilmektedir. ENEV’in kurulus felsefesi ile uyumlu sosyal sorumluluk yaklasimi sayesinde,
kurulusundan bu yana kurumda toplumsal katki faaliyetlerinde ve ulasilan hedef kitle sayisinda artis
gozlenmistir. Kurum i¢inde farkli birimlerde ve 6zellikle uygulama ve arastirma merkezlerinde
bircok topluma hizmet faaliyetleri etkin bir sekilde gergeklestirilmistir. Ornegin bu uygulama ve
aragtirma merkezlerinden aktivitesi olduk¢a yiiksek olan Yasam Boyu Egitim Merkezi iizerinden
2022 yil1 faaliyet raporunda da belirtilen “afet ve acil durumlar, 5S is yeri organizasyonu, egiticilerin
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egitimi, siireclerle yonetim, Y kusagini yonetmek, tist diizey yoneticiligi, grafik tasarimi egitimi, acil
durum kriz yonetimi egitimi, tibbi sekreterlik ve hasta kayit egitimi, temel ilk yardim egitimi, as¢ilik
egitimi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri Egitimi, Dis Hekimi asistanligi egitimi, yaratici
drama/liderlik egitimi, dijital pazarlama uzmanligr egitimi, kisisel gelisim uzmanlig egitimi, is
saglig1 ve giivenligi egitimi, dijital fotografcilik egitimi, sanat tasarimi egitimi, senaryo egitimi, dis
ticaret uzmanlig egitimi, insan kaynaklar1 yonetimi egitimi, iletisim teknikleri egitimi, sosyal medya
uzmanligl egitimi, pizza atdlyesi egitimi, EMG egitimi, uyarilmis potansiyeller egitimi, EEG
teknisyen egitimi” konu bagliklarinda toplumsal katki faaliyetlerinin yuriitiildigi goriilmistir.
Ayrica kurum dis1 talepler dogrultusunda, birimlerin ve uygulama ve aragtirma merkezlerinin
katkilar1 ile hayata gegirilmis sosyal sorumluluk alanlarina yonelik bircok uygulama ornekleri
bulunmaktadir. Ornek olarak kurum; Beyoglu Kaymakamligi, Beyoglu Genglik ve Spor Miidiirliigii,
Beyoglu Belediyesi ve Beyoglu Ilge Milli Egitim Miidiirliigii isbirligi ile “Psikolojik Bagimlilik
Egitimi, Teknoloji Bagimlilig1, Smav kaygisi, Spor ve Beslenme”; Sisli Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
isbirligi ile “Cocuk Gelisimi, Temel Ihtiyaclar ve Ozbakim, Cocuk Gelisiminde Sporun Onemi,
Ergen Gelisiminde Sporun Onemi”; Beyoglu Belediyesi ve BESMEK isbirligi ile “iicretsiz online
egitimler” baslikl1 toplumsal katki faaliyetlerini gergeklestirmistir. Bunlara ilaveten kurumda, Dis
Hekimligi Fakiiltesi'nin dis paydaslarla gergeklestirdigi, lisans ve doktora 6grencilerinin ve serbest
dis hekimlerinin mesleki gelisimlerini artirmaya ve 6grencilerin bir sosyal sorumluk projesinde yer
almalarini1 saglayan sosyal sorumluk bilinci kazandirmaya yonelik toplumsal katki faaliyetleri de
tespit edilmistir.

Yukarida ifade edilen bu faaliyetlerin genelde meslek bilgi ve becerilerinin artirilmasi, toplumsal
alanda ihtiya¢ duyulan gereksinimlerin karsilanmasi vb. alanlarda yogunlastig1 tespit edilmistir. Bazi
toplumsal katki faaliyetleri uygulama 6rneklerinden, kurumun bu faaliyetleri tiim birimlerin ve ilgili
paydaslarin katilimi ve isbirligi i¢inde yliriitmeye gayret ettigi teyit edilmistir. Bununla birlikte,
kurum i¢inde sunulan hizmetleri ve kurumun uzmanlik alanlarinin kullanimini kapsayacak,
stirdtirilebilir kalkinma amagclar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil, toplumla ilgili sosyal,
cevresel ve ekonomik sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacak toplumsal katki yaklasimi tizerinden,
topluma hizmet faaliyetlerini stniflandirmadigi, i¢ ve dis paydaslarin katilimini ve isbirliklerini tesvik
ederek planlanmadigi, bu faaliyetlerin siirdiirebilirligini saglamadig1r ve planlanan hedeflere ulasip
ulagmadigini izlemedigi ve iyilestirmedigi tespit edilmistir.

Kaynaklar

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini, birimlerin ve uygulama ve arastirma merkezlerinin fiziki,
mali ve insan kaynaklarini kullanarak, iist yonetimin destegini de alarak gerceklestirdigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte, kurumda toplumsal katki faaliyetleri icin 6nceden planlanmis ve ayrilmis bir
biitcenin bulunmadigi, talepler dogrultusunda planlanan toplumsal katki faaliyetlerinde ihtiyag
duyulan harcamalarin Rektorlitkk ve Miitevelli Heyet onay ile genel ve ilgili birimlerin biitgeleri ile
karsilandig1 teyit edilmistir. Kurumda gergeklestirilmis toplumsal katki faaliyetlerinden elde edilen
gelirlere bir 6rnek olarak, Yasam Boyu Egitim Merkezinin 2021-2022 doéneminde elde ettigi
toplamda yaklasik 494000 TL lik gelir faaliyet raporunda beyan edilmistir. Bu sonug, {iniversitede
ozelikle kurum dis1 igbirlikleri ile gerceklestirilen toplumsal katki faaliyetlerinden gelen bir mali
kaynagin varligin isaret etmektedir.

Bununla birlikte kurumun tiimiinii kapsayacak sekilde toplumsal katki gelirlerinin tanimli olmadigi
ve dolayisiyla yillar i¢inde dagilimin igeren verilerin bulunmadig tespit edilmistir. Ayrica kurumda
bu kaynaklarin kullannmindaki yol haritas1 ve bu siirecin ne sekilde isletilecegi; toplumsal katki
faaliyetleri 6zelinde birimlere kaynak (fiziki, insan, mali vb.) ayrilmasini, bu kaynaklarinin toplumsal
katki stratejisi dogrultusunda yoOnetilmesini, ¢esitliliginin ve yeterliliginin izlenmesini ve
iyilestirilmesini igeren bir mekanizmanin var olmadigi tespiti yapilmistir.
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Orgiin egitim, arastirma, danisma, sosyal sorumluluk ve girisimcilik faaliyetleri vb. basliklar1 altinda
toplumsal katki uygulamalarinin kurumun tiimiine yayilmadig1 ve kurumun bu uygulamalarla yeni
gelir kaynaklar1 olusturmadigi ve gesitlendirmedigi goriilmiistiir. Bunlar gergeklestiginde, kurumun
tim birimlerinde toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi miimkiin olabilecektir. Ayrica
kurum i¢inde bu siireclerin izlenmedigi ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmedigi tespit
edilmistir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum baz1 birimlerinde gergeklestirdigi toplumsal katki uygulamalarina yonelik bilgileri (yer, konu
basligi, 6greticiler/uygulaticilar, katilimer sayisi, is birligi saglanan kurumlar, elde edilen gelir vb.)
faaliyet raporu ile kayit altina almis olsa da, kurumun bu bilgilerin islenmesine, ge¢mis yillardaki
verilerle kiyaslanmasina, siireglerde gelisme saglanip saglanmadigina ve bu sonuglar iizerinden
yapilmis iyilestirmelere yonelik bir ¢alismasina rastlanmamaistir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin i¢ ve dis paydas geri bildirimlerinin alinarak izlenmesi,
degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilmesini kapsayan siirecleri iceren bir mekanizmaya
sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumsal D1s Degerlendirme Program; yliksekgretim kurumlarinin kendisini tanimladigy, i¢ ve dis
paydaslarinin goriislerin aldigi, misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu 6l¢gmeyi hedefledigi
ve “stirekli iyilesme” yaklagimini benimsedigi 6nemli bir degerlendirme siireci olarak tanimlanabilir.

Istanbul Kent Universitesi faaliyetlerine basladigi 2017-2018 egitim ve 6gretim yilindan bu yana
misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve Ogretim,
aragtirma ve gelistirme ve toplumsal katki siireclerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil
planladig1 ve yonettigi, izleme ve iyilestirmeleri nasil gergeklestirdigini, planlama, uygulama, izleme
ve lyilestirme siireclerine paydas katilimini ve kapsayiciligini nasil sagladigini hazirlamis oldugu
Kurumsal I¢ Degerlendirme raporlarinda tiim paydaslarimin erisimine agik olabilecek sekilde web
sayfasindan sunmustur.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan
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degerlendirme takimlar1 tarafindan kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon kilavuzu kapsaminda
yirttilmektedir. Bu dogrultuda Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen
degerlendirme takimimiz 03 Kasim 2022 tarihinde 6n ziyaret ve 18-21 Aralik 2022 tarihleri arasinda
da saha ziyaretlerini gerceklestirmistir. Bu ziyaretler sirasinda tiniversite {ist yonetimi, kalite
komisyonu iiyeleri, birim yonetimleri, akademik ve idari personel, 6grenciler, uygulama ve arastirma
merkez yoneticileri, ¢alisanlar, dis paydaslarla toplantilar yapmis ve tiniversitenin yerleskesindeki
birimler ziyaret edilmistir. Degerlendirme siireci sonrasinda asagidaki hususlar tespit edilmistir:

Kurum, giiclii bir motivasyonla tilkenin egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
stireglerine 6nemli katkilar sunacak fiziksel ortamlarin gelistirilmesinde ciddi gayretler gostermis ve
gostermeye devam etmektedir. Bu siiregte kurumun, karsilasacagi sorunlari iistesinden gelebilecek
cevik liderlik 6zelligi tasiyan basta Rektdr ve idari personele sahip oldugu goriilmiistiir. Kurumda
kalite giivence sistemlerinin heniiz olgunlagsma diizeyinde oldugu ve birimlerin bu konudaki
farkindaliklarinin var oldugu, bununla birlikte gerek birimler diizeyinde gerekse personel diizeyinde
kalite glivence sistemlerinin heniiz tam olarak kurumda igsellestirildigine, siirecin izlendigi ve
iyilestirildigine yonelik ¢alismalarin olugsmadigl gézlenmistir.

Kurum egitim ve 6gretim alaninda modern tesis ve altyapilar kurarak bu alandaki kalite giivence
stireglerini simdiden kontrol altina almistir. Bu modern tesislerdeki egitim ve dgretim siireglerini
izleyecek, degerlendirecek ve iyilestirecek yonetisim modellerinin olusturulmasi ve uygulamaya
gecilmesi kurumun kisa vadede gerceklestirecegi 6nemli siiregler olarak degerlendirilmistir.

Kurumdaki AR-GE ekosisteminin olumlu bir sekilde gelisimi biiyilk bir memnuniyetle
karsilanmistir. Ancak AR-GE siiregleri ile ilgili birimlerin birbiri ile entegrasyonunu saglayici bir
AR-GE yonetisim modelinin olusturulmasi ve bu yonetim modelinin rektér ve rektor yardimeisi
liderligi ile tiim paydaslarin katilimmin saglandigi sistematik toplantilar yoluyla daha da
giiclendirilmesi kurumun bu alanda yapacagi ¢alismalarin 6nemli kisimlarindandir.

Kurumun Engelsiz Egitim Vakfi (ENEV) ile giiclii bir is birliginin olmas1 {iniversite tarafindan
sunulan toplumsal katki calismalarim1i 6nemli derecede etkilemistir. Kurum tarafindan i¢ ve dis
paydaslarinin destegiyle sunulacak calismalar sistematik bir sekilde gelistirilebilmesi i¢in toplumsal
katki stiregleri yonetimi ve organizasyonel yapinin bir an 6nce hayata gecirilmesi 6nemlidir.

Kalite glivence sistemlerinde iyilestirme siireklilik isteyen bir siirectir. Bu siireglerin iyi yonlerinin ve

gelismeye agik yanlarinin tespit edilerek iyilestirme i¢in giiven verici olarak kullanilmasi 6nemlidir.
Kurumdaki gii¢li yonlerin ileriki yillarda da siirdiirtilebilirliginin saglanmasi, kalite gilivence
sistemlerinin vazge¢ilmez bir kismidir.

Bu raporda sunulan giiclii ve gelismeye acik yonlerin Istanbul Kent Universitesi yonetimi ve
ekosistemi tarafindan dikkate alinarak Yiiksekégretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun
rekabet avantajin1 koruyabilmesi i¢in kalite glivencesi sisteminde gerekli ¢aligmalarini yapmalari
ongoriilmektedir.

2. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

-Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birimleri ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermesi,

-Rektor, rektdr yardimcisi, akademik ve idari yoneticilerin kalite giivence sisteminin gelisimini
kurum geneline yayma ¢alismalarini desteklemis olmalar1 ve kalite siireglerine liderlik etmeleri,
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-Kurumda kalite giivence, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilasma, toplumsal
hizmet ve yonetisim gibi temel alanlarin tanimli politikalarinin bulunmasi,

-Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin tanimli olmasi

-Kurumda misyon ve vizyon ifadesinin tammlanmasi, kalite politikasiyla uyumlu olmasi ve
kurumun web sayfasinda paylasilmasi,

-Kalite giivence sistemlerinde i¢ ve dis paydas katiliminin olmasi,
-Kurumda 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin bulunmast,
-Kurumda mezun izleme sisteminin bulunmasi,

-Kurumun uluslararasilagsma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapilanmasi ve performans
gostergelerinin belirlenmis olmasi,

-Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yonelik planlarinin bulunmasi giiclii
yonleridir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

-Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasi ve performans gostergelerine iliskin
uygulamalarinin izlenmemesi ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmamasi,

-Kurumda liderlik 6zellikleri ve yetkinliklerine iliskin geri bildirimlerin alinmamasi,
-Kurumdaki politikalarin tiim birimler tarafindan i¢sellestirilmemis olmast,

-Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gercgeklestirilen uygulamalarin izlenmiyor olmasi ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemlerin alinmiyor olmasi,

-Birbiriyle konusan entegre bilgi yonetim sisteminin olmayist,
-Kurumda personel istihdamina yonelik tanimli siireglerin goriiniir olmamast,

-Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin stratejik hedefler ile uyumlu tanimli siireglerin
bulunmamasi,

-Kalite giivence sistemlerinin karar alma siireclerinde paydas goriislerine yer verilmesinin sinirl
diizeyde olmasi,

-Kurumda Ogrenci geri bildirimlerinin degerlendirilmemesi ve iyilestirme mekanizmalarinin
istenilen diizeyde olmamasi,

-Mezun izleme sisteminin var olmasina ragmen, hentiz aktif bir sekilde kullanilmaysi,

-Uluslararasilagsma siireglerinin  yonetsel, organizasyonel yapilanmasinin ve performans
gostergelerinin izlenmemesi ve iyilestirilmemesi gelismeye agik yonlerdir.

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmah, liderik
yaklasimlann uygulamaly, i¢ kalite giivence mekanizmalanm olusturmah ve Kkalite giivence
kiiltiiriinii icsellestirmelidir.



-Kurum faaliyetlerinin biitiinctil kalite yonetimi kapsaminda kurumun genelinde yiiriitiilmesi ve
sonuglarinin izlenmesi,

-Kurumdaki politikalarin tiim birimlere yayilmasi ve igsellestirilmesi 6nerilir.

Kurum; vizyon, misyon ve amacm gerceklestirmek iizere politikalan dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarim ve hedeflerini planlayarak uygulamah, performans yonetimi
kapsaminda sonuclanm izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

-Stratejik planlama siirecinin tim paydaslarin katilimiyla kisa zamanda sonuglandirilmasi ve
belirtilen ama¢ ve hedeflere ulasma durumunun sistematik olarak izlenmesi ve gerekli
tyilestirmenin yapilmasi onerilir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklan ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmahdir.

- Entegre bilgi yonetim sistemlerinin olusturulmasi
- Yeni stratejik planla birlikte bu alanla ilgili gostergelerin izlenmesi ve iyilestirilmesi 6nerilir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslannin stratejik kararlara ve siireclere katihmim saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yamitlamak ve kararlannda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmah
ve yonetmelidir.

-Liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
politikalarinda paydas katkisinin saglanmasi ve karar alma siireglerinde yer almast,

-Kalite komisyon ¢aligmalarinin, kurumdaki tiim birimleri ve paydaslari i¢ine alarak biitiinciil bir
sekilde yiiriitiilmesi ve uygulama sonuglarinin izlenmesi 6nerilir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasmm olusturmah ve sonuclarnm periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

- Kurumun, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda Uluslararas1 Ofis Direktorliigii
tizerinden yiiriittiigii faaliyetleri PUKO kapsaminda periyodik olarak izlemesi, siirekli iyilestirmesi
ve paylagmasi onerilir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

- Kurumda programlarin tasarim ve onay1 siireci i¢inde tanimlanmis yonergelerin yer almasi, tiim
programlara ait ders bilgi paketleri i¢in bir web sayfasinin olmasi,

- Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin
tanimlandigini gosteren kanitlarin yer almasi,

- Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarin1 giincellemek tizere kurdugu
mekanizma 6rneklerinin yer almasi,

-Ders bilgi paketlerinde 6gretim elemanlarinin 6grenme ve 6gretme ortamlarinda kullanabilecekleri
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ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin tantmlanmis olmast,
-Ders bilgi paketlerinde alternatif 6l¢cme ve degerlendirme araclarinin varligi,

-Dezavantajli gruplar ve cevrimi¢i smavlar gibi 6zel 6lgme tiirlerine iliskin mekanizmalarin
bulunmasi,

-Ogrencilerin disaridaki kurum ve kuruluslardan almis olduklar1 egitimlerin iiniversite tarafindan
tanindigina dair yonergeler bulunmasi,

-Kurumda o6grencilerin programlardaki egitim ogretim siire¢leri sonucunda diploma ve
yeterliliklerin sertifikalandirilmasina yonelik siireglerin tanimlanmis olmasi ve web sayfasinda
gorlniir kilinmast,

-Kurumda ¢ift anadal ve yandal programlarinin uygulaniyor olmasi,

-Kurumun Kagithane Yerleskesi’nin yeni nesil {iniversite kriterlerine uygun, iist diizey teknolojik
altyapr ile donatilmis olmasi, siif ortamlarinin 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine uygun
sekilde anlik doniistiiriilebilmesi,

-Ogrencilerin akademik sorunlarmin ¢oziimiinii, kariyer planlamalarini ve bilimsel arastirmalarim
destekleyen akademik danismanlik yaklagiminin tiniversitede benimsenmis olmast,

-Universite yerleskelerinde giiniimiiz kosullarina uygun yemekhane, teknoloji donanimli ¢alisma
alanlari, bilisim hizmetleri ve giiclii bir uzaktan egitim altyapisinin olmast,

-Yerleske icerisinde sosyallesme imkanlarinin 6grencilerin ihtiyaglart gozetilerek tasarlanmig
olmasi,

-Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢gmen vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmasi,

-Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yliriiten ve yoneten idari 6rgiitlenmenin mevcut olmasi giiclii
yonleridir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

- Ders bilgi paketlerinin profesyonel bir sekilde web sayfasindan sunulmasim saglayan
mekanizmalarin kurumun genelinde yer almamast,

- Program tasarim ve onayi siirecinde dis paydas goriislerinin istenilen diizeyde alinmamasi,

-Kurumun genelinde sinirli sayidaki segmeli derslerin 6grenciler tarafindan zorunlu olarak alintyor
olmasi,

- Ogrenci is yiiklerinin hesaplanmasi siirecine 6grenci katiliminin yeterince saglanamamast,

- Programlarin izlenme ve giincellemelerinin periyodik (yillik ve program siiresinin sonunda)
olarak yapilmamasi,

-Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin tanimlanmis olmasina ragmen
Ogretim elemanlarinin biiylik 6l¢tide geleneksel 6gretim yontemlerini (diiz anlatim, soru-cevap) ve
6lgme degerlendirme araglarini kullaniyor olmast,



-Uygulama alanlarinin (Laboratuvar ve klinik uygulama - Dis Hekimligi 6rnegi) artan 6grenci
sayisini karsilayabilecek kapasitede olmayis,

-Yemekhane ve kafeteryada sunulan hizmet kalitesinin yetersiz olusu ve iicretlerinin piyasa
normlarinin tizerinde olusu,

-Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalarin izleme ve iyilestirme
calismalarinin yapilmamasi,

-Ogrenci SKS faaliyetlerinin sistematik olarak izlenmemesi ve iyilestirilmemesi,
-Kurumun kendine 6zgii bir atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerinin olmayis,

-Kurumdaki egitim kadrosunun Ogrenme ve Ogretme siireclerindeki performanslarinin
degerlendirilmesine yonelik ¢alismalarin istenilen diizeyde yapilmamast,

-Universitedeki &gretim elemanlarimin 6grenme ve 6gretme ortamlarindaki performanslart igin
takdir ve odillendirmelerine yonelik izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin olmayisi gelismeye agik
yonlerdir.

Kurum, 6gretim programlarmm Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;
O0gretim amaclanna ve 68renme ciktilarma uygun olarak tasarlamal, 6grencilerin ve
toplumun ihtiya¢lanna cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli
ve giincellemelidir.

- Ders bilgi paketlerinin sistematik bir sekilde diizenlenmesini ve iyilestirilmesini saglayan
mekanizmalarin olusturulmast,

- Program tasarim ve onay1 siirecinde dis paydaslarin goriislerinin alinmasinin zorunlu bir kriter
olarak tanimlanmasi,

-Alan ve alan dis1 segmeli ders sayisinin artirilarak, 6grencilere farkli dersler arasindan se¢im
firsatlarinin sunulmasi,

-Ozellikle lisansiistii egitimde ders gesitliliginin ve alan dig1 ders sayisinin artirilmast,

-Ogrencilerin mesleki uygulamalarda pratik yapma imkanlarinin artirilmasi ve bu uygulamalari
alanla iliskili kurumlarda yapabilmelerinin saglanmasi,

-Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin izleme ve iyilestirme stireclerinin kalitesini kontrol altina alacak
bir egitim yonetisim modelinin gelistirilerek uygulamaya gegirilmesi 6nerilir.

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 68retim, 6lcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamahdix Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasina
yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tammlanms ve ilan edilmis kurallan tutarh sekilde
uygulamahdr.

-Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerine ve 6l¢gme ve degerlendirme araglarina gore kullanimlarina
yonelik egitici egitimlerinin diizenlenmesi, izlenmesi, iyilestirilmesi,

-Ogrencilerin ders dis1 uygulama yapmalarina imkan saglayici laboratuvar saatlerinin olusturulmasi
onertilir.
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Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiiriitmek icin uygun altyapirya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmah ve 6grenme
olanaklanmin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence altma almahdir
Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasma yonelik destek hizmetleri
saglamaldr.

-Yemekhane ve kafeteryada sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi ve ticretlerinin 6grenci lehine
diizenlenmesi,

-Kurumun Yiiksekégretim Kurulu tarafindan yiiriitiilen ‘“engelsiz iiniversite” programina
basvurmasi 6nerilir.

Kurum, égretim elemanlarnnin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmahdix Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine
ulasmak amaciyla, 6@retim elemanlannin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek
icin olanaklar sunmahdar.

-Kurumun gelisim siirecine uygun bir sekilde akademik, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerinin
giinimiiz yeni nesil {iniversite yaklasimina uygun olarak gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi,

-Ders bilgi paketlerinin olusturulma stirecleri i¢in egitimlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi,

-Her donem sonrasinda 6gretim elemanlarinin 6grenme ve 6gretme siirecindeki performanslarini
odiillendirecek degerlendirme siireclerinin gelistirilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi onerilir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler
-Kurumun arastirma siireglerinin organizasyonel yapisinin tanimli olmasi,

- Kurumda BAP kaynaklarinin arastirma kariyerine yeni baslayanlar tarafindan da kullanilmasinin
saglanmasi,

-Calisanlarin arastirma potansiyelini gelistirmek iizere yapilan faaliyetlerin {iniversitenin Akademik
Tesvik Yonergesi kapsaminda (proje, konferans katilimi, yayin, vb.) tesvik odilleri ile
desteklenmesi,

- Kurumun 2022 yilinda doktora programlar1 ve doktora dgrenci sayisini arttirmasi, multidisipliner
doktora programlar1 agmast,

- Kurumun doktora derecesine sahip arastirmact oranin artirmast,

- Ar-Ge ve Proje Y 6netim Ofisi tarafindan akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek tizere egitimler (online ve yiizyiize) diizenlemesi,

-Ogrencilere arastirma bilincini kazandirmak amaciyla Dis Hekimligi Fakiiltesi Ogrenci Arastirma
Projeleri Biriminin kurulmast,

- Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi’nin, AR-GE siireglerini alt1 aylik ve yillik bazda izlemesi gii¢lii
yonlerdir.



Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler
- Aragtirma ve Gelistirme yonetisim modelinin olmayisi,
-Bilimsel arastirma siireclerinin yonetim etkinliginin ve basarisinin izlenmemesi,

-Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmeye yonelik faaliyetlerin
sistematik olarak ytriitiilmemesi,

- AR-GE performansinin Dis Hekimligi Fakiiltesi disindaki diger birimlerde izlenmemesi,

-Ogretim elemanlarimin arastirma ¢iktilarinin sadece Y OKSIS programu iizerinden takip edilmesi
gelismeye agik yonlerdir.

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik dncelikleri
ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap: ve mali
kaynaklar olusturmah ve bunlarn etkin sekilde kullanimim saglamahdir.

- Kurumun arastirma yonetisim modelini olusturmasi, izlemesi ve iyilestirmesi,

- Kurumun Stratejik Planinda, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu AR-GE
onceliklerinin yer almasinin saglanmasi,

- Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin ¢esitlendirmesi ve yeterliliginin izlenerek
tyilestirilmesi,

- Universite dis1 kaynaklara yonelme konusunda destek birimlerin faaliyetlerinin arttirilmasi ve
arastirmacilar tarafindan bilinirliginin gelistirilmesi,

- Kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasinin kurum isleyisinde uzun vadeli
etkilerinin degerlendirilmesi,

- Doktora programlarindan mezun dgrencilerin gelisimlerinin izlenmesi,

- Doktora sonrasi imkanlara yonelik ¢calismalarin planlanmasi 6nerilir.

Kurum, 6gretim elemanlan ve arastirmacilann bilimsel arastrma ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve lyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birikleri, destekler vb.) sunmahdr.

- Ortak aragtirma alanlarinin, lisansiistii programlarimin, arastirma aglarinin ve arastirma
birimlerinin olusturulmasi,

- Farkli kurumlardan doktora derecelerine sahip arastiricilarin istihdaminin saglanmasi 6nerilir.

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak él¢meli, degerlendirmeli ve
sonuclarim yaymlamahdi:. Elde edilen bulgular, kurumun arastima ve gelistirme
performansmmin  periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in
kullamilmahdur.

- Kurumun odak alanlarinin, tiniversite bilinirliginin ve goriintirliginiin arttirilmasi, hedeflerle
uyumunun sistematik olarak degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,

- Ar-Ge faaliyetlerinde secilmis kurumlarla rekabetin kiyaslamasinin yapilmast,

- Arastirma performans degerlendirmelerinin sistematik yiirtitiilmesi onerilir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler
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-Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinde Engelsiz Egitim Vakfi’nin destegini almasi
-Kurum disindan sosyal sorumluluk alaninda gelen taleplerin karsilanmasi,

-Uygulama ve arastirma merkezlerinin toplumsal katki faaliyetlerini aktif bir sekilde
gerceklestirmesi gliclii yonlerdir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
-Kurumda tanimli toplumsal katki siiregleri yonetimi ve organizasyonel yapisinin bulunmamasi,

-Kurumda toplumsal katki faaliyetleri i¢in Onceden planlanmis ve ayrilmis bir kaynagin
bulunmamasi,

-Toplumsal katk: ile ilgili calismalara Stratejik Plan ¢ercevesinde; performans gostergeleri ile
birlikte yer verilmemesi gelismeye acik yonlerdir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclan ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar olusturmah ve bunlarn
etkin sekilde kullanimim saglamahdir.

2023-2027 Stratejik Plan1 ¢calismalar1 kapsaminda, toplumsal katki faaliyetlerine yonelik amag ve
hedeflerin yer almasinin saglanmasi

Kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlu hale getirilmis, gérev tanimlarinin da yer aldig,
toplumsal katki siiregleri yonetiminin ve organizasyonel yapinin belirgin oldugu yonetisim
modelinin olusturulmasi

Kurumda toplumsal katki faaliyetleri i¢in bir kaynagin olusturulmasi 6nerilir

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Toplumsal katki boyutundaki performans gostergeleri tizerinden gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
onerilir.



	KURUMSAL GERİ BİLDİRİM RAPORU
	İSTANBUL KENT ÜNİVERSİTESİ
	Değerlendirme Takımı
	2022
	ÖZET
	1. Özet
	KURUM HAKKINDA BİLGİLER
	A. LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE
	1. Liderlik ve Kalite
	2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
	3. Yönetim Sistemleri
	4. Paydaş Katılımı
	5. Uluslararasılaşma
	B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
	2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
	3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
	4. Öğretim Kadrosu
	C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
	2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
	3. Araştırma Performansı
	D. TOPLUMSAL KATKI
	1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
	2. Toplumsal Katkı Performansı
	E. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	2. Liderlik, Yönetim ve Kalite
	3. Eğitim ve Öğretim
	4. Araştırma ve Geliştirme
	5. Toplumsal Katkı


