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1. KURUM HAKKINDA BILGILER
1.1 Tletisim Bilgileri

Rektor Prof. Dr. Erhan GUZEL 0212 498 47 02 rektorluk@iku.edu.tr

Rektor Yardimeist Prof. Dr. Nihal SARIER 0212 498 43 11 rektoryardimcisi@iku.edu.tr

Rektor Yardimeisi Prof. Dr. H. Omer KARPUZ 0212 498 44 17 h.karpuz@iku.edu.tr

Genel Sekreter Ender Riza EKICI 0212 498 47 67 genelsekreterlik@iku.edu.tr

Yazisma adresi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Atakoy Yerleskesi, Rektorliik, D100 Yan Yol, 34158
Bakirkoy / Istanbul

1.2. Tarihsel Gelisim

TBMM'de 9 Temmuz 1997 tarihinde kabul edilen 4281 sayil1 yasa ile kurulmus bir vakif {iniversitesi
olan Istanbul Kiiltiir Universitesi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu g¢ergevesinde egitim ve
ogretim faaliyetini siirdiirmektedir. Kurucu vakif, Kiiltiir Koleji Vakfi (KEV)’dir. Kurulus amaci
arasinda kaliteli yiiksek6é gretim yapma hedefi yer almaktadir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi, 1997—1998 egitim-6gretim yilinda 157 6grenci ve 32 kisilik akademik
kadrosuyla yiiksekogretimde egitim-ogretim faaliyetlerine baslamistir. Bu yilda ilk olarak agilan
akademik birimler sunlardir:

Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Matematik-Bilgisayar Boliimii),

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (isletme Boliimii),

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi (Insaat Miihendisligi ve Bilgisayar Miihendisligi Boliimleri),
Meslek Yiiksekokulu (Isletmecilik Program ve Bilgisayar Programcilig1.

Halen tiniversitede 57 boliim ve programda egitim verilmektedir. Bunun yani sira, Fen Bilimleri ve
Sosyal Bilimler Enstitiileri biinyesindeki 54 yiiksek lisans ve 11 doktora programinda lisansiistii
diizeyde egitim siirdiiriilmektedir.

2018-2019 egitim-6gretim yil1 Aralik ayr itibariyle 68renci sayist 6n lisans programlarinda 3.161,
lisans programlarinda 10.1929, yiiksek lisans programlarinda 1374 ve doktora programlarinda 210
olmak iizere toplamda 15674 tiir.

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kurum 2017 I¢ Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasindan sonra yakin dénemde Stratejik Plani’n1
giincelleyerek (2018-2022 Dénemi) vizyon ve misyonunu yeniden belirlemistir. Buna gore, Istanbul
Kiiltiir Universitesi’nin

Misyonu

Gelecege yon verecek yetenekleri besleyen nitelikli bir ogretim vermek ve bilimsel, sanatsal,
kiiltiirel faaliyetleri arttirmak.

Vizyonu

Ogretim, bilimsel arastirma ve topluma hizmet konularinda ulusal ve uluslararasi sayginligi olan
bir iiniversite olmak.


mailto:rektoryardimcisi@iku.edu.tr

seklinde belirlenmis ve kamuoyuna ilan edilmistir.

DEGERLERI:
Atatiirk ilkelerine bagli olmak,

Insan odakli olmak ve insan haklarina saygili olmak, toplumsal ve sosyal sorumluluk bilinci sahibi
bulunmak,

Cevre duyarliligina sahip bulunmak,
Evrensel bilgi, bilimsel diisiince, etik, ortak akil ve katilimc1 yonetim ilkelerine baglilik,

Yenilikei, yaratici, paylasimci, giivenilir, seffaf ve hesap verebilme bilincine sahip olmak.

Kurumun Amaclan ise soyledir:

Amag 1.

Egitim 6gretimin kalitesini arttimak: Egitim- 6gretimi yaratici ve c¢agdas temeller tizerinde
siirdiiriirken nitelikli ve basarili 6grencileri iIKU’ye kazandirarak iiniversite yasaminda ihtiyag
duyacaklar1 akademik destegi karsilamak.

Amag 2.

Girisimci yenilik¢i iiniversite ve toplumla entegrasyon: Sosyal Girisimcilik ve Yaratici
Endiistriler temasiyla kurulacak olan Teknoloji Transfer Ofisinde tanimli bes modiilde tiim
paydaslara ihtiya¢ duyacaklar1 destegi saglamak ve bunun sonucunda topluma hizmet etmek.

Amag 3:

Uluslararasilasma: Uluslararasilasma amacina ulasabilmek i¢in siirdiiriilebilir bir yap1 tasarlamak.
Amag 4:

Yonetisim: Kurum basarisina katki saglayacak olan tiim siirecleri koordineli, entegre ve sisteme
dayal1 yiiriitmek, 6l¢timlemek ve pozitif ¢ikti oraninmi artirmak.

1.4. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

2018-2019 egitim-6gretim yil1 Aralik ay1 itibariyle 6grenci sayis1 on lisans programlarinda 3.161,
lisans programlarinda 10.929, yiiksek lisans programlarinda 1.374 ve doktora programlarinda 210
olmak tizere toplamda 15.674’tir. Toplam Ogrenci sayisinin yaklasik %7°si (1.214 6grenci)
uluslararast 6grencidir.

IKU, Atakoy Yerleskesi, Sirinevler Yerleskesi, Incirli Yerleskesi ve Basin Ekspres Yerleskesi olmak
tizere dort ayr1 yerleskede toplam 89.058 metre kare kapali alan ve 32.249 metre kare agik
alanda hizmet vermektedir.

Tablo 1. Universite yerleskelerinin kapali alan ve agik alan yiizél¢iimleri

Toplam Kapah Alan Toplam A¢ik Alan

Bina Adi (m?2) (m?2)

Atakoy Yerleskesi 45.068 12.300
Hukuk 5.783 545
Yabanci Diller 3.480 0
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 4.904 120
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Erkek Ogrenci Yurdu 2.772 120

MYO 6.326 1.255
Atakoy 2.Yerleskesi 1.561 14.909
IKU KEV 1.130 0
Basin Ekspres Yerleskesi 18.034 3.000
UNIVERSITE TOPLAMI 89.058 32.249

Yerleskelerde yer alan egitim birimleri s6yledir:

Atakdy Yerleskesi’nde Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sanat ve
Tasarim Fakiiltesi,

Sirinevler Yerleskesi’nde Hukuk Fakiiltesi, Adalet MYO, Yabancit Diller Bolimi ile Saglik
Bilimleri Fakiiltesi,

Incirli Yerleskesi’nde Isletmecilik MYO ve Teknik Bilimler MYO programlari,

Basin Ekspres Yerleskesi’nde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi egitim-6gretim
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Ana yerleske olarak kullanilan Atakoy yerleskesinde ayrica Rektorliik ve bagli idari birimler yer
almaktadir. 2018 yilinda hizmete alinan Basin Ekspres yerleskesi 2018-2019 egitim-6gretim yilinin
basinda hizmete alinmistir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin tiim yerleskeleri kara, hava ve deniz yolu ile rayli sistem
tastmaciliginin kesistigi noktalarda yer almasi itibariyle kolay ulasilabilir bir konumda olup, yakin
cevresindeki yogun niifus a¢isindan ise bir kent tiniversitesi 6zelligi tasimaktadir.

Lisans programlarinin % 35°i Ingilizce 6gretim vermektedir. Ingilizce hazirlik 6gretimi Yabanci
Diller Boliimii tarafindan yiiriitiilmektedir. ingilizce hazirlik 6gretimi veren Yabanci Diller Boliimii
6 Temmuz 2018 tarihi itibariyle uluslararasi kurulus tarafindan akredite olmustur.

Universitenin tiim lisans programlarinda Cift Anadal ve Yandal yapma imkani mevcuttur. 2018-
2019 egitim-6gretim yili itibariyle 377 oOgrenci Cift Anadal, 115 0grenci Yandal
ogrenimini siirdirmektedir. 2017°de 41 o6grenci Cift Anadal, 25 6grenci Yandal programindan
mezun olmustur. 2018°de 55 6grenci Cift Anadal, 46 6grenci Yandal programindan mezun olmustur

1.5. Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde arastirma faaliyetleri sekiz fakiilte ve ii¢ meslek yiiksekokuluna
bagli birimlerde yer alan boliim ve programlar biinyesinde gerceklestirilmektedir. Bu birimlerde,
matematik, fizik, kimya, molekiiler biyoloji ve genetik, malzeme, nanoteknoloji, bilgisayar
mithendisligi, elektronik miihendisligi, endiistri mithendisligi, insaat miithendisligi, isletme, iktisat,
hukuk, uluslararasi iliskiler, girisimcilik ve proje yonetimi, giizel sanatlar, uzaktan 6gretim, yakin
tarih, sosyal bilimler ve yabanci diller basta olmak iizere farkli disiplinlerde Ar-Ge faaliyetleri
stirdiiriilmektedir.

Ayrica, dogrudan arastirma-gelistirme (AR-GE) caligsmasi yiiriitmek tizere kurulan 20 birim ve 52
laboratuvar bulunmaktadir. Kurumda faaliyetlerini siirdiiren arastirma merkezleri sunlardir:

Aile Isletmeleri ve Girisimcilik UAM (AGMER),
AR-GE ve Proje Danigsmanligi UAM (AR-GE),
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi UAM (ATAMER),



Ceza Hukuku UAM (CEHAMER),

Uzaktan Egitim UAM (UZEMER)

Fikri Haklar UAM (FIHAMER),

Geomatik UAM (GEOMER),

Global Political Trends Unit-Kiiresel Siyasal Egilimler Birimi (GPoT),
Giizel Sanatlar UAM (GSUAM),

Istanbul Kiiltiir Universitesi Kadin ve Sosyal Arastirmalar Birimi (KAD),
Rehberlik ve Psikolojik Danismalik UAM (RPDMER)

Siirekli Egitim UAM (IKUSEM),

Teknoloji ve Proje Destek Birimi (TPDB),

Tiirkge ve Yabanci Diller Ogretimi UAM (TUMER)

Tyilestirmeye Yonelik Calismalar

Istanbul Kiiltiir Universitesi egitim-6gretime baslama asamasindan itibaren kalite siireglerini
iyilestirmeye yonelik bazi 6nemli adimlar atmistir. Bu adimlarin baginda programlarin akreditasyonu
i¢in yiiriitiilen siirekli iyilestirme faaliyetleri yer almaktadir. Universitenin dir. Mimarlik Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat Fakiiltesindeki lisans programlart ulusal akreditasyon
ajanslar1 tarafindan degerlendirilmis, dis degerlendirme siireglerini tamamlamis olan lisans
programlarinin yani sira, yeni bagvuru hedefleri planlanmistir. Fen-Edebiyat Fakiiltesi ingiliz Dili ve
Edebiyat1 Lisans Programi, Matematik-Bilgisayar Lisans Programi, Molekiiler Biyoloji ve Genetik
Lisans Programi, Psikoloji Lisans Programi ile Tiirk Dili ve Edebiyati Lisans Programi FEDEK
tarafindan; Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Lisans Programi MIAK tarafindan; Miihendislik Fakiiltesi
Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi Lisans Programi,
Endiistri Miihendisligi Lisans Programu ile Ingaat Miihendisligi Lisans Programi MUDEK tarafindan
dis degerlendirme siirecinden gegmis ve akreditasyon belgelerini almislardir.

Universite, Stratejik Plan izleme calismalar1 kapsaminda kendi 6z degerlendirmesini yaparak
iyilestirme calismalar1 gerceklestirmektedir. Bu kapsamda is paketleri diizenlenerek i¢ ve dis
paydaslara yonelik ¢esitli anketler yapilmaktadir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi kalite siireglerini iyilestirmeye yonelik temel mevzuat calismalarin
buyiik 6l¢iide tamamlamistir. Bu dogrultuda kurulan Kalite Komisyonu ve ilgili birimler kurum i¢
degerlendirme raporlarini hazirlayarak iyilestirme ¢aligmalar siirdiirmektedir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

Istanbul Kiiltiir Universitesi {ist yonetiminin kalite giivencesi siire¢lerini yapilandirma kararliliginda
oldugu gozlenmistir. Kurumun yakin donemde Stratejik Plani ile misyon ve vizyonunda birkag¢ kez
degisiklik yaptig1, Universitenin tarihsel gelisimi ve temel faaliyet alanlar1 ile uyumlu hedefler
belirlemeye calistigr goriilmistiir. Yeniden belirlenen misyon, vizyon ve hedeflerin kurumun
durusunu ve Onceliklerini daha iyi yansittigi; 6zellikle saha ziyareti sirasinda siklikla kurum
calisanlar1 ve 6grenciler tarafindan dile getirilen ve ¢esitli kanitlarla desteklenen nitelikli egitim,
kiiltir ve sanat faaliyetlerine verilen 6nem, bu alanlardaki etkinliklerin kapsam ve c¢esitliligin
zenginligi kurumun yeni misyon ve hedefleriyle daha uyumlu oldugu gozlenmistir. Ancak bu
stireglerin kapsayict ve katilimci bir yontemden ziyade aceleci bir sekilde yapildigi izlenimi
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edinilmistir. I¢ kalite giivence sisteminin {iniversitede yayginlastirilmasi konusunda kurumda her
diizeyde farkindalik ve kararliligin olmasina karsin bu sistemin heniiz tam olarak yapilandirilmamis
olmas1 kurumun gelistirmeye agik yonii olarak tespit edilmistir.

Universitenin web sayfasinda ilan edilmis bir kalite politikas1 bulunmaktadir. Ayrica iiniversitenin
ogrenci ve tim calisanlarina yonelik 29 maddeden olusan ve web sayfasinda ve mekanlarinda ilan
edilmis Kultiir Anayasasi adi altindaki ilkelerinin 6nemli bir kismi (0grenci merkezli olmak, kalite
yonelimli olmak, siivekli iyilesme ve yenilikten yana olmak vb.) kalite yonetimi konularim
kapsamaktadir. Hem kalite politikasi hem de ‘Kiiltiir Anayasas1’ kurumun tercihlerini yansitmakla
birlikte, tiniversitelerin temel fonksiyonlarindan biri olan arastirma alanina kurumun kalite
politikasinda yer verilmemis olmasi gelismeye acgik yon olarak degerlendirilmistir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi, stratejilerini basarmak tizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini revize edilen stratejik plaminda belirlemistir. Universite bu performans gostergelerini
etkin bilgi islem altyapis1 ve otomasyon sistemiyle kolaylikla izlemektedir. Bu baglamda kurumun
entegre bir bilgi yonetim altyapist mevcuttur. Ancak stratejik planda ve kalite siireglerinde yer alan
anahtar performans gostergelerinin birbiriyle entegrasyonu heniiz olusturulamamistir. Kurumun,
Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun belirlemis oldugu performans gostergeleri ile kendi stratejik plani
ve kalite yonetim sisteminde belirledigi performans gostergelerini daha uyumlu hale getirerek
izlemesi ve iyilestirmeler yapmasi 6nem arz etmektedir.

Universitede egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim siireclerinin planlama ve uygulama
asamalarmma  yonelik PUKO dongiisii  kismen  gergeklestiriliyor olsa da  ozellikle
performans sonuglarina gore yapilan iyilestirmelere yonelik somut bir uygulama gézlenmemistir.

Birimler bazinda kalite glivence sistemleri ve akreditasyonlarla topluma karsi hesap verebilir bir
egitim dgretim hizmeti sunma hedeflenmektedir. Kurum bu amaca ulagma yolunda siirekli gelisme
ve iyilestirme yaklasimi ¢ercevesinde akredite olmak isteyen programlar tesvik etmektedir. Kurumda
Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltelerinin programlarinin akreditasyon
deneyimi vardir. Program akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi kapsaminda ge¢miste
gerceklestirilen ve halen yiiriitiilen calismalar bulunmaktadir. Kurumun bu konudaki kararlilig1 ve
egitimde akreditasyon gelenegine sahip olmasi giiclii bir yan olarak goriilmiistiir.

. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde kalite calismalar1 Yiiksekogretim Kalite Giivence Y onetmeligi
kapsaminda 12 Mayis 2018 tarihli 2017-18/20 sayili Senato Toplantisinda giincellenen kalite
yonergesine gore yiirlitiilmektedir. Kurumun kalite ilkeleri, Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve
sorumluluklar1 ve organizasyon yapisi bu yonerge ile tanimlanmustir.

23 Mart 2017 tarihli senato toplantisinda hem rektorlik yonetimini hem de akademik birimleri
temsilen, rektoriin bagskanliginda Kalite Komisyonu olusturulmustur. Kalite komisyonunun yaninda,
birim kalite komisyonlar1 kurulmustur. Komisyonlarda idari personel ile 6grenci temsilcisine de yer
verilmis; ¢calismalarin kapsayici bir yaklagimla yiiriitiilmesi amaglanmustir.

Kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerinin objektif ve nitelikli bir sekilde yiirtitiilmesi
tiniversitenin tiim siireglerinde yaptig1 uygulamalar1 dogru kanitlarla belgelendirmesine baglidir. Bu
nedenle gerekli ve gegerli kanitlarin sistematik olarak toplanmasi ve arsivlenmesi Onem arz
etmektedir. Kalite siireclerinin Olg¢lilmesi ve iyilestirilmesine yonelik veri toplamada yapilmasi
gerekenlerin oldugu tespit edilmistir. Kurumun amaca yonelik kanit toplamada iyilestirmesi gereken
hususlar mevcuttur.

3. Paydas Katihm
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Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin kalite politikasinin, kurumun tiim birimlerinde kurulan kalite
komisyonlar1 aracilifiyla ve Rektor tarafindan birimlere her ay yapilan ziyaretler yoluyla kurum
icinde belli olciide farkindalik saglanmustir. Universite {ist yonetiminin kalite siireglerinde aktif
olarak yer almas1 bu konudaki kararliligin bir gostergesidir. Bu kararligin miitevelli heyetinde de
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, kurumun bagimsiz dis degerlendirmeye agik oldugunu gosteren bazi
uygulamalarin gergeklestirilmis olmasi gii¢lii bir yonii olarak tespit edilmistir.

Ancak i¢ kalite giivence sistemi heniiz tam olarak tiim siiregleri kapsayacak bicimde yapilandirilip,
yayginlastirilamamistir. Kalite giivence sisteminin kurum disinda yayilimi ise kurumun 6grencileri
ve ders ticretli olarak kuruma davet edilen, ¢esitli sektorlerdeki ¢alisanlar araciligr ile yapilmaktadir.
Bununla birlikte kurumun i¢ ve dis paydaslariin Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna iliskin
farkindaliginin yeterli diizeyde olmadig1 da gozlenmistir.

Mezunlarin; istthdam durumlart 6gretim elemanlar1 ve mezunlar arasindaki birebir iliskilerle
izlenirken bunun kurumsallagsmis ve nicel yOntemlerle oOlctilebilir bir yapiya kavusmadigi
goriilmektedir. Kurum tarafindan yeni olusturulmus bir Mezun Bilgi Sistemi bulunmaktadir. Ancak
ozellikle mezuniyet sonrasi istthdam verilerinin elde edilmesi i¢in sisteme girisin tesvik edilmesinin
yararli olacagina inanilmaktadir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarini tanmimlamis ve stratejik paydaslarini belirlemistir. Kurumun ig
paydaslari ile yapilandirilmis bir etkilesimi vardir. Kurumun giiclii bir dis paydas havuzu bulunmakta
ve dis paydaslar1 ile kismen yapilandirilmus bir etkilesimi de mevcuttur. I¢ ve dis paydaslarla 6zellikle
egitim ve mezunlarin istthdami kapsaminda basarili ortakliklar gerceklestirilmistir. D1s paydaslarin
zaman zaman gorilislerine bagvurulmakla beraber, kalite glivence sisteminde belgelendirilmis
biitiinciil bir yaklagim bulunmamaktadir.

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Kurumda program yeterliliklerinin, 6grenme kazanimlarinin, AKTS ve degerlendirme yontemlerinin
hazirlanmis ve web sitesinde bilgi paketleri ile birlikte yayinlanmis olmasi olumlu olarak
degerlendirilmistir. Egitim-6gretim programlarinin tasarimi  kurum i¢i tammlanmis siiregler
dogrultusunda yiritiilmekte; yapilandirilmig bir bi¢imde olmasa da, giincellemeler i¢ ve dis
paydaslarin goriisleri kismen dikkate alinarak yapilmaktadir. Bazi birimlerde ders degerlendirme
kapsaminda program giincellemelerini de kapsayan ornek paydas goriisii alma uygulamalari
mevcuttur. Universitenin program giincellemelerinde paydas goriisii alma mekanizmalarim daha
yapilandirilmis hale getirmesi beklenmektedir.

Kurumun gii¢lii bir akreditasyon geleneginin olmasi program yeterlilikleri konusunda 6nemli bir
giivence saglamaktadir. 2018 yili itibariyle kurumda 10 program daha oOnce akredite olmus
bulunmaktadir. Aliman kararlar ve uygulamalar internet sitesi vasitasiyla kamuoyuna
duyurulmaktadir.

Kurum 6grencileri egitim-6gretim hayatlar1 boyunca hem kendi akademik alanlarinda hem de alan
dis1 konularda ¢alisma yapmaya tesvik etmekte ve bu alanlarda 6grencilere imkan saglamaktadir.
Kurumda teorik 6grenmenin yani1 sira 6grenciyi mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatina adapte edebilmek
tizere etkin uygulamali egitim modiilleri yiiriitiilmekte, bu konuda isyeri stajlar1 6nemli bir yer
tutmaktadir. Tlgili sektorlerle is birligi ve goriismeler yapilmaktadir. Bu husus kurumun giiclii
yanlarindan biri olarak tespit edilmistir.

Program yeterlilikleri ve ¢iktilar1 TYYC ile uyumlu haldedir.

7119



2.

3.

4.

8/19

Programlarmn Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Mevcut programlar, akademisyenlerin, ilgili ¢alisma alanlarinda uzman kisilerin ve 6grencilerin
onceden belirlenmis siiregler dogrultusunda beyan ettikleri goriis ve tavsiyeler dikkate alinarak
periyodik olarak diizenlenmektedir. Heniiz herhangi bir akreditasyona katilmamis programlarin
akredite olmalar1 hususunda tesvikler yapilmaktadir. Alinan kararlar ve yapilan degisiklikler internet
sitesi tizerinden duyurulmaktadir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum halen akademik egitimine devam eden ve mezun Ogrenciler ile periyodik goriismeler
gerceklestirmekte ve toplanan Ogrenci goriisleri ile egitim siireglerini 6grenci merkezli hale
getirmektedir. Bu belirli goriismelerin yani1 sira akademik egitimlerine devam eden 6grenciler
mevzuatlarla giivence altina alinmis danismanlik siirecleri dahilinde yonetimle goriistip fikir, goriis
ve tavsiye beyan edebilmektedir. Diizenli bir sekilde 6grenciye yonelik anket ¢calismalar1 yapilmakta
sonuglar1 dikkate alinip her iki yilda bir egitim programlarinda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kredilendirme sistemi, ulusal ve uluslararasi sistemlere uygun bir sekilde i¢ mevzuatlarla
diizenlenmistir. Ogrenciler belirli oranda zorunlu tutulan alan dis1 segmeli dersler vasitasiyla kiiltiirel
derinlik kazanmakta ve farkli disiplinleri taniyabilmektedirler. Se¢meli dersler disinda da kurum
kiiltirel faaliyetlere 6nem vermekte ve siirekli bir sekilde ¢esitli kiiltiirel faaliyetleri kampiis i¢inde
gerceklestirmektedir. Ogrenci i¢ mevzuatlarda belirlenen yeterlilikleri sagladiktan sonra mezun
olabilmektedir.

Cogu birimde uygulamali egitime imkén veren altyapinin mevcut olmasi kurumun gii¢lii yanlarindan
biri olarak tespit edilmistir. Egitim-6gretim ve mezunlarin istihdami konusunda sektérle isbirliginin
model olabilecek diizeyde gelismis olmast memnuniyet vericidir. istanbul Kiiltiir Universitesi, sektor
yoneticilerinin {iniversitede yar1 zamanli 6gretim elemani olarak ders vermelerini saglayarak ya da
sektorde gorev yapan profesyonellerin gesitli araliklarla sinif ortaminda ve is yerinde 6grencilerle
bulusmasin1  saglayarak etkin bir {iniversite-sektor isbirligi saglamaktadir. Bu modelin
yayginlastirilarak gelistirilmesi degerlendirme takiminin 6nemli gordiigii husulardan biri olmustur.

Kurumda 6grenci merkezli egitim konusunda basarili 6rneklerin olmasi, 6grenci merkezli egitime
yonelik temel mevzuat diizenlemelerinin yapilmis olmasi kurumun bir diger giiclii yan1 olarak tespit
edilmistir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Ogrenci kabulleri, yiiksekdgretim mevzuati gercevesinde kurum tarafindan yayilamis yonetmelik ve
yonergeler cercevesinde yiriitiilmektedir. Uluslararasi 6grenciler ile 6zel yetenek sinaviyla alina
ogrencilerin  kabulii de benzer tamimlanmis ve ilan edilmis siiregler c¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. Istanbul Kiiltiir Universitesi mezunlarma diploma eki vermekte; 6grenci is
yiikii esasli kredi transfer sistemini uygulamaktadir. Bunun yami sira, iiniversitede elde edilen
ogrenim kazammlarimin = sertifikalandirma yoluyla taninmasi uygulamasi etkin bir sekilde
stirdirilmektedir. Bu uygulama, kurumun oOne ¢ikan gii¢li yanlarindan biri olarak goze
carpmaktadir.

Cift Anadal ve Yandal uygulamasini yaygin ve etkin bir sekilde uyguluyor olmasi kurumun gii¢lii
yanlarindan bir digeridir. Bu alanda gerekli mevzuat diizenlemeleri yapilmistir. Yillar itibariyle ¢ift
anadal programlarina kayit yapan ve mezun olan 6grenci sayilar1 bu sistemin kurumca desteklendigini
gostermektedir. Ayrica, saha ziyaretinde Ogrencilerle yapilan goriismelerde bu uygulamanin
ogrenciler tarafindan olduk¢a memnuniyetle karsilandigi gézlenmistir. Cift anadal uygulamasi
Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin basariyla siirdiirdiigii uygulamalarindan biri olup, egitim



kalitesinden 6diin vermeden bu uygulamayi siirdiirmesi 6nemli bir kazanim olarak goriilmektedir.

Universitenin 6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde birbirini destekleyen farkli
alanlarda egitim veriyor olmasi programlarin birbirlerine verdigi destegi artirmaktadir. Ayrica,
program cesitliligi boliim dis1 segmeli ders alimi ile ¢ift anadal ve yandal uygulamasina destek
vermektedir. Ancak, egitim birimlerinin dort ayr1 yerleskede yer almasi bu cesitlilikten etkin bir
sekilde yararlanmayr olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, yerleskeler arasindaki ulasim
sorununda iyilestirmelerin yapilmast ve etkin bir programlama ihtiyact bu giicli yanin
stirdiirtilebilirligi agisindan 6nemli goriinmektedir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurumda egitim programlarinin ¢ogunlugunda gii¢lii bir akademik kadro bulunmaktadir, ancak
baz1 programlar iyilestirmeye aciktir. Programlara alinacak akademik personelin ve davet iizere
gelecek olanlari her programin yonetimi kendi olusturdugu belli yeterlilik kriterlerine gore
secmektedir. Bu sayede adil ve agik bir siire¢ saglanmakta, alaninda uzman kisiler ders igeriklerine
uygun sekilde belirlenmektedir.

Egiticilerin egitimi konusu kurum i¢in gelismeye acik bir yandir. Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin
egiticilerin egitimi konusunda planli, programli ve yapilandirilmis siireglerle egiticilerin egitimini
siirekli iyilestirme kapsamina almasi onerilmektedir. Universitenin bunu iyilestirmeyi yapacak
potansiyelinin ve kararliliginin olmasi olumlu karsilanmistir.

Bazi birimlerin akademik kadrosunun gii¢lii olmasinin iiniversitenin egitimin niteligine ve 6grenci
memnuniyetine olumlu yonde yansidigi goriilmiistiir. Ancak, Hukuk Fakiiltesi ve Mimarlik Bolimii
basta olmak tizere bazi boliimlerdeki 6gretim {iyesi sayisi memnuniyet verici diizeyde olmasina
karsin ulusal ve evrensel standartlar acisindan birgok boliimde tam zamanli ve uluslararas1 6gretim
iiyesi sayisi itibariyle iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi agiktir. Universitenin uluslararasilasma
konusunda (uluslararasi 6grenci sayisi, ¢esitliligi, Erasmus hareketliligi, calistay isbirligi gibi) ciddi
adimlar atmis olmasi 6nemli olmakla birlikte kurumda tam zamanli gérev yapan yabanci uyruklu
Ogretim tiyesinin olmamasi uluslararasilagsma agisindan 6nemli bir eksiklik olarak goriilmiistiir.

Bazi birimlerde akademik personel sayisinin yetersiz olmasi gelismeye acik yon olarak tespit
edilmistir.

Tablo 2. Baz1 Fakiilte ve Boliimlerdeki 6gretim iiyesi ve 6grenci sayilari ile 6gretim iiyesi basina
diisen 6grenci oranlari.

Birimler Ogretim Uyesi Ogrenci O/0U
HUKUK FAKULTESI 37 1161 31
IKTISADI IDARI BILIMLER

FAKULTESI 28 2013 71
Isletme 8 835 92
Uluslararasi Ticaret 6 495 82
FEN-EDEBIYAT FAKULTESI 50 1497 30
Psikoloji 7 409 58
MUHENDISLIK FAKULTESI 26 2586 99
Bilgisayar Miihendisligi 5 582 116
Endiistri Mithendisligi 5 557 111
Insaat Miihendisligi 9 1080 120
EGITIM FAKULTESI 14 798 57
MIMARLIK FAKULTESI 30 1459 49
SANAT VE TASARIM FAKULTESI 19 1305 69
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Tletisim Sanatlar 3 417 139

Tletisim Tasarimi 3 427 142

Tablo 2’de de goriilecegi gibi, Hukuk Fakiiltesi gibi bazi birimlerde 6gretim iiyesi basina diisen
ogrenci sayist makul seviyede olmasina karsin, diger bir¢ogunda bu oran ulusal ve uluslararasi
olgiitlerin oldukga iizerindedir. Ogretim iiyesi eksikliginin ozellikle lisansiistii egitimde bazi
programlarda yeterince segmeli ders agilamamasina yol a¢tig1 gozlenmistir.

Ogrencilerin, 6gretim iiyelerine ve idareye kolay ulasabilir oldugu gozlenmistir. Ayrica, 6gretim
elemanlarinin ilan edilmis ofis saatlerinin olmas1 danigmanlik hizmetlerinin stirdiiriilebilirligini
giivence altina alan bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Benzer mekanizmalarin idari agidan
da yapilandirilmasi ulasilabilirligi daha da giivence alacaktir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum hélihazirda 4 yerleskede ogrencilere hizmet vermektedir. Yerleskeler sehir merkezindedir.
Yerleskelerde derslikler disinda kiitiiphane, calisma salonlari, sosyal alanlar bulunmaktadir. Ancak
yerleskeler mevcut ihtiyact tam olarak karsilayamamaktadir. insaat siireci devam eden birimler
mevceuttur.

Ogrenci kuliiplerine ve yapilacak kuliip faaliyetlerine kurum tarafindan giiclii bir destek vardir.
Kuliiplere yeteri diizeyde maddi yardim verilmektedir. Buna karsin sportif faaliyetler heniiz istenilen
seviyede degildir ve yerleskelerde yeterli spor imkani heniiz saglanamamistir. Bir doktor ve her
yerleskede birer hemsire yaninda anlasmali hastaneler vasitasiyla viicut sagligi yaninda psikolojik
olarak da 6grenciye destek programi bulunmaktadir.

Universitede ogrencilere yonelik oryantasyonlarin diizenli olarak yapildig goriilmiistiir. Ancak,
uluslararas1 ve dezavantajli 6grencilere yonelik diizenli oryantasyon ve bilgilendirme etkinliklerinin
yapilmiyor olmas1 gelismeye agik yan olarak tespit edilmistir. Ozel yaklasim gerektiren bireyler igin
mekanda erisilebilirlikte bazi iyilestirmelerin olmasina karsin egitime erisilebilirlik konusunda
yapilmasi gerekenler mevcuttur. Bu konuda diger egitim kurumlariyla yakin igbirligi yapma imkan
mevcuttur. Kurumun egitime erisilebilirlik konusunda daha fazla hassasiyet gostermesi olumlu bir
gelisme olacaktir.

Kurumda burs olanaklarmnin ve ¢esitliliginin olmasinin dgrenci kabuliinde ve kayit yenilemede etkili
oldugu gozlenmistir. Ayrica, Universitenin merkezi bir konumda olmasi &grenci tercihi ve
programlarin doluluk agisindan 6nemli bir avantaj sagladigi gézlenmistir. Bu avantaj, {iniversitenin
genel kurumsal stirdiiriilebilirligine de olumlu yansimaktadir.

Ogrenci kuliiplerinin etkin olmasi ve destekleniyor olmas1 6grenci memnuniyetini artirmasimin yani
sira Ogrencilerin liderlik, sosyal sorumluluk ve isbirligi yapma becerilerinin gelismesinde onemli
katki sagladigi, 6grenci kuliipleri yoluyla yonetim arasinda gii¢lii bir bagin olustugu goézlenmistir.
Kurumun bu konudaki duyarlilig1 ve uygulamalart memnuniyet verici olarak bulunmustur.

Kampiis merkezlerinde spor yapma imkanlarinin yeterli olmamasi 6grenci memnuniyetinin dniindeki
en 6nemli tehditlerden biri olarak tespit edilmistir. Kurumun kisa ve uzun vadede bu soruna ¢6ziim
bulmasi, bu konuda bazi iyilestirmeler yapmasi ve ¢oztimler iretmesi 6nem arz etmektedir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastuma Stratejisi ve Hedefleri
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Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde kurumsal olarak arastirma ve gelistirme stratejileri iiniversitenin
kurulus yil1 olan 1997°de Ar-Ge Merkezinin kurulmast ile baglamistir. Universitede farkli fakiilteler,
yliksekokullar, arastirma merkezleri tarafindan yiiriitiilen AR-GE faaliyetlerinin koordinasyonu 2017
yilindan itibaren Rektorliige bagl bir birim olarak ¢alisan Teknoloji ve Proje Destek Birimi (TPDB)
tarafindan saglanmaktadir Universitenin arastirma gelistirme faaliyetleri tarafindan yiiriitiilmekte ve
tiniversite akademisyenlerine ve akademisyen adaylarina bilimsel ¢alisma yapabilmeleri
dogrultusunda tesvik ve calismalar siirdiiriilmektedir. Universitenin Arastirma ve Gelistirme
stratejileri TPDB Komisyonu tarafindanTeknoloji ve Proje Destek Birimi Yonergesi kapsaminda
yuritiilmektedir.

Kurumun KIDR raporunda iiniversitenin Arastirma ve Gelistirme hedefleri;

1. Arastirma ¢iktilarinin toplumsal ve ekonomik fayda olusturma siirecinde 6ncii olabilmek,
2. Disiplinlerarasi ve dncii aragtirmalarin gergeklestirilmesi,

3. Arastirma ve egitimin biitiinliigliniin gézetilmesi ve lisans 6grencileri gibi tiim i¢ paydaslarin
siirece katilmasi,

4. Toplumsal avantajlar1 kullanarak uluslararas1 arastirmada etkin ve 6nde olunmasi,
5. Ulusal ve uluslararasi stratejik is birliklerinin gelistirilmesi,

seklinde belirtilmistir.

Teknoloji ve Proje Destek Birimi (TPDB) biinyesinde 3 alt birim (Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorligii (BAP-K)-Proje Gelistirme Koordinatorliigiic. (PRG-K)-Kulugcka Merkezi
Koordinatorliigi (KM-K)) bulunmaktadir. Bu birimler; ulusal ve uluslararasi arastirma ve gelistirme
calismalar1 siirecinin her asamasinda yasal, teknik ve mali konularda destek vermek, teknoloji ve
bilimsel proje ¢alismalarinin tesvik edilmesi ile ilgili ilke ve esaslarin uygulanmasini saglamak ve
tiniversitede gelistirilen projelerin, yatirimcilara veya kurumlara tanitilarak sonuglarin lisanslanmasi
ve ticarilestirilmesi faaliyetlerinden sorumludur. Arastirma faaliyetlerinin sonuglarini izlemek de bu
birimler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Kurumda Arastirma—Gelistirme faaliyetlerini takip etmek i¢in proje sayilari, patent caligmalari,
teknoloji transferi faaliyetleri, Odiil, basar1 takibi, yayin sayilari, doktorali mezun sayisi,
teknoparklarda istihdam edilen mezun sayilari, izlenmektedir. Proje ¢iktilar1 ve arastirma projelerinin
basar1 hikayelerinin arastirmacinin bagli bulundugu birim faaliyet raporlarinda ve TPDB tarafindan
tutulan raporlar ile izlenmektedir.

Yukarida agiklanan yapilandirmalar gergeklestirilmis olmakla birlikte kurumun agik bir arastirma
politikasinin belirlenmemis olmasi ve Oncelikli arastirma alanlarinin i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmamis olmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir. Kurumun, yerel, bolgesel,
ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda iliskilendirme yaparak kendi
potansiyeli ve hedefleri dogrultusunda arastirma stratejilerini daha belirgin hale getirmesi, i¢ ve dis
paydaslarla paylagsmasi 6nem arz etmektedir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumun arastirma gelistirme hedeflerinde; arastirma ve egitimin biitlinliigliniin g6zetilmesi ve
lisans dgrencileri gibi tiim i¢ paydaslarin siirece katilmas1 bulunmakla beraber lisansiistii ¢aligmalarin
kurum i¢i kaynaklarca (6rnegin, BAP destekleri) yeterince desteklenmiyor olmasi, kurumun
gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmektedir.

Bazi birimlerin, Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin Arastirma gelistirme faaliyetlerinde etkin rol
tstlendigi gozlenmistir. Bunlar arasinda, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Mimarlik
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Fakiiltesi ve Sanat Tasarim Fakiiltesi'nde arastirma projeleri vyiiriitiilmektedir. iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltelerinin toplumsal 6ncelikli ve kiiresel degerler ile ilgili projeler

yiiriittiigii; CEHAMER, IKU-KAD gibi merkez ve birimlerin toplumsal konulara destek veren
aragtirmalar1 dikkat ¢ekmektedir. Molekiiler Biyoloji ve Genetik, Insaat Miihendisligi gibi taz1

birimlerde arastirma alt yapisinin kurum dis1 fon kaynaklariyla saglanmis olmasi1 kurumun giicli

yonii olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma faaliyetleri ve diger akademik faaliyetleri (egitim-6gretim, topluma hizmet)
arasinda pozitif bir etkilesim s6z konusudur. Universite yerel ve bolgesel is birliklerine énem
vermektedir. Az sayida da olsa kurumun yillar itibariyle dis kaynakli fonlardan yararlanmis oldugu
goriilmektedir.

Kurumun Ar-Ge isbirligi yapma imkani bakimindan uygun konumda olmasi kurumun gii¢lii yani
olarak degerlendirilmistir. B6lgede bulunan ¢ok sayidaki arastirma kurumlariyla isbirligi yapma
imkam olmasina karsin Istanbul Kiiltiir Universitesinin bu avantajli yanim yeterince etkin
kullanmadigi tespit edilmistir.

Son ti¢ yilda dis kaynakli proje sayisi artmakla beraber dis destekli proje sayilarinin ve hacminin
arttirilmas1 6nem tagimaktadir. Arastirma ve gelistirme projeleri i¢in kurum dis1 fonlarin artirilmast,
bunlarin 6nemli bir kisminin iiniversite-sanayi isbirligi kapsaminda yiiriitiilecek projelerle
iliskilendirilmesi ve arastirmacilarin bu dogrultuda tesvik edilmesi yararli olacaktir. Kurum dis1
aragtirma fonlarindan bazi birimler yararlanmakla beraber bunun diger birimlerde yayginlik
kazanmamis olmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde kurum dig1 fonlarin yani sira BAP desteklerinin orani da 6nem
tasimaktadir. Kurumda BAP destegi alan proje sayisi, kurumun arastirma potansiyeli ile
karsilastirlldiginda yeterli diizeyde degildir. 2016-2017 egitim 6gretim yilinda toplam biit¢ceden
ARGE’ye ayrilan oran yaklasik 0.5 olarak belirtilmistir. Kurum i¢i fonlardan saglanan arastirma
desteginin yeterli diizeyde olmamasi da gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun iki yerleskesinde kiitiiphane imkan1 bulunmakla beraber arastirma ve gelistirmeye yonelik
kiitiiphane kaynaklarinin ve bireysel calisma alanlarinin yeterli olmamasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun, akademik atama ve yiikseltme islemlerini tanimlanmis siireclerle giivence altina aldigi
goriilmektedir. Universite, Kurucu Rektorii Prof. Dr. Onder Oztunali anisina diizenlenen akademik
etkinlikte farkli branslarda odiiller vermektedir. Ayrica akademik personele Akingiic Odiilii
Yonergesi gercevesinde destek verilmektedir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumda akademik kadrolarda gorev yapan ve gorevlendirilecek olan akademik personelin,
akademik performans diizeyi Akademik Personel Performans Olgme Kriterleri Usul ve Esaslari
Yonergesi ¢ercevesinde UNI-PERF sistemi {izerinde arastirmacinin kendi faaliyetleri ile ilgili
bilgileri girisi esas alinarak 6l¢iilmektedir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in “Bilimsel ve Sanatsal
Faaliyetleri Destekleme Programi (BILSAP)ve Ulusal ve Uluslararas1 Etkinliklere Yonelik Destek
Projeleri (IKU-ULEP) uygulanmaktadir. Kurumun ERASMUS+ programinda Istanbul Kiiltiir
Universitesi liderliginde kurulan Euro-Intern Konsorsiyum faaliyetleri bulunmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim ve arastirma yapmak tizere toplam 673 6gretim elemani bulunmaktadir. Bu
elemanlarinin ¢ogunun uluslararas1 deneyimi mevcuttur. Molekiiler Biyoloji ve Genetik gibi bazi
birimlerde arastirma odakli akademik etkinliklerin yiiriitiildiigti, bu boliime bagli laboratuvarlarda
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onemli aragtirmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir.
4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Kurumun ulusal ve uluslararas1 siralamalarda, iyilestirme calismalar1 i¢in analizler yapmasi ve
stratejik planlarda bu yonde hedefler koymasi ve sonuglarin izlenmesi yararli olacaktir.

Kurumun uluslararasi yayin performansi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmektedir. Web of
Science indeksli dergilerde yayinlanan Tam Makale sayilar1 2015 yilinda 58, 2016 yilinda 44, 2017
yilinda 46°dir. Ilgili yillardaki toplam &gretim {iyesi sayisinin 272, 248 ve 262 oldugu géz oniinde
bulundurulursa 6gretim {iyesi basina diisen yayin sayisi,

2015:0.21
2016:0.18
2017:0.17,5

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin uluslararasilasma konusunda hedeflerine ulasabilmesi i¢in yaymn
performansinda ¢ogu birimde iyilestirme ¢aligmalar1 baslatmasi1 6nem arz etmektedir.

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

2547 sayili kanunun vakif yiiksekogretim kurumlarina iligkin hiikiimlerine gore kurulan Istanbul
Kiiltiir Universitesi kamu tiizel kisiligine sahiptir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Stratejik
Planinda, {iniversitenin yonetim ve idari birimlerinin yapisi, kaynaklarin yonetimi, bilgi yonetim
sistemi, yonetimin etkinligi ve hesap verilebilirligi gibi hususlar belirlenmistir. Universite,
Universitelerde Akademik Teskilat Y6netmeligi hiikiimleri uyarinca Rektor tarafindan yonetilmekte
olup, yonetim modeli cercevesinde siirecin akademik orgam1 Universite Senatosu; idari faaliyetlere
iliskin karar merci de Universite Yonetim Kurulu’dur.

Istanbul Kiiltiir Universitesi 2547 sayil1 Yiiksekégretim Kanunu kapsaminda tiim vakif {iniversiteleri
icin belirlenen yonetim yapisina uygun olarak yapilandirilmistir. Kurumun akademik ve idari
birimlere iliskin organizasyon semasi bulunmaktadir. Yonetim birimlerinin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 tammmlanmistir. Miitevelli Heyeti, Rektor ve Rektor yardimeilarinin ¢alisma alanlari,
akademik ve mesleki tecriibeleri ilgili web sayfasinda kamuoyuna agik bir sekilde belirtilmistir.
Senato, yonetim kurulu, genel sekreterlik, hukuk miisavirligi ve kalite komisyonu kurulus, gérev ve
sorumluluklari ile her bir birimin baskan ve {iyeleri belirlenmis ve web sayfasindan ilan edilmistir.
Kurumda, ¢aligmalar tanimli siireglere gore yiriitiilmektedir.

Kurum personeli ile yapilan goriismelerde ve incelenen dokiimanlarda kurumda calisan her bir
personelin gorev tamimlarinin  yapildigt ve ¢alisanlarin bu tamimlardan haberdar oldugu
anlasilmistir. Universite yonetimi genel itibariyle katilimei bir yonetim sergilemektedir. Mevcut
duruma uygun bir organizasyon semasi mevcuttur. Idari konularda alinacak kararlarda birimlerin
kendi karar alma mekanizmalar1 yonetim birimi tarafindan siire¢ girdisi olarak kullanilmaktadir.
Akademik ve idari faaliyetlere yonelik olarak kaynak dagiliminin biitge yili1 esasina uygun olarak
onceden planlandigi ve gerekli kaynaklarin ayrildigi gozlemlenmektedir. Kurumda asagidan yukariya
ve yukaridan asagiya etkili bir yonetisim mekanizmasinin olmasi gii¢lii yan olarak tespit edilmistir.

Kurumun Akademik Personel Performans Ol¢me Kriterleri Usul ve Esaslar1 Y 6nergesi ile akademik
personelin, akademik faaliyetlerinin Olgiilerek egitimin igerigine ve kalitesine yansimak tiizere
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nitelikli ve donaniml1 6grenciler yetistirilmesi hedeflenmektedir. Kurum; yonetim ve idari sistemini,
yoneticilerinin liderlik ©zelliklerini ve verimliliklerini 6lgmek ve izlemek icin de planlar
yapmaktadir. Bu durum kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmektedir.

Kurum ¢alisanlart ile yapilan goriismelerde kurum kiltiirtinii benimsemis olmalari, ¢alisma stiresi
bakimindan devamliligin olmasi ve aidiyet duygularinin yiiksek olmasi kurumun gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem
standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 8001, ISO 5001 vb.) calismalari, 6dil
stiregleri kapsaminda kurumda gegmiste gerceklestirilen ve halen yiiriitiilen ¢aligsmalarin kurgulanma
ve yonetilme sliregleri stratejik plan geregince Ongoriilen hedefler dogrultusunda uygulandigi
goriilmektedir. Birimler ile yapilan goriismelerde idari personelin mesleki gelisimlerinin yaninda
Lisanstistii egitim yapma konusunda tesvik edilerek 6zel imkanlar sunuldugu tespit edilmistir. Ancak
idari personelin yabanci dil yeterlilikleri gelismeye agik yon olarak belirlenmistir. Bu hususun
ogrenci yoniiyle uluslararasilagsma hedefiyle ortiisecek sekilde iyilestirilmesi 6nem arz etmektedir.

Kurum igerisinde gorev yapan idari ve akademik personelin gelisim durumlari, performanslar1 ve
taleplerinin yonetim tarafindan yakindan takip edildigi goriilmiistiir. Kurumda idari personele iliskin
atama ve gorevlendirmelere ait yazili ya da ilan edilmis mevzuata rastlanilmamasina ragmen
gorlismelerde, idari birim yoOneticilerinin kendi aralarindan segildigi gézlemlenmistir. Atama ve
ylikseltmelerin ihtiyag, etkililik ve liyakat esasina dayali olarak yapiliyor olmast memnuniyet verici
bir husus olarak tespit edilmis, bu durum kurumsal aidiyet duygusunu gelistiren gii¢lii bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda gii¢lii bir akademik 6zerklik ve 6zgiirliiglin var olmasinin akademik ve idari personel
arasinda Onemsendigi, kurumsal aidiyet duygusunun olusmasinda onemli bir katkisinin oldugu
gozlenmistir. Miitevelli heyeti ile akademik ve idari birimler arasinda mali ve akademik 6zerkligin
var oldugu, bu 6zelligin idari yapida 6nemli kolayliklar sagladigi gdzlenmistir.

2. Kaynaklann Yonetimi

Kurumun fiziksel olanaklarinin etkin bir sekilde kullanildigi, kaynaklarla ilgili tiim faaliyetlerin
standardin1 ve c¢ergevesini tamimlamak tizere yontemler olusturuldugu, kurumda goérev yapan
akademik ve idari personelin gelisim durumlari, performanslar1 ve taleplerinin yonetim tarafindan
yakindan takip edildigi, Universite yonetiminin ulasilabilir oldugu goézlenmistir. Kurumda gorev alan
personelin gorev tanimi ile uyumlu olmasi, karar alma siireglerinin hizlandirilmis olmasi ve kalite
yonetim sisteminde yer tutan 6nemli siireglerin kurumca gelistirilen mevzuat ile giivence altina
alinmis olmas1t memnuniyet vericidir. D1s paydaslar ile entegre olmus giiclii bir kariyer merkezine
sahip olmas1 Universitenin giiglii yonlerinden biridir.

Mali kaynaklarin yonetimi konusunda birimlerin faaliyetleri, performanslar1 ve talepleri
dogrultusunda tespit edilen kriterler etkili olmaktadir. Mali kararlar alinirken referans alinacak
hususlar i¢in temel dokiimanlarin olusturuldugu anlasilmistir. Yapilan harcamalarin etkinliginin
Olglilmesi amaciyla taleplerin karsilanma degerleri takip edilmektedir. Tasinir ve tasinmaz
kaynaklarin yonetimi Genel Sekreterlik catis1 altinda yapilananMali ve Idari Isler Daire
Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Siire¢ genel itibariyle tist yonetim tarafindan izlenmekte ve
Miitevelli Heyet Baskanina raporlanmaktadir. Kurumun, fiziksel olanaklarini etkin bir sekilde
kullandig1 gézlenmistir.

Kurumda muhasebe, denetim, vergi ve yonetim damismanliglr hizmeti sunan uluslararasi bagimsiz
denetim firmalarindan hizmet alindig1 tespit edilmistir. Bu durum kurumun gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmektedir.
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3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumda bilgi yonetimi, biitce, etkinlik izleme ve egitim alanlarinda bilisim teknolojilerinin etkili
bir sekilde kullanildig1 goriilmiistiir. Kurumsal faaliyet ve siireglere iligkin verileri toplama ve analizi
Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Daire Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitenin bilgi
teknolojileri ile ilgili ihtiyaclarinin tespit edilerek bu ihtiyaglar dogrultusunda gerekli biitgenin
planlanmasi, kullanilmasi ve satin alinan techizat ve hizmetlerin kullanima sokulmasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerini dogru kullanmas: i¢in gerekli dokiimantasyonun ve egitimlerin hazirlanmast,
temel altyap1 ve erisim servisleri ile ilgili sorunlarin giderilmesi, Universite i¢i ve disinda elektronik
haberlesmenin ve elektronik verinin giivenliginin kesintisiz olarak devaminin saglanmasi, verilen tiim
hizmetlerin devamliliginin, kalitesinin ve giincelliginin saglanmasi siiregleri bu birim tarafindan etkin
bir sekilde yurituldiigi; Bilgi Sistemleri'nin Kullanim Politikalar1 hazirlandigi ve uygulandigi
goriilmektedir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler, 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
siklikta ilgili kurumlarin belirledigi takvim dogrultusunda toplanmaktadir. Bilgi giivenligini ve
gizliligini saglamak ve verilerin dis tehditlerden korunmasi amaciyla bilgi giivenligi esaslarina dayali
giivenlik onlemleri almmaktadir. Universitenin akademik, idari ve tiim Ogrencilerinin her tiirlii
bilisim ve iletisim araclar1 ile gergeklestirdikleri faaliyetleri kapsayan, Istanbul Kiiltiir
Universitesi’nin bilisim kaynaklariin kullanimina iliskin kural ve esaslarin belirlendigi yonergesi
mevceuttur.

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin Kurumsal Kaynak Planlamasi kurum dis1 kaynaklarca yazilimi
yapilan modiiler bir sistem araciligiyla mali, idari ve akademik siireclerin biitiinlesmis bir sistem
tizerinden vyiiriitiilmektedir. Bunun yaninda, Universitenin destek ve idari birimlerinde Is Siirekliligi
Standardi (TS EN 22301) Projesi 2016 wyilinda baslatilmis, bu dogrultuda egitimler
gerceklestirilmistir. Kurumun i¢ ve dis degerlendirmesine katki saglamasi amaciyla akademik ve
idari birimler tarafindan yapilan anket ¢caligsmalari ile siire¢ desteklenmekte ve yapilan analizlere katki
sagladig1 gozlemlenmektedir. Bilgi Y 6netimi, biitge, etkinlik izleme ve egitim alanlarinda bilisim
teknolojilerinin  etkili bir sekilde kullaniliyor olmasi kurumun giiglii yonii olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumun Mezun Takip Sistemini uygulamaya koymus olmasina karsin heniiz istenilen diizeyde
paydaslarina yansitamamis olmasi gelismeye agik yon olarak belirlenmistir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan tedarik edilen iiriin ve hizmetlere iliskin kriterler {iniversitenin Satin Alma ve Thale
Y 6netmeligi ile belirlenmistir. Bu yonetmelikle Universitenin satin alma islerinde yetkili organlar ve
satin alma usulleri, satin alma talepleri ve taleplere iliskin yapilacak islemler detayli bir sekilde
belirlenmistir. Hizmet alimina yonelik sozlesmeler, hukuk miisavirliginin onayr olmadan
imzalanmamakta ve yiirlirlige girmemektedir. Hizmet satin alma sézlesmesinde yazili hiikiimler
cercevesinde siirekli denetimler yapilarak alinan hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi kontrol edilip,
neticesinde kalitenin siirekliligi saglanmaktadir. Tiim satin alma islemleri Miitevelli Heyetin, her
ogretim yil1 basinda onaylayacagi esaslar ¢ercevesinde, Rektore tanimis oldugu harcama yetkisi ile
sinirlt olarak gergeklestirilmektedir.

Y onetmelik kapsaminda, kurum disindan satin alinan hizmetlerin kalitesini ve siirekliligini giivence
altina almak ve uygunlugunu belirlemek iizere Universitenin Satin Alma Y énetmeligi’nde belirtilen
esaslar ile fiyat, kalite, teknoloji, kullamim o&zellikleri, dayaniklilik, tecriibe ve benzeri kriterler
acisindan serbest rekabet ilkeleri goz oniinde tutularak, en uygun zaman ve kosulda, Universite’nin
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yararinin gozetimi kriteri esas alinmakta ve uygulanmaktadir. Tasinir kaynak alimi konusunda tiim
birimlerden talep toplanmakta, oncelik durumu ortaya konulduktan sonra ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince alimlar yapilmaktadir. Ayrica temizlik ve gtivenlik firmalar1 ile yapmis oldugu protokoller
geregi, diizenli olarak Universite i¢inde hizmet saglayan personelin denetiminin saglanmasi ve ilgili
personelin bilgi birikimini arttirmasina imk&n saglayacak seminerler diizenlenmesi talep
edilmektedir. Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesine yonelik yapilandirilmig
mekanizmalarinin oldugu gozlenmistir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universite, kamuoyunu Web sayfas1 duyurulari, Basinda IKU, Kiiltiir Ajandasi ve Sosyal paylasim
siteleri ile (twitter, facebook vb.) bilgilendirmektedir. Ayrica eksikleri bulunmakla birlikte egitim
ogretim faaliyetleri ilgili fakiilte ve yiiksekokul web siteleri ile bilgi paketlerinden, faaliyette olan
aragtirma merkezlerinin faaliyet raporlar1 ise kendi web sitelerinden izlenilebilmektedir. Bu
yapilanmalarin her birinin kendi igerisinde siireclerin tanimlanmis olmasi, kurumun mali acidan dis
degerlendirme hizmeti aliyor olmasi kurumun kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligim ve
nesnelligini giivence altina almaktadir. Ayrica Universitenin kamuoyuna sunmus oldugu Kiiltiir
Anayasas1 kurumun taninirlig1 ve giivenirligine katki saglamaktadir.

Kurum, yonetim ve idari yapilanmasinda, paydaslarla katilimci ve isbirligine dayali bir yonetim
modeli izlemektedir. Kurumsal karar asamalarinda, i¢ paydaslar siirece dahil olmaktadirlar.
Bilgilendirme, danisma ve katilim siiregleri hayata gegirilmektedir. Strateji olusturmada kalite
anlayis1 temelinde anketler vb. araglar ile paydaslarin goriislerine bagvurulmaktadir. Ancak,
ogrencilerin, yetkililere kolay ulasmasina ragmen kurumda yonetsel siirecler ve karar verme
mekanizmalarina aktif katillmin yeterli diizeyde olmamasi gelistirmeye agik yan olarak
goriilmektedir.

Bunun yaminda Universitenin misyon ve hedeflerine ulagmak icin kalite giivencesi ve ig
degerlendirme siireclerini tasarladigi ve izledigi, siirekli iyilestirme hedeflerinin oldugu dikkat
cekmektedir. Universitenin giiclii bir kurum kiiltiiriine sahip olmasi ve siirekliliginin saglanyor
olmasi giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Universite iist yonetimi ile yapilan goriismelerde, Universite’nin bulundugu alanda kendini
konumlandirarak ¢evreyle sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerle biitiinlesme misyonunun oldugu
vurgulanmistir. Buna yonelik olarak, 6rnegin, 3500 sanat eserinin tiim paydaslara agik olarak
sergilendigi, her egitim-dgretim yilinda diizenli olarak gerceklestirilen bahar senliklerinde 6grenciler
ile sanayi sektoriiniin bulusturuldugu, uluslararas1 diizeyde sempozyumlarin paydaslar ile birlikte
planlandig1 tespit edilmistir. Kurumun toplumsal fayda ve Universitenin taninirligini arttirmaya
yonelik ¢ok sayida sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin gerceklestiriliyor olmasi ve topluma katki
saglamaya yonelik merkezlerinin aktif olarak c¢alisiyor olmasi1 giiglii  yonler olarak
degerlendirilmektedir. Bu ozelliklerin 6grencilerin egitim-6gretim ve kiiltiirel faaliyetlerle ilgili
memnuniyet diizeyine olumlu yonde yansidig1 tespit edilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yukaridaki sayfalarda aciklamaya ¢alistigimiz iizere, Istanbul kiiltiir Universitesi’nin yiiksekogretim
kalite stirecleri agisindan tespit ettigimiz gii¢lii ve gelistirmeye agik yonleri 6zetle soyledir:

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler
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Ust yonetimin kalite giivencesi siireglerini yapilandirma kararliliginin olmast,

Kurumun bagimsiz dis degerlendirmeye acik oldugunu go6steren bazi uygulamalarin
gerceklestirilmis olmasi,

Kurumun koklii bir egitim ve akreditasyon gelenegine sahip olmasi,

Kurumda gii¢lii bir akademik 6zerklik ve 6zgiirliigiiniin var olmasi,

Cogu birimde sektorle isbirliginin model olabilecek diizeyde gelismis olmast,

Entegre bir bilgi yonetim altyapisinin olmasi,

Kuruma 6zgii performans gostergelerinin var olmasi ve bunlarin etkin bir sekilde takip
edilmesi,

Gelistirmeye A¢ik Yonler

I¢ kalite giivence sisteminin iiniversitede yayginlastirilmas: konusunda kurumda her diizeyde
farkindalik ve kararliligin olmasina karsin bu sistemin heniiz tam olarak yapilandirilmamis
olmasi,

Bazi birimlerde Egiticilerin Egitimi konusunda uygulama 6rneklerinin olmasina karsin kurum
tarafindan yiiriitiilen etkili ve yapilandirilmis bir uygulamanin bulunmamasi,

Universitede egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim siireglerinin planlama ve
uygulama asamalarina yonelik PUKO dongiisii kismen gerceklestiriliyor olsa da tiim
asamalarinin tamamlanmiyor olmasi,

Kurumun misyon ve vizyonuyla uyumlu, stratejik planda ve kalite siireglerinde yer alan
anahtar performans gostergelerinin birbiriyle entegrasyonunun olmamast,

Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna iliskin farkindaliginin
yeterli diizeyde olmamasi,

Kalite yonetimine yonelik olarak kanit toplama siirecinin heniiz yeterince yapilandirilmamis
olmasi,

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Egitim-6gretim ve mezunlarin istihdami konusunda sektorle isbirliginin model olabilecek
diizeyde gelismis olmast,
Kurumda Cift Anadal ve Yandal uygulamasinin yaygin ve etkin bir sekilde uygulaniyor
olmasi,
Ogrencilerin, 6gretim iiyelerine ve idareye kolay ulasabilir olmast,

Universitenin nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde birbirini destekleyen farkl
alanlarda egitim veriyor olmasi,

Kurumda 6grenci merkezli egitim konusunda basarili 6rneklerin olmasi, 6grenci merkezli
egitime yonelik temel mevzuat diizenlemelerinin yapilmis olmasi,

Cogu birimde uygulamali egitime imkan veren altyapinin mevcut olmasi,
Bazi birimlerin akademik kadrosunun gii¢lii olmas,
Program yeterlilikleri, 6grenme kazanimlari, AKTS ve degerlendirme yOntemlerinin
hazirlanmis ve web sitesinde bilgi paketlerin bulunmasi,
Universitenin uluslararasilasma konusunda (Uluslararas: 6grenci sayisi, gesitliligi, Erasmus
hareketliligi vs) ciddi adimlar atmis olmast,
Ogrenci kuliiplerinin etkin olmas1 ve destekleniyor olmast,
Universitenin merkezi bir konumda olmast,
Kurumda burs olanaklarinin ve ¢esitliliginin olmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler
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e Bazi birimlerde akademik personel sayisinin yetersiz olmasi,

e Uluslararast ve dezavantajli 6grencilere yonelik diizenli oryantasyon ve bilgilendirme
etkinliklerinin yapilmiyor olmasi,

e Universitede 06zel yaklasim gerektiren bireyler icin mekanda erisilebilirlikte bazi
tyilestirmelerin olmasina karsin egitime erisilebilirligin yetersiz olmasi,

e Lisansiistli egitimde baz1 programlarda secmeli ders imkaninin yeterli diizeyde saglanamiyor
olmasi,

o Kampiis merkezlerinde spor yapma imkanlarinin yeterli olmamasi,

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Baz birimlerde arastirma alt yapisinin kurum dis1 fon kaynaklariyla saglanmis olmast,
e Kurumun Ar-ge isbirligi yapma imkéani1 bakimindan uygun konumda olmast,

Gelistirmeye Acik Yonler

Universitenin arastirma politikalarinin belirlenmemis olmasi,

Kurum dis1 arastirma fonlarindan yararlanmanin yeterli olmamasi,

Lisansiistii ¢alismalarin kurum i¢i kaynaklarca yeterince desteklenmiyor olmasi,
Kurum ig¢i fonlardan saglanan arastirma desteginin yeterli diizeyde olmamasi,
Kiitiiphane kaynaklarinin ve bireysel ¢alisma alanlarinin yeterli olmamasi

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Topluma katki saglamaya yonelik merkezlerinin aktif olarak ¢alisiyor olmasi,

Kurumun, fiziksel olanaklarini etkin bir sekilde kullaniyor olmast,

Kurumda asagidan yukariya ve yukaridan asagiya etkili bir yonetisim mekanizmasinin olmasi,

Bilgi yonetimi, biitge, etkinlik izleme ve egitim alanlarinda bilisim teknolojilerinin etkili bir

sekilde kullaniliyor olmasi,

e Toplumsal fayda ve Universitenin tamnirligim arttirmaya yonelik ¢ok sayida sosyal, kiiltiirel
ve sanatsal faaliyetlerin gergeklestiriliyor olmasi,

e Ogrencilerin egitim-6gretim ve kiiltiirel faaliyetlerle ilgili memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmast.

e Atama ve ylikseltmelerin ihtiyag, etkililik ve liyakat esasina dayali1 olarak yapiliyor olmasi,

e Etkin bir kariyer merkezinin bulunmasi,

e Calisanlarin kurum kiiltiirtini benimsemis olmasi ve aidiyet duygusunun yiiksek olmasi,

personelde ¢alisma siiresi bakimindan devamliligin olmasi,

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Ogrenciler, yetkililere kolay ulagsmasina ragmen yonetsel siirecler ve Kkarar verme
mekanizmalarina aktif katilimin yeterli diizeyde olmamasi,

e Mezun takip sisteminin kurulmus olmas1 memnuniyet verici olmakla birlikte heniiz yeterince
gelismis olmamasi,

e Idari personelin yabanci dilde iletisim kurma becerisinin yeterli diizeyde olmamasi,

Degerlendirme Takimi olarak Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde gerceklestirdigimiz Kurumsal
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D1s Degerlendirme siireci kapsaminda sunulan bu raporun, Universitenin kalite siireclerinin
tyilestirilmesine katki saglamasini dileriz.
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