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1. KURUMSAL BILGILER
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Istanbul Medeniyet Universitesi (IMU) 2010 yilinda kurulmus bir devlet iiniversitesidir. IMU,
Istanbul’da 2019 yili itibar1 ile mevcut 13 devlet {iniversitesinden biri olup, 10 fakiilte, 2

yiiksekokul, 1 lisansiistii enstitli ve 14 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile farkli disiplinlere
yayilmus bir {iniversite kimligine sahiptir. Universite’de, Dis Hekimligi, Edebiyat, Egitim Bilimleri,
Hukuk, Miihendislik ve Doga Bilimleri, Saglik Bilimleri, Sanat, Tasarim ve Mimarlik, Siyasal
Bilgiler, Tip ve Turizm Fakiiltelerinde uygulanan 42 lisans egitim-6gretim programi ile Lisansiistii
Egitim Enstitiisii biinyesinde uygulanan 42 tezli yiiksek lisans, 20 tezsiz yiiksek lisans ve 21 doktora
programimin bir kisminda mevcut ikinci dgretimle birlikte 2018 yil1 verilerine gore toplam 5861

lisans, 298 tezli ve 421 tezsiz olmak tizere 719 yiiksek lisans ile 116 doktora dgrencisi dgrenim

gormektedir. Bazi lisans programlarmin %30 ve %100 Ingilizce verilmesi nedeniyle ingilizce
hazirlik sinifinin uygulandigi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda ise 413 dgrenci mevcuttur.

Heniiz dokuz yillik bir gecmise sahip Universite’nin 2018 yil1 itibar1 ile 544 lisans, 261 yiiksek
lisans ve 5 doktora mezunu bulunmaktadir. Universite’nin akademik birimlerinde 118 Profesor, 86
Dogent, 189 Dr. Ogr. Uyesi ve 249 Arastirma Gorevlisi ile tiim orgiitsel yap1 icinde 170 idari
personel ¢alismaktadir.

Istanbul Medeniyet Universitesi, kurulusundan itibaren Istanbul’un Anadolu yakasinda kendisine yasa
ile devredilen veya Maliye Bakanligindan gegici tahsisli olarak kullandig1 arazi ve binalar disinda
yeni yapilanmalar ile sekiz yerleskeye yayilmis bir sehir {iniversitesi goriinimiindedir. Bu yerleskeler
toplamda 469 bin m2 acik alan ile 96 bin m2 kapali alam icermektedir. Ozellikle Goztepe Giiney ve
Kuzey Yerleskeleri Istanbul’un ana ulasim arteri iizerinde olduk¢a merkezi bir konuma sahip iken,
digerleri nispeten belli uzakliktaki Kartal, Tuzla, Pendik gibi bolgelerde yer almaktadir.

Goztepe Giiney Yerleskesinde gecici yerlesim yapilan ii¢ yeni binada derslikler, ofisler, yemekhane,

konferans salonu ile bilgisayar laboratuvarlar1 fakiiltelerin ortak kullanimina yoneliktir. Giiney
Yerleskesine bir iistgecit ile baglanan Goztepe Kuzey Yerleskesinde Tip, Turizm, Miihendislik ve
Doga Bilimleri ile Hukuk Fakiilteleri ofisleri yaninda derslik ve laboratuvar olarak tadilati yapilan
bir bina disinda insaat1 yeni tamamlanan Bilim ve Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi ve
ingaatt devam eden Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi mevcuttur. Merkezi konumdaki Go6ztepe
Yerleskesinin Miihendislik ve Doga Bilimleri, Siyasal Bilgiler ve Hukuk Fakiiltelerinin
gereksinimlerini karsilamak {izere 2017 yilinda Toplu Konut Idaresi tarafindan yapimu iistlenilmesine
ragmen uygun iistlenici bulunamamasi ile sonuglanan siire¢, yaprmin Istanbul Medeniyet Universitesi
Rektorliigii tarafindan yiiriitiilmesi karari ile gecikerek de olsa devam ettirilmektedir. Tip ve Saglik
Bilimleri ile Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiilteleri icin egitim ve arastirma odakli laboratuvar
gereksiniminin yeni Bilim ve Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BILTAM) binasinda
karsilanmas1 planlanmaktadir. Goztepe Kuzey Yerleskede projelendirilmesi tamamlanan yeni

Rektorlitk binasinin da biitce imkanlar1 ve 6ncelik durumuna gore ileride ingaatina baslanabilecegi
anlasilmaktadir.

Istanbul Medeniyet Universitesi Tip Fakiiltesi klinik uygulamal1 egitim-6gretim siireglerinde Saglik
Bakanligina baglh afiliye Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi ile isbirligi yapmaktadir. S6z
konusu hastane, G6ztepe Giiney Yerleskesine yakin ayr1 bir yerleske konumunda bulunmakta olup,
yeni binada hizmet vermek {izere devam eden insaat calismalarinin yakin zamanda bitmesi
beklenmektedir. Ancak bu yeni hastane binasi ve etrafindaki uygun alanin Istanbul Medeniyet
Universitesi Tip Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiilteleri tarafindan daha kapsamli kullanimi
konusunda Saglik Bakanligi ile goriismeler siirdiirtilmektedir.

Universite’nin diger yerleskelerinden Uskiidar’da tahsisli bir binada Medeniyet Arastirmalar1 Merkezi
(ISMAM), Siirekli Egitim Merkezi (SEM), Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi



(UZEM) ve Sosyopark olmak tiizere arastirma merkezleri; Tuzla-Akfirat tahsisli yerleskesinde
Teknopark alani; Tuzla-Orhanli tahsisli yerleskesinde kapatilan bir vakif tiniversitesinden devredilen
kiitiiphane ve derslik alanlar1 ile Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi; Kartal-Cevizli
tahsisli yerleskesinde Hukuk, Sanat Tasarim ve Mimarlik ile Turizm Fakiilteleri bulunmaktadir.

Egitim-6gretim odakli bu farkli yerleskelerdeki altyapimin 6grencilerin ve Universite personelinin
sportif, sosyal faaliyetleri ile 6gle yemegi gereksinimlerini karsilamak {izere yeterli olmasa da
(toplam 1000 kisi kapasiteli) mevcut oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin barinma gereksinimini
karsilamak amaciyla Kartal-Soganli Yerleskesinde miistecir tarafindan isletilen mevcut bir adet 90
kisilik yurdun 6grenci sayisi ile orantilandiginda yeterli olmadig1 anlagilmaktadir.

Goztepe Yerleskesinde yer alan mevcut kiitiiphanelere ek olarak, Ziraat Bankasi tarafindan yaptirilan
yeni kiitliphane tamamlandiginda fiziki olarak 6grencilerin ¢alisma ortami gereksinimlerinin uygun
sekilde karsilanacagi anlasilmaktadir, fakat, bu yeni kiitiiphanenin diger yerleskelerdeki 6grencilerin
erisimine uzak kalmasi sonucu ortaya ¢ikan kapasite fazlaligi dikkate alinarak, kiitiiphanenin
Universite mensubu olmayanlarin da kullanimina agilmasi planlanmaktadir.

Istanbul Medeniyet Universitesi, kurulusunda kendisine verilen adin “Medeniyet” kelimesi gibi genis
bir anlam yiiklii olmasi nedeniyle toplum nezdinde ve kurulus yasasina yansimasa da kurucularinin
ve dis paydaslarin nezdinde 6zgiin bir konuma sahip olmasi beklentisi ile degerlendirilmektedir.
Hatta bu beklentinin daha ¢ok bir vakif {iniversitesi ile iliskilendirilmesi sonucu azimsanmayacak
sayida aday ogrenci tarafindan IMU’niin bir vakif iiniversitesi oldugu varsayilmaktadir. IMU
Rektorliigiiniin de istegi ile bu Onyargimin kirilmasi igin, Yiiksek6gretim Programlari ve
Kontenjanlar1 Kilavuzu’nda 2019 yilindan itibaren {iniversite isimlerinin yanina devlet veya vakif
olarak {iniversitenin kategorisi de eklenmistir.

Diger yandan Istanbul Medeniyet Universitesi’nin “Medeniyet” kavraminin i¢inde yer aldig1 misyon
ve vizyon ifadelerini dikkate alan 2014-2018 ve taslak 2020-2024 Stratejik Planlar1 incelendiginde
bu kavram dogrultusunda bazi ama¢ ve hedefler tanmimlandigi goriilmektedir. Ancak, uygulamada

ISMAM ve birkag ilgili lisansiistii program disinda IMU’niin egitim, arastirma ve hizmet
faaliyetlerinde “medeniyet odakli”, “medeniyetimizi ¢agdas diinyaya sunan” ve ‘“diinya barisina

katkida bulunan‘ ifadelerini destekleyen gii¢lii bir profile sahip oldugu s6ylenemez.

S6z konusu 2014-2018 Stratejik Planinda tanimlanmis, ancak tekrarlar igeren 19 stratejik amag ve

98 stratejik hedef ile yeni olusturulan taslak halindeki 2020-2024 Stratejik Planinda tanimlanmis 7

stratejik amag ve 16 stratejik hedef, giiclii egitim 6gretim kadrosu ile topluma hizmet eden egitim,

arastirma ve damigmanlik, yenilik¢i ve girisimci {iniversite, arastirma tiniversitesi, kiiltiir, sanat ve

saglikta topluma katki, kurumsallasma gibi evrilen evrensel {iniversite kavramlar1 iizerinden,

IMU niin gelisme dogrultusunu ortaya koymaktadir. Mevcut egitim-6gretim birimlerinin sosyal ve

fen bilimlerindeki cesitliligi, lisansiistii egitim programlarinin tek bir cati altinda yonetilmesi,

bircogunda aktif arastirma ve hizmet faaliyetlerinin yiiriitiildiigii Bilim ve Ileri Teknoloji, Cocuk

Egitim ve Bilim, Diyabet, Insan Haklari, Medeniyet Arastirmalari, Otizm, Psikoloji, Sosyal
Isbirlikleri Bolgesi, Siirekli Egitim, Tiirk-Islam Sanati ve Arkeolojisi, Tiirkge Ogretim, Uzaktan
Egitim, Dis Hekimligi, Afrika Saglik Calismalar1 gibi Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin
mevcudiyeti, IMU niin egitim ve arastirma onceliklerini gostermektedir.

Istanbul Medeniyet Universitesi, taslak 2020-2024 Stratejik Planinda tanimladigi farklilasma
stratejisini, “Tiirkiye’nin ihtiya¢ duydugu meslek sahiplerini ve ilim diinyasinda s6z sahibi olacak
uzmanlari yetistirmek™ i¢in ... fikri tartismalariyla 6zgiir, deger, bilgi ve teknoloji tiretimiyle 6zgiin,
inan¢ ve diisiincelere esit ve adil yaklasimiyla saygili, bolgesine ve diinyaya ilgi duyma ve deger
katma bilinciyle evrensel, kisisel huzur ve toplumsal refahi hedef alarak gelisimci ve engelsiz, insan
ve Ogrenci merkezli yerleskesi ve yaklasimlariyla sosyal bir {iniversite” olmak {izerine kuracagin

321



belirtmektedir. Ancak, Istanbul genelinde mevcut 13 devlet ve 44 vakif {iniversitesi ile farklilasma
yaratmak anlaminda karsilastirildiginda, aslinda, ileri malzeme teknolojisi, yenilenebilir enerji,
robotlar, akilli sistemler, turizm, tarih, tasarim/sanat odakli olmasini istedigi fakiiltelerinin yaninda
tip, saglik bilimleri ve dis hekimligi fakiiltelerinin de mevcudiyeti ve Istanbul Anadolu yakasi
merkezli sanayi ve saglik sektorlerindeki dis paydaslarla ¢ok yonlii potansiyel isbirligi olanaklari
acisindan IMU’niin daha avantajli konuma sahip olabilecegi goriilmektedir.

Degerlendirme Takimi tarafindan memnuniyetle goriilmektedir ki, farklilasma stratejisinin hayata
gecirilmesindeki en 6nemli faktoriin nitelikli insan giiciiniin mevcudiyeti oldugu, akademik ve idari
kadrolarin istihdami ve desteklenmesi ile nitelikli 6grencilerin IMU’ye katilmasinin bu anlamda
onemli oldugu, taslak strateji belgesinde agikca vurgulanmustir.

Ancak bir {liniversitenin ne yapmak istedigini yazili olarak belirtmesinin 6tesinde, bunlar1 nasil
yapmak istedigi ve dogru yaptigimi nasil belirledigi ve uyguladigi siireglere sahip olmadan, yani
yonetimsel bir kalite giivence sistemini kurmadan hedeflerine ulasmas1 miimkiin degildir. Istanbul
Medeniyet Universitesi, akademik ve idari teskilat yapisi icinde yer alan fakiilteleri, yiiksekokullari,
uygulama arastirma merkezleri, koordinatorliikleri, arastirma destekleme ve teknoloji transfer vb.
ofisleri, Rektorliige dogrudan bagli birimler ve Daire Bagkanliklar1 ile son on yilda hizla biiytimiis,
ancak gelisme siireci halen devam etmekte olan bir {iniversitedir. Bu anlamda heniiz kurulus
asamasinda olan kalite giivence sisteminin tiim i¢ ve dis paydaslar1 kapsayacak sekilde kurum iginde
yayginlastirilmas: amaciyla, akademik ve idari personel ile Ogrenciler dahil tiim paydaslari
kapsayacak sekilde farkindaligin artirilmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

IMU, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan daha once kalite giivence sistemlerinin mevcudiyetini
irdeleyen bir dis degerlendirilmeye tabi tutulmamis olup, bu rapor IMU ig¢in ilk defa yapilan bir
kurumsal dis degerlendirmenin geribildirimini igermektedir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Kalite Politikasi
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Istanbul Medeniyet Universitesi’nin Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan kurumsal dis
degerlendirmesinin yapilmis oldugu 2019 Haziran ay1 i¢inde, 2019 y1l1 i¢in gecerli bir stratejik plani
bulunmamaktaydi. Bu durumun, 2014-2018 Stratejik Plan doneminin, Rektorliikk ydnetiminin
degistigi 2018 yil1 sonu itibar1 ile tamamlanmis bulunmasi ve yeni stratejik planin ise yeni yonetim
tarafindan hazirlanmasinin daha uygun olacagi degerlendirmesi sonucu ortaya ¢iktigi gézlenmistir.
Yeni Rektorliik yonetiminin 2019 yili basinda hazirladig ve {ist mercilerin onay asamalarindan sonra
ancak 2019 yili Eyliil ayinda yiiriirliige giren 2020-2024 Stratejik Plani ise ziyaret tarihi itibari ile
onay asamalarindan heniiz gegmemisti. Ancak, heniiz onaylanmamis olsa da Dis Degerlendirme
Takimi1 bu raporun yazim siirecinde, 2014-2018 Stratejik Plan1 yaninda 2020-2024 Stratejik Planini
da dikkate alan degerlendirmeler yapmistir.

IMU, kuruldugu 2010 yilindan 2014 yilina kadar olan donemde bir stratejik plana sahip olmasa da,
baslattigi1 ISO 9001:2008 Kalite Giivence Sistemi kurma c¢alismalarini, 2014 yilinda biiyiik 6lgiide
Universite’nin idari siireclerini icerecek sekilde TSE {izerinden belgelendirmistir. 5018 sayil1 Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Yasasi i¢ Kontrol Standartlarinin devlet tiniversitelerinde uygulanmasi
zorunlulugu ve ISO9001 ile ortiismesi nedeniyle 2016 yilinda ISO9001 standardina uygunluktan
vazgecilmis ve TSE belgesi yenilenmemistir. Bu donemde ilgili yasanin geregi olarak 2014-2018
Stratejik Plani1 hazirlanmis, ancak icerdigi stratejik amag¢ ve hedeflerin sayica ¢okluguna karsin,



gostergelerle izlenebilirliginin tanimlanmamis olmasi, 2016 yilinda revizyon yapilmasini
gerektirmistir.

Goriildigii gibi IMU, baslangigtan itibaren kalite giivence sistemini dikkate alan bir yonetim
anlayisini stratejik planlama yaklasimi ile birlestirmis ve bir devlet {iniversitesi olarak yasa geregi

seffaflik ve denetlenebilirlik ylikiimliliigiinii yerine getirme gayreti i¢inde olmustur. 2014’°de

ISO9001geregi olusturdugu Kalite El Kitab1 belgesi, IMU igin kalite politikasinin ortaya kondugu
ilk dokiiman olarak kabul edilebilir. Ancak bu dokiiman, 2019 yil1 itibar1 ile miistakil bir Kalite El

Kitabi olarak IMU’de mevcut degildir ve uygulandigina dair 6rnekler mevcut olsa da IMU niin “ilan
edilmis” bir kalite politikasinin bulunmadig1 goriilmektedir.

Diger yandan, 2014 ve 2019 da olusturulan Stratejik Plan belgeleri ile yillik idari ve mali faaliyet
raporlar1 da gostermektedir ki her iki plan hazirlik siireclerinde kapsamli analizlerle IMU niin giiglii
ve zaylf yanlari ile Oniindeki firsat ve tehditler, i¢ ve dis paydaslarin simirli da olsa katilimi ile
gercekei bir sekilde ortaya konmustur. Ancak sayica ¢ok fazla olmanin yaninda, yeni kurulan bir
devlet tiniversitesi i¢in oldukga iddial1 olarak tanimlanmis 2014-2108 Stratejik Plan hedeflerine ne
Olctide eristigine dair sistematik bir izleme i¢in performans gostergeleri baslangicta tanimlanmadigi
gibi, 2017 revizyonu sonrasinda tanimlananlar da kullanilmamistir. 2017°de Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi YoOnetmeliginin ¢ikarilmasi ile bazi kurumsal gostergelerin izlenmesi amaciyla veri
toplama konusunda gelismeler kaydedilmis, bu sayede Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu yaninda
diger faaliyet ve mali durum raporlar igin elektronik ortamda birimlerden elde edilen veriler
konsolide edilerek kullanilmistir. Ancak bu sekilde hazirlanmis 2018 yilina ait Performans
Gostergeleri Raporu bazi tutarsizlik ve hatalar igermesi nedeniyle gelistirmeye agik bir niteliktedir.
Veri toplama odakli bu elektronik ortamin, 2020’den itibaren tutarli veri girisi, giincelleme,
performans izleme ve degerlendirme amaciyla tiimlesik bir sisteme doniistiiriilmesi planlanmakta
olup, bu girisim Degerlendirme Takimi tarafindan olduk¢a 6nemli goriilmekte ve desteklenmektedir.

IMU’de daha once yapilmis bir kurumsal dis degerlendirme ve program akreditasyon deneyiminin
bulunmamasi, esasen heniiz fiziki olarak gelisimi tamamlanmamus farkli yerleskelerde yeni akademik
birimler ve programlarin agilmasina baglanabilir. Kalite kiiltiirtiniin heniiz Kurum’da yerlesememesi
ve IMU’niin hizla ve siirekli bilyiimesi bir {ist yonetim stratejisi olarak benimsenmis iken bu hizli
gelismenin niteliksel anlamda kalite giivence sistemleri ile kontroliiniin sistematik bir sekilde
uygulanmamig olmasi iyilestirmeye acik bir alan olarak goriilmektedir.

Istanbul Medeniyet Universitesi hazirladigi 2020-2024 Stratejik Plani i¢inde ortaya koydugu detayli
paydas tanmimlamasi, gercek¢i ve kapsamli bir PESTLE ve GZFT analizi, tammmlanmis bir kalite
politikasi, farklilasma stratejisi ile Onceliklendirilmis amag¢ ve erisilebilir hedefleri, anahtar
performans gostergeleri ve hedef degerleri ile fiziki, teknoloji, bilisim ve mali imkanlarin
iyilestirilmesi konularinda oniimiizdeki dort yil i¢inde gercekei bir gelisim gayreti icinde olacagini
gostermektedir.

Planin uygulanmasinda yasanabilecek bazi sorunlari agmak i¢in Sosyopark, Teknopark, hastane
platformlarinda dis paydas iliskilerinin giiclendirilmesi, Universite’nin farklilasma stratejisinin
akademik birimler bazinda ve uluslararasilasma konusunda icerdigi belirsizliklerin giderilerek
akademik kadro yapilanmasinda yeni ve farkli tiniversitelerden bir araya gelenlerin paylasacagi ortak
bir IMU kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi, program akreditasyonuna onem verilmesi, katma biitce
dahil diger mali kaynaklarin gelistirilmesi iyilestirmeye agik alanlar olarak degerlendirilmistir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
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Istanbul Medeniyet Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi geregi 2017°de Kalite Komisyonu olusturmus, kurumsal ¢alisma usul ve esaslarini
yayilamis ise de bu Komisyonun yaptigi birkag toplanti ile egiticilerin egitimine yonelik faaliyetleri
disinda Universite geneline yayilan ve kanitlarla desteklenen faaliyetler gerceklestirmemistir. Yeni
yonetim donemi ile 2019 basinda Kalite Komisyonu {iiyeleri akademik birim temsilcilerinden
olusacak sekilde yenilenmis ve ayrica her akademik birim i¢in Birim Kalite Komisyonlar1 da
olusturulmustur. Degerlendirme Takiminin 6n ziyareti yaptigt Mayis 2019 itibar1 ile heniiz
belirlenmemis olan Kalite Komisyonu Bagkanligina, Haziran 2019 i¢indeki saha ziyareti Oncesi
atama yapildig1 gézlenmistir.

Universite’de akademik birim bazinda sadece Tip Fakiiltesi’nde kalite calismalarinin baslatilip,
uygulandigi goriilmektedir. Bu durum ulusal tip egitimi akreditasyon c¢alismalarina paralel olarak
ilerletilmekte olup, ilk mezunlarin verilmesi ile Tip Fakiiltesi’nin program akreditasyonu i¢in aday
olmasi beklenmektedir.

Kalite Komisyonu, kurumsal dis degerlendirmenin ilk defa yapildigi IMU’de i¢ Degerlendirme
Raporu’nun hazirlanmasi gérevini de yerine getirmis, siiregte cok kisith oranda i¢ ve dis paydas
gorlislerinden yararlanirken, birimler bazinda toplanan uygulama Ornekleri ve performans
verilerinden yola ¢ikarak kamtlar olusturmustur. Kamtlar incelendiginde; Universite’de PUKO
cevrimi tamamlanmis 6rneklerin olmadigir ama, kalite giivence sistemlerinin “Planla” asamasina ait
kanitlarin mevcut oldugu goriilmektedir. “Uygula” asamasinda ise bazi kanitlar vardir ama bunlar
yaygin ve sistematik bir sekilde mevcut degildir. “Kontrol et” ve “Onlem al” asamalar1 i¢in ise kanit
bulunmamaktadir. Dolayis1 ile Egitim-Ogretim , Arastirma-Gelistirme, Toplumsal katki ve
Y 6netsel/Idari siireclerde PUKO dongiisiiniin kapatilmasina yonelik caligsmalar iyilestirmeye agik
alanlardir.

Bu ¢ercevede, etkin bir Kalite Giivencesi Y onetim Sistemi kurulmasi, akademik ve idari personel ile
ogrenci boyutunda genel katilimla tiim idari ve akademik siireglere yayilan kurumsal kalite
kiltiirtiniin yerlestirilmesi beklenmektedir. 2019 yil1 itibar ile baglatilan Kalite Gilivencesi Y onetim
Sistemi c¢alismalarinin tiim siireclere yayilmasi ve izleyen yillarda PUKO déngiilerinin kapatilmasi
saglanmalidir.

Paydas Katiinm

Istanbul Medeniyet Universitesi’nin stratejik planlama ¢alismalarina esas teskil eden i¢ ve dis paydas
tanimlamalar1 2014-2018 ve taslak 2020-2024 plan donemleri i¢in kapsamli bir sekilde yapilmas,
faaliyet alan1 bazinda iligkinin 6nemi ve yogunlugu belirlenmistir. Bu tanimlar arasinda 6zel bir
durumu olan 'Ogrenciler' paydas listesinde 2014-2018 déneminde yiiksek oncelikli i¢ paydas, 2020-
2024 doneminde ise dis paydas ve bilgilendirilecek giiclii ancak 6nemsiz bir stratejik ortak olarak
gosterllmlstlr Degerlendirme Takimi, boyle bir karmasikligi ogrencilerin kalite giivencesi ve
Universite’nin yonetsel siireclerine aktif katilimiin ongoriilmemesi gibi sonuglar dogurma51
acisindan gozden gegirilmesi gereken iyilestirmeye agik bir alan olarak gérmiis olup, yapilan oneriye
uygun olarak, bu raporun revizyon siirecinde, 2019 yil1 Eyliil ayinda yayinlanan 2020-2024 Stratejik
Planinda 6grencilerin giiclii ve dnceligi yiiksek, birinci etki derecesinde i¢ paydas olarak belirlendigi
memnuniyetle tespit edilmistir.

S6z konusu farkli paydaslarla Universite’nin kisa, orta ve uzun donemli faaliyetleri agisindan
olusturdugu formel ve resmi yazismali iletisim kanallar1 disinda, kalite giivencesi sistemleri
acisindan ¢ok da etkin olmayabilen web {lizerinden tek yonlii bilgi aktariminin mevcut oldugu, paydas



gorlis ve Onerileri i¢in gereksinim bazinda toplanti ile yliz yiize goriisme yapildigi, ancak bu
paylasimlarin sistematik ve diizenli olmadig1 ve kayit altina alinmadig1 gozlenmistir. Agirlikli olarak
i¢c paydas goriislerine bagvuruldugu, goriisler dogrultusunda iyilestirilmeler yapilmakta oldugu,
ancak i¢ paydaslarla oldugu kadar dis paydaslarla da bundan boyle anketler yolu ile daha giiclii bir
iletisim kurmanin gerekli oldugu Universite tarafindan da bilinmektedir. Bu dogrultuda atilan somut
adimlardan biri, egitim-6gretim siireclerini izleme-degerlendirme ve gelistirme amaciyla “Ders
Degerlendirme Anketi”nin 2018 Giiz yariyilinda ilk defa yapilmis olmasidir. D1s paydaslardan alinan
geribildirimler i¢in staj, kariyer giinleri, seminer vb. etkinlikler esnasinda toplanan bilgiler
kullanilmakta olup, bu bilgilerin kayit altina alinarak PUKO dongiilerinde kullanilmasi iyilestirmeye
acik bir alan olarak degerlendirilmistir.

IMU, on willik ge¢misi iginde agilan programlarindan ilk mezunlarini vermeye baslamistir. Bu
mezunlari izlemeye almak i¢in Universite’nin web sitesinde kayit girisi i¢in bir sistem olusturulmus,
ancak bu sistemin heniiz aktif olmadig1 goriilmiistiir. S6z konusu mezun izleme sistemi islevsel hale
getirilmeli, mezunlar ve dis paydaslar ile egitim programlar1 bazinda veri toplamak i¢in bu sistem
kullanilabilmelidir.

Ic ve dis paydas goriislerinin alinmasi agisindan heniiz yolun basinda olunsa da IMU Tip
Fakiiltesi’nde 6grenci goriisleri ile baz1 iyilestirmelerin yapildigi goriilmistiir. Diger yandan Egitim
Fakiiltesi ve i1 Milli Egitim Miidiirliigii’niin de 5nemli bir iliski i¢inde oldugu ancak genel olarak bu
isbirliginin yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Bu yetersizligin akademik birimlerde ve Rektorliik
diizeyinde stirekliligi olan Damigsma Kurullarinin olmayis1 ile de yakindan iliskisi oldugu
degerlendirilmistir.

Tip Fakiiltesi’nin Saglik Bakanligi’na baglhh Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi afiliasyonu
nedeni ile 11 Saghik Miidiirliigii ile de zorunlu iliskisi vardir. Afiliasyonun 'Universite' ile degil

sadece 'Tip Fakiiltesi' ile oldugu kabul edildiginden kurumun Saglhik Bilimleri Fakiltesi
Ogrencilerinin afiliye hastanede staj yapmalari miimkiin olamamaktadir. Bu Yiiksekogretim
Kurulunun dahil oldugu ciddi ve kapsamli bir mevzuat calismasina gerek duyulan sorun da
gostermektedir ki, Istanbul Medeniyet Universitesi dis paydaslarla iliskilerini karsilikli fayda ve
sorumluluklar i¢inde sistematik olarak ¢oziimleyecek yapilara, Danisma ve Koordinasyon Kurullari
gibi yapilara gerek duymaktadir.

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Istanbul Medeniyet Universitesi’nin kurulusundan itibaren gecen on yil gibi kisa siire i¢inde agilmis
bulunan 42 lisans, 42 tezli ve 20 tezsiz yiiksek lisans ile 21 doktora programinin tasarimi, Senato ve
YOK onayr icin Tiirkiye Yiiksekdgretim Sisteminin tamam igin zorunlu yasal mevzuata ve
Universite’nin ilgili yonetmeliklerine uygun hareket edildigi ve bu konuda Universite genelinde
uygulama birligi i¢cin Kalite Komisyonu araciligi ile siire¢ kartlar1 hazirlandigi goriilmektedir.
Programlar, ilgili Boliim Onerisi ile Fakiilte veya Enstitii Kurullarindan gegmekte ve Senato karari
sonrast YOK’iin onayr ile agilmakta ve ogrenci alimi yapilmaktadir. Programlarin onerilme
stirecinde dis paydas goriisleri acisindan genel olarak benzer programlara yonelik taleplerin, diger
tiniversitelerdeki benzer programlardaki 6grenci-mezun sayilarinin, doluluk oranlarinn,
kaydolanlarin basar1 siralamalarimn, ilgili sektoriin beklentisinin, istihdam olanaklarimin ve YOK
100/2000 6ncelikli alanlarinin g6z oniine alindigr ifade edilmektedir.
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IMU’niin 2020-2024 Stratejik Planinda Universite’nin arastirma kapasitesini artirmak adina cok
saylda yiiksek lisans ve doktora programi agilmasi ve 6grenci sayisinda artis planlanmistir. Ancak, bu

artis planlamasina gerekce olarak gosterilebilecek 6zellikle Egitim Fakiiltesi’ne gelen dis paydas
kaynakl1 Egitim Kurumlar1 Isletmeciligi lisansiistii program talebi disinda grenci sayisinin iki yilda
iki katina ¢ikaracak lisansiistii program alanlar1 ve onu destekleyecek egitimci kaynagi planlamasi ise

gbzlenmemistir. Bu anlamda, agilacak bu programlar i¢in IMU niin Istanbul’da bir sehir {iniversitesi
olmanin yaratacagi cazibe ile 6grenci ve akademik kadro temininin kolay olacagi beklentisi ifade

edilmektedir. Degerlendirme Takimi bu beklentiye katilmakta ve isbirligi ve iletisim saglanan sektor

sayistmin Istanbul gibi mega bir kentte kolaylikla gelistirilebilecegine inanmaktadir.

Tiim programlarin tasarimi ve iyilestirmesinde dis paydas goriislerinin sistematik olarak olusturulup,
kayit altina alindig1 B6liim / Program Danigsma Kurullarinin kalite giivencesi siireclerinin bir parcasi
olarak kurulmasi ve siireklilik igerecek sekilde calistirilmasi, Degerlendirme Takimi tarafindan
iyilestirmeye acik bir alan olarak goriilmiistiir. Ozellikle Afrika ve Latin diinyasina a¢ilim hedefleyen
IMU’niin bu girisimlerini destekleyecek programlarin tasarimi i¢in uygun dis paydaslarin goriis ve
destegini almasi siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemlidir.

D1s paydas etkilesimi konusunda IMU’niin basar1 ile uyguladigi bir 6rnek ise, Tip Fakiiltesi’nin
cekirdek egitim programinin gelistirildigi ulusal diizeyde Dekanlar Calisma Grubu girisiminde yer
almas1 ve aldig1 destekle tip egitiminin standartlastirilmasi ve akreditasyonu konusunda yiiriittiigii
hazirliklardir.

Istanbul Medeniyet Universitesi’nin egitim-6gretim programlarinda, TY'Y C, program ciktilar1 ve ders
kazanimlari iliskilendirilmis, genel erisime agik olarak, program ve ders bilgi paketleri Universite’nin

web sayfalarinda ilan edilmistir. Egitim bilgi paketinde stajlar ve uygulamalar AKTS is yiikiine dahil
edilmistir. Ancak, Egitim bilgi paketinde yer yer goriilen eksiklerin tamamlanmasi ve giincellenmesi

gerekmektedir.

Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Istanbul Medeniyet Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Y onetmeligi geregi 2017°de olusturdugu Kalite Komisyonu araciligi ile 2017, 2018 ve 2019 yillar
i¢inde IMU egitim programlarinin niteligini artirma amaciyla egitim kadrosunun bilgilendirilmesi ve
egitimi ile kalite giivence sistemlerine esas olan bazi veri toplama ve siire¢ uygulama esaslarini bir

sisteme baglama gayreti gostermistir. Onceki ISO9001 belgelendirme deneyiminden de yararlanarak,
egitim programlarinin tasarim, uygulama ve iyilestirme siire¢ tamimlari dokiimante edilmis ve

akademik birimlerde uygulanmasi i¢in yayilimi yapilmistir. 2018 yili icinde yillik gézden gegirme

stireclerinin isletilmesi icin ilgili akademik birimlere verilen egiticilerin egitimi seminerlerine ek

olarak Egitim Fakiiltesi’nden birer akademik temsilcinin destek olmak tizere atanmas1 Degerlendirme

Takimi tarafindan IMU adina giiglii bir yan olarak degerlendirilmistir. D1s degerlendirme ziyaretinin
gerceklestigi Haziran 2019 itibar ile heniiz ger¢ceklesmeyen akademik birimlerin program izleme ve
giincelleme konusunda yaptig1r uygulamalara iliskin geri doniisleri ve Senato’da alinan giincelleme
kararlarina iligskin kanitlarin olusturulmasi ise iyilestirmeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Ekim 2018’de o6grenme-6gretme siireglerinin tasarim, planlama, uygulamanin izlenmesi ve
iyilestirilmesini saglamak amaciyla Egitimi izleme, Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu
(EGIDEK) kurulmus ve ilk is olarak Ders Degerlendirme Anketini gelistirmistir. Giiz 2018
doneminde ilk defa uygulanan anketin sonuclar1 ve kullanimina iliskin Kalite Giivence Komisyonu
veya EGIDEK tarafindan heniiz bir degerlendirme yapilmanmustir. Ocak 2019 itibar1 ile IMU’de



Rektorlikk yonetiminin degisimi ve Kalite Komisyonun yenilenmesi ile s6z konusu izleme ve
giincelleme siireclerinin kesintiye ugradigi anlasilmaktadir. Diger yandan, kurulus asamasindaki bir
tiniversite olarak heniiz az sayidaki 6grenci ile daha yakin iletisim imkéanlarinin miimkiin oldugu
programlarda, programlarin 1iyilestirilmesine yonelik 6grenci-6gretim  elemam  yliz-yiize
gorlismelerinde, informal bir yol ile geribildirim alinmasi ve baz1 degisikliklerin yapilmasina katkida
bulunuldugu belirtilmistir.

IMU, ilk mezunlarim1 Haziran 2017'de vermeye baslamistir. Mezun kalitesi ve toplumun ihtiyaglarini
karsilama durumunu belirlemeye yonelik mezun izleme ve degerlendirme ¢alismalart da yeni
baslatilmis olup, program bazinda doniitleri esas alacak sekilde s6z konusu sistem gelistirilmelidir.
Programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi siire¢lerinde mezunlar kadar, 6gretim
elemanlar1, uzmanlar, sektor temsilcileri ve 6grencilerin de yer almasinin gerekliligi bilinmekte olup,
baz1 programlarda akreditasyon 6lgiitlerini de saglayacak sekilde tiim programlarda, program ve ders
ogrenme kazanimlarma ulasilip ulasilmadigim izleyen mekanizmalarm kurulmasi, PUKO
dongiilerinin kapatilmas: iyilestirmeye agik bir alan olarak goriilmektedir. Izleyen yillardaki
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarina bu anlamda daha ayrintili ve igerik bakimindan zengin
kanitlarin eklenmesi Degerlendirme Takimi tarafindan 6nerilmektedir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universite, egitim programlarim 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarim tesvik edecek

sekilde diizenleme dogrultusunda Egitim Fakiiltesinin konuya olan dogal yakinligindan yararlanarak

aldig1 destekle EGIDEK’i Temmuz 2018’de kurmustur. EGIDEK aracilig1 ile diger fakiiltelerin
akademik kadrolarina meslek i¢i egitim anlaminda 6grenci merkezli 6grenme i¢in egiticilerin egitimi

faaliyetlerini diizenlemistir. Istege bagli egitime katilimi artirmak icin tesvik sistemi, sertifika, 6zel

davet uygulanmistir. Aktif Ogrenme, Ogretim Tasarimi ve izlence Hazirlama, Olgme Degerlendirme
ve Egitim Teknolojisi Kullanimi konularinda verilen egitimlere ii¢ fakiilteden gelen talep ile

Universite’ye yayilim sinirli kalmustir. Tip Fakiiltesi ise probleme dayali egitim konusunda kendi

kaynaklarindan ve konularindan yararlanarak seminerler vermis olup, bu anlamda ayr1 bir anabilim

dalinda organize olarak egitim faaliyetlerini kendisi diizenlemektedir.

IMU’niin 2020-2024 Stratejik Plaminda 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme
alaninda iyilestirmeleri dogrudan hedefleyen amag, hedef ve gostergelere yer verilmemis ve kalite
politikasinda da bu agik¢a ifade edilmemis olup, heniiz yeni baslatilan bu meslek i¢i egitimlerin
sonuglarinin 6l¢tilmesi konusunda diizenlenen Ders Degerlendirme Anketi sorularinin da tam olarak
buna odaklandiklar1 s6ylenemez. Ancak Universite, EGIDEK aracilig1 ile baslattig: bu girisiminde,
ozellikle kendi insan kaynagim kullanarak kurum i¢i yayilimin saglanmasi ve etkisini degerlendirerek
Ogrencinin Ogrenim deneyimini gili¢lendirmesi konusunda dogru bir baslangic yapmis olup,
Degerlendirme Takimi IMU’niin bu girisimini gii¢lendirerek siirdiirmesini kuvvetle 6nermekte ve
Universite’nin uzun vadede EGIDEK’i bir miikemmeliyet merkezine doniistiirme planlarim da
desteklemektedir.

Giiz 2018 doneminde ilk defa uygulanan Ogrenci Ders Degerlendirme Anketlerinin sonuglarimnin
Ogrenci Bilgi Sisteminde 6gretim elemanlarinca goriilebilir olmasi ve kendi raporlarina gore
diizeltici 6nlem almalarinin kendilerinden beklenmesi ve ek olarak 6grenci basarisini kanitlayan sinav
evrakinin saklanarak, izleyen yillardaki 6grenci basarisimi karsilastirmak i¢in kullanilacak olmasi
egitim kalite giivencesi veya akreditasyon standartlari agisindan 6nemli olup, bu uygulamalarin
IMU’de siirdiiriilebilmesi ve yayginlastirilmasi igin kalite kiiltiiriiniin kurumsallasmasina &nem
verilmelidir.

Ogrencilerin derslere yonelik ders 6grenme ¢iktilarim kazanmaya uygun her tiirlii ¢aba ve emeginin
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ogrencilerin uygulama ve stajlarinin AKTS is yiikiine dahil edildigi, bir¢ok programda AKTS yiikii
tammlanmis dogrudan staj ve uygulamaya yonelik dersler bulundugu goriilmiistiir. Universite’nin
afiliye bir hastanesi oldugu halde Saglik Bilimleri Fakiiltesinde Hemsirelik Bolimii stajlarinin
hastanede gerceklestirilememesi sorununun, Tip Fakiiltesi egitimi i¢in gecerli protokole ek bir
protokol ile birlestirilerek asilmasi iyilestirmeye agik bir alandir.

Program bazinda mevcut 6grenci sayilarimin az olmasi, IMU i¢in 6grenci ve Ogretim elemani
iletisiminde yer yer yakinlik ve kolaylig1 i¢in bir avantaj saglamakla birlikte, dokiimante edilmemis
ogrenci geribildirimlerinde Ogrenci Danismanlik Sistemi'nin bu sekildeki kullamimu, islevselligini
kisitlamaktadir. Degerlendirme Takimi, 6grencilerin memnuniyetinin farkli akademik birimlerde
gosterdigi degiskenlik nedeniyle, 6grencinin kalite giivencesi sisteminin bir paydasi olarak alacagi
akademik destek ve mesleki yonlendirme danismanlik hizmetinin yaygin, siirdiiriilebilir ve izlenebilir
bir standart uygulama haline getirilmesini iyilestirmeye agik bir alan olarak gérmektedir.

Ogrencinin basarisin1 6lgme ve degerlendirme ile diger dgrencilik haklarimi diizenleyen kurallar,
Universite’nin yonetmelik ve yonergeleri ile formal bir diizene sahiptir. Yazili kurallarin belli oldugu
bir diizenin saglikli isleyebilmesi i¢in yeterli ve nitelikli idari kadrolarin, bilgi otomasyon
sistemlerinin destegi ile 6grencilerin sikayet ve goriislerinin formal olarak alindig1 egitim-6gretim
stiregleri giiclendirilerek kullanilmalidir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Istanbul Medeniyet Universitesi’nin 6zel yetenek sinavi gerektiren bir progranu (Tiirk Musikisi)
disinda tiim lisans programlarina merkezi yerlestirme sinavi ile Ogrenci alinmaktadir. Erasmus,
Farabi, Mevlana programlar1 ile 6grenci degisimi yapilabilmekte, dersler ve AKTS kredileri karsilikli
taninmaktadir. Aranan kosullar mevzuat ile giivence altina alinmis olup, internet sitesi {izerinden
acikca duyurulmakta ve uygulanmaktadir. Akademik birimlerde 6nceki formal egitimin taninmasi
amactyla degerlendirmeleri Intibak Komisyonlar1 yapmaktadir.

Isletmelerde yapilan staj ve uygulamali egitimde ve o6grenci topluluklar1 aktiviteleri ile sosyal
yasamin gelistirilmesi desteklenmektedir. Meslek i¢i egitim anlaminda diizenlenen seminer, kurs ve
sertifika programlarinin sayica yeterli olmasa da mevcut oldugu goriilmektedir.

Devlet {iniversitesi statiisii ile tiim 6grenci odakli siireglerin ilgili yonetmelik ve yonergeler ile
diizenlendigi, 6nceden tamimlanmis ve yayimlanmis kurallari ile tutarli ve kalici uygulamalarin
mevcut oldugu goriilmiistiir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

IMU, kurulmus oldugu 2010 yil1 itibari ile kurulus yasasinda kendisine tahsis edilmis olan akademik
kadrolarin 2018 wyili verileri dikkate alindiginda yarisina yakinimi (118 Prof., 86 Dog., 189
Dr.Ogr.Uyesi, 64 Ogr.Gor., 249 Ars.Gor.) istihdam etmis durumda iken mevcut durumda acgik
lisans egitim-0gretim programi basina ortalama 11 6gretim iiyesi ve gorevlisi ile 6 arastirma
gorevlisi diismektedir. Lisans seviyesinde 5763 Ogrenci i¢in Ogretim iiyesi basina ortalama 15
ogrenci, lisansiistii seviyesinde 2169 0Ogrenci i¢in O6gretim iiyesi basina ortalama 6 Ogrenci
diismektedir. Dagilimin esit olmadigr bu ortalama degerler 1s18inda fiziki imkanlar ve akademik
kadrolarin yeterli oldugu lisans ve lisansiistii programlarda IMU’de o6grenci sayilarmnin
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artirilabilecegi agiktir.

Universite’nin dgretim {iyelerinin kadrolara atanma ve ise alinma olgiitleri tamml1 ve agilacak ve
stirdiiriilen egitim programlar1 gereksinimlerine odaklidir. Dersleri vermek {izere gorevlendirilecek
personelin 1ilgili akademik birim goriisi ve kurul kararlarina uygun olarak belirlenmesi
saglanabilmektedir. Ancak, 2018 yilinda acilan yeni boliimlerin bazilarinda ¢ok kisith dgretim
kadrosuna ragmen lisans seviyesinde egitim i¢in 68renci alimina baslandig1 goriilmektedir. Akademik
kadrolarin yeterince olusmadigi programlarda 6grenci aliminda egitimde kalite giivencesi adina acele
edilmemesi uygun olacaktir.

EGIDEK’in 2018 yilinda kurulusundan itibaren akademik kadronun pedagojik becerilerini
gelistirmek i¢in egiticilerin egitimi seminerlerinin verilmis olmasi, ancak bunun siireklilik igermeyen
ve isteklilik esasina dayali olarak 2018 yilinda birka¢ kez uygulanmis olmasi nedeniyle, ilerleyen
zamanda igerigin yeni teknolojileri de igerecek sekilde iyilestirilmesi ve ek ara¢ ve desteklerin
sunulmast ile katilimin iyilestirilebilecegi degerlendirilmektedir. Dolayis1 ile program basina
akademik personelin sayisinin azlig1 nedeniyle is yiikiiniin fazla olabilecegi programlarda akademik
personelin 6grenci merkezli 6gretme ve degerlendirme verimini ve performansini artirmak miimkiin
olabilecektir.

2019 da baslayan yeni Rektorliik yonetim donemi ile atama-yiikseltme kriterlerinde degisiklik
yapilacagi, dosya degerlendirme komisyonunun revize edilecegi, 6gretim elemanlarinin yeterlilikleri
ve liniversitenin dnceliklerini karsilama durumunun takip edilecegi ifade edilmistir.

Bilimsel yayin ve diger akademik basarimlar i¢in Universite nin bir 6diil uygulamasi mevcut degildir,
ancak yeni yonetim doneminde 2020-2024 Stratejik Planina da yansiyan hedeflerden biri olarak
Sosyal Isbirlikleri Bolgesi Uygulama ve Arastirma Merkezi (Sosyopark) projesi kapsaminda Sivil
Toplum Kuruluslar ile temast ve proje olusturma katkisi olan akademisyenlere atama-yiikseltmede
tesvik uygulanacag ifade edilmistir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Istanbul Medeniyet Universitesi’nin bir sehir {iniversitesi olmasi nedeniyle egitim-6gretim yapilan
birimlerinin farkli yerleskelerde bulunmasi 6grencilerin 6grenme ve sosyal yasam kaynaklarina
erisimi acisindan avantaj ve dezavantajlari ile ele alinabilir. Bir fakiiltenin genelde bir yerleske ile
sinirlanmig  derslik/laboratuvar ve ofis yayilimi, o yerleske i¢inde Ogrencilerin tiim kaynaklara
kolaylikla erisimine imkén saglamayr gerektirirken, bunun ge¢mis on yillik dénemde farklh
konumlardaki tasinmazlarin devir ve tahsisleri ile olusturulan yerleskeleri sahiplenme durumunda
olan IMU i¢in fiziki baz1 zorluklar icerdigi goriilmektedir. Ornegin planlanan Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi insaat1 ile Siyasal Bilgiler ve Hukuk Fakiiltesi yapim ve tadilat islerinin elde
olmayan nedenlerle ihalelerinin iptali veya biitce kisiti nedeniyle ertelenmesi, IMU’yii gecici
coziimlere yoneltmistir. Yakin zamanda insaati tamamlanan Merkez Laboratuvar binast ile
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’nin laboratuvar gereksinimi kismen karsilanabilecektir.
Kisith ofis, derslik ve laboratuvar imkanlar1 bulunan fakiilte ve boliimleri i¢in IMU, 2020-2024 plan
doneminde 6grenci kontenjan artiglar1 konusunda nitelik ve nicelik agisindan dengeleri gozeterek,
mevcut Ogrencilerin memnuniyetini  6nceliklendirecek 6nlemleri almalidir. Ozellikle, mevcut
durumda toplam derslik kapasitesinin yeterli olmasi s6z konusu olsa da bunlarin farkli yerleskelere
dagilmis olmas1 IMU kaynaklariin ydnetimi agisindan ve dgrenciye saglanan barinma ve beslenme
imkanlar1 agisindan sorun yaratmaktadir. Merkez disindaki yerleske ya da binalarda, yer darligi,
ulagim sorunu ve gevresel olanaklarm kisitlilig1 fazlasi ile dillendirilmistir. Ogrencilerin ¢ogunlugu
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birden fazla ara¢ degistirerek okullarina ulasabilmektedirler. Bunlar disinda 6zellikle yurtlar ve
kafeterya gibi sosyal alanlar ile kirtasiye, fotokopi vb. imkanlarin kisa vadeli ¢6zlimlerle
gelistirilmesi iyilestirmeye agik alan olarak goriilmektedir.

Universite’nin tip egitimi uygulamalar1 icin afiliye oldugu Saglik Bakanligina bagl ve Goztepe
Giiney yerleskesine yakin baska bir yerleskede yer alan Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi ve 1l
Saglik Midirligi ile Tip Fakiiltesi arasinda protokole bagl bir iliski vardir. Ancak, afiliasyonun

sadece 'Tip Fakiiltesi' ile sinirli olarak kabul edilmesi sonucu Universite’nin Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Ogrencilerinin ayni hastanede staj yapmalarina imkan verilmemesi, Universite’nin
sorumlulugunda mutlaka ¢6ziilmesi gereken bir kalite giivencesi problemidir.

IMU niin farkl1 yerleskelerindeki kablolu ve kablosuz ag altyapilarinin gelisen teknolojiye uyumlu
hale getirilmesi, bilgisayar laboratuvarlari, teknoloji destekli simiflar, engelsiz {iniversite
teknolojileri, akilli kart teknolojileri ile kamera ve bariyer/turnikeli gecis gilivenlik teknolojileri
alanlarinda yeni calismalar yapilmasi ve Universite’nin tiim bilgi akis1 ve is siireclerinin tek bir
sistem altinda entegre edilerek, yeni bir yazilim sisteminin temin edilmesine duyulan ihtiyactan dolay
bu alan gelismeye agiktir.

Diger yandan, 6grencilerin sosyo-kiiltiirel gelisimi i¢in gerekli 6grenci topluluklari, kiltiirel ve
sanatsal etkinlikler, diizenlenen turnuvalar sayica yeterli olsa da Universite’nin ¢ok sayida
yerleskesine yayili 6grencilerin bu etkinliklere erisimi sorun olabilmektedir. Farkli yerleskelerdeki
tim oOgrencilerin, sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerden yeterli ve esit oranda yararlanamadig
anlasilmis olup, bu durumun iyilestirmeye acik bir alan oldugu degerlendirilmistir.

Yapimi1 Ziraat Bankasi tarafindan finanse edilen Goéztepe Kuzey yerleskesindeki kiitiiphane ve
yayinlara erisim ile ¢alisma ortami gibi olanaklara sahip olmak Universite i¢in énemli bir kazang
olmanimn yaminda, binanin konumu ve mimarisinden dolayr kendisi de IMU igin bir prestij yapisi
olmaya adaydir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Istanbul Medeniyet Universitesi’nin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin stratejik olarak
planlanmasina iliskin degerlendirmeye esas alinan mevcut dokiimantasyon 2014-2018 Stratejik
Plam, 2018 Idari Faaliyet Raporu, 2015-2018 Kurumsal Gostergeler Raporu, 2020-2024 Stratejik
Plan1 ve 2018 Bilimsel Arastirma Projeleri Listesidir.

Bu dokiimanlardan, 2014-2018 Stratejik Plani’nin ¢ok sayida stratejik amag¢ ve hedef icermekte
oldugunu ancak bunlarin faaliyetler ve gostergelerle iliskilendirilmemis olmasi nedeniyle 2017
yilinda bir revizyona gidildigi yukarida belirtilmisti. Planda aragtirma alaninda belirlenen bes adet
stratejik amag ve ilgili hedeflerin 2010 yilinda kurulan yeni bir {iniversitenin gelisimini hizlandirmak
amaciyla oldukga iddiali, fakat gergeklesmesi somut faaliyetler, biitce ve insan kaynaklarinin temini
acisindan gergekei olmayan bir nitelikte oldugu 2018 yili itibart ile goriilmektedir. 2015-2018
Kurumsal Gostergeler Raporunun arastirma ve gelistirme boliimiinde sadece 2018 verileri mevcut
iken bu verilerin bazilarinin da hesaplama veya veri toplama yontemi nedeniyle stratejik plan
hedefleri ile karsilastirilamadigi veya degerlerin hedefleri tutturamadig1 anlagilmaktadir.

Cok kapsamli ve gercekci olarak hazirlanmis bir GZFT analizine dayali 2020-2024 Stratejik
Plani’nda ise arastirma odakl1 iki stratejil_c amag ve alti hedef tanimlanmis ve bu hedefler agikga
tanimlanmis performans gostergeleri ile IMU’yli bir arastirma iiniversitesi konumuna getirmeye
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odaklanmustir. IMU niin, arastirmanin tematik alan, arastirmaci, laboratuvar ve finansman girdilerine
bagli oldugundan yola ¢ikarak, bu girdilerin her biri i¢in stratejik plana agiklik getirmeye calistig
goriilmektedir. Ornegin tematik arastirma alanlar1 konusunda YOK’iin 100/2000 doktora
burslarindan yola ¢ikarak, IMU icin éncelikli arastirma konularinin bu 100 tematik alana yonelik
olacag belirtilmistir. BILTAM biinyesinde dort adet tematik arastirma merkezinin kurulacagi,
konularin Marmara Bélgesinin dogal, endiistriyel ve insan kaynaklarina yonelik olacag: ifade edilmis,
ancak bunlarin 100 tematik alanla iliskisi acik¢a tanimlanmamustir. Dolayisi ile IMU, TUBITAK,
Tarimsal Arastirmalar ve Politikalar Genel Midiirliigii, istanbul Kalkinma Ajansi, AB vb. devlet ve
uluslararas1 kaynaklardan oOncelikli alanlarda finanse edilecek arastirma projelerinde kendisini
avantajli duruma c¢ikaracak fiziki arastirma altyapisini olusturma ve uzman insan kaynaginin
oncelikli istihdam1 konusunda kararli adimlar atabilmelidir.

IMU 2018 Gostergeler Raporu incelendiginde 2018 yilinda devam eden ve tamamlanmis AB,
TUBITAK vb. proje konularinin dagilimi ve, proje desteklerinin gretim iiyesi basina sayica az
olmakla beraber, proje basina anlamli biyiikliikte olduklar1 fakat farkli alanlara yayildigi
goriilmektedir. Universite’nin “Arastirma Universitesi” kimligini yerlestirmek amaciyla arastirma
faaliyeti ile bilimsel etkinlik sayis1 arttirilmalidir. Saglikli bir veri toplama sistemi ile bilimsel
yaymlarini izleyebilmeli, etki faktorii yiiksek makale sayisim1 ve bilimsel ve sanatsal faaliyetlerin
arttirilmasina yonelik ¢abalarin1 Universite bazinda yonetebilmelidir.

IMU’niin 2020-2024 Stratejik Planimin uygulanmas1 amaciyla ortaya koyacagi yillik faaliyet ve
yatirimlarda Oncelikli arastirma alanlarini en kisa zamanda belirlemesi, Degerlendirme Takimi
tarafindan 1yilestirmeye agik bir alan olarak 6nerilmektedir.

Diger yandan Universite, kiiltiir, sanat, saglik ve ¢evreye katki hizmetlerinin gelistirilmesi konusunda
arastirma-gelistirme ¢alismalar1 disinda halkin da katilimin1 6ngéren sosyal sorumluluk projelerini
ise 2020-2024 Stratejik Planinda onceliklendirmistir. Sosyal alanlarda fayda-maliyet orani1 yiiksek
projelerle, kisitli finans kaynaklarina ragmen Universite’nin Istanbul gibi kozmopolit bir sehirde
yerel paydaslarin destegi ile basarili olmas1t miimkiindiir. IMU niin bu tip sosyal sorumluluk projeleri
ile tamnirlig1 agisindan faydali olacak Sosyopark gibi girisimlerini Degerlendirme Takimi IMU igin
gli¢lii bir yan olarak gérmektedir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Istanbul Medeniyet Universitesi’ni bir arastirma {iniversitesi yapmak i¢in 2020-2024 Stratejik
Planinda belirtilen {i¢ stratejik amac¢ dogrultusunda bes yil i¢in toplamda 180 milyon TL gerektigi
anlagilmaktadir. Bu finansman kaynaginin, biiyiik 6l¢iide 6zel biitge gelirleri, bagis/hibe, ulusal ve
uluslararas1 arastirma ve altyap:r fonlarindan ve Universite’nin 6z kaynak gelirlerinden olusmasi
beklenebilir. Kurumun arastirma icin 6z kaynaklarina dayali BAP fonlari, Doner Sermaye gelirleri ve
Tezsiz Yiiksek Lisans gelirlerinden ayrilan paydan olusmaktadir. BAP fonlar1 akademik faaliyetlere
katilim destegi ve arastirma altyapisi yatirimlari igin kullanilmaktadir, ancak Universite’nin Doner
Sermaye gelirleri Tip Fakiiltesi’nin afiliye hastane kullanimi nedeniyle c¢ok diisiik olup, yakin
zamanda Dis Hekimligi Fakiiltesi biinyesinde verilmesi planlanan tedavi hizmetlerinden elde edilecek
gelir ile BAP fonlarina destek olunmas1 miimkiin olabilecektir.

IMU, yeni kurulan bir devlet iiniversitesi olarak, yerleskelerinde heniiz ofis, derslik ve egitim
laboratuvarlari i¢in yapacagi yatirimlari tamamlayamamis iken, Kalkinma Bakanligindan 6.6 milyon
TL biitge ile 'Alt Yapr Gelistirme' projesi olarak Bilim ve ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi gerceklestirilmistir. BILTAM, arastirma iiniversitesi hedefi icin dnemli bir yatirimdir. Ancak
ici heniiz tam techiz edilmemis olup, bilinyesinde en az dort adet Ar-Ge oOncelikli arastirma
merkezinin kurulmas1 ongoriilmektedir. BILTAM’in kurulusu ve yonetimi konusunda ise bazi
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belirsizlikler s6z konusu olup, olusum i¢in kapsamli bir stratejinin 6ngoriilmedigi, arastirma
merkezleri fizibilitesinin tam olarak yapilmadigi izlenimi edinilmistir. BILTAM i, IMU’niin
arastirmada oncelikli alanlarin1 belirleyerek 2020-2024 Stratejik Planinda 6ngoriilen hedeflere
ulagmasini saglayacak projelere destek olmasi i¢in kapsamli bir fizibilite ¢caligmasi ve finansman
modelleri ile en kisa siirede devreye alinmasi Degerlendirme Takimi tarafindan iyilestirmeye agik bir
alan olarak goriilmektedir.

IMU niin diger arastirma projelerinden TUBITAK destekli ve Texas Universitesi isbirligi ile 2018 de
kurulan Diyabet Arastirma Merkezi ile kurulus kanunu ¢ikarilan Teknopark’in Oniimiizdeki
donemlerde aktif olarak kullanima ge¢irilmesi beklenmektedir.

Universite’nin kisitlh BAP fonlar1 ve 6zel biitce kosullarinda sonug olarak bilimsel aktivitelere,
sempozyum vb organizasyonlara finansal destek olmasi miimkiin olamamaktadir. Diizenlenen 20
kadar uluslararasi toplant1 tiniversite dis1 kaynaklarla yapilmistir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universite’nin dgretim {iyeligine atama ve yiikseltme kriterleri bir yonerge ile tanimlanmis ve agikca
duyurulmustur. Atama ve yiikseltmeler, saglik, sosyal ve fen bilimleri alanlar1 ile ilgili 6n
degerlendirme komisyonlarinda arastirma odakli akademik faaliyetlerin tipine gore verilen puanlar
bazinda objektif kriterlerle yapilmaktadir.

Aragtirma kadrosunun akademik yayin, arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetlerinin
tesvik edilmesine iligkin herhangi tesvik (6diillendirme, ekonomik destek vb.) sistemi yoktur.
Kurumun arastirma Onceliklerine gore bir puanlama tanimlanmamistir. Akademik personelin
ylikseltme kriterleri disinda arastirma ve egitim performansini izlemeye yonelik tanimli ve etkin bir
kalite giivencesi siireci bulunmamaktadir. Egitim performansi i¢in 6grenci ders degerlendirme anketi
2018 Giiz donemi sonunda uygulamaya girmis, sonuglarina iliskin bir degerlendirme yapilmamaistir.

Akademik personelin ulusal ve uluslararasi arastirma fonlarina bagvuru siireglerini kolaylastiracak
Rektorliige bagli bir Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi 2019 yili i¢inde kurulmus olup,
mevcut kadrosunu genisleterek islevsel hale gelmesi beklenmelidir.

2020-2024 Stratejik Planinda hedeflenen arastirma iiniversitesi statiisiine erismek i¢in lisansiistii
program ve Ogrenci sayisinin arttirilmasi, Universite’nin arastirmada Oncelikli alanlarinin
kesinlestirilmesi ve ilgili alanlarda arastirma altyapisinin olusturulmasina bagli olarak gelisime agik
bir alandir.

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Universite’'nin dokuz yillik gegmisi dikkate alindiginda heniiz altyapi ve insan kaynag acisindan
yeterince altyap1 olusturamamasina ragmen 2014-2018 arasinda TUBITAK a énerilen 172 projeden
29 tanesinin 7.4 milyon TL ile desteklenmis olmas1 6nemli bir basaridir. 2019 yil1 itibari ile kurulus
asamasinda olan Patent Ofisi, Teknoloji Transfer Ofisi, Yenilik¢ilik ve Girisimcilik Ofisi, Proje
Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi gibi birimlerin islerlik kazanmasi halinde arastirma kapasitesinin
gelisecegi degerlendirilmistir.

Agirlikli olarak egitim-6gretim faaliyetlerinin gozlendigi Universite’de, Degerlendirme Takimi’mn
ziyareti esnasinda arastirma faaliyetlerine odaklanmis bir merkez veya faaliyet yogunlugu
gozlenmemistir. BAP projelerindeki bilimsel yayin {iretme kosulu disinda arastirmalar1 periyodik
olarak izleme ve degerlendirme ile iliskilendirilmis bir kalite glivencesi sistemi olusturulmamaistir.
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Ancak kullamlan Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) ve Bilimsel Arastirma Proje
Degerlendirme ve izleme Sistemi (BAPSIS) ile akademik birimler ile merkez ve laboratuvarlarin
yillik faaliyet raporlar1 kullanilarak, s6z konusu kalite glivencesi sistemleri i¢in uygun bir altyapi
olusturulabilecegi degerlendirilmistir.

2015-2108 yillar1 arasinda simrh sayida TUBITAK, Istanbul Kalkinma Ajansi, AB Hibe Projeleri,
Genglik Bakanlig, Kiiltiir Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, SANTEZ projeleri disinda BAP tarafindan

az sayida baslangi¢c proje destegi verildigi de goriilmektedir. Yeni acilan binasinda BILTAM igin

orgiitsel bir yapi, faaliyet alanlari, personel ve techizat tanimlamasi yapilmamistir. Bu merkez

laboratuvarin kurulacak tiim arastirma merkezleri ile birlikte en kisa zamanda etkin bir sekilde

kullanilabilir hale getirilmesi yatirirm ve finansman gerektirmekte olup, kamu kaynaklari1 disinda

odaklanmig arastirma Onceliklerine gére kamu — tiniversite - sanayi isbirligi i¢cinde dis paydaslarin

destegi ile BILTAM’1n donatilmast ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi gelismeye agik bir alandir.

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

2012 yilinda baslatilan Y 6netim Kalite Giivencesi yaklagiminin sonucu 2014 yilinda gergeklestirilen
ISO9001 belgelenmesinin 2016 yilinda Kamu Is Kontrol Standartlarima Uyum cercevesinde
sonlandirildigi, ancak ISO9001 belgelenme calismalar1 sonucu ortaya ¢ikarilan Siire¢ Yo6netimi El
Kitabinin (Kalite El Kitab1) bir¢ok idari yonetim siirecine diizenleme yapilmasina imkan verdigi
anlasilmaktadir. Ancak Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyumun 2017-2019 arasinda, bazi
fakiiltelerdeki yeniden yapilanma veya konjonktiir nedeniyle duraklatilmasi Universite’de
Yiksekogretim Kalite Giivencesi sisteminin yerlesmesinde gecikmeye sebep olmustur. Ancak, bu
stirecte kaynak tasarrufu agisindan yapildigi anlasilan bazi fakiiltelerin birlestirilmesi; ilerleyen
zamanda ise Enstitiilerin birlestirilmesinin etkilerinin gézden gegirilmesi ve hazirlanacak yillik birim
faaliyet raporlar1 ve Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporuna sonuglarin yansitilmasi beklenmektedir.

Diger yandan 2014-2018 Stratejik Planinda ortaya ¢ikan performans izleme ve hedeflere erisim
konusundaki yonetim yaklasimi Universite’nin séz konusu plan donemindeki gelisiminde, 6zellikle
altyapi yatirimlarinda kaynak kullanimini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Universite’nin mevcut {ist yonetiminin yiiksekogretim kurumlar1 yonetiminde bilgili, deneyimli ve
istekli olmasi, IMU’niin tim akademik yonetim ve idari yapisimin kalite giivencesi sistemleri
baglaminda calistirilmasi, stratejik yonetim anlayisinda siireklilik ve kurumsallagsma ile, seffaf ve
hesap verebilir etkin bir yapiya doniismesine imkan saglayabilir. Esasen Universite nin idari birimleri
Maliye Bakanligi denetiminde Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 geregi bir devlet iiniversitesi olarak
zaten hazirlamak zorunda oldugu mali ve idari faaliyet raporlar ile seffaflik saglamakta olup,
IMU niin akademik ve idari birimlerinde bu doniisiimii kolaylastiracak olgunlasmis uygulamalar ve
nitelikli personel mevcuttur.

2. Kaynaklarn Yonetimi

Bir devlet iiniversitesi olarak, Istanbul Medeniyet Universitesi, kamu kaynaklarmin uzun siireli
kullanim hakki veya diger kamu kurumlarindan devir suretiyle edinilen tasinmaz gayrimenkuller
tizerinde birden fazla yerleskede kurulmustur. Kurum giincel mali kaynaklarini, baz1 yerleskelerdeki
mevcut yapilarin onarimindan ¢ok yeni mekanlari olusturma yoniinde kullanma istegindedir. Bu
yerleskelerden merkezi olan Goztepe yerleskesinde oncelikle Kalkinma Bakanligr aracilign ile
olusturulan bina ve altyap1 projelerinden, TOKI aracilig1 ile baslatilan ofis, derslik ve egitim
laboratuvarlar1 islerinin Universite disindan kaynaklanan gerekcelerle tamamlanamamasi kurumun
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stratejik hedeflerine ulagsmasina kismen engel olmustur. Diger yandan i¢indeki cihaz eksiklikleri ile
yapimi tamamlanan BILTAM disinda, bagis yolu ile halen yapimi devam eden Merkez Kiitiiphanenin
ve yapim islerinin bundan boyle basar1 ile tamamlanmasinin, Universite kendi kaynaklarin yonetimi
ve kurum disindan tedarik ettigi hizmetlerin alim siireclerinde, kalite giivencesi sistemlerinin
kurulmasi ve saglikli bir sekilde isletilmesi ile miimkiin olacag1 degerlendirilmektedir.

Esasen, ilgili yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde yapilan her tiirlii hizmet, mal alimi1 ve taginmaz
yapim islerinin tesliminde teknik sartnamelere uygunlugun tespit edilmesi ve buna bagli olarak
odemelerin yapilmasi esas ise de, soz konusu siireclerin sadece tanimlanmis ve yliriitiilmiis olmasi
degil, bunlarin kusursuz calistirilabilmesi i¢in kalite yonetim yaklasimlarina her zaman gerek
duyulmaktadir.

IMU, yine bir devlet iiniversitesi olarak tasinir mallarini, yasal diizenlemelerin ngordiigii Taginur
Mal Yonetmeligi geregi kullandigi merkezi yazilimlar tizerinden yonetmektedir. Tasinirlarin
temininde de oOzellikle akademik birimlerin kendilerine tahsis edilen 6denek Olgiisiinde genel
biitceden harcama yapmalar1 saglanir.

Yapilan kurumsal dis degerlendirmede s6z konusu akademik birimlerin yillik biitge planlart i¢inde
yapilan bu taginir temini ve diger tiirdeki harcamalarinin 2014-2018 Stratejik Planindaki hedefler ile
iliskilendirildigine dair bir kanit sunulmamustir. Universite’nin 5018 sayil1 yasa ile uyumlu olarak
ylurittigii tim idari siireglerde stratejik plan ve yillik biitge planmi iliskisinin agik¢a kurulup,
ylritildiigiine dair uygulamalar i¢in kanitlar ortaya koymasi iyilestirmeye acik bir alan olarak
degerlendirilmistir.

Insan kaynaklar1 yonetimi acisindan bakildiginda, akademik atamalarda ge¢mis uygulamalar
gozlenememis olmakla birlikte yiirtirliikteki atama kriterleri tanimli, objektif ve evrensel nitelikler
tasimaktadir. Idari personel atamalar1 ise merkezi siireclerle kontrol altinda alinmis olup, verilen
Maliye Bakanlig1 izinleri ile ¢ok kisitli olarak kullanilabilmektedir. Ornegin, baz1 Fakiiltelerde bir
veya iki idari personel ile hizmetler vyiiriitiilebilmektedir. idari personelin is tanimlarina gore
periyodik olarak hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmekte oldugu, aday memurlara meslege hazirlama
egitimi verildigi, idari yilikseltmelerde ise liyakat ve yetkinlik bazinda sinav sistemi ile hakkaniyet
Olgiitlerine uygun islem yapildig1 belirtilmektedir. Yiikseltmelerde idari personelin mevcut
yeterliliklerinin dikkate alindig1 ifade edilmekle beraber, personelin sayisal azlig1 nedeni ile farkl
alanlarda gorevlendirilmeleri ve buna bagli performanslarinin degerlendirilmesi iyilestirmeye agik bir
alan olarak goriilmektedir.

Istanbul Medeniyet Universitesi adina énemli bir kaynak yonetim sorunu da Tip Fakiiltesi’nin Saglhk
Bakanligina bagli Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi afiliasyonu nedeni ile 11 Saglik Miidiirliigii
ile zorunlu iliskisinden kaynaklanmaktadir. Afiliasyonun, 'Universite' ile degil sadece 'T1p Fakiiltesi'
ile oldugu kabul edildiginden Universite’nin Saghk Bilimleri Fakiiltesi &grencilerinin, afiliye
hastanede staj yapmalart miimkiin olamamaktadir. Diger yandan Il Saglik Miidiirliigiince, Tip
Fakiiltesinin ylirtittiigli egitim ve arastirma faaliyetlerine karsilik, hizmet faaliyetinin Saglik
Bakanliginca yiiriitiilmesi gerekliligini savunmasi sonucu, bu saglik tesisinde 6gretim elemanlari
egitim ve arastirma i¢in Tip Fakiiltesi Dekanina, hizmet faaliyetleri i¢in Baghekime karst sorumlu
durumdadirlar. Béyle bir durumda akademik hiyerarsinin bozulmasi nedeniyle, Dekan ve Bashekimin
is birligi i¢inde ¢alismasini gerektiren yeni bir mevzuata ihtiya¢ vardir. Tip 6grencilerinin hastanede

yer aldig1 4, 5 ve 6 siifta 6zellikle egitim planlamasinda 6ncelik Dekanliga ve Akademik Kurullara
verilmeli ve Bashekimlik yalnizca bilgilendirilmelidir. Yalnizca Saglik Bakanliginin hakim oldugu

degil, Yiiksekogretim Kurulunun da dahil oldugu kapsamli bir mevzuat olusturulma geregi
ortadadir. Ayrica hizmetin one ¢ikarildigi boyle bir afiliye hastane ortaminda arastirma ile ilgili

faaliyetlerin planlanmasinin da gerek ayrilacak zaman gerekse finansman agisindan zorlasacagi

aciktir.

16/21



3. Bilgi Yonetimi Sistemi

IMU’de yonetim bilgi sisteminin pargasi olarak bir¢ok yazilim mevcuttur, ancak bu yazilimlara ortak
zemin olusturacak merkezi veri yonetim sisteminin gerceklestirilmesi konusunda gelismeler halen
stirmektedir. Merkezi veri yonetim sistemi, kullanilmasi planlanan diger bilgi sistemlerinin
entegrasyonunu saglarken, stratejik plan hedeflerine iliskin performans gostergelerine de esas teskil
edecek olup, bu sistemin kurulmasi ve isletilmesi, kalite giivencesi sisteminin yerlesmesi siirecinde
en 6nemli agama olacaktir.

Universite nin yillik faaliyet, mali durum ve beklentiler raporlari diizenli bir sekilde hazirlanmakta ve
web lizerinden yayinlanmaktadir. Ancak merkezi veri yonetim sisteminin heniiz kurulamamis
olmasinin yarattig1 bir sonug ile 2018 Kurum Gostergeler Raporu igindeki veriler yer yer yanlislar
icermekte ve tutarsizlik gostermektedir. Gostergeler Raporu bu hali ile iyilestirmeye agik olarak
degerlendirilmistir.

Merkezi veri yonetim sisteminin gerceklestirilmesi siirecinde Universite nin tiim veri tabani ve bilgi
yonetim yazilimlar ile akademik ve idari siireglerini gozden gecirerek; verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, raporlanmasi gibi islem siireclerinin hatasiz olarak caligmasinin saglanmasi ig¢in sistem
analizi ve tasarimi ¢alismasina gerek vardir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universite’nin gereksinimi olan her tiirlii hizmet aliminin Kamu fhale Kanunu hiikiimleri iginde
yapiliyor olmasi, alinacak hizmetin kalitesi ve yararlanicilarin memnuniyeti agisindan belli
giivenceler sagliyor olsa da kurumsal kalite kiiltiiriiniin yerlesmesinde i¢ ve dis paydaslarin siireclere
katkida bulunmasi ve geri bildirimlerle goriislerinin alinmasi iyilestirmeye agik bir yon olarak
goriilmektedir.

Ornegin, mevzuat olarak yiiriitiilen faaliyetlerin bir eksigi olmasa da 6zellikle Yapr Isleri ve Teknik
Daire Basgkanliginin altyapr ve bina yapim islerinde yetki ve sorumluluklarini daha etkin bir sekilde
kullanabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi derslik ve
ofis insaatinin TOKI tarafindan iptali ve Merkez Laboratuvar insaatinda ortaya ¢ikan sorunlarin
¢oziimiinde Universite yonetiminin daha proaktif davranmasi séz konusu olabilirdi.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Istanbul Medeniyet Universitesi, 2547 sayili yasanin kendisine tanidig1 bilimsel 6zerklige ve kamu
tiizel kisiligine uygun akademik ve idari birim yapilanmasi i¢inde egitim-0gretim programlari
tasarlayip, sunan, mali yonden ise hazirladig1 biit¢e icin Hazine ve Maliye Bakanliginin onayina ve
denetimine tabi bir devlet tiniversitesidir. Yonetim birimleri bazinda olusturdugu faaliyet raporlari,
biitce ve mali duruma iligskin raporlar, performans programlar1 ve stratejik plan gibi belgeleri
Universite web sayfasinda kamuoyunun bilgisine sunmakta ve diizenli olarak kamuoyu ile
paylagmaktadir.

Kamu Mali Denetim mevzuati geregi olusturulan I¢ Denetim Birimince her yil belirlenen program
cergevesinde Universite’nin tiim akademik ve idari birimlerinde belirlenen konu ve alanlara gore
denetim yapilmasi s6z konusu olup, bu denetimlere gecici nedenlere bagli olarak 2017-2019
arasinda ara verilmis olmasinin 6niimiizdeki yillarda yiiksekégretim kalite giivencesi yaklagimlart ile
Universite’nin Kalite Komisyonu faaliyetleri ile iliskilendirilerek siirdiiriilmesi gelismeye agik bir
alan olarak degerlendirilebilir.
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Universite’de yapilan bilimsel, kiiltiirel ve sanata dair etkinliklere iligkin cesitli duyurular, kurumun
internet sitesi tizerinden Kurumsal iletisim Koordinatérliigiiniin destegi ve gozetiminde kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Diizenli toplantilar vasitasi ile dis paydaslarin Danisma Kurullar1 araciligi ile
Universite’nin ilgili siireclerine dahil edilip, katilimer olarak siireglerin gelistirilmesi konusunda
katkilarinin saglanmasi ise gelismeye agiktir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

2.
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Istanbul Medeniyet Universitesi’nin dokuz yillik gecmisini dikkate aldigimizda, olusturdugu
akademik birimler ve nitelikli akademik ve idari kadrolarin katkisi ile bir sehir tiniversitesi kimligini
kullanarak, egitim, arastirma ve topluma hizmet boyutunda bir yiiksekogretim kurumu olarak 6nemli
mesafe kat ettigi goriilmektedir.

Degerlendirme Takimi, istanbul Medeniyet Universitesi’nin bu gayretlerini desteklemekte ve yakin
gelecekte egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarinda dogru adimlarla kendini gelecege
tastyacagina inanmaktadir.

Basta Rektor Prof.Dr. Giilfettin Celik ve yonetim kadrosu olmak {izere Universite’nin akademik ve
idari mensuplar1 ile tiim paydaslarina bu yolda basarilar dileriz. Bu hedeflere ulasmasi i¢in
Universite’ye  destek olacagimi  iimit ettigimiz giicli ve gelismeye acik alanlardaki
degerlendirmelerimiz ile iyilestirmeye acik alanlara iliskin 6nerilerimizi asagida sunuyoruz.

Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Gergekei bir SWOT Analizine dayali ve katilimci bir anlayis ile hazirlanan 2020-2024
Stratejik Plani’nda ulasilabilir hedefler tanimlamis olmasi,

e Universite’nin kurulusu ile birlikte idari siireglerine uygulanan Kalite Giivence Sistemi
gecmisine sahip olmasi,

e Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nin verdigi egiticilerin egitimi destegine sahip motive bir Kalite
Kurulu ve Kalite Elgileri yapilanmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Yeni Stratejik Planin uygulanabilmesi i¢in dnceliklendirme, anahtar performans gostergeleri,
veri toplama ve izleme sisteminin eksikligi,

e Kalite Komisyonunun yeni olusturulmus olmasi nedeniyle akademik ve idari siireclere
yonelik, PUKO ¢evrimlerini igeren Kalite Giivence Sisteminin eksikligi,

e Yeni tanimlanmis Kalite Politikasinin igsellestirilmesi ve kalite kiiltiirti yayilimi i¢in
uygulama eksikligi,

e Universite’nin belirgin bir uluslararasilasma stratejisi tanimlamamis olmast,

e 2016 yilindaki zorunlu siirecler sonucu ortaya ¢ikan akademik kadro kayiplarinin akademik
birim faaliyetlerine etkisi,

e Taniml bir paydas listesi olmakla birlikte karar alma siireclerinde paydas katilimina dayali
uygulama eksikligi.
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Ortaya cikan akademik kadro eksikliklerinin akademik birim faaliyetlerindeki gergek
ithtiyaglar1 goz oniine alinarak giderilmesi,

Heniiz mezun vermemis egitim programlarinin akreditasyonu icin hazirlik yapilmasi,

Mezun izleme sisteminin program kazamimlarina odakli olmak tizere aktif kullaniminin
saglanmasi,

Program odakli Danisma Kurullarinin olusturulmasi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Nitelikli ve motive bir ¢ekirdek egitim-6gretim kadrosunun mevcudiyeti,

Egitim programlarinin giincellenmesinde yakin 6grenci-6gretim elemani iliskilerinin pozitif
katkisi,

Egiticilerin egitimine 6nem veren uygulamalarin mevcudiyeti ve Universite’nin kendi insan
kaynaklari ile bu uygulamalari siirdiirebilme kapasitesine sahip olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

Egitim programlarinin tasarimi ve iyilestirmesinde paydas goriislerinin sistematik olarak
dikkate alindig1 uygulamalarin eksikligi,

Program ¢iktilari ile iliskilendirilmis 6 grenim kazanimlarinin 6l¢iilebilirligi,

Ogrencilerin memnuniyetine ragmen 6grenci damsmanliklarinda uygulanan informal yaklasim,
Egiticilerin egitimi uygulamalarinda yayginlik ve siirekliligin saglanamamasi,

Acilmis baz1 boliimlerde 6gretim kadrosu eksikligi nedeniyle yiiriitiilemeyen programlar,
uzmanlarinca verilemeyen dersler,

Universite’nin sahip oldugu farkli yerleskelere ulasim konusunda 6grenci ve akademik
kadrolarin memnuniyetsizligi,

Farkli yerleskelerdeki egitim ve sosyal mekéanlarin 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir
olmamasi.

ONERILER

Periyodik toplanabilen ve siirekliligi olan program seviyesinde Danigsma Kurullar1 ile iist
yonetim seviyesinde bir Di1s Paydas Danisma Kurulu’nun olusturulmasi,

Olgiilebilen 6grenim kazanimlarmin program ¢iktilari ile iliskilendirilmest,

Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulagilmadigini izleyen mekanizmalarin ve
PUKO cevrimlerinin kurulmasi,

Universite’nin konum iistiinliigiinii kullanarak, akademik kadrolarin egitim planlarindaki agik
alanlara yonelik oldugu kadar, belirlenecek arastirma onceliklerine gore iistiin niteliklerde
istthdamina devam edilmesi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

2020-2024 Stratejik Planinda, Universite’nin arastirma kapasitesini artirmak igin hedefler
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tanimlanmis olmast,
e Universite’nin toplum sagligi alanindaki isbirlikleri ve sosyal gelisimine yonelik ¢alismalar,
e Merkezi Arastirma Laboratuvari ve Teknopark konularinda elde edilmis gelismeler.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Stratejik planda Universite’nin arastirma alanlari arasinda dnceliklendirme eksikligi,

e Merkezi Arastirma Laboratuvari’nmin altyapi, donanim ve isletme yOnetimi agisindan
cksiklikleri,

o Afiliasyon sistemine gelen degisiklik ile BAP biitcesine aktarilan kurum paylarinin kesilmesi
ve telafi edilememesi,

e Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere tanimli siireglerin
eksikligi.

ONERILER

e Teknopark kurulusunun tamamlanmasi, TTO ve 6nceliklendirilmis tematik alan olusumlarinin
desteklenmesi,

¢ Arastirma-Gelistirmede paydaslarla yapilan isgbirliklerinin gelistirilmesi,

e Kurumun ARGE projelerinin ve dis fon kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve arttirilmasi.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e 2020-2024 Stratejik Plan1’nin hazirlanmasi ve gergeklestirmesinde kararli ve deneyimli bir iist
yonetimin varligi,

Akademik ve idari kadrolarin atama ve yiikseltme siireglerinin giivence altina alinmis olmasi,
Deneyimli ve nitelikli idari kadrolarin kalite giivence siire¢lerine yatkinligi ve Kamu Mali
Yonetimi I¢ Denetim mekanizmalariin PUKO dongiileri ile biitiinlesme potansiyeli,

Birgok akademik ve idari faaliyetin bilgi yonetim sistemleri kapsamina alinmis olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Yonetim donemi degisiklikleri ile ortaya ¢ikan oncelik ve anlayis farkliliklarr sonucu kalite
giivence sistemlerinin i¢sellestirilememesi ve kurumsallasamamasi,

e Gegici tahsisli ve diger tasmnmazlardaki fiziki mekanlarm Universite alt yapisina
kazandirilmasi siireclerindeki gecikmeler,

e Tasinmaz kaynaklarin ve yapt islerinin yOnetimine dair tanimli siireclerin saglikli
isletilememesi,

e Onceki ve yeni stratejik planlarda performans gostergelerinin bilgi yonetim sistemi ile
izlenebilirlik alt yapisinin heniiz kurulamamis olmasi.

ONERILER

e Internet ve sosyal aglarin Universite’nin taninirliginin artirilmasi ile kamuoyu 6nyargilarinim
giderilmesi ve saglikl bilgilendirilmesi adina daha etkin kullanima,

e Universite yerleskelerindeki bagis veya kendi kaynaklarina dayali fiziki mekan yapim islerinde
Universite’nin kalite giivence sistemlerini 6n plana ¢ikaran proaktif rol almast.
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