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1. KURUMSAL BILGILER
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T.C. istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu (istanbul Sisli MYO) Istanbul Sisli Vakfi tarafindan;
yetenekli, yoksul veya kimsesiz ¢ocuklar1 korumak, egitim ve 6gretimlerini tamamlayabilmeleri i¢in
gerekli destegi vermek; Tiirk ekonomisi ve sanayisinin gelismesinde 6nemli rolii olan egitilmis insan
giicliniin yetistirilmesini saglamak amaciyla 2012 yilinda kurulmustur.

Milli Egitim Bakanliginin 03.04.2012 tarih ve 8515 sayil1 yazis1 lizerine, 04.11.1981 tarih ve 2547
sayllt Yiksekogretim Kanunu’nun Ek 2. maddesine gore, Bakanlar Kurulu tarafindan alinan
27.04.2012 tarih ve 2012/3165 sayili karar ile Istanbul Sisli MYO kurulmustur. Kurulus Karar
18.05.2012 tarih ve 28296 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Istanbul Sisli MYO 2012-2013
akademik yilinda toplam 15 &n lisans programi (dokuzu 1. Ogretim, altis1 II. Ogretim) ve 450
ogrencisi ile egitim-6gretim faaliyetlerine baglamistir. 2013-2014 egitim-6gretim yilinda program
sayist 21°e,2014- 2015 yilinda 28’e, 2016-2017 yilinda ise 37 aktif on lisans programina ulagsmistir
( k a y n a k ;http:/kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/07/2018-KIDR-RAPORU.pdf).
Kurumun misyon, vizyon, hedefleri, organizasyon yapisi1 hakkinda bilgilere, stratejik planina ve yillik
kurumsal i¢ degerlendirme raporlarina (KIDR) kurumun web sayfasindan erisilmekte olup, toplumla
paylasilmaktadir (kaynak; https://www.sisli.edu.tr/index.php).

Istanbul Sisli MY O, KIDR-2018 ve 2019-2022 stratejik planinda vizyon ve misyonunu belirlemistir.
Ancak stratejik plan ile KIDR-2018 arasinda vizyon ve misyon aciklamalari arasinda bazi farkliliklar
gozlenmistir (6rnegin; KIDR-2018 demisyon tarif edilirken (sayfa 2) “iilkemizin gelecegi olan

genglere; ulusal diizeyde egitim veren, alaninda ¢agin gerektirdigi bilgiye sahip, teknolojiye hakim ve

degisen diinya kosullarina uyum saglayan elemanlar yetistiren, saygin ve giivenilir bir yliksekogretim

kurumu olmaktir” ifadesi yer alirken; stratejik planda (sayfa 43) misyon agiklamasinda “bilimsel ve

mesleki bilgi birikimi ile tercih edilen bireyler yetistirmek, nitelikli ve 6zgiin bilgi iiretmek, {irettigi

bilgi sayesinde tiim sektorlerle isbirligi yaparak kalkinmaya katki saglamaktir” denilmektedir).

Nitekim kurumun internet sitesinde yer alanmisyon ve vizyon tanmimlarinda da farklar oldugu

gozlenmistir (kaynak; https://www.sisli.edu.tr/single/misyon_vizyon). Istanbul Sisli MYO 2019-
2022 stratejik plan1 hazirlanmissa da; misyon, vizyon, amag¢ ve hedefler arasinda biitiinliik olmadig

kanaati olugsmustur.

Kurumun misyon ve vizyon tanimlarinin farkliliklar gostermesi somut, ilgili ve 6l¢iilebilir hedef ve
gostergelerin olusturulmasini da etkilemektedir. Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerini ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in hangi gostergelerin izlenecegini net ve biitiinciil bir yaklagimla ortaya koymasi
gerektigi kanaati olusmustur.

Istanbul Sisli MY O’da Kalite Giivencesi Y 6nergesi 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanununun 7 ve 65 inci maddeleri ile 44 {incti maddesinin (b) bendi ile 23.07.2015 tarih ve 29423
saylli Resmi Gazete’de yayinlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi’ne dayanilarak
hazirlanmistir. Bu  yonergeye gore Kalite Komisyonu olusturulmustur. Kurumda, Kalite
Komisyonu'nun gorevlerini desteklemek ve birimler arasinda koordinasyonu saglamak {izere
calismalarina devam eden ve Ocak 2016°dan beri var olan Kalite Koordinatorliigii de bulunmaktadir
(kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/hakkimizda/). Kalite komisyonu ve Kalite Koordinatorliigtiniin
olusturulmus olmasi, komisyonlarin gorev ve sorumluluklarinin tanimlanmis olmasi gelecege
yonelik timit veren gelismeler olarak degerlendirilmistir. Ancak, mevcut akademik birimlerin egitim,
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve stratejik yonetim, kalite
gelistirme, onaylama ve taninma calismalarinda uygulama usul ve esaslarimi diizenlemek amaciyla
Senato’da onaylayarak yiiriirliige koymus oldugu bir Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Y 6nergesi bulunmamaktadir.

Istanbul Sisli MYO’da, Kalite Komisyonunun tiim programlardaki alt ¢alisma grubu iiyeleri
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belirlenmis, ancak bu kurullar tarafindan kalite gelistirme faaliyetlerinin nasil koordine edildigi
tanimlanmanustir. Ogrenci ders degerlendirme anket ¢aligmalarimin kurumsal web adresi tizerinden
gerceklestirildigi goriilmekteyse de (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/memnuniyet-anketi); kurum
genelinde anket sonuglarinin degerlendirilerek, ge¢mis donem algilarina gore iyilestirilmis ya da
heniiz iyilestirilememis alanlarin tespitleri yapilmamis ve iyilestirilememis alanlara yonelik
iyilestirme siirecleri tanimlanmamustir. Ayrica kurumsal web adresleri {izerinde yapilmis akademik ve
idari personel memnuniyet anketlerine ydnelik bilgiye/kanita/iyilestirilecek alan tespitlerine
rastlanmamusgtir. Bunlarin da gerceklestirilmesi ve ilgili siire¢lerin tanimlanmasi 6nerilmektedir.

Istanbul Sisli MYO, ilk stratejik planin1 2019-2022 yillarin1 kapsayacak sekilde yapnmustir. Bu
planda, yedi amag, 14 hedef, 21 performans gostergesi yer almaktadir. Stratejik planda yer alan amag
ve hedeflere nasil ulasilacagi, hangi performans gostergesinin izlenecegi net degildir (kaynak;
http://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/07/%C5%9Ei%C5%9F1i-MY O-
STRATEJ%C4%B0OK-PLAN-2019-2022.pdf; sayfa 47-48). Aymi sekilde hedeflerin yillara gore
dagiliminin da olmadig1 g6zlenmistir. Yapilan saha incelemelerinde stratejik planin kurum ¢alisanlari
tarafindan igsellestirilmedigi izlenimi olusmustur.

Kalitenin gelistirilmesi ve 1iyilestirilmesi kapsaminda kurumun sunmus oldugu programlari
kapsayan, 6grenci is yiiklerine dayali kredi degerleri (AKTS Bilgi Paketi) ve bu bilgiye kurumun
internet sayfasi tizerinden herkesin erigsebilmesi kurumun iyi uygulama orneklerinden biri olarak
degerlendirilmistir (kaynak; https://www.sisli.edu.tr/programlar; her programda 6nce program detayi
sonra miifredat sekmesinde izlenmektedir). Ancak AKTS paketlerinde daha tutarli ve daha is yiiki ile
uyumlu hesaplar yapilabilecegi, gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir (6rnegin; Mimari
Restorasyon programinda, Restorasyon Kesif ve Metraj dersi 3 AKTS, Yap1 Teknolojisi 7 AKTS,
Restorasyon Projesi-1 6 AKTS; kaynak;

https://www.sisli.edu.tr/programdetay/6/mimari_restorasyon).

Kurumun, program ve laboratuvar akreditasyonu konularinda heniiz bir basvurusunun olmadigi
anlagilmistir. Saha incelemelerinde bazi birimlerdeki Ogrencilerin teorik bilgilerini uygulamaya
aktarmasim saglayacak laboratuvarlarda eksiklikler oldugu dikkat cekmistir. Ilk ve Acil Yardim
Programindaki 6grencilerin ‘Paramedik’ alaninda hayat kurtarma senaryolar1 ve simiilasyonlar: gii¢lii
bir saglik egitimi altyapisin1 gosterdigi i¢in takdirle karsilanmustir.

Istanbul Sisli MYO’da ve web adreslerinde, tanimli/yazil1 bir arastirma stratejisine, ayrica kurumun
arastirma ve gelistirme hedeflerine rastlanmamstir (kaynak; KIDR-2018, sayfa 12-13 ve Stratejik
Plan 2019-2022, sayfa 30). Ancak, stratejik planda belirtildigi tizere ve saha ziyaretlerinde yonetim
ile yapilan goriismelerde edinilen bilgilere gore kurum, arastirma faaliyetlerini yapilandirma
egiliminde oldugu anlasilmistir. Bu amacgla Bilimsel ve Yonetsel Faaliyetler Basar1 Tesvik
Yonergesi olusturuldugu belirlenmistir. Buna gore, 6gretim elemanlarinin arastirma faaliyetleri
desteklenmektedir.

Kurumda, arastirmada etik degerleri benimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, intihali
onlemeye yonelik 6zel yazilimlarin kullanimi gibi) bulunmadig; arastirmalar arttiinda bir etik
komisyonu olusturulmasinin planlandigi ve arastirmacilara bu konular1 iceren meslek i¢i egitimlerin
verilecegi saptanmustir (kaynak; KIDR-2018, sayfa 13).

Istanbul Sisli MYO’da yonetsel birimlerin (daire baskanliklari, damsma kurulu ve kalite
koordinatorliigii) mevcudiyetine ragmen, kanita dayali olarak 6zellikle stratejik plana katki diizeyinde
katilim ve koordinasyonlarin varlig1 gozlemlenmemistir. Buna karsin, dis paydaslarla siki iliskiler ve
sektor ile egitim programlarinin koordinasyonu, Ogrenci staj ve is bulma konusundaki
yonlendirmeler, kurumun gelismis yonleri olarak tespit edilmistir. i¢ paydaslardan akademik ve idari
personele yonelik memnuniyet anketlerinin ve dis paydaslara yonelik anketlerin yapildigina dair kanit
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gozlenmemistir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

1.

2.
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Kalite Politikasi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun ilan edilen misyon, vizyon ifadeleri mevcut olmakla birlikte
misyon, vizyon, ama¢ ve hedefler arasinda biitiinlik olmadigr degerlendirilmektedir. Stratejik
planlama siirecinde misyon ve vizyon hazirlama siireglerine yer verilmesi dvgiliye deger olmakla
birlikte, bu siirecin siirekliliginin garantisi olarak katilimci bir yaklagimin esas alinmasi yararl
olacaktir.

Istanbul Sisli MY O’da stratejik plan ¢alismalarinin varligi 6vgiiye deger olmakla birlikte, katilimei
yontemin yetersizligi, analizlerin beklentileri karsilamamasi, anahtar performans gostergelerinin
belirlenmemis olmasi, performans gostergeleri ile hedef iliskisinin ortaya konulmamis olmasi, hedef
onceliklendirmesinin olmayisi (hangi hedefe ne zaman ulasilacaginin belirsizligi), “stratejik plan-
biitce” iligkisinin olmayis1 ve performans gostergelerinin sayisal degerlerinin ortaya konulmamasi
nedeniyle kurumun kendi faaliyetlerini izlemede, 6l¢gme ve degerlendirmede ve iyilestirmede yetersiz
kalacagi degerlendirilmektedir.

Stratejik planin, ‘tniversitelerde stratejik plan hazirlama rehberine’ gore katilimcilik gézetilerek
Ozglin olarak hazirlanmasi, stratejik planin tiim birimler ve ¢alisanlarinca benimsenmesi, stratejik
planin uygulama dilimleri olan wyillik performans programinin hazirlanmast ve yilsonunda
hazirlanacak bir faaliyet raporu ile stratejik planda belirlenen hedeflere ulagma diizeylerinin, yonetim
ve paydaslarla paylasilmasi 6nerilmektedir. Bunun kurumsal karar alma siireglerine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Kurumun stratejik planinda tahmini mali kaynak analizinin olusturulmamis oldugu
( k a yn a k ;http:/kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/07/%C5%9Ei1%C5%9F1i-MY O-
STRATEJ%C4%B0OK-PLAN-2019-2022.pdf), dolayisiyla performans hedefleri ile faaliyet
maliyetlerinin de iligkilendirilmedigi saptanmistir. Bu iliskinin kapsamli bir sekilde kurumun tiim
hizmetlerini kapsayacak sekilde ve performans programindaki hedef degerlerinin kiyaslamalara ve
risk senaryolarina gore detayli olarak belirlenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Kurumda olciilebilir, somut performans gostergelerinin tanimlanmis olmasit ovgiliye degerdir.
Sorumlu birimler olarak bilgi islem, insan kaynaklari, idari isler, kiitiiphane, 6grenci isleri, halkla
iliskiler, yazi isleri ve genel evrak, kurumsal isler, mali isler, saglik, kiiltiir ve spor ve kariyer merkezi
birimleri tarif edilmistir. Kurum tarafindan yiiriitilen hizmetleri yeterli olctide kapsayan
gostergelerin ¢esitli sikliktaki raporlarla izlenmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumda kalite ¢alismalarina yeni baslanmistir. Istanbul Sisli MY O’nun egitim-6gretim, arastirma
ve idari stiregleri kapsayan bir Kalite Politika Belgesi belirlemis olmasi 6vgiiye degerdir. Kurum
Kalite Politikasin1 web sayfasindan duyurmaktadir (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/yonetim/).

Kurum kalite politikasinin, kurumun tiim stireglerini ve faaliyetlerini kapsayacak sekilde, i¢ ve dis
paydaslarinin ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilamayr hedefleyen bir anlayis i¢inde teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeyi ve uygulamayi, calisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini iist seviyede
kullanabilen kisiler haline gelmeleri i¢in ekip ¢alismasina 6nem vermeyi, kalite diizeyini siirekli
ylikseltmeyi ve tiim calisanlarda kalite bilincini tesis etmeyi kapsayacak sekilde tanimlanmasinin
kurum kalite glivence sisteminin gelismesine katki yapacagi agiktir.
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Yapilan saha ziyaretinde kurum ¢alisanlarinin Kurum Kalite Politikas1 hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmadig: dikkati ¢ekmis olup, bu konuda bilgilendirme toplantilar1 yapilarak kalite politikasi
ve kalite siire¢lerinin {ist yonetimden alt kademe yoneticilere ve tiim ¢alisanlara kadar benimsenmesi,
bu politikalarin amaca ve standartlara uygun uygulamalar ile desteklenmesi, kalite siireglerine paydas
katilimlarinin entegre edilerek Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO)éngiisiiniin
tamamlanmasina yonelik yapilandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Kurumun kalite giivencesi politikalari, stratejileri ve bu kapsamdaki ¢alismalarindan amaca yonelik
olanlar web sayfasinda yer almaktaysa da, standartlara yonelik olanlarin (program ve laboratuvar
akreditasyon ¢alismalar1 gibi) heniiz var olmadig1r gozlenmektedir. Kurumun her iki amaca yonelik
kurumsal politika ve stratejilerini daha agik olarak ve bir biitiinlik icerisinde tamimlamasi ve
yirtitmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Kurum i¢i kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasina yonelik ¢abalarin varligina ragmen, kurumun tarihsel
gecmisinin kisalig1 ve yeni olusmus veya olusmakta olan aliskanliklarinin kalite glivence sistemi ile
entegre edildigine dair somut kanitlar izlenmemisse de, kurum i¢i kalite kiiltiirtiniin yayginlagsmasi
icin zaman gerektigi de g6z oniinde bulundurulmalidir.

Kurumun uluslararasilasma konusunda bir stratejisi bulunmaktadir. Uluslararas1 diizeyde
kurumlararasi ikili anlasmalar ve Erasmus degisim programlart mevcuttur. Bu kapsamda Erasmus
degisim hareketliligini artirma ¢abalar1 ve bu yil i¢inde uluslararasi kapsamli bir sempozyum (1.
Uluslararas1  Sisli  Bilim Kongresi) diizenleme c¢aligmalarimin  varlign  6vgiiye degerdir

(kaynak; https://www.sisli.edu.tr/uisbk/2019/tr/hakkinda/).

Stratejik planda kurum yonetiminin seffafligi ve katilimcilig:r desteklemesi ve iist yonetimin kalite
yonetimi konusundaki kararliligina yapilan vurgu 6vgiiye degerdir (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/ ;
sayfa 41).

PUKO dongiisiiniin  egitim-6gretim  siireglerinde nasil saglandigi kamita dayali olarak
gozlenememisse de bazi birimlerde ders degerlendirme anketleri yapildigr goriilmiistiir; elde edilen
verilerin bu birimlerde egitim-6gretim siireglerine yansitildigr s6zlii olarak belirtilmigse de kanita
dayal1 degildir.

3. Paydas Katihm

Kurum i¢ paydaslarini (68renciler, idari personel, akademik personel, 6grenci temsilciligi, s6zlesmeli
personel, isciler) ve dis paydaslarini (OSYM, YOK, isbirligi yapilan kurum ve kuruluslar, kurumun
calistig1r bankalar, {irlin materyal saglayan firmalar) stratejik planinda tanimlamistir. Paydaslarin
onem derecesi, etki derecesi ve Onceligi belirlenmistir. Bunlardan yiliksek oncelikli (bes puanlik)
olanlar Istanbul Sisli MYO Miidiirliigii, akademik ve idari personel, 6grenciler, OSYM, YOK,
Universiteleraras1 Kurul, Kamu Hastaneleri, Ozel Hastaneler, TUBITAK ve Devlet Planlama
Teskilat1 (Kalkinma Bakanlig1)’dir (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/; sayfa 32).

Kurumun i¢ paydaslar1 ile etkilesiminin oldugu diisiintilmektedir. Saha incelemesinde boliim ve
kalite kurulu toplantilarinin gergeklestirilmekte oldugu belirtilmistir. Stratejik planda her donem
yapilan derslerin Ogretim planlarina uygun yapilip yapilmadigi ve ders igeriklerinin etkinliginin
ogrencilerden edinilen geri bildirimler ile izlenmekte oldugu belirtilmektedir (kaynak;
http://kalite.sisli.edu.tr/; sayfa 33).

Kurumdaki  kararlar ~ve  uygulamalar  konusunda i¢  paydaslar  kurumsal  web
sitesi (https://www.sisli.edu.tr/) tizerinden bilgilendirilmektedir. Kurum, i¢ paydas gorislerine
basvurmakla  birlikte, Ogrenci memnuniyet anketleri (2018-2019-D6nemi-Giiz-Ogrenci-
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Memnuniyet-Anketleri) (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/memnuniyet-anketi/) disinda paydas
gorlislerini  almak tizere kullamilan geri bildirim mekanizmalarinin  higbirinin ~ kaniti

gozlemlenememistir. Kurumda 6grenci komisyonu bagkani kalite kurulunun daimi {iyesi degildir.

Kurumda baslatilmis olan kalite siiregleri ile birlikte meslek orgiitleri, yerel yonetim, sivil toplum
kuruluslart gibi dis paydaslarla yapilan toplanti, seminer, c¢alistay ve bulugmalarin siirekliliginin
saglanarak geleneksellestirilmesi heniiz gergeklestirilememistir. Paydaslarla yapilan toplantilarin
sistematik bir sekilde yapilmadigi gozlenmistir. Paydaslarin gériis ve Onerilerinin alinarak nasil
degerlendirmeye tabi tutuldugunun kanit1 da gézlenmemistir. Saha ziyaretinde dis paydaslar ile anket
calismalarinin yapilmadigi 6grenilmistir. Bu durum gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.
Dis paydaslarin kalite ¢evirimleri konusundaki farkindaliginin ve kurum ile etkilesimlerinin heniiz
istenen diizeyde olmadigi dikkati ¢ekmistir.

Istanbul Sisli MYO web sayfas1 kurum paydaslarini bilgilendirmek iizere aktif ve giincel olarak
kullanilmaktadir. Kurumun Stratejik Plan1 web sayfasinda dis paydaslarla paylasilmaktadir (kaynak;
http://kalite.sisli.edu.tr/

Istanbul Sisli MYO’da bir mezun izleme sistemi bulunmaktadir (mensup ve mezunlar dernegi
mevcut). Bir mezun degerlendirme komisyonu da vardir. Ancak kurumsal web sayfasinda bir kariyer
planlama ve mezun takip sistemi izlenmemektedir.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve ilgili bakanliklarla yapilan goriismeler ve sonuglari
hakkinda degerlendirme raporlarini igeren kanitlar gozlenmemistir.

3. EGITIiM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarimi ve Onay1

T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu 37 aktif programa sahip. Programlarin agilmasmin ve
kapanmasi ihtiya¢ analizlerine gére yapildigi anlagilmaktadir. Ozellikle saglik sektoriinde nitelikli
insan giiciinii saglamak i¢in ¢aba sarf edildigi anlagilmaktadir. Her programla ilgili AKTS Bilgi
Paketlerini hazirlama ve Bilgi Paketlerindeki eksiklikleri gidermek amaciyla komisyonlarin
kuruldugu ve bu komisyonlarin sik sik toplandigi verilen bilgilerden anlasilmaktadir. Her bir
programin amacina uygun olarak gelistirilen programlarin ders bilgi paketleri ve genel staj
yonergelerinin T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokuluweb sayfasindan erisebilir oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte 0©zellikle staj uygulamalar1 bolim bazli olarak heniiz
tanimlanmadig i¢in yillara gore nasil bir iyilesme oldugu ve 6nceki deneyimlere ve bulgulara dayali
olarak ne tiir diizenlemelerin veya iyilesmelerin yapildigi anlagilamanustir. Ozetle programlarin
tasarim ve onayl siirecinden bir 6nceki yillardan elde edilen bilgi ve deneyimlerin bir sonraki
yillardaki her bir programin program caligsmalarina nasil aktarildigi yoniinde bir bilgi veya bulguya
rastlanilmamustir. Bu durumun T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu biinyesinde bulunan
biitiin boliimler icin gegerli oldugu ve kurum genelinde gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir. Programlar, planla, uygula, degerlendir ve 6nlem al siireci heniiz veriye dayali
olarak islevsel hale gelmedigi seklinde degerlendirilmistir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
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Her bir programin bir web sitesi olmadig1 i¢in web sitelerinde 22 aktif programdan her biri ile ilgili
ayrintil bilgiler, uygulamalar, uygulama yonergeleri hakkinda bilgilere erisilememistir. T.C. Istanbul
Sisli Meslek Yiiksekokulu yiiksekokul bazli veya program bazli dis paydaslarla olan iligkileri
kanitlara dayali olarak (toplantilar, anketler) heniiz ortaya konulmamis ve erisebilir bir yapiya
kavusmamistir. Kuruma 6zgii olusturulmus mezun takip sistemi kurumun gii¢lii yanlarindan biri
olarak degerlendirilmistir. Her bir programin yeterlilikleri tam olarak ortaya konulmadigindan


http://kalite.sisli.edu.tr/memnuniyet-anketi/

programa 6zgli program yeterliliklerinin nasil 6l¢iiliip degerlendirildigi yoniinde bilgi ve belgelere
rastlanmamistir. Ozellikle T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu kurumunun genelinde egitim-
ogretimin kalitesini arttirmak i¢in kuruma 6zgii bir egitim-6gretim modelinin (6rnegin problem
¢ozme odakl1 yasam temelli odakli, proje odakli, beceri gelistirme odakli, kesif yada yar1 kesif odakl
yada tam 6grenme odakli....) olusturulmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ozellikle Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan onerilen ‘Ogretmeden ogrenmeye gecis’
stratejileri ve Ogrenci merkezli Ogretim anlayisinin anlasilmasi ve uygulanmasi konularinda
kanitlayict bilgi ve belgelere rastlanmamustir. Yiiksekogretim Kalite Kurulunun onemsedigi
Ogrenme-Ogretme Merkezinin alt birimleriyle (Olgme ve Degerlendirme Birimi, Ogrenci Merkezli
Egitim Uygulamalar1 Birimi, Egiticilerin Egitimi Birimi, vb.) olusturulmasi ve aktif olarak
faaliyetlerinin yiirlitmesinin saglanmasi1 gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir. Saha
ziyaretlerinde kurum yetkilileri tarafindan bu yonde bir karar alindig1 ve bir {iniversite ile baglantiya
gecildigi yoniinde bilgilere ulagilmistir; fakat heniiz pratige yansimadigi gézlenmistir

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokuluon lisans programlarina YOK tarafindan belirlenen
kontenjanlar dikkate almarak OSYM tarafindan &grenciler yerlestirilmektedir. Saha ziyaretinde
ogrencilerle yapilan goriismelerde 6zellikle Erasmus ve diger yurt dist programlar hakkinda verilen
danigsmanliklarin, hem 6grencilerin bu konudaki haberdarlii ve hem de ilgili 6grencilerin
yonlendirmelerinde arzu edilen diizeyde olmadigi kanaati olusmustur. Ozellikle yabanci dil
boliimlerindeki 6grencilerin bu imkéanlardan faydalandigi diger Ogrencilerin ise yeterince
yararlanamadiklar1 yoniindeki degerlendirmeler mevcuttur. Kuruma yatay gecislerin fazlalig
kurumdaki egitim, 6gretim faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyecegine inanilmaktadir. Kurumdaki
ogrenci hareketliligi ¢ok fazla oldugu i¢in, kurumdaki 6grencilerin program bazli olarak yiizde kag1
tam burslu oldugu ve bu durum kurumun kurulus amaci olan magdur ve fakir 6grencilere burs
saglam yoniindeki hedefine ne kadar uyum sagladig: veriye dayal1 olarak anlagilamamustir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Ogretim elemanlarinin ise alinma, atanma ve yiikseltilme siireclerini tammlayan, kurumun misyon ve
vizyonu ile uyumlu 6l¢iitler bulunmakta ve bu siiregler bir yonergeye dayali olarak ytiriitiilmektedir.
T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda 22 aktif program bulundugunu ve kurum &gretim
elamanlarinin biliytik bir cogunlugunun 6gretim gorevlisi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla
birlikte, her bir programda ortalama olarak 2-3 6gretim elamaninin (biiylik bir cogunlugu 6gretim
gorevlisi) bulunmasi, kurumdaki 6gretim elemanlarinin akademik uzmanliklar1 ile verdikleri ders
icerikleri arasinda tam uyumun olmadigi yapilan dokiiman incelemelerinden anlasilmaktadir.
Ozellikle kurumda 6gretim elemanlarinin akademik gelisimleri icin BAP ar-ge destek biriminin ¢ok
aktif olmadig1 izlenimi dogmustur. Bunun yaninda bilimsel toplantilara katilan bazi Ggretim
elemanlarina izin ve destek verildigi 6gretim elemanlar: ile yapilan miilakatlardan anlagilmaktadir.
Ozellikle T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun biitiin programlarin temel amaci nitelikli ve
piyasada karsilig1 olan nitelikli insan giicti 6zelligine sahip 6grenciler yetistirme oldugu i¢in 6gretim
elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerinin temel konularinda (6l¢gme degerlendirme, ders notu
hazirlama, etkin iletisim, 6grenci merkezli 6grenme, vb.) belirli araliklarla egitim almalar1 ve
profesyonel gelisimlerini devam ettirebilmeleri 6nem arz etmektedir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler
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T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu 2012 yillinda kurulmus yeni bir vakif meslek yiiksekokulu
oldugu i¢in alt yap1 c¢alismalarimin hizla devam ettigi saha ziyaretinde gorilmiistir. Simf ve
laboratuvar ziyaretlerinde var olan kaynaklarin, arag-gereclerin yeterli olmadigi, glinimiiz
teknolojilerine uygun 6zellikle 6grencilerin mezun oldugunda karsilasacaklar1 arag¢ gereg¢ ve iist
teknolojik cihazlar ile donanimli olmadigi, 6grencilerin tam ihtiyacin1 karsilayamadigi yoniinde
degerlendirmeler yapilmistir. Engelli 6grencilere kurum tarafindan ¢ok duyarli davramildigi ve
karsilattiklar1 zorluklar1 ¢6zmek i¢in ¢aba harcandigi anlagilmistir. Bununla birlikte, 6zellikle gérme
engelli 6grencinin kilavuzluk eden bir kisi olmadan yerleske igerisinde ¢ok rahat hareket edemeyecegi
kanaati olugsmustur.

Ogrencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerini yiiriitecek fiziksel ortamlarmin

olmadig1 veya ¢ok sinirlt oldugu hem yapilan gbzlemler yoluyla ve hem de saha ziyareti siirecinde
ogrenciler tarafindan sikg¢a dile getirilmistir. Bununla birlikte smirli imkanlar iceride olan
ogrencilerin genelde kurumda mutlu olduklar1 ve 6gretim elamanlar1 ile ¢ok samimi iletisim
igerisinde olduklar1 dikkat ¢ekmistir. Ogrencilerle yapilan goriismelerde verilen rehberlik hizmetleri
yeterli ve olumlu bulduklar1 anlasiimastir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1.
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Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Istanbul Sisli MYO 2018 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda arastirma faaliyetleri icin
belirtilen yaklasim su sekildedir (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/; sayfa 12):

“2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 3/1 maddesi meslek yiiksekokulunu "Belirli mesleklere
yonelik nitelikli insan giicti yetistirmeyi amaglayan, yilda iki veya ti¢ donem olmak {izere iki yillik
egitim-Ogretim sirdiiren, Oon lisans derecesi veren bir yiiksek6gretim kurumudur." seklinde
tanimlamaktadir. Tamimdan da goriilebilecegi iizere arastirma ve gelistirme, meslek
yitksekokullarinin 6ncelikli amaglarindan biri degildir. Bu nedenle gecen dort y1l igerisinde akademik
programlarin egitim-ogretim kalitesiyle ilgili konulara agirlik verilmistir. Bununla birlikte 6zellikle
akademik kadronun niteliksel 6zelliklerini artirmaya yonelik arastirma ve gelistirme destek ve
tesvikleri uygulanmistir” denilmekte ve Istanbul Sisli MYO’nun yazili olarak mevcut arastirma
stratejisi ve hedefleri bulunmadigr ifade edilmektedir.

Kurum tarafindan hazirlanan 2019-2022 doénemi stratejik planinda ise “Stratejik Amac ve Hedefler”
bagligr altinda amaglardan biri olarak “bilimsel yayin ve projelerin niceliginin ve niteliginin
arttirtlmast” yer almakta ve hedefler arasinda “uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel proje sayilarinin
arttirilmast; yiiksekokul bilinyesinde yiiriitiilen c¢alismalarin akademik platformlarda duyurulmasi;
yitksekokul biinyesinde bilimsel arastirma projeleri yapilmasinin saglanmasi bulunmaktadir. Bu
hedeflere yonelik olarak belirlenmis stratejiler iginde, “bilimsel yayin yapmasi i¢in akademik
personelin tesvik etmek; bilimsel yayin yapmasi i¢in akademik personele kaynak olusturmak; diger
egitim kurumlar ile iligkileri artirmak, ulusal ve uluslararasi bilgi aglarina {iye olmak™ yer
almaktadir (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/; sayfa 46).

e Istanbul Sisli MYO 2014-2015 egitim-6gretim yilinda “Tiirkiye'de Meslek Yiiksekokulu
Algis1” isimli bir arasgtirmayi, biitgesini kendi kaynaklarindan karsilayarak planlayip
tamamlamaistir.

e Istanbul Sisli MYO Haziran 2015'te "Tiirkiye'de Meslek Yiiksekokulu Algis1" temal1 1. Ulusal
Sisli Sempozyumu'nu diizenlemistir.

e Mayis 2016'da "Calisma Yasamina Disiplinlerarasi Yaklasimlar" konulu 2. Ulusal Sisli
Sempozyumu gergeklestirilmistir.

e 4-5 Mayis 2017 tarihinde 3. Ulusal Sisli Sempozyumu “Kent-Cevre-Saglik” temas1 altinda


http://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/07/2018-KIDR-RAPORU.pdf
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yapilmustir.

Mesleki egitim vermek tizere kuruldugu belirtilen bir yiiksekégretim kurumu olmanin dogal bir
sonucu olarak arastirma faaliyetlerinin egitim programlar1 ile dogrudan iliskili olmasi gerektigi
belirtilmekte (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/07/2018-KIDR-
RAPORU.pdf; sayfa 13) ve Istanbul Sisli MYO’nun bes yillik gegmisinde kurumlar arasi bir
arastirmaya imza atmadig1 belirtilmisse de (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/wp-
content/uploads/2019/07/2018-KIDR-RAPORU.pdf; sayfa 13), kurumun 2019-2022 stratejik
planinda Istanbul Sisli MYO’da 2019-2022 dénemi igerisinde arastirma yapip yayinlamak hedefler
arasinda yer almaktadir (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/wp-

content/uploads/2019/07/%C5%9Ei%C5%9F1i-MYO-STRATEJ%C4%B0OK-PLAN-2019-
2022.pdf; sayfa 30).

Hazirlanan raporlarda stratejik planlara uygunlugun tam olarak saglanmasi izlenebilirlik agisindan
onem arz etmektedir. Arastirma-gelistirme i¢in belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik ¢abalar olumlu olarak degerlendirilmisse de bu ¢alismalarin
organizasyonunda gecikilmesi iyilestirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun 2019-2022 doénemi stratejik planinda paydas analizinin, kurumlarin hedef kitlesini ve tim
faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileme giicii olan tiim aktorlerin belirlenmesini, tasnif
edilmesini ve onceliklendirilmesine dayanan bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. istanbul Sisli
MYO’nun gelisebilmesinin, egitim kalitesinin arttirilabilmesinin, ¢agdas ve modern egitim
teknolojileri ile donatilabilmesinin ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin olabileceginin
belirtilmesi ve bu amagla Istanbul Sisli MY O’nun paydaslarimi belirleyerek onlarin durumlarim da
dikkate alacak sekilde stratejilerini belirlemis olmasi 6vgiiye degerdir.

Kurumun 2019-2022 Stratejik Planinda sanayi ve ticaret odalari, borsalar, kamu kurum ve
kuruluslarinin yani sira, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor temsilcileri ile ortak ¢alisma/proje ve
egitim alanlar1 olusturarak bolgesel gelisime katki saglanmasina yonelik olarak projelerin sayisinin
artirilmasinin daha net olarak ifade edilmesi 1yilestirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Istanbul Sisli MYO, yeni kuruldugu igin egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli fiziksel alt
yapinin olusturulmasima agirlik vermistir. Bilimsel etkinliklere kurumun Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) tesvik yonergesi dogrultusunda destek verilmekteyse de heniiz bir BAP birimi
kurulmamustir. Bu durum ve kurum dis1 kaynaklardan desteklenen arastirma-gelistirme projeleri i¢in
kurumun yeni uygulamalar gelistirmesi iyilestirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumda arastirmacilarin/6gretim iiyelerinin atanmasi ve yiikseltilmesi “12 Haziran 2018 giinii
30449 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurulu Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yonetmeligi’ne gore yapilmaktadir. Kurumun burada belirtilenlere ek olarak belirledigi
baska ol¢iitlerin bulunmamas iyilestirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

2019-2022 Stratejik Planinda kurumun aragtirma/6gretim elemani/idari ¢alisan kadrosunun temel
yetkinliklerini ve olas1 kurumsal yeteneklerini anlamak amaciyla ¢alisanlarinin temel yetkinliklerini
ve bu yetkinliklerin ¢iktilarimi siirekli olarak izledigi ve analiz ettigi; bu sayede kurumun ig
performansinin siirekli olarak gelistirilmesinin saglanmakta oldugu belirtilmektedir. Calisanlarin
performans diizeylerinin arttirilmasi amaciyla gerek is ortamlarinda gerekse bilgi ve beceri
diizeylerinin gelistirilmesinde saglanabilecek desteklerin belirlendigi ve bu desteklerin uygulanarak
bireysel performansin gelisimine paralel olarak kurumsal performansin da arttirilmasinin saglandigi;
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akademik personelin temel yeteneklerinin kullanimi sonucunda elde edilen ¢iktilarin iki boyutta ele
alindi1g1, bunlardan ilkinin temel {iriin olan 6gretim faaliyetleri oldugu; digerinin ise bilimsel bilginin
gelismesine katki saglayan makale, bildiri, kitap gibi akademik yaymlarin yapilmasimin oldugu
belirtilmesi ovgiiye degerdir. Ancak degerlendirme oOlgiitlerinin ayrintili olarak tanimlanmamais
olmasi iyilestirmeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Istanbul Sisli MYO, arastirma altyapilarinin olusturulmasi igin ¢alismalar yapmaktadir. Verilecek
destek ve imkanlarin yeterligi ve dagiliminin 6l¢tilmesi i¢in farkli yeni uygulamalarin (anket, yiiz
ylize goriismeler, vb.) gelistirilmesine de ihtiya¢c bulunmaktadir.

Her egitim-6gretim yili sonunda hesaplanan akademik tesvik puanlar1 esas alinarak, Ogretim
elemanlarina ilave destekler saglanmaktadir. Bu tesviklerin niteligi ve niceligi Istanbul Sisli MYO
biinyesinde kurulmus bulunan akademik tesvik komisyonu, burs degerlendirme komisyonu, bilimsel
etkinlik komisyonu ve yayin komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir. Saglanan bu tesviklerin
yeterliligi ve etkinliginin 6l¢iilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi i¢in farkli yeni uygulamalar
(anket, yiiz yiize goriismeler, vb.) gelistirilmesine ihtiyag bulunmaktadir.

4. Kurumun Arastrma Performansimn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kurumun hazirladigr yillik faaliyet raporlarinda desteklenen projeler ve biit¢eleri hakkinda bilgi
verilmekte oldugu belirlenmistir. Hazirlanan stratejik hedefler ¢ergevesinde her egitim-6gretim yili
sonunda boliim/birim faaliyet analizleri yapilmasi ve 6gretim elemanlarinin kisisel performanslarinin
izlenmesi beklenmektedir.

Kurumda yapilan ar-ge faaliyetlerinin bolge, iilke ve diinya ekonomisine yaptig1 katkilarin
yeterliliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, iyilestirmeye agik yondiir.

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda en yetkili karar orgaminin Miitevelli Heyeti oldugu kurumun
finans, istihdam, biiyime ve gelecegine yonelik stratejik yonetimsel adimlar1 atmak tizere kararlar
aldig1, biitge ile ilgili biitiin kurallarin da Miitevelli Heyetin olur ve onayina sunulmakta oldugu;
kurumda organizasyonel gorevlendirmeyi destekleyen altt komisyon bulundugu, bunlarin Egitim
Ogretim Planlama Komisyonu (Bologna Esgiidim Komisyonu, Olgme ve Degerlendirme
Komisyonu, Akademik Planlama Komisyonu), Akademik Tesvik Komisyonu, Burs Degerlendirme
Komisyonu, Bilimsel Etkinlik Yaymm Komisyonu, Engelli Ogrenci Birimi oldugu ve bu
komisyonlarin akademik isleyiste etkin rol oynadiklari KIDR-2018 de belirtilmektedir (kaynak;
http://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/07/2018-KIDR-RAPORU.pdf; sayfa 16).

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahiptir. Egitim-6gretim ve arastirma siiregleri, sorumlu miidiiriin ve yardimcilarinin
koordinasyonunda, miitevelli heyeti, danmisma kurulu, yiiksekokul kurulu ve yiiksekokul yonetim
kurulu, program baskanlar1 ile ilgili komisyonlar; idari ve destek siiregleri ise, yiiksekokul
sekreterligi koordinatorliigiinde ilgili birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Idari kadrolar gerekli
yetkinlige sahip olmak dogrultusunda ilerlemektedir. Yonetim kadrosu gerekli yapict liderligi
tstlenmistir.  Yonetim Kurullarinin  ve akademik birimlerin sorumlularinin  toplantilarinin
gerektiginde ve onceden duyurularak gerceklestiriliyor ve siirdiiriilityor oldugu anlagilmistir. Ancak
miitevelli heyeti kararlarina, yonetim ve yiiksekokul kurullar1 kararlarina ve diger akademik birim
kurul toplantilarinda alinan kararlara web tabanli erisim heniiz mevcut degildir.

Kurumun 2018 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunda tiim siiregleri kapsayacak sekilde ilan
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edilmis bir kalite politikas1 oldugu goriilmektedir. Kalite politikasinin tiim paydaslara web sitesinden
duyuruldugu belirlenmistir. Ancak degerlendirme raporlarinin diizenli olarak yayimlandig: bilgisine
ulagilamamistir. Akademik ve idari isleri ve Ogrenci isleriyle ilgili siirecleri kapsayan internet
uygulamalarinin kullanima sunuldugu dikkati ¢ekmektedir.

Kurumun 2019-2022 stratejik plam kalite giivence sistemlerini kapsayan bir yapida hazirlanmastir.
Biitce izleme, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin diizenli olarak gerceklestirildigi
anlasilmaktadir. Akademik destek ve tesvik uygulamalar1 kapsaminda bireysel gostergelerin, idari
performans gostergelerinin biitce, personel, yatirirm gibi boyutlariyla diizenli olarak izlendigi
belirtilmektedir (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/wp-
content/uploads/2019/07/%C5%9Ei%C5%9F1i-MYO-STRATEJ%C4%BOK-PLAN-2019-

2022 .pdf; sayfa 32).

I¢ kontrol standartlart uyum eylem plani hazirlama calismalari yapildig1, kurumun i¢ kontrol eylem
plant; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme
standartlarin1 kapsayacak sekilde standartlar ve veri toplama siireglerinin planlama asamasinda
oldugu belirtilmektedir.

Kurumsal olarak i¢ denetim sisteminin, i¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasi gerekliligi kabul
edilmekle birlikte, kurumda heniiz bir i¢ denetim birimi ile kalite giivence siiregleri arasinda bir
koordinasyonun saglanmadig ileri siirtilmiistiir. Stratejik hedeflerin ve performans gostergelerinin
diizenli izlendigi, verilerin toplanip degerlendirildigi, stirekli iyilestirmenin amag olarak gorildiigii
bir kurum olunmasina ragmen, oldukc¢a kapsamli, titiz bir ¢alisma gerektiren ve biinyesinde hali
hazirda kurumda yapilanlar1 da barindiran tanimli, standartlar1 olusturulmus bir kalite siirecinin

bulunmadigr anlasilmaktadir (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/07/2018-
KIDR-RAPORU.pdf; sayfa 3).

Kurumun 2019-2022 willarin1 kapsayan stratejik planinda, akademik ve idari c¢alisanlarinin temel
yetkinliklerini ve bu yetkinliklerin ¢iktilarini siirekli olarak izledigi ve analiz ettigi belirtilmektedir.
Akademik personelin dgretim faaliyetleri ve akademik yayinlar bakimindan izlendigi; her donemde
yapilan derslerin 6gretim planlarina uygun yapilip yapilmadiginin ve ders igeriklerinin etkinliginin
ogrencilerden edinilen geri bildirim ile izlendigi ve bu geri bildirimler ile gerekli goriilen durumlarda
ders planlar1 ve igeriklerinin yeniden diizenlenebildigi ifade edilmektedir. Idari personelin is
ortamlarinda performanslariin  arttirilmasina  olanak saglayacak diizenlemeler yapildig:
belirtilmektedir (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/wp-

ontent/uploads/ZO19/07/%C5%9E1%C5%9F11 -MYO- STRATEJ%C4%BOK PLAN- 2()19-

degerlendmlmlgtlr

Kurumda kalite ile ilgili komisyonlar olusturulmustur. Bu komisyonlarin toplantilarinin diizenli
olarak yapilmasi, alinan kararlarin ve yapilan iyilestirmelerin raporlanmasi ve duyurulmasi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

2. Kaynaklarin Yonetimi

Kurum insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve
verimli kullanimini giivence altina alan bir yonetim sistemine sahiptir. Insan kaynaklar1 biriminin
Yiksekokul Sekreterligine bagli olarak is ve islemleri yiirtitmekte ise alim konusunda islem sirasini
takip ederek faaliyetlerini gergeklestirdigi; akademik personel alimimin ise Yiiksekogretim
Kurulu’nun belirledigi esaslar cercevesinde gerceklestirildigi belirtilmistir. Insan kaynaklarinda
yetenek yonetimi kavraminin tercih edildigi ve tiim islemlerin bu ¢ercevede etkin olarak uygulandig
ileri suriilmektedir (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/07/2018-KIDR-
RAPORU.pdf; sayfa 16).

Istanbul Sisli MYO’da akademik personel kaynaginin etkin yonetimi igin Yiiksekogretim Kurulu
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tarafindan olusturulan akademik tesvik kriterleri temelinde bir akademik personel performans
degerlendirme sisteminin mevcut oldugu, akademik faaliyetlerin kurum i¢i takip ve degerlendirme ile
bir &diillendirme mekanizmasinin olusturulmasma dayandizi KIDR’de ve saha ziyaretinde ifade
edilmistir.

Universitenin hazirladigi 2018 KIDR’e gore ve saha ziyaretinde edinilen bilgilere gore akademik ve
idari birimlerden gelen s6zlii ve yazili talepler/goriisler ile birlikte 6grenci topluluklari ile toplantilar
yapilarak beklentileri/Onerileri alinmaktadir. Yiiksekokulda is tamimlar1 yapilmis ve isi yiriitecek
personelin nitelik ve sayis1 belirlenmis; personelin konular ile ilgili egitim almas1 benimsenmistir.
Hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimi calismalart yapildigi ifade edilmektedir (kaynak;
http://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/07/2018-KIDR-RAPORU.pdf; sayfa 16).

Ilgili mevzuat geregince vakif yiiksekogretim kurumlarinda mali kaynaklarin yonetimi yetkisi
Miitevelli Heyetindedir. Istanbul Sisli MY O’nun parasal kaynaklarinin Miitevelli Heyeti tarafindan,
farkli yatinnm araglarinda degerlendirilmekte oldugu; tasimir ve tasinmaz kaynaklarin yonetim
yetkisinin de Miitevelli Heyetinde oldugu belirtilmektedir (kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/wp-
content/uploads/2019/07/2018-KIDR-RAPORU.pdf; sayfa 16).

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamakta oldugunu, analiz ettigini ve siireclerini
iyilestirmek tizere kullandigini ifade etmektedir. Saha ziyaretinde ve 2018-Kurumsal i¢ Denetim
Raporunda, egitim ve 6gretim faaliyetlerine yonelik islemlerde 6grenci isleri otomasyon sisteminin
kullanilmakta oldugu, bu sistem ile 6grencilerin basarilari, beceri ve yetkinliklerinin degerlendirildigi
ara sinav, donem sonu sinavi, ddev, kisa sinav, proje, staj ve uygulamalarin izlenebildigi, 6grencilerin
ders ile ilgili kaynaklara erisim saglayabildigi, akademik ve sosyal duyurularin yapilabildigi, mezun
bilgilerine erisilebildigi belirtilmistir. Ogrenciler bu sistem {izerinden sms ve e-posta ile duyuru
yapabilmekte olup, 6grencilerin memnuniyeti ile ilgili olarak yine bu otomasyon sistemi araciligiyla
ogretim eleman1 degerlendirme anketi ve ders degerlendirme anketi yapilmakta oldugu ifade
edilmistir (kanut; OIS _Sézlesme.pdf; kaynak; http://kalite.sisli.edu.tr/wp-
content/uploads/2019/07/2018-KIDR-RAPORU.pdf; sayfa 17).

Kurumda katalog tanimlama, 6diing verme ve 6diing alma islemlerinin yapilmakta oldugu bir
kiitiiphane bilgi sistemi bulunmaktadir. Kurumda Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS)
kullanilmakta olup, kurum i¢i birimler arasi1 yazismalar ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile olan
yazismalar bilgisayar ortaminda yapilmaktadir (kanit; EBYS Sozlesme.pdf). Bu uygulamalarin
varlig1 ve kullanimi saha ziyaretinde de teyit edilmis olup, gelismis yon olarak degerlendirilmektedir

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin genellikle her akademik yariyilin
sonunda toplandigi; program bagkanliklarindan alinan akademik faaliyet raporlar ile Kalite
Komisyonu ile Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanan raporlar
dogrudan yiiksekokul miidiirligiine iletildigi ifade edilmistir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu’nda Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siirecinde
ihtiyacin tespiti, Miitevelli Heyeti’nden uygunluk alinmasi, ilgili personelden olusan bir komisyon
kurulmasi, piyasa arastirmasi yapilmasi, gerektiginde web sitesinden duyurulmasi yer almaktadir.
Kurum disindan temin edilen hizmetlerin tamaminda yliksekokul ¢ikarlarini azami derecede koruyan,
maddi yaptirimlart1 da iceren sodzlesmeler yapilmakta oldugu, soézlesmelere uygunlugun ise
Yiiksekokul Sekreterligi tarafindan denetlendigi ifade edilmektedir (kaynak;
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http://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/07/2018-KIDR-RAPORU.pdf; sayfa 17).
5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum tarafindan, tiim faaliyetleri hakkindaki bilgilerin acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir
sekilde giderek artan bir etkinlikle yayimlanarak kamuoyunun bilgilendirildigi ifade edilmistir
(https://www.sisli.edu.tr/duyurular.php). Yiiksekokul Kurumsal iliskiler Biriminin, interneti, sosyal
medya olanaklarim1 kullanarak, egitim fuarlarina katilim saglayarak, egitim kurumu ziyaretlerinde
bulunarak, basin ve yaymn araciligiyla ve proaktif tanitim/bilgilendirme girisimleri ile kurum ve
faaliyetleri hakkinda bilgileri kamuoyuyla paylasmakta oldugu; akademik personel, idari personel ve
ozellikle de 6grencilerle yakin isbirligi i¢cinde hareket edilmekte oldugu, kurul ve komisyonlarda i¢
paydaslarin azami katiliminin saglanmakta oldugu; kurum tarafindan kamuoyu ile paylasilan
bilgilerin giincelligi ve dogrulugu oncelikle bilginin sahibi tarafindan onaylanmakta ardindan
yonetsel  siireclere  tabi  tutularak  paylasilmakta  oldugu  belirtilmistir  (kaynak;
http://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/07/2018-KIDR-RAPORU.pdf; sayfa 18).

Kurumda alinan karar ve yiirtirlige konulan uygulamalarin diizenli ve hizli bir bi¢imde Kurumsal
lliskiler Direktorliigiince EBYS ve Ogrenci Otomasyon Sistemi iizerinden i¢ paydaslar ile
paylasilmakta oldugu anlasilmstir.

Universite kalite komisyonunca kalitenin uygulanmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi amaciyla yapilan
toplantilar ile gelen sorun, talep ve istekler dogrultusunda siirekli gelistirmeler yapmak adina diizenli
bir geri bildirim mekanizmasinin eksikligi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Y oneticiler, genellikle daha 6nce bulunduklari1 akademik camianin kendilerine yiikledigi anlayislarla
yoneticilik gorevlerini yerine getirmektedirler. Liderlik 6zelliklerinin 6l¢iilmesi ve izlenmesine dair
veriler saptanamamuistir.

Kurumun seffaf ve hesap verebilir bir yonetim yapisina sahip oldugu ifade edilmisse de kurumda i¢
kontrol standartlarina uyum eylem planinin heniiz uygulanmamasi1 gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Sisli MY O, KIDR-2018 ve 2019-2022 stratejik planinda vizyon ve misyonunu belirlemistir.
Ancak stratejik plan ile KIDR-2018 arasinda vizyon ve misyon aciklamalar arasinda farkliliklar
gozlenmistir. Istanbul Sisli MYO 2019-2022 stratejik plan1 hazirlanmissa da; misyon, vizyon, amag
ve hedefler arasinda biitiinliik olmadig1 kanaati olugsmustur. Kurumun misyon ve vizyon tanimlarinin
farkliliklar gostermesi somut, ilgili ve Olgiilebilir hedef ve gostergelerin olusturulmasini da
etkilemektedir. Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak i¢in hangi
gostergelerin izlenecegini net ve bitlinciil bir yaklagimla ortaya koymasi gerektigi kanaati
olusmustur.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu’nu kuran Istanbul Sisli Vakfi kurucularinin ve miitevelli
heyet tiyeleri, kuarumdaki programlara paralel alanlarda ¢alisan ve kurumsal kaliteye duyarl is
insanlarindan olusmaktadir.

e Dis paydaglarla kurulan siki iliskiler ile sektor ile egitim programlarinin koordinasyonu
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sayesinde 0grencilere staj ve is bulma konusunda yonlendirmeler yapilmaktadir.

e Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu’nun ¢ok yakin zamanda hazirlanmis ve ilan edilmis bir
kalite politikast bulunmaktadir.

e Kurumun stratejik plani kalite giivence sistemlerini kapsayan bir yapida hazirlanmistir.

e Yonetimin seffafligi ve katilimciligr desteklemesi ve kalite yonetimi konusundaki kararlilig
ovgliye degerdir.

o Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y onergesi bulunmaktadir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Kurumun Kalite Politikast heniiz olgunlasmamistir. Kurumun her iki amaca (standartlara
uygunluk, amaca uygunluk) yonelik kurumsal politika ve stratejilerini daha agik olarak ve bir
biitlinliik igerisinde tanimlamasi ve yiiriitmesi gerektigi degerlendirilmistir.

e Kurumun birimleri arasinda ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslar: tarafindan heniiz
akredite bir program olmadig1 anlasilmistir. Kurumda programlarin akreditasyonu konusunda
heniiz ¢calismalara baglanmamustir.

e Paydas goriislerinin kalite glivence sistemine yansitildigini gosterir beklenti ve memnuniyet
anketi gibi uygulamalarin yaygin olmadigi izlenimi dogmustur.

e Bazi yoneticilerin stratejik planlama ve kalite yonetim uygulamalarinda sahip oldugu biling
diizeylerinin tiim personele yayginlastirilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Yiiksekogretimde 1yi bir egitimin, ders dis1 faaliyetlerle de saglanacagi g6z oniine alindiginda
kurumda son yillarda bu yondeki altyapr ve 6grenci kuliip faaliyetlerine verilen destek takdirle
karsilanmustir.

Geng ve dinamik bir §gretim elemani kadrosu mevcuttur.

Kurumun yerleskeleri sehir merkezine ve sektorlere yakindir.

Istanbul Sisli MYO’da istihdam potansiyeli yiiksek boliimler vardir.

Istanbul Sisli MYO’nun giiclii bir burs progranmi bulunmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Ogrenme-Ogretme Merkezi, heniiz alt birimleriyle (Ol¢gme ve Degerlendirme Birimi, Ogrenci
Merkezli Egitim Uygulamalar1 Birimi, Egiticilerin Egitimi Birimi, vb.) olusturulmamustir.

e Ogrencilerin teorik bilgilerini uygulamaya aktarmalarina katki saglayacak atolye ve
laboratuvarlar bulunmaktaysa da yeterli degildir; 6grenci sayilarina gore tesislerin ve
imkanlarinin artirilmasi yararl olacaktir.

e Bazi birimlerdeki ogrenci sayisinin yiiksekliginin egitim Ogretimin kalitesine tehdit
olusturabilecegi gozlenmistir.

e Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketleri ve dgrenci ders degerlendirme
anketi caligmalarinin kurumsal web adresleri iizerinden yapilmadigi ve gecmis donem
algilarina gore iyilestirilmis ya da hentiz iyilestirilememis alanlarin tespitlerinin yapilmamis ve
bunlara yonelik iyilestirme siireglerinin tanimlanmamis oldugu gozlenmistir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
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Stratejik amag ve hedefler arasinda bilimsel yayin yapmasi i¢in akademik personelin tesvik edilmesi
olumlu karsilanmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Arastirma alt yapis1 yeterince giiclii degildir. Sektorle isbirligi yaparak arastirma faaliyetlerinin
artiritlmasi onerilmektedir.

e Ar-Ge calismalarinin baglatilmasina yonelik ¢abanin varligi gdzlenmisse de heniiz bir BAP
biriminin mevcut olmayist dikkati ¢ekmistir. Belirlenen kurumsal stratejik amag¢ ve hedefler
ile arastirma politikasi arasinda “amaci gergeklestirmede ve hedeflere ulasmada yol gosterecek
temel ilkeler” yaklasimi ile hareket edilmemektedir.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e Istanbul Sisli MYO’da 6grenci isleri otomasyon sistemi bulunmakta ve kullanilmaktadir.
e istanbul Sisli MYO’da Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler
e Kurumda i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani heniiz uygulanmamaktadir.

* Yerleske alanlarinda sosyal ve sportif donatilar yetersizdir.
¢ Planla—Uygula—Kontrol et—-Onlem al (PUKO) dongiisii biitiinsel olarak isler halde degildir.
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