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 ÖZET
       



İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu (Şişli MYO) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR),
Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından yürütülen Kurumsal Dış Değerlendirme
Programı (KDDP)   kapsamında Şişli MYO’nu değerlendirmek üzere görevlendirilen Değerlendirme
Takımı tarafından hazırlanmıştır. KDDP kapsamında Değerlendirme Takımı tarafından kurumla ilgili
olarak Değerlendirme Takım Üyeleri arasında gerçekleştirilen toplantılar ve kurum yöneticileri ile
yapılan görüşmeler sonrasında oluşturulan KDDP sürecine yönelik planlamalar kapsamında Kuruma
31.10.2025 tarihinde çevrimiçi ön ziyaret, 30 Kasım – 3 Aralık 2025 tarihleri arasında yüz yüze
yerinde saha ziyareti gerçekleştirilmiştir.   
İstanbul Şişli MYO, 2018 yılında Kurumsal Dış Değerlendirme Programına ve 2021 yılında İzleme
Programına dahil olmuştur.
İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR);  Kuruma ait Kurum İç
Değerlendirme Raporları (2020,2022,2024), Kurumsal Geri Bildirim Raporu(2018), Kurumsal
İzleme Raporu(2021), 2019-2023 ve 2023-2027 Stratejik Planları, Faaliyet Raporları (BİDR),
İstanbul Şişli MYO Gösterge Raporu, Kurumdan istenen ek bilgi ve belgeler ile Kurumun web
sayfasındaki (resmi sosyal medya hesapları dahil) bilgi ve belgelerin incelenmesi ve analiz edilmesine
ilaveten; 31 Ekim 2025 tarihinde çevrimiçi yapılan ön görüşme, 30 Kasım – 3 Aralık 2025 tarihleri
arasında yerinde yüz yüze ziyaretler kapsamında;  Mütevelli Heyeti Başkanı, Müdür ve Müdür
Yardımcıları, Yönetim Kurulu ve Yüksekokul Kurulu üyeleri, Kalite Komisyonu üyeleri, MYO
Sağlık, İşletme ve Tasarım program başkanları ve programlarda görev alan akademik personel ile
öğrencileri (Ağız ve Diş Sağlığı Programı, Anestezi Programı, Fizyoterapi Programı, Yaşlı Bakımı
Programı, Çocuk Gelişimi Programı, Mahkeme Büro Hizmetleri Programı, Spor Yönetimi
Programı, Turizm ve Otel İşletmeciliği Programı, Grafik Tasarımı Programı, İç Mekân Tasarımı
Programı, Saç Bakımı ve Güzellik Hizmetleri Programı),
İdari Birimlerin yöneticileri, idari personel, kurumun dış paydaşları, kurumdaki komisyon üyeleri,
müdürlük, koordinatörlük ve merkez yöneticileri ile yapılan görüşmelerden ve saha ziyareti sırasında
Kurumun ortak mekanlarının ziyaretinde yapılan gözlemle edinilen bilgilerin değerlendirilmesini
yansıtmaktadır. 3 Aralık 2025 de Kurum üst yönetimi huzurunda değerlendirme başlıklarındaki
güçlü ve geliştirmeye açık yönlerini içeren sözlü ‘Çıkış Bildirimi’ gerçekleştirilerek saha ziyareti
tamamlanmıştır.
Değerlendirme sonuçlarının, Kurumun gelişimine, stratejik vizyonuna ve kalite çalışmalarına katkı
vermesini umuyor, tüm Kurum yöneticilerine, akademik, idari personeli ve öğrencilerine
çalışmalarında başarılar diliyoruz.

Ziyaretler süresince yaptığımız toplantı ve incelemelerde KDDP değerlendirme takımımıza destek
olan ve özenli yaklaşımlarıyla samimi paylaşımlarda bulunan, içten misafirperverlik gösteren
Mütevelli Heyeti Başkanı Muharrem İbrahim AYBAR, Müdür Doç. Dr. Selin SARILI, Müdür
Yardımcıları Öğr. Gör. Burak ALKAN, Öğr. Gör. Aysun ERGİN BOZKIR, Yüksekokul Sekreteri
Tayfur TEMİZEL, Kalite Koordinatörü Doç. Dr. Evin Doğan ile Kalite Komisyonu Üyelerine,
Yüksekokul ve Yönetim Kurulu Üyelerine, akademik ve idari birim yöneticilerine, akademik ve idari
personeline, öğrencilerine ve dış paydaşlarına Değerlendirme Takımı üyeleri olarak teşekkürlerimizi
sunuyoruz.



KURUM HAKKINDA BİLGİLER

1. Kurum Hakkında Bilgiler

1.  KURUMSAL BİLGİLER

T.C. İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu (İstanbul Şişli MYO) İstanbul Şişli Vakfı tarafından;
Vakfın kuruluş amaçları arasında yer alan “yetenekli, yoksul veya kimsesiz çocukları korumak,
eğitim ve öğretimlerini tamamlayabilmeleri için gerekli desteği vermek; Türk ekonomisi ve
sanayisinin gelişmesinde önemli rolü olan eğitilmiş insan gücünün yetiştirilmesini sağlamak”
amacıyla 18.05.2012 tarih ve 28296 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan 27.04.2012 tarih ve
2012/3165 sayılı Bakanlar Kurulu kararı ile 2012 yılında kurulmuştur.
İstanbul Şişli MYO Prof. Dr. Aynur Aydın’ın kurucu müdürlüğünde 2012-2013 akademik yılında
toplam 15 ön lisans programı (9’u I. öğretim, 6’sı II. öğretim) ve 450 öğrenciyle eğitim-öğretim
faaliyetlerine başlamış; günümüze kadar öğrenci ve program sayıları artarak 2023-2024 akademik
yılı itibariyle toplam 22 program, iki Uygulama ve Araştırma Merkezi (UZEM ve SEM), 5947
öğrencisi ile yükseköğrenim faaliyetlerine devam etmektedir. Kurumda 2024 yılı itibariyle tam
zamanlı 22 Öğretim Üyesi, 61 Öğretim Görevlisi olarak üzere toplam 83 akademik personel ile
65 idari personel görev almaktadır.
2014-2015 akademik yılı itibarıyla, üç farklı binada sürdürülen eğitimin lojistik zorlukları ve
öğrenci kontenjanlarındaki artış nedeniyle, Şişli Belediyesi tarafından 30 yıl süreli intifa hakkı
verilen Esentepe Yerleşkesine taşınılmıştır. Eğitim-öğretim faaliyetleri Esentepe ve inşaatı
tamamlanan 30.000 m² kapalı alana sahip Maslak Yerleşkesinde devam etmektedir. Eğitim
programlarının çoğu Maslak yerleşkesinde konumlandırılmış olup, Esentepe yerleşkesinde Turizm
ve Otelcilik Programının Uygulama Atölyesi bulunmaktadır.



A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

1. Liderlik ve Kalite

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı
İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu kapsamında vakıf
yükseköğretim kurumları için belirlenen yönetim yapısına uygun olarak yapılandırılmış olup
Mütevelli Heyet, yüksekokul müdürü, yüksekokul kurulu ve yüksekokul yönetim kurulu aracılığı ile
yönetilmektedir. 
Kurumun Mütevelli Heyeti, kurumun tüzel kişiliğini temsil etmektedir. İstanbul Şişli Meslek
Yüksekokulunun yönetimine, işleyişine, akademik ve idari organlarına ve mali konulara ilişkin usul
ve esasları düzenleyen İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu Ana Yönetmeliği 06.02.2013 tarih ve
28551 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır. Bu kapsamda, Yüksekokul Müdürü okulun
yönetiminden birinci dereceden sorumludur. Bu sorumluluğa iki Müdür Yardımcısı destek
vermektedir. Yüksekokul Kurulu, akademik bir organ olup eğitim, öğretim, akademik konularda
karar alıcı tek organdır. Yönetim Kurulu ise İdari faaliyetlerde Müdüre yardımcı bir organdır.
 Kurumun akademik ve idari birimlerini gösteren organizasyon şemaları mevcut olup kurumun web
sayfasında yayınlanmıştır. Organizasyon yapısı altında kurumun akademik ve idari işlerini yürütmek
üzere kurulmuş komisyon, koordinatörlük gibi yapıların da yer alması önemli bulunmuştur; ancak
kurumun organizasyon şemasının kurumdaki yapılanmayı tam olarak kapsayacak
şekilde oluşturulmadığı, web sayfasının kurumun organizasyonel yapısı ve faaliyetlerini içerecek
şekilde düzenlenmediği ve güncel olmadığı gözlemlenmiştir. Bu durum kurumun gelişmeye açık bir
yönü olarak değerlendirilmiştir. 
Ön ziyaret ve ek kanıt incelemeleri sonrasında Kurumda üst yönetimin (müdür ve müdür
yardımcıları) görev alanlarının belirlenmiş ve paylaşılmış olduğu anlaşılmıştır.
Kurum Kalite ve Yönetim Politikalarını oluşturmuş ve paydaşları ile paylaşmaktadır.  Kurum
02.12.2024 tarihinde yayımlanan "Yönetim Politikası"nın temelinde “Etik, şeffaf ve hesap verebilir
yönetim yaklaşımı ile süreçleri yönetmek, İdari ve akademik süreçlerin sürdürülebilirliğini güvence
altına alacak sistemsel yaklaşımlar geliştirmek ve Öğrenci merkezli ve iş dünyası ile dinamik
iletişimini geliştiren yönetim anlayışını yaygınlaştırmak” bulunmaktadır. Kurumda Yönetim
Politikasının varlığı kurumun güçlü bir yönü olarak değerlendirilmesine rağmen bu politikanın
belirlenmesinde paydaş görüşleri alındığına ilişkin bir kanıta rastlanmamıştır. Kurumun yönetim
şekli ile ilgili olarak 2023-2027 Stratejik Planında “Katılımcı Yönetim ve Organizasyon Yapısı ile
Kurum Kültürünü Geliştirmek” şeklinde bir amaç belirlemiş olması olumlu olarak
değerlendirilmektedir. Ancak kurumun Yönetim Politikasını uyguladığına ve Stratejik Planında yer
alan bu amacın izlendiğine ve değerlendirildiğine ilişkin herhangi bir kanıta rastlanmamış olması
gelişmeye açık bir yön olarak değerlendirilmiştir.  Ayrıca kurum tarafından 18.11.2025 tarihinde
Kalite Yönetim Sisteminin ve Paydaş Memnuniyet Yönetim Sisteminin, yönetim tarafından belli
aralıklarla değerlendirilerek, Kalite Yönetim Sistemi’nin etkinliğinin ve uygunluğunun takip
edilmesi, kalite politikası ve kalite hedeflerine ulaşmadaki yeterliliğin değerlendirilmesi amacıyla
“Yönetim Gözden Geçirme Prosedürü” ve “Gündem Formu” hazırlamış olup bu çalışmanın
uyguladığına dair kanıtlara da rastlanmamış olması gelişmeye açık bir yön olarak tespit edilmiştir.
Kurum tarafından süreçlerinin belirlenmesi ve iş akış şemalarının oluşturulması amacıyla 2022
yılında “Süreç Yönetimi El Kitabı”nın hazırlanmış ve Kasım 2025 tarihinde revize edilmiş olması
olumlu olarak değerlendirilmektedir. Kurumdaki süreçlerin etkin yönetimi amacıyla aktif olarak
çalıştığı izlenen çeşitli komisyonların kurulması, işleyişlerinin yönetmelik / yönergeler ile
belirlenerek web sayfasından paydaşlarla paylaşılmış olması önemli bulunmakla birlikte web
sayfasında yer alan komisyonlarla ilgili bilgilerin detaylandırılması ve komisyon, koordinatörlük,
kurul, birim gibi çoklu yapılar arasındaki entegrasyonun sağlanması önerilmektedir. Yapılan ön ve
saha incelemelerinde kurumdaki süreç ve iş akışları ile görev tanımlarının bir kısmının
oluşturulduğu görülmüştür; ancak kurum genelini ve kurumsal işleyişin tümünü kapsaması
açısından gelişmeye açık bir yön olarak değerlendirilmiştir. 



A.1.2. Liderlik
Kurumda, Şişli MYO Kalite Güvencesi Yönergesi kapsamında Kalite Koordinatörlüğü ile Kalite
Komisyonu kurulmuş, ayrıca akademik ve idari birimlerde Kalite Birim Temsilcisi ve Süreç
Yöneticisi görevlendirilmiş olup bahsedilen yapının çalışma usul ve esasları kurum web sayfasında
paydaşlarla paylaşılmaktadır. Komisyonun başkanlığını MYO Müdürü yürütürken, komisyon üyeleri
arasında öğrenci temsilcisi bulunmaktadır. Komisyonun organizasyonel yapılanmasında YÖKAK
değerlendirme başlıkları altında yapılandırılmış komisyonların (Eğitim-Öğretim; Ölçme
Değerlendirme; Ar-Ge; Paydaş; Toplumsal Katkı) bulunduğu belirlenmiştir. 
Kurumda kısa zaman önce yenilenen üst yönetim ile özellikle kalite koordinatörlüğünün kalite
süreçlerinin kurum genelinde benimsenmesi yönünde ciddi bir çaba içerisinde olmasının saha
ziyaretinde bu konuda tüm çalışanlarda (akademik ve idari) gözlenen yüksek motivasyonun temel
kaynağını oluşturduğu memnuniyetle gözlenmiştir. Kalite kültürünün sahiplenilmesi konusunda
kurum çalışanlarında motivasyonun yüksek olması kurumun güçlü yönü olarak değerlendirilmiştir.
Kurumda tüm birimler arasında etkin bir işbirliği ve iletişimin varlığı izlenmiştir. 
KİDR 2024’de Yöneticiler İçin Yetkinlik Bazlı Performans Değerlendirme Formu ve Yöneticiler
İçin Değerlendirme Formu hazırlanmıştır. Ancak bu formların uygulandığına ilişkin bir kanıt
sunulmamıştır. Üst yöneticilerinin liderlik özellikleri ve yetkinliklerinin ölçülmesine yönelik bir
mekanizma bulunmamakta olup, kurumda kalite kültürünün içselleştirmesi ve gelişimini destekleyen
etkili liderlik uygulamalarının artırılması ve bu çalışmaların daha sistematik ve sürdürülebilir bir
yapıya dönüştürülmesi kurumun gelişmeye açık bir yönü olarak değerlendirilmiştir.  Bu doğrultuda
kurum yöneticilerinin performanslarının izlenmesine yönelik bir sistem kurulması ve kurumda kalite
koordinatörlüğünün kalite güvencesi sistemi ve kültürünü geliştirme çabalarının sürdürülmesi ve
desteklenmesi önerilmektedir.

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi
Kurumda ilk SP (2019-2023) sonrasında ikinci SP ( 2023-2027) yayınlanmış olup bu belgede;
misyon, vizyon, amaç, hedefler ve birim bazlı uygulama sorumlularının ilan edilmiş olması kurumun
güçlü yönü olarak düşünülse de Stratejik planın kurum tarafından içselleştirilmesi ve planla birlikte
misyon, vizyon ve politika belgelerinin yıllık, amaç ve hedefler bazında gerçekleşme düzeylerinin
izlenmesi ve değerlendirilmesi kurumun gelişmeye açık yönünü oluşturmaktadır.
Ön ve Saha ziyaretlerinde üst yönetim ile yapılan görüşmelerde yeni dönemde dijitalleşme alanında
yapısal dönüşüme dair hedeflerinin olduğundan bahsedilmiştir. Kurumun 2023-2027 SP'nda
"Önümüzdeki 4 yıllık süreçte, ülkemiz ve bölgemizde yer alan genç nüfusun mesleki alanlara özgü
eğitim alma talebinin artmasından dolayı ve bu talebe cevap verilebilmesi adına meslek
yüksekokulumuz eğitim odaklı konum tercihini sürdürmeyi planlamaktadır" ifadesi yer almaktadır.
Kurumun KİDR 2024’de kurumsal dönüşüm kapasitesine ilişkin yeterli bir bilgi yer almamakta olup
saha ziyaretinde, kurumun değişen yükseköğretim ekosistemi içinde hangi alana evrileceği, kurumun
değişim planları, yol haritaları, gelecek senaryoları, yükseköğretimin özünde meydana gelen değişime
yönelik analiz ve kıyaslama raporlarına ilişkin belgeler gibi kanıtlara ulaşılamamıştır. Bu durum
kurumun gelişmeye açık yönünü oluşturmaktadır. Bu bağlamda kurumun; değişim planları, yol
haritaları, gelecek senaryoları ve kıyaslama uygulamaları gibi yöntemleri kullanarak yüksek öğretim
ekosistemi içerisindeki yerini ve gelişme alanlarını belirlemesi önerilmektedir. 

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları
Kurum tarafından eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı faaliyetleri ile idarî
hizmetlerinin iç ve dış kalite güvencesi, akreditasyon süreçleri ve bu kapsamda tanımlanan görev,
yetki ve sorumluluklara ilişkin usul ve esasları düzenleyen Kalite Güvencesi Yönergesi
hazırlanmıştır.  Ayrıca kurumun ISO 9001:2015 ve ISO 10002:2018 sertifikalarına sahip olması,
kalite güvence sisteminin yaygınlaştırılmasına yönelik doküman ve prosedürlerin (Kalite El Kitabı,
Süreç Yönetimi El Kitabı, BİDR Hazırlama Kılavuzu) hazırlanmış olması, kalite güvence sistemi
organizasyon şemasının hazırlanarak web sayfasında paylaşılması ve program akreditasyonu
başvurusu için çalışmalara başlanılması olumlu olarak değerlendirilmektedir. 
Gerçekleştirilen ön ve saha ziyaretleri ile web sayfası ve sunulan kanıtların incelenmesi sonrasında



Kalite Komisyonunun kurum kalite süreçlerinde etkin bir rol üstlendiği; çalışmalara etkili bir şekilde
katıldığı anlaşılmıştır. Bu bağlamda toplantılar gerçekleştirdiği ve bu toplantılarda alınan kararları
paydaşlarla birim web sayfasında paylaştığı tespit edilmiştir. Ancak 2025 Temmuz ayında Kalite
Koordinatörlüğü tarafından hazırlanan 2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Kalite Koordinatörlüğü –
Kalite Komisyonu Faaliyet Raporu ile kalite kültürünün kurum genelinde yaygınlaştırılması ve
sürdürülebilir kalite yönetim süreçlerinin yapılandırılması amacıyla yapılan faaliyetler ortaya
konulmuştur. Söz konusu raporun sonuç bölümünde, “Önümüzdeki dönemlerde bu çalışmaların
devam ettirilmesi, ayrıca dijital kalite yönetim sistemlerinin daha etkin kullanılması, kalite
kültürünün kurum geneline yaygınlaştırılması gerekmektedir.”   şeklinde durum tespiti yapılmıştır.
   Bu durum kalite kültürünün kurum genelinde tam anlamıyla benimsenmesi ve yaygınlaştırılmasının
gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir.  Ayrıca kurumun sahip olduğu ISO 9001:2015 kalite
yönetim sistemi ile kalite güvence süreçlerinin entegre edilmesi önerilmektedir.
 
 A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve tanıtımı için Kurumsal İletişim Müdürlüğü (KİM) kurulması
önemli olmakla birlikte organizasyonel yapılanmada Yüksekokul Sekreterliğine bağlı Halkla İlişkiler
ve Tanıtım Müdürlüğü adı altında ikinci bir yapılanma görülmektedir. Bu durum kurumun
kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak benimsendiğini gösterse de hangi kanalların nasıl
kullanılacağına yönelik mekanizmaların işletilmesi ve buna ilişkin süreç tasarlanması gelişmeye açık
yönü olarak değerlendirilmiştir.  Kurumda iç ve dış paydaşlar ile kamuoyuna hesap verme
yöntemlerinin kurgulanması ve sistematik hale getirilmesi önerilmektedir. 

Yönetişim modeli ve idari yapı

Olgunluk Düzeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulaşmasını güvence altına alan ve
süreçleriyle uyumlu yönetişim modeli ve idari yapılanması belirlenmiştir

Liderlik

Olgunluk Düzeyi: Kurumda liderlerin kalite güvencesi sisteminin yönetimi ve kültürünün
içselleştirilmesi konusunda sahipliği ve motivasyonu bulunmaktadır.

Kurumsal dönüşüm kapasitesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda değişim yönetimi bulunmamaktadır.

İç kalite güvencesi mekanizmaları

Olgunluk Düzeyi: Kurumun iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları tanımlanmıştır.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Düzeyi: Kurumda şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek üzere tanımlı süreçler bulunmaktadır.

2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Kurumun tanımlanmış misyonu ve vizyonu bulunmakta olup kurum tarafından 02.12.2024
tarihinde oluşturulmuş Kalite, Eğitim-Öğretim, Ar-Ge, Yönetim, Paydaş Katkısı ve Toplumsal Katkı
politikaları bulunmakta ve web sayfasında yayınlanmıştır.   Ancak kurumun 2024 KİDR ile web
sayfasındaki misyon ve vizyon ifadeleri tam olarak uyuşmamaktadır. Ayrıca kurumun misyon, vizyon



ve politikalarının bütüncül bir anlayış ve paydaş görüşü alınarak oluşturduğuna ilişkin kanıta
ulaşılamamıştır. Bu durum kurumun gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir.  Kurum
politikalarının misyon ve vizyonla uyumlu olarak stratejik amaç ve hedeflere yön verecek şekilde
uygulamaya geçilmesi ve politikaların belirlenen hedeflere ulaşma seviyesinin izlenmesi ve
iyileştirilmesi önerilmektedir.  

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler
Kurumda ilk Stratejik Planı 2019-2022 dönemi; ikinci Stratejik Planı 2023-2027 dönemi olarak
hazırlanmış ve web sayfasında yayınlanmıştır.  Kurumun 2023-2027 dönemi stratejik planında 5
amaç ve 18 hedef kartı oluşturulmuştur. Vakıf Üniversitelerinde bir zorunluluk olmamakla
beraber kurumun Stratejik Plan hazırlaması olumlu olarak değerlendirilmektedir. Ancak Stratejik
Planın katılımcı bir anlayışla hazırlandığına ve kurumda stratejik planlama kültürünün benimsenmiş
ve içselleştirildiğine ilişkin uygulama ile; belirlenen amaç ve hedeflerin gerçekleşme oranları ile
yıllık izleme ve değerlendirme yapıldığına ilişkin kanıt bulunmamaktadır. Bu durum kurumun
gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir.   Kurumda tüm çalışanların sahiplenmesiyle ve
katılımcı bir yaklaşımla Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı tarafından hazırlanan
“Üniversiteler İçin Stratejik Planlama Rehberi” esas alınarak bir Stratejik Plan hazırlanması ve
misyon, vizyon ve politika belgeleri ile stratejik planın yıllık, amaç ve hedefler bazında gerçekleşme
düzeylerinin izlenmesi ve değerlendirilmesi önerilmektedir.

A.2.3. Performans yönetimi
Kurum 2023-2027 Dönemi Stratejik Planında amaç, hedef ve bu hedeflere yönelik performans
göstergeleri belirlemiştir ancak bu hedef ve göstergelere ilişkin izleme ve değerlendirme yapıldığına
dair kanıt bulunmamaktadır.  Kalite Koordinatörlüğü tarafından 23 Eylül 2025 tarihinde “Akademik
Birimler Performans Göstergeleri Raporu” hazırlanmış olması önemli olmakla birlikte kurumda
bütüncül bir şekilde süreç odaklı bir performans yönetimi yaklaşımının olduğuna dair bir kanıta
ulaşılamamıştır. Bu durum kurumun gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir.  

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Düzeyi: Kurumun tanımlanmış ve kuruma özgü misyon, vizyon ve politikaları
bulunmaktadır.

Stratejik amaç ve hedefler

Olgunluk Düzeyi: Kurumun ilan edilmiş bir stratejik planı bulunmaktadır.

Performans yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda performans göstergeleri ve performans yönetimi mekanizmaları
tanımlanmıştır.

3. Yönetim Sistemleri

3. Yönetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yönetim sistemi
Kurumda bilgi yönetim sistemleri Bilgi İşlem Birim Müdürlüğü tarafından
yürütülmektedir. Kurumun KİDR 2024’de “Akademik Teşvik Başvuru Sistemi”, “Elektronik Belge
Yönetim Sistemi”, “Öğrenci İşleri Bilgi Sistemi”, Uzem gibi sistemlerin varlığından söz edilmekte
ise de bu sistemlerin kalite yönetim süreçleri ile entegrsyonu hakkında bilgi verilmemiştir.  Kurumda
entegre bilgi yönetim sistemlerin işletildiğine dair bir kanıt bulunmamakta olup bu durum kurumun
gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir. Kurumda bilgi yönetim sistemlerinin entegre hale
getirerek PUKÖ temelli süreç mekanizmalarının oluşturulması önerilmektedir.  



A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi
Kurumda insan kaynakları yönetimi İnsan Kaynakları Birim Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir.
Kurumun belirlenmiş bir insan kaynakları politikası bulunmamasına rağmen akademik personelin
atanma ve yükseltilme süreçleri, Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve Atanma Yönergesi ile Öğretim
Üyeleri Dışındaki Öğretim Elemanlarının Yeniden Atanmalarında Uygulanacak Esaslar Yönergesi
doğrultusunda tanımlı ve paydaşlarca bilinen kriterler çerçevesinde gerçekleştirilmektedir. Ayrıca
 kurumda temel iş sağlığı ve güvenliği eğitimi ile İnsan Kaynakları Birim Müdürlüğü tarafından
akademik ve idari kadroya yönelik hizmet içi eğitim ihtiyaçlarını belirlemek amacıyla  7 Nisan 2025
yapılan anket uygulaması yapılmıştır.  Bu kapsamda kurum tarafından Hizmet İçi Eğitim
Değerlendirme ve Planlama Raporu hazırlanmış ve raporun sonuç bölümünde, “Anket bulguları,
Yükseköğretim Kalite Kurulu’nun "sürekli iyileştirme" ve "katılımcı geri bildirimine dayalı
planlama" ilkeleriyle uyumludur. Hizmet içi eğitim planlamasında bu talepler yıllık eğitim
takvimine entegre edilmelidir. Oryantasyon eğitimi sürecine ilişkin standart işleyiş
oluşturulmalıdır ve eğitimlerin verimliliği ve etkililiği için periyodik ölçme ve değerlendirme
yapılması önerilmektedir.”  denilerek kurumda hizmet içi eğitimlerin yeterliğinin ölçülmesi ve
iyileştirilmesine yönelik çalışma bulunmamaktadır.  Bu durum kurumun gelişmeye açık yönü olarak
değerlendirilmiştir.  Kurumda çalışanların (akademik-idari) memnuniyet, şikayet ve önerilerini
belirlemek ve izlemek amacıyla geliştirilmiş olan yöntem ve mekanizmalar oluşturulması
önerilmektedir. 

A.3.3. Finansal yönetim

Kurumda finansal yönetim, Mali İşler Birim Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir. Kurumun
KİDR 2024’de, finansal kaynakların yönetimine ilişkin herhangi bir bilgi bulunmamaktadır.
Kurumdan istenilen ek kanıtlarda sadece satın alma birimi tarafından kurumun ihtiyaçlarının satın
alınmasına ilişkin bilgilere yer verilmiş olup kurumun finansal kaynakların yönetim süreçlerine
ilişkin bir bilgi, belge ve rapor sunulmamıştır. Kurumda finansal kaynakların yönetimine ilişkin
tanımlı süreçlerin oluşturulması gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir. 

A.3.4. Süreç yönetimi
Kurumda Kalite Güvence Sisteminin yaygınlaştırılması ve süreç yönetimine yönelik doküman ve
prosedürlerin (Kalite El Kitabı, Süreç Yönetimi El Kitabı, BİDR Hazırlama Kılavuzu) hazırlanmış
olması ve 2022 yılında hazırlanan “Süreç Yönetimi El Kitabı” nın Kasım/2025 tarihinde revize
edilmesi olumlu olarak değerlendirilmektedir. Ancak süreç yönetimine ilişkin tüm çalışmaların
planlama aşamasında olduğu, kurumda görev tanımları ve iş akış şemalarının süreç bazlı olarak tam
ve açık bir şekilde belirlenmediği ve çalışanlarca bilinmediği gözlemlenmiştir. Bu nedenle kurumun
yönetsel işleyişinin kurumun genelini kapsayacak şekilde, süreç bazlı süreç yönetimini kurumsal bir
yapıya dönüştürerek uygulamaya yönelik çalışmalar yapması gelişmeye açık yön olarak
değerlendirilmiştir. Bu kapsamda süreç yönetimi modelinin paydaş katılımı ile kurumsal bir yapıya
dönüştürülerek kurum genelinde uygulanması, izlenmesi ve değerlendirilmesine ilişkin
mekanizmaların oluşturulması; süreçlerin işleyişinin paydaşlarca bilinirliği açısından tüm süreç ve iş
akış şemalarının tanımlanarak şemalar halinde web sayfasında yayınlanması önerilmektedir.

Bilgi yönetim sistemi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanması, kullanılması, işlenmesi ve
değerlendirilmesine destek olacak bilgi yönetim sistemleri oluşturulmuştur.

İnsan kaynakları yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda uygulamalar
tanımlı süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir.



Finansal yönetim

Olgunluk Düzeyi: Kurumda finansal kaynakların yönetimine ilişkin tanımlı süreçler
bulunmamaktadır.

Süreç yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve
yönetim sistemi süreç ve alt süreçleri tanımlanmıştır.

4. Paydaş Katılımı

A.4. PAYDAŞ KATILIMI 
A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı 
Kurumun 2023-2027 Stratejik Planı’nda katılımcılığa vurgu yapıldığı, İstanbul Şişli Meslek
Yüksekokulu’nun gelişebilmesi ve eğitim kalitesini artırabilmesi, eğitim-öğretimin niteliğinin
arttırılması, öğrencilerin tercih ettiği meslek yüksekokulu olması için gerekli stratejilerin
belirlenmesinde paydaşların görüşlerinin alınması isteği gözlenmiştir. İç ve dış paydaşların
görüşlerini düzenli olarak toplayacak, analiz edecek ve kalite süreçlerine entegre edilmesini
sağlayacak Paydaş Komisyonu kurum organizasyon şemasında yer almaktadır, komisyon üyeleri
web sayfasında ilan edilmiştir (https://www.sisli.edu.tr/paydas-komisyonu/#1746519610674-
d599a069-27a4). Paydaş Komisyonu’nun kararı uyarınca Paydaş Komisyonu Yönergesi
hazırlanmış ve web sayfasına konulmuştur (https://www.sisli.edu.tr/paydas-
komisyonu/#1746519242302-1282f7ed-9459). Bu Yönergede iç ve dış paydaş listesinin her yıl
Eylül ayında Paydaş Komisyonu tarafından güncellenip kamuoyu ile paylaşılacağı, paydaş
toplantılarının yılda en az bir kez düzenleneceği bilgisi yer almaktadır. Kurumun paydaş listesi hem
Paydaş Komisyonu Yönergesi’nde hem de web sayfasında ilan edilmiş, web sayfasına kurumsal
işbirlikleri ve çözüm ortakları listesi konulmuştur (https://kalite.sisli.edu.tr/paydas-listesi-ve-
cozum-ortaklari/). Ayrıca Stratejik Plan’da paydaş önceliklendirmesi yapılmıştır. Bunlar kurumun
güçlü yönleri olarak değerlendirilmiştir. 
Dış paydaşların görüşlerinin alınmasında danışma kurulları önemli yere sahiptir. Yüksekokul
Danışma Kurulu oluşturulmuş ve web sayfasında ilan edilmiştir. Danışma kurulu
mekanizmasından daha fazla verim alınması amacıyla Kurum tarafından program danışma
kurullarının oluşturulması kararı alınmıştır. Dış paydaşlara yapılan anketlere katılımın yeterli
olmamasından kaynaklı olarak anket yönteminin verimli işlememesi nedeniyle dış paydaşlarla
program danışma kurulu toplantıları aracılığıyla istişarelerde bulunulması yoluna gidilmiştir. 14
programın danışma kurulları oluşturulmuş, üyelerle protokoller imzalanmış ve üyelerin isimleri
web sayfasında ilan edilmiştir. Diğer programların danışma kurulları ise henüz oluşturulmamıştır.
Web sayfasında danışma kurulu ve program danışma kurulları üyelerinin sadece ad, soyadı ve
meslekleri yazılmış, mensubu oldukları kurum bilgisi yer almamıştır. Dış paydaşların önerileri
doğrultusunda bazı programlarda müfredat güncellenmiş, ancak bu uygulama kurum geneline
yayılmamıştır. Program danışma kurulu mekanizmasının oluşturulması kurumun güçlü yönü, bu
mekanizmanın kurum geneline yayılarak işler hale getirilmesi ise gelişmeye açık yönü olarak
değerlendirilmiştir. 
Kurum paydaşlardan gelen şikâyet ve öneri prosedürünü belirlemiş, web sitesi, yerleşkelerdeki
şikâyet ve öneri kutuları ve anketler yoluyla alınan şikâyet ve önerilerin değerlendirilmesi ve
gerekli düzenlemelerin yapılması sürecini kurala bağlamıştır (https://kalite.sisli.edu.tr/kilavuz-ve-
prosedurler/). Gerçekleştirilen saha ziyaretinde yerleşkede şikâyet ve öneri kutularının bulunduğu,
ancak bunların kolay ulaşılabilir olmadığı ve kutuların açılıp içindekilerin değerlendirilmesinin
planlı ve düzenli bir şekilde yapılmadığı görülmüştür. Öğrenci, idari personel ve akademik
personel memnuniyet anketleri, ders ve öğretim elemanı değerlendirme anketi, mezun
değerlendirme anketi ve dış paydaş anketinin uygulanma sıklığı ve prosedürü kurum web
sayfasında ilan edilmiştir (https://kalite.sisli.edu.tr/kilavuz-ve-prosedurler/). Web sayfasında
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öğrencilere ve dış paydaşlara uygulanan anket sorularına ulaşılabilmekte
(https://www.sisli.edu.tr/paydas-komisyonu/#1746519589962-4c1c5511-0d74), fakat akademik
ve idari personele uygulanan anket sorularına ulaşılamamaktadır. Kurum iç ve dış paydaşlarına
anketler uygulamaktadır, ancak bütün anket sonuçlarının düzenli olarak değerlendirilmesi
konusunda eksiklikler mevcuttur. Anket sonuçlarına göre iyileştirmelerin yapılması kurumun
gelişmeye açık yönüdür.  

A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri 
Kurum ile öğrenciler arasında iletişim kanalları açıktır. Her bir öğretim elemanının akademik
danışmanlık saati belirlenmiş ve öğrencilere duyurulmuştur. Öğrencilerin ders, dersin öğretim
elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi konusundaki görüşleri Öğrenci
İşleri Bilgi Sistemi üzerinden yapılan memnuniyet anketleri ve danışmanlarla yapılan görüşmeler
yoluyla alınmaktadır. Ayrıca kurum web sayfası ve yerleşkelerdeki şikâyet ve öneri kutuları da
öğrencilerin kullanımına açıktır. Öğrencilerin karar alma süreçlerine katılımına ilişkin uygulanan
anket soruları kurum web sayfasında mevcut olup (https://kalite.sisli.edu.tr/wp-
content/uploads/2022/08/2021-2022-Donemi-Memnuniyet-Anketi-
Sorulari.pdf ; https://www.sisli.edu.tr/paydas-komisyonu/#1746519589962-4c1c5511-0d74),
anketler uygulanmakta ve değerlendirilip raporlanmaktadır. Ayrıca her yıl öğrencilerle toplantı
yapılıp ders izlenceleri konusunda görüşleri alınmaktadır. Öğrencilerin bilhassa öğretim elemanları
hakkında olumlu görüşlere sahip olduğu saha ziyaretinde gözlemlenmiştir. Ancak öğrencilerden
alınan geri bildirimlere bağlı iyileştirmeler yapılması ve öğrencilerin iyileştirmeler hakkında
bilgilendirilmesi 2024 yılı KİDR’da geliştirilmesi gereken yön olarak belirtilmiş olup, bu konuda
halen eksiklikler mevcuttur. Öğrenci Konseyi’nin MYO yönetiminde aktif rol oynaması 2023-
2027 Stratejik Planı’nda güçlü yön olarak belirtilmiş, ancak Öğrenci Konseyi’nin faaliyetlerine
ilişkin bilgiye ulaşılamamıştır. 31.10.2025 tarihindeki ön ziyaret sunumunda Öğrenci Kalite
Komisyonu kurulması kararı alındığı bilgisi yer almış, ancak bu karara ilişkin bir kanıt
sunulmamıştır. Öğrenci Kalite Komisyonunun oluşturulması kurumun gelişmeye açık yönüdür. 
Kurumda öğrencilerin kalite sürecine katılımını sağlamak için elçilik modeli oluşturulmuştur.
Kalite elçisi kalite güvence sistemine katkı sunan, öğrenci görüş ve geri bildirimlerini kalite
süreçlerine taşıyan, bu konuda farkındalık yaratan öğrenci olarak tanımlanmıştır
(https://kalite.sisli.edu.tr/ogrenci-kalite-guvencesi/). Bu bağlamda her dönem kalite elçisi eğitimi
düzenlenmesi planlanmış, bu bağlamda 17 Mart 2025’te eğitim düzenlenmiş, eğitimin ardından
anket yapılarak katılımcı öğrencilerden eğitime ilişkin geri bildirimler alınmıştır
(https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2025/06/Ogrenci-Kalite-Elcisi-Egitimi-Anket-
Sonuclari-Raporu-17.03.2025.pdf). Ancak kalite elçiliği modelinin işleyişi, kalite elçilerinin
öğrenciler ile kurum kalite süreçleri arasındaki köprü rolünün etkinliği ve sürdürülebilirliği
konusunda eksikler bulunmaktadır. Kalite kültürünün öğrenciler tarafından benimsenmesi ve kalite
yönetim sistemi içerisinde öğrenci temsilinin sağlanması kurumun gelişmeye açık yönüdür. 

A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi 
Kurumda mezun ilişkileri yönetimi Kariyer Merkezi tarafından yürütülmektedir. Kurumun web
sayfasında Kariyer Merkezi’nin kuruluş yönergesi ve yönetim kurulu listesi bulunmaktadır.
Kariyer Merkezi’nin web sayfasında Merkezin amacının öğrencilere ve mezunlara iş hayatına geçiş
sürecinde rehberlik etmek, profesyonel becerilerini geliştirmelerine yardımcı olmak ve iş
dünyasında aradıkları fırsatları sunmak olduğu belirtilmektedir. Kariyer Merkezi’nin faaliyetlerine
ilişkin kurumun web sayfasında yeterli bilgi paylaşılmamıştır. 
Kurum web sayfasında 2025 yılında 6 kez mezun e-bülteni yayınlandığı bilgisi bulunmakta ve e-
bültenler pdf olarak yer almaktadır (https://sislikariyer.sisli.edu.tr/mezun-e-bulteni/). Bültenlerde
hem mezunlara iş arayışında katkı sağlayacak bilgiler bulunmakta hem de mezunların yaşadıkları
tecrübelere ilişkin bilgi paylaşımı yer almaktadır. Bültenler kısa olmakla birlikte, mezunlar için
faydalı bilgiler içermesi nedeniyle Takımımızca olumlu olarak değerlendirilmiştir. Kariyer
Merkezi’nin mezunlara yönelik yüz yüze ve online seminerler düzenlemesi, sosyal medya
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aracılığıyla iş ilanlarını duyurması, 12 kez kariyer günleri düzenlemesi Merkez’in dikkat çeken
faaliyetleri arasındadır. 
2024 KİDR’da, Kariyer Merkezi’ne ilaveten, Mezun Takip Sistemi’nin öğrenci bilgilerinin mezun
bilgi sistemine aktarılmasında rol oynadığı bilgisi yer almaktadır. Ancak saha ziyaretinde Mezun
Takip Sistemi’nin devre dışı bırakıldığı, onun yerine Kurumun mezunlarıyla sürdürülebilir bir
iletişim ağı kurmak, bilgi ve deneyim paylaşımını artırmak ve kariyer gelişimlerini desteklemek
amacıyla Kariyer Merkezi bünyesinde Mezunlar Platformu kurulduğu bilgisi edinilmiştir. Web
sayfasında kurumun organizasyon yapısına ilişkin bu ve buna benzer pek çok güncel bilgi eksikliği
mevcuttur. Kurumun toplam mezun sayısı 15.200, Mezunlar Platformu’na kayıtlı mezun sayısı ise
961’dir. Mezunlar Platformu’nun kurumun mezunlarını izlemesi ve kariyer süreçlerinde destek
sağlaması güçlü yön, Platformun daha fazla sayıda mezuna ulaşması ise gelişmeye açık yön olarak
değerlendirilmiştir. 
Mezunlar kurumun dış paydaşı olarak görülmekte ve mezunlara yönelik memnuniyet anketleri
düzenlenmektedir. Ancak mezunlardan gelen geri bildirim örneklerine (aldıkları eğitimden
memnuniyet düzeyi vb.) rastlanmamıştır. Mezunların kurum tarafından da istihdam edildiği
belirtilmiş, kurumda çalışan mezunların bulunduğu saha ziyaretinde gözlemlenmiştir. Ayrıca iş
dünyasının mezunların yeterlilikleri ile ilgili memnuniyet oranı konusunda güncel veri
bulunmamaktadır. 

İç ve dış paydaş katılımı

Olgunluk Düzeyi: Kurumda kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme,
toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma süreçlerinin PUKÖ katmanlarına paydaş
katılımını sağlamak için planlamalar bulunmaktadır.

Öğrenci geri bildirimleri

Olgunluk Düzeyi: Programların genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da her
akademik yıl sonunda) alınmaktadır.

Mezun ilişkileri yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumdaki programların genelinde mezun izleme sistemi uygulamaları vardır.

5. Uluslararasılaşma

A.5. ULUSLARARASILAŞMA 
A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi 
2023-2027 Stratejik Planı’nda kurumun uluslararasılaşmış bir yüksekokul olması bir amaç olarak
ortaya konulmuştur. Bu amaç çerçevesinde uluslararası işbirliklerinin (yurtdışı stajlar, yurtdışı dil
kursları, üniversite işbirliği) giderek artması güçlü yön, dış paydaşlarla güçlü işbirlikleri fırsat
olarak belirtilmiştir. Ayrıca personel ve öğrenci Erasmus hareketliliğinin her yıl %25 arttırılması
hedefi konulmuştur. Bütün bunlar kurumun uluslararasılaşma hedefini benimsediğini
göstermektedir. Kurumda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi Uluslararası Ofis ve Erasmus
Ofisi Koordinatörlüğü tarafından yürütülmektedir. 
Kurumun web sayfasında Uluslararası Ofis’in görevi Şişli Meslek Yüksekokulu’nun
uluslararasılaşmasına katkıda bulunmak, uluslararası öğrenci alımı yapmak, aktif olarak öğrenim
gören yabancı ön lisans ve lisans öğrencilerine ve öğrenim görmek isteyen tüm potansiyel yeni
uluslararası öğrencilere rehberlik, destek, danışmanlık ve yardım sağlamak olarak sıralanmıştır.
Kurumun uluslararasılaşma süreçlerinde en büyük yeri yabancı öğrenciler tutmaktadır. Yabancı
öğrencilere yönelik kabul esaslarının yer aldığı Yabancı Uyruklu Öğrenci Kabul Yönergesi web
sayfasına konulmuştur. Uluslararası Ofis’in web sayfasında yabancı öğrenci kabul ve kayıt



işlemleri için gerekli bilgilendirmeler mevcut olup, bu konu dışında öğrencilere rehberlik edecek
bir bilgiye rastlanmamıştır. 
Erasmus+ programı kurumun uluslararasılaşma politikasında önemli yere sahiptir. Erasmus Ofisi
Koordinatörlüğü’nün web sayfasında Erasmus + programı kapsamında öğrenci ve personel
hareketliliğine ilişkin açıklamalar ve başvuru süreci hakkında bilgi bulunmaktadır. Avrupa’da
bulunan 10 üniversite ile Erasmus+ programı kapsamında öğrenci ve personel değişimine yönelik
anlaşma imzalanmıştır (https://erasmusoffice.sisli.edu.tr/partner-universities-2/). 
2024 KİDR’da eğitim dilinin Türkçe olmasından dolayı yurt dışından Erasmus+ programı
kapsamında kuruma gelen öğrenci veya personel olmadığı belirtilmiştir. Oysa eğitim dilinin Türkçe
olması personel gelmesine engel değildir, zira İngilizce hazırlığın verildiği programlarda
öğrencilere Erasmus kapsamında gelen öğretim elemanlarının ders vermesi mümkündür. Ayrıca
kurum öğretim elemanları tarafından Erasmus öğrencileri için yabancı dilde ders açılması da
mümkündür. Erasmus kapsamında yabancı ülkelerden öğrenci ve öğretim elemanı gelmesini teşvik
edecek bir planlama bulunmayıp, burası kurumun gelişmeye açık yönüdür. 

A.5.2. Uluslararasılaşma Kaynakları  
Kurumda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimini yürüten Uluslararası Ofis ve Erasmus Ofisi
Koordinatörlüğü’nün faaliyet raporları bulunmadığından, uluslararasılaşmaya ayrılan kaynak, bu
kaynakların yönetimine ilişkin esaslar, kaynakların programlar arasındaki dağılımı, kaynakların
kullanım oranları konusunda bir bilgi edinilememiştir. 
Uluslararasılaşma sürecinde en önemli kaynağın Erasmus+ programı çerçevesinde kuruma
sağlanan hibe olduğu düşünülmektedir. Bunun dışında bir kaynak bilgisi bulunmamaktadır. 2024
KİDR’da Avrupa Birliği’nin desteklediği bir proje bilgisi yer almakta, fakat bu projenin hangi yıl
gerçekleştiği ve projeye ne kadar kaynak sağlandığı bilgisi bulunmamaktadır. Uluslararasılaşma
kaynaklarının artırılmasına yönelik çalışmalar yapılması kurumun gelişmeye açık yönüdür. 
Saha ziyaretinde kurum tarafından Avrupa Birliği fonlarından daha fazla yararlanacak bir
yapılanmaya gitme planından bahsedilmesi, Avrupa Birliği projeleriyle ilgili olarak öğretim
elemanlarına Mayıs 2025’te bir eğitim verilmesi kurumun uluslararasılaşma kaynaklarını
çeşitlendirme isteğini göstermektedir. Kurumun uluslararasılaşma kaynaklarını çeşitlendirme
çabasında olması güçlü yönüdür. 

A.5.3. Uluslararasılaşma Performansı 
2023-2027 Stratejik Planı’nda personel ve öğrenci Erasmus+ hareketliliğinin her yıl %25
arttırılması hedefi konulması olumlu olarak değerlendirilmiştir. Ancak Erasmus KA-131 projesi
kapsamında değişim hareketliliğine kurumdan katılan öğrenci ve personel sayısı 2021 ve 2022
yıllarında 12’şer olurken, 2023’te 5, 2024’te ise 6 olmuştur. Katılımdaki bu düşüş kuruma tahsis
edilen fonun kısılmasından değil, kurumdan katılımın azalmasından kaynaklanmaktadır. Bu durum
kurumun Stratejik Plan’da koyduğu hedefe ulaşmaktan uzak olduğunu göstermektedir. Yabancı
üniversitelere giden öğrencilerin ve personelin program dağılımı bilgisi de mevcut değildir. 
Yabancı öğrenci sayısına ve bütün öğrenciler içinde yabancı öğrencilerin oranına ilişkin 2024
KİDR’da ve YÖKAK Kurum Göstergelerinde net ve tutarlı bilgiler mevcut değildir. Saha
ziyaretinde kurumda eğitim gören aktif (kayıt yaptıran ve yenileyen) yabancı öğrenci sayısının
3.500 civarında olduğu ve yabancı öğrencilerin toplam öğrencilerin hemen hemen yarısını
oluşturduğu bilgisi verilmiştir. Türk öğrenci sayısı kadar yabancı öğrencinin eğitim görmesi
uluslararasılaşma sürecinde alınan mesafeyi göstermekte olup, kurumun güçlü yönlerinden biridir.
Ayrıca yabancı ve Türk öğrencilerin kaynaşmasını amaçlayan Gönül Köprüsü projesinin
geliştirilmesi kurumun yabancı öğrencilerin entegrasyonuna önem verdiğini göstermektedir. 
Kuzey Makedonya’da bulunan “International Vision University” ile işbirliği anlaşması
imzalanması ve bu üniversite ile 6-7 Kasım 2025’te 4th International Congress on Science,
Innovation and Education (ICSIE 2025) başlıklı etkinliğin düzenlenmesi (https://sisli.edu.tr/icsie/)
kurumun uluslararası düzeyde akademik ilişkiler geliştirme eğiliminde olduğunu göstermektedir.

https://erasmusoffice.sisli.edu.tr/partner-universities-2/
https://sisli.edu.tr/icsie/


Bu üniversite ile başka bir ortak akademik seminer, konferans, kongre, sempozyum, proje, öğretim
elemanı değişimi gibi faaliyet bilgisi bulunmamaktadır. Betreutes Wohnen Yaşlı Bakım Merkezi
ile İş Birliği Protokolünün imzalanması ve bu işbirliğine binaen Yaşlı Bakım programında
Almanca dersi açılması da uluslararasılaşma sürecinde olumlu bir adım olarak tespit edilmiştir.
Kurum uluslararası işbirliklerini güçlendirmesi eğiliminde olmakla birlikte, kurumun uluslararası
işbirliklerinin ve faaliyet çeşitliliğinin artırılması gelişmeye açık yönüdür. 

Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel
yapılanma tamamlanmış olup; şeffaf, kapsayıcı ve katılımcı biçimde işlemektedir.

Uluslararasılaşma kaynakları

Olgunluk Düzeyi: Kurumun uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır.

Uluslararasılaşma performansı

Olgunluk Düzeyi: Kurumda uluslararasılaşma politikasıyla uyumlu faaliyetlere yönelik
planlamalar bulunmaktadır.



B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 
B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı  
Kurumun eğitim-öğretim politikası bulunmaktadır ve bu doğrultuda hazırladığı 2023-2027
Stratejik planındaki ilk amaç “öğrenci merkezli eğitimle öğrenci başarısını artırmak”tır.
Programların tasarımı ve onayı ile ilgili olarak İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu Ön Lisans
Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği’nin ve YÖK’ün program açma ölçütlerinin temel alındığı
görülmektedir. Program açma süreci yüksekokul müdürlüğü yönetim kuruluna öneri ile
başlamakta, onaydan geçen program tasarımı YÖK’e sunulmaktadır. 
Kurumda Eğitim-Öğretim Komisyonunun ve Yönergesinin olması, süreçlerin sistematik
yürütülmesi açısından değerlidir. Programların tasarımı ve onayı aşamasında Eğitim-Öğretim
Komisyonunun görev ve sorumluluklarına ilişkin herhangi bir açıklamaya rastlanmamıştır. Saha
ziyareti sırasında Komisyon tarafından yeni hazırlanan program açma öneri formu kanıt olarak
sunulmuştur. Yeni program açma sürecine ilişkin kurumda yeni bir standart form oluşturulması
güçlü bir yön olarak değerlendirilmiştir. Form incelendiğinde ön ziyaret sürecinde belirtildiği gibi,
program açma kararı verilirken programın açılma gerekçesi, programın amacı, akademik ve fiziksel
alt yapı ile öğrenci, mezun, sektör vb. paydaşlardan görüş alınması öngörülmektedir. Bu form ile
paydaş görüşlerinin alınması, kurum genelinde sistematik bir yapı oluşturulması açısından olumlu
olarak değerlendirilmiştir. Ancak yeni kanıt olarak sunulan “Yaşlı Bakım Programı” ve “Dış
Ticaret Programı”na ilişkin program açma öneri formu incelendiğinde, bu belgelerde sadece
programın amacı, kazanımı ve toplumsal gerekliliğinin bir öğretim elemanı tarafından açıklandığı,
yeni program açma öneri formunda yer alan tüm maddelere yer verilmediği, iç ve dış paydaş
görüşlerinin alınmadığı belirlenmiştir.
KIDR’da programların tasarımında iç ve dış paydaşlardan bilgi toplandığı belirtilse de buna ilişkin
kanıta rastlanmamıştır. Programların tasarım ve onay sürecinde önceki yıllardan elde edilen
deneyimlerin ya da değerlendirmelerin sonraki yıllarda program çalışmalarına nasıl aktarıldığı
yönünde açıklamalar yeterli değildir. İç paydaş olarak öğrenci geri bildirimleri anketler aracılığı ile
alınmakla birlikte, anket sonuçlarının kullanıldığına ilişkin yeterli kanıt sunulmamıştır.
Program/ders açma ve güncellemeye ilişkin yönergelerin ve iş akış şemalarının oluşturulması, tüm
akademik birimlerde programların/derslerin benzer tanımlı süreçlerle açılması yönünde bir
planlama başlatılmış olmakla birlikte gelişmeye açık yöndür. 
Kurumda halen devam eden programların sayısı, yapısı vb. bilgilere net ve doğru olarak kurumun
web sayfası, 2024 veya geçmiş dönem KİDR’lerindeki bilgilerden ulaşılamıyor olmasının,
kurumun gelişmeye açık ve en önemli eksiklikleri arasında olduğu düşünülmektedir. Ön ziyaret
sırasında edinilen bilgilere göre kurumda şu an aktif olarak 22 program bulunmaktadır.  Kurumun
web sayfasında, KIDR’da ve ön/saha ziyaretleri sırasında farklı program sayıları ile
karşılaşılmasının nedeni, YÖK’ün bazı programlara kontenjan vermemesi ve bu programların pasif
olması biçiminde açıklanmıştır.
Kurumun bilgi paketi incelendiğinde, bazı programlarda derslerin bilgi paketlerinin neredeyse
tamamına yakınının boş olduğu gözlenmiştir (E-Ticaret ve Pazarlama, Mahkeme ve Büro
hizmetleri, Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik, Dış Ticaret programları).
Program kazanımları ile TYYÇ arasındaki ilişkinin gösterildiği tablolar pek çok programda
doldurulmamıştır (Ağız ve Diş Sağlığı, Çocuk Gelişimi, Dış Ticaret, Fizyoterapi, Grafik Tasarımı,
İç Mekan Tasarımı, Odyometri, Radyo ve Televizyon Programcılığı, Saç Bakımı ve Güzellik
Hizmetleri, Tıbbi Görüntüleme Teknikleri, Yaşlı Bakımı Programı). Daha az sayıda programda
sadece bu ilişkilere rastlanmaktadır (İlk ve Acil Yardım, Radyoterapi, Ameliyathane Hizmetleri,



Anestezi, Spor Yönetimi, Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik, Turizm ve Otel İşletmeciliği
programı gibi). Programların tamamında program kazanımları ile TYYÇ arasında ilişkilerin
kurulmamış olması gelişmeye açık bir yöndür. 
Bilgi paketlerinin web sayfasından paylaşılıyor olması kurumun güçlü bir yönüdür. Programların
amaç ve öğrenme çıktıları ile yeterlikleri (program öğrenme kazanımları) bilgi paketi üzerinden
incelenmiştir. Program öğrenme kazanımları çoğunda belirlenmiş olmakla birlikte yazımlarında
önemli sorunlar bulunmaktadır. Bazı programlarda çok sayıda kazanım bir arada ve tek bir
kazanım olarak belirtildiği için öğrencinin bu kazanıma ulaşma düzeyini belirlemek oldukça
zordur. Program öğrenme kazanımlardan uygun olmayan birkaç örnek açıklayıcı olması açısından
aşağıda sunulmuştur:
Örnek I- Çocuk Gelişimi Programı bilgi kazanımı (1) Çocuk Gelişimi alanındaki genel kavramları
tanımlar/açıklar. Çocuk Gelişiminin klasik ve çağdaş kuramlarını bilir, bunlar arasındaki
farklılıkları ve ilişkileri açıklar. Çocukların bilişsel, duyuşsal, sosyal, öz bakım becerileri ve psiko-
motor gelişimlerini açıklar. Normal gelişim gösteren çocuklar ile özel eğitim gereksinimi olan
çocukların gelişimsel özellikleri ve öğrenme yöntem ve tekniklerini açıklar….
Örnek II- Elektronörofizyoloji Programı: Yetkinlikler (1): Alanı ile ilgili konularda sahip olduğu
temel bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yoluyla aktarabilme. -
Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm önerilerini uzman olan ve
olmayan kişilerle paylaşabilme…
Tek bir yeterliği işaret etmeyecek biçimde uzun paragraflarla program kazanım yazılması durumu
ders öğrenme kazanımları için de geçerlidir. Bir ders öğrenme kazanımının içinde çok sayıda
kazanım yer almaktadır. Ders öğrenme kazanımlarından birkaç örnek aşağıda sunulmuştur:
Örnek I- Ağız ve diş sağlığı programı baş ve boyun anatomisi dersi: Kazanım 1: Mesleki bilgi ve
becerisini arttırmak ve gelişimini sağlamak için gerekli programlara, mesleki hizmet içi eğitim
faaliyetlerine ve diğer çalışmalara katılabilir. Alanı ile ilgili bilgi ve becerini yaşam boyu öğrenme
bilinciyle güncelleyip kendini kişisel ve mesleki olarak geliştirebilir. Aldığı temel düzeyde
kuramsal bilgiyi çevre ve halk sağlığını koruma konusunda uygulayabilir. Laboratuvarlardaki iş
sağlığı ve güvenliğini bilerek davranış geliştirebilir….. 
Örnek II- İç Mekan Tasarımı programı Bilgisayar Destekli Çizim II dersi: Alana Özgü Yetkinlik
Kazanımı 1: Yaratıcı, yenilikçi, eleştirel, analitik ve stratejik düşünme bilgi ve becerisi Başarılı
iletişim kurabilme (beden dili, görsellik, ses tonu, diksiyon vb.) becerisi. Mesleki terminolojiye
hâkim olma, kullanma bilgi ve becerisi. Mesleği ile ilgili temel bilimsel bilgiye ulaşma,
değerlendirme ve uygulayabilme becerisi.
Ayrıca bilgi paketlerinde ders öğrenme kazanımlarının bilgi, beceri ve yetkinlik olarak ayrı
yazılması sağlanmaya çalışılmakla birlikte kazanımlar incelendiğinde, başlıkların altına birden fazla
kazanım yazıldığı, kazanımların bilgi, beceri ve yetkinlik sınıflamasına uygun belirlenmediği
görülmüştür. Örneğin bilişsel uygulamalı başlığının altında beceri ya da yetkinlik başlığının altında
bilgi-beceri kazanımları yer almaktadır. 
Tüm bu durumlara dayalı olarak program ve ders öğrenme kazanımlarının oluşturulması ve
ilişkilendirilmesinde gözlemlenen eksiklikler ve farklılıklar, kurumun gelişmeye açık yönleri
arasındadır.
Program öğrenme kazanımlarının hangi eylemlerle kazandırılabileceğine ilişkin açıklamalar
(yeterlilik-ders-öğretim yöntemi matrisleri) şu an kullanılmakta olan bilgi paketlerinde mevcut
değildir. Ancak saha ziyareti sırasında sunulan yeni kanıtlarda ders tanımlama formunun
güncellendiği ve program yeterlikleri ile öğretim yöntemi ilişkilerinin kurulacağı bir bölümün yer
aldığı görülmektedir. Kurumda bu çalışma yeni başlatılmış olup, tüm programların bilgi paketleri
henüz güncellenme aşamasındadır. Programların tasarım ve onay süreçlerine yönelik planlamalar
başlamakla birlikte, süreçlerin sistematik olarak izlenmesi ve ilgili paydaşlarla değerlendirilmesi
gelişmeye açık bir yöndür. 

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi 



Kurumda ders dağılım dengesinin oluşturulması ve izlenmesinde herhangi bir akış şeması ya da
yönerge bulunmamakla birlikte, saha ziyaretinde gerçekleştirilen görüşmelerde YÖK’ün %30
seçmeli ders kararına uyulduğu belirtilmiştir. 
Tüm programlarda öğrenciler mezun oluncaya kadar 4 seçmeli ders alabilmektedir. 1. ve 2.
Yarıyılda bölüm seçmeli, 3. ve 4. Yarıyılda üniversite seçmeli dersi seçilebilmektedir. Kültürel
derinlik kazanımına yönelik ve farklı disiplinleri tanıma fırsatı veren seçmeli derslerin olması
öğrenciler için önemli bir fırsattır. Disiplinler arası eğitim imkanı sunan bu seçmeli dersler bilgi
paketinde yayınlanmıştır. Eğitim-Öğretim Komisyonu, Şişli MYO’nun 2024–2025 Bahar dönemi
seçmeli derslerini diğer MYO dersleri ile karşılaştırmış ve paydaş görüşleri de alarak Yüksekokul
Seçmeli Dersler Değerlendirme Raporu hazırlamıştır. Buna göre 10 yeni seçmeli ders önerisinde
bulunulmuştur. Bu dersler üniversite seçmeli ders grubunda 2025 güz döneminde açılarak havuza
eklenmiş ve tüm programlarda açılmıştır. Öğrencilerin bölüm ve üniversite seçmeli dersi
seçebilmesi güçlü bir yön olmakla birlikte, seçmeli derslerin program yeterlikleri ile ilişkisinin
kurulması, yeni açılan derslerin izlenmesi, güncellenmesi ve iç ve dış paydaş görüşlerinin alınması
önerilmektedir.
Tüm programlarda yer alan YÖK 5(ı) dersleri UZEM üzerinden uzaktan eğitim ile yapılmakta, ders
programı ve sınav takvimi gibi işlemler Ortak Dersler Koordinatörlüğü tarafından
yürütülmektedir. Bu dersler dışında kalan diğer dersler ise yüz yüze gerçekleştirilmektedir.
Bilgi paketleri incelendiğinde derslerin mesleki alan uzmanlık dersi, temel alan dersi, yetkinlik
dersi (sosyal sorumluluk projesi) ve staj (iş yerinde uygulama) olarak sınıflandırıldığı
görülmüştür. Ancak her programda bu dağılım farklılık göstermektedir. Örneğin Ağız ve Diş
Sağlığı programında mesleki alan uzmanlık derslerinin oranı %3.33 iken %96.67’lik oran boş
bırakılmıştır. Aşçılık programında %51.52 temel alan dersi ve %3.03 staj iken geriye kalan oranın
dağılımı verilmemiştir. İlk ve Acil Yardım programında %44.83 oranının, Odyometri programında
%51.61 oranının hangi ders grubuna karşılık geldiği belirtilmemiştir. Ameliyathane Hizmetleri,
Çocuk Gelişimi, Dış Ticaret, E-Ticaret ve Pazarlama, Fizyoterapi, İç Mekan Tasarımı programında
yüzdeler belirtilmemiştir. Bankacılık ve Sigortacılık, grafik tasarımı, Saç Bakımı ve Güzellik
Hizmetleri programında daha dengeli bir dağılım sözkonusudur. Derslerin dört temel gruba
dağılımına ilişkin kurum düzeyinde tanımlı ilke ya da kuralların bulunmadığı görüldüğünden, bu
durum gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir. Saha ziyaretinde gerçekleştirilen
görüşmelerde ise ders dağılımına yönelik farkındalığın düşük olduğu ve bu uygulamadan
vazgeçileceği bilgisine ulaşılmıştır. 

Programlarda 2 kredilik Kariyer Planlama ve Sosyal Sorumluluk Projesi dersinin olması
önemlidir. Sosyal Sorumluluk Projesi, İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu Ön Lisans Eğitim-
Öğretim ve Sınav Yönetmeliği “Madde 14(3)-Bütün öğrenciler mezun olabilmek için “Sosyal
Sorumluluk Projesi” dersinden, etkinlik katılım belgelerini ilgili öğretim elemanına ibraz etmek ve
başarılı olmak zorundadırlar” ile tüm öğrencilerin alması gerekli bir ders konumundadır. Ayrıca
pek çok programda öğrencilerin mezun olabilmesi için staj yapması zorunludur. Tüm
programlardaki staj için 8 AKTS verilmektedir. Kurumda tüm öğrencilerin Sosyal Sorumluluk
Projesi, Kariyer Planlama ve Staj dersi alması güçlü bir yön olmakla birlikte, üç dersin
kazanımlarının ve haftalık programının belirlenmemiş olması gelişmeye açık yön olarak
değerlendirilmiştir. 
Bilgi paketlerinde derslerin haftalık dağılımı incelendiğinde; bazı derslerde haftalık planlama 16
hafta üzerinden yapılırken (Ağız ve Diş Sağlığı programı, Ameliyathane Hizmetleri programı
dersleri, çocuk gelişimi programı derslerinin bazıları (Çocuk Gelişimi II dersi)
Elektronörofizyoloji programı derslerinin çoğu, Grafik Tasarımı programı Tipografi I dersi, Temel
Fotoğraf II dersi, İç Mekan Tasarımı programı derslerinin bazıları, İlk ve Acil Yardım programı
derslerinin bazıları (Acil Hasta Bakımı I dersi, Mesleki Uygulama), Turizm ve Otel İşletmeciliği
programı dersleri), bazılarında 15 hafta (Bankacılık ve Sigortacılık programı Sigortacılığa Giriş
dersi, Bankacılığa Giriş dersi, Çocuk Gelişimi programı Okul Öncesi Eğitime Giriş dersi),
bazılarında 14 hafta (Anestezi programı dersleri, Aşçılık programı Soğuk Mutfak dersi, İç Mekan
Tasarımı programı Bilgisayar Destekli Çizim –II dersi, İlk ve Acil Yardım programı Acil Hasta



Bakımı I dersi), bazılarında 13 hafta (Anestezi programı Anestezi Özel Bakım Uygulamaları dersi,
Aşçılık programı Gıda Hijyeni dersi, Gıda Teknolojisi dersi) ve bazılarında 12 haftadır (Çocuk
Gelişimi programı Çocuk Gelişimi I dersi, Odyometri programı İşitme ve Konuşma Anotomi ve
Fizyolojisi dersi gibi). Bilgi paketlerinin hazırlanması ve güncellenmesinin izlenmemesi nedeni ile
derslerin haftalık planlamasında karşılaşılan bu sorun gelişmeye açık yön olarak
değerlendirilmiştir.
B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu 
Kurumda derslerin öğrenme çıktıları/kazanımları bilgi paketinde ilan edilmektedir
(https://ois.sisli.edu.tr/bilgipaketi). Programların bilgi paketleri incelendiğinde, kurum genelinde
olmasa da, bazı programlarda kazanımların uygun biçimde belirlendiği ve ders kazanımları ile
ilişkilerinin kurulduğu gözlenmiştir (İlk ve Acil Yardım programı Acil Hasta Bakımı I dersi, Acil
Sağlık Hizmetleri II dersi; Ağız ve Diş Sağlığı programı Dental Fizyoloji dersi, Ameliyathane
Hizmetleri programı Ameliyathane Hizmetleri dersi, Cerrahi Hastalıklar Bilgisi-I, Kalite
Güvencesi ve Standartları dersi, Anestezi programı Temel Anestezi dersi, Mesleki Uygulama dersi,
Reanimasyon dersi, Anestezi Özel Bakım Uygulamaları dersi gibi). 
Bilgi paketi üzerinden yapılan incelemelerde bazı derslerin bilgi paketinin açılmadığı ya da boş
olduğu görülmüştür (Çocuk Gelişimi programı Özel Eğitim dersi, Farklı Kültürlerde Çocuk, Alan
Çalışması ve Meslek Etiği, Çocukları Tanıma teknikleri, Çocuk ve Müzik dersi, Dış Ticaret
programı Dış Ticarete Giriş, Ticari Matematik dersi, İlk ve Acil Yardım Programı Resusitasyon
dersi, Temel ve İleri EKG dersi, Travma dersi, Radyo ve Televizyon Programcılığı Görsel
Üretimin Temelleri dersi, Yaşlı Bakımı programı Yaşlı Bakımı İlke ve Uygulamaları I ve II, Yaşlı
Bakımı Hizmetleri, Geriatrik Psikiyatri, Fiziksel Rehabilitasyon, Yara Bakımı dersi gibi)
Bazı derslerin bilgi paketlerinde program çıktıları ile ders öğrenme kazanımları arasında ilişki
kurulmamıştır (Ameliyathane Hizmetleri programı Genel Biyoloji, Ameliyathane Hizmetleri,
Ameliyathanede Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon, Ameliyathanede Güvenlik dersi; Anestezi
programı Temel Anestezi, Mesleki Uygulama, Anestezi Özel Bakım Uygulamaları dersi; Aşçılık
programı Gastronomi Tarihi, Doğrama ve Pişirme Teknikleri, Beslenmenin Temel İlkeleri, Türk
Mutfak kültürü, Gıda Coğrafyası dersi; Çocuk Gelişimi programı Çocuk ve Drama, Okul Öncesi
Eğitime Giriş, Çocuk Gelişimi II dersi; Dış Ticaret programındaki derslerin çoğu, Fizyoterapi
programı derslerinin çoğu, Grafik Tasarımı programı derslerinin neredeyse tamamı, İç Mekan
Tasarımı programı derslerinin neredeyse tamamı, Çocuk Gelişimi programı derslerinin neredeyse
tamamı).
Bazı derslerde ders öğrenme kazanımlarının yazılmadığı belirlenmiştir (Ameliyathane Hizmetleri
programı Ameliyathane Uygulamaları-II dersi; Elektronörofizyoloji programı Anatomi, fizyoloji
dersi; Fizyoterapi programı Anatomi, Fizyoterapi dersi; Odyometri programı derslerinin tamamı,
Radyoterapi programı Radyoterapi Fiziği, Radyoterapi Cihazları dersi; Radyo ve Televizyon
Programcılığı dersleri; Saç Bakımı ve Güzellik Hizmetleri derslerinin çoğu; Tıbbi Görüntüleme
Teknikleri programı Tıbbi Görüntüleme Teknikleri, Mesleki Uygulama-III dersi; Turizm ve Otel
İşletmeciliği programı İnsan Kaynakları Yönetimi dersi; Yaşlı Bakımı programı derslerinin çoğu)
Yukarıda belirtildiği üzere ders bilgi paketlerinde ciddi eksikliklerin bulunması (ortak ilkelere göre
hazırlanmamış olması, bazı derslerde öğrenme kazanımlarının belirlenmemesi, program
kazanımları ile ders öğrenme kazanımları arasında ilişki kurulmamış olması, ders öğrenme
kazanımlarının seviyelerinin belli olmaması ve çok uzun paragraflar halinde yazılması gibi),
gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.  Ayrıca program çıktıları ile ders öğrenme
çıktılarının uyumunun sağlanması ve izlenmesine yönelik herhangi bir sürece rastlanmamış olması,
gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı 
İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu’nda derslerin öğrenci iş yüküne dayalı kredi değerleri (AKTS)
ders bilgi paketlerinde yer almakta ve kamuoyuna açık olarak yüksekokulun web sayfasında
duyurulmaktadır. 30 saat bir iş yükü olarak hesaplanmaktadır. İş yükü tabloları bilgi paketinde
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genel olarak dolu olmakla birlikte, boş olan tablolar da bulunmaktadır (Fizyoterapi programı ve ilk
ve acil yardım programı derslerinin çoğu). 
Tüm programlarda staj zorunluluğu bulunmakta ve iş yükü çerçevesinde değerlendirilmektedir.
Tüm programlarda Staj 8 AKTS iş yükü olarak hesaplanmaktadır. Yüksekokul ve sektör arasında
imzalanan protokoller kapsamında öğrencilere staj ve istihdam olanakları sağlanmaktadır.
Kurumda tüm öğrencilerin staj yapması ve AKTS iş yükü çerçevesinde değerlendirilmesi güçlü bir
yöndür.  
Ön ziyaret sırasında gerçekleştirilen görüşmelerde sanayi ve yüksekokul arasında işbirliği yapılarak
uygulamalı eğitime daha fazla zaman ve olanak tanınması amaçlandığı belirtilmiştir. Bu kapsamda
staj yönergesi güncellenmiş, öğrencilerin en az 20 en fazla 60 gün staj yapabilmeleri sağlanmıştır.
Ancak Staj Yönergesi incelendiğinde (Madde 11-d) sürenin 20-45 gün arasında olabileceği
maddesinin yer aldığı görülmüştür.  Saha ziyaretinde sunulan kanıtlardan son iki yılda yaklaşık
2700 öğrencinin staj yaptığı bilgisine ulaşılmıştır. Staj yapılan süre 3 haftadan 3 aya kadar
değişiklik göstermektedir. Sağlık alanlarında staj yapılan yerler genellikle eğitim ve araştırma
hastaneleri ile devlet hastaneleridir. Bu farklı sürelerin iş yükü ve AKTS hesaplamasına nasıl
yansıtıldığına ilişkin bir bilgiye ulaşılamamıştır.  
Bazı derslerin iş yükü hesaplamalarında ciddi hatalar bulunmaktadır. Örneğin; 3 AKTS kredi
verilen Radyo ve Televizyon Programcılığı Dijital Medya Uygulamaları dersinin iş yükü
tablosunda değeri 2137 AKTS, 3 AKTS verilen Radyo ve Televizyon Haberciliği dersinin iş yükü
tablosunda değeri 1065 AKTS, 3 AKTS verilen Yeni Medya dersinin iş yükü tablosunda değeri
1134 AKTS, 3 AKTS verilen Belgesel Atölye dersinin iş yükü tablosunda değeri 
 1302 AKTS, 3 AKTS verilen Radyo Programcılığı dersinin iş yükü tablosunda değeri 
 810 AKTS olarak hesaplanmıştır. Turizm ve Otel İşletmeciliği programı Genel Turizm dersi 2
AKTS olmasına rağmen iş yükü tablosu 120’dir.
Kurumun 2020, 2022 ve 2024 KIDR’larında öğrenci iş yüküne dayalı kredi değerlerinin Bologna
çalışmaları kapsamında belirleneceği ve bunun için her dönem her ders sonunda öğrencilerle anket
yapılacağı yazılmışsa da henüz bu planlama hayata geçirilmemiştir. AKTS iş yükünün
belirlenmesinde kurum genelinde sistemli bir yapının bulunmadığı, programlar ve dersler
düzeyinde farklı uygulamaların olduğu, iç ve dış paydaş görüşleri ile AKTS yüklerinin izlenerek
güncellenmediği görülmektedir. Tüm bu durumlar gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi 
İstanbul Şişli MYO, 2025 yılında 22 aktif programı ile eğitim öğretim faaliyetlerini
sürdürmektedir. 2024 yılı KIDR’ında program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının izlenmesine
ilişkin ilke ve kuralların olduğu ve Bilgi Yönetim Sistemi üzerinden izlendiği belirtilmekle
birlikte, bu açıklamalara ilişkin kanıtlara rastlanmamıştır. Bu alt ölçütte sunulan kanıtlar bilgi
paketinde yer alan program çıktıları ve öğrenme kazanımları ilişkisidir.  
Kurumda iç ve dış paydaş görüşleri ile program/ders izleme ve güncelleme çalışmaları yeni
başlatılmış ve henüz sistematiklik kazanmamıştır. Eğitim-Öğretim Komisyonu program ve
derslerin izlenmesi ve güncellenmesine yönelik yeni standart formlar hazırlamış ancak uygulama
henüz tüm kurum geneline yaygınlaşmamıştır. Her dönem sonunda öğrencilere yönelik ders
değerlendirme anketleri düzenlenmekte ve programlar tarafından raporlanmaktadır. Sosyal
sorumluluk projesi dersi kapsamında öğrencilere anket uygulanarak görüşleri alınmış ve bunun
sonucunda STK’lar ile bir araya gelinerek sosyal sorumluluk projelerinin hayata geçirilmesi
kolaylaştırılmıştır. Bankacılık ve sigortacılık programında sektör görüşleri alınarak seçmeli ders
sayısı artırılmıştır. Ancak saha ziyaretinde öğrencilerle gerçekleştirilen görüşmelerde anketlere
yönelik farkındalığın düşük olduğu ve görüşlerinin iyileştirmelere ne kadar yansıdığı konusunda
yeterli bilgilerinin olmadığı gözlenmiştir.

Kurumda dersleri değerlendirmek ve güncellemek için öğretim elemanı değerlendirmelerine yeni
başvurulmaya başlanmış ve bazı raporlar hazırlanmıştır. Saha ziyareti sürecinde yeni kanıt olarak
sunulan 2024-2025 Akademik Yılı Öğretim Elemanı Bazlı Değerlendirme Raporu’nda belirlenen
“öğretim elemanlarının danışmanlık ve iletişim saatlerinin görünürlüğünün artırılması,



dersliklerdeki kapasite yetersizlikleri, bakım eksikleri, teknik cihaz arızaları, internet altyapısı
sorunları veya iklimlendirme problemleri”ne karşı ne tür iyileştirme önerilerinin planlandığı ve
uygulandığı belirsizdir. Benzer biçimde “Program Bazlı Gözden Geçirme Analizi ve Ders Bazlı
Gözden Geçirme Analizi” çalışması kapsamında 52 öğretim elemanı programları ve 262 dersi
değerlendirmiştir. Öğretim elemanları ölçme ve değerlendirme öğretim yöntem ve tekniklerinin
çeşitlendirilmesi gerektiğini, programlar genelinde %61 düzeyinde öğrencilerin başarılı olduğunu
düşünmektedir. İç paydaşlardan alınan görüşlerin iyileştirme faaliyetlerine yansıtılmaması
gelişmeye açık bir yöndür.
Kurumda Paydaş Yönergesinin oluşturulması, Paydaş Komisyonunun kurulması, Yüksekokul ve
program danışma kurullarının oluşturularak bazı programlarda müfredat güncelleme
çalışmalarında aktif rol üstlenmeye başlaması güçlü bir yöndür. Bu uygulamanın tüm
programlarda işletilmesi ve danışma kurullarının yönergede belirtildiği üzere yılda en az iki kez
toplanması önerilmektedir. 
Saha ziyaretinde yeni kanıt olarak sunulan dış paydaş müfredat öneri listesi incelendiğinde
programların bazıları için dış paydaşların ders eklenmesi (çocuk gelişimi programında çocuk
ihmali ve istismarı dersi) ya da ders adının ve içeriğinin değiştirilmesi (Radyo ve Televizyon
Programcılığında Dijital Film Yapımı dersi) gibi birtakım önerilerde bulundukları görülmüştür.
Bu çabalar değerli bulunmakla birlikte, tüm kuruma yaygınlaştırılması, programların sistematik
olarak izlenmesi ve güncellenmesi, iç ve dış paydaş görüşlerinin alınması ve
güncelleme/iyileştirme faaliyetlerinin hayata geçirilmesi önerilmektedir. 
Program ve ders öğrenme çıktılarının değerlendirilmesi ve öğrenci başarısının analiz edilerek
raporlanması görevleri Ölçme-Değerlendirme Komisyonuna tanımlanmıştır. Ancak komisyonun
bu faaliyetlerine ve Eğitim-Öğretim Komisyonu ile nasıl entegre olduğuna ilişkin açıklamalara
rastlanmamıştır. Program amaçlarına ve öğrenme çıktılarına ulaşma düzeyinin belirlenmesi,
öğrencilerin tüm derslerdeki başarı notlarının izlenmesi, mezunların, öğrencilerin ve işverenlerin
görüşlerini içeren çalışmaların analizleri ile bunların sonuçlarının eğitim öğretime yansıtılmasına
ilişkin sistematik bir yaklaşıma rastlanılmamıştır. 
Kurumda program akreditasyonu çalışmaları henüz başlatılmıştır, yapılan görüşmelerde program
akreditasyonuna yönelik farkındalığın düşük olduğu gözlenmiştir. Saha ziyaretinde sunulan
kanıtlarda Akreditasyon Süreç Kartının hazırlanmış olduğu görülmüştür. 2025-2026 Yılı için bazı
programların (Aşçılık, Çocuk Gelişimi, Bankacılık ve Sigortacılık, Tıbbi Sekreterlik ve
Dokümantasyon) Ocak ayında program akreditasyonu başvurusu yapması planlanmıştır. Öğretim
elemanlarında program akreditasyonuna yönelik yeni oluşan bu motivasyonun üst yönetim
tarafından desteklenmesi önerilmektedir.  

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi 
Kurumda eğitim-öğretim süreçlerinin yönetimi üst yönetim tarafından takip edilmekte, Eğitim-
Öğretim Komisyonu tarafından gerçekleştirilmektedir. Kurumun web sayfasında Eğitim-Öğretim
Komisyonunun Yönergesi ve çalışma usul ve esasları yer almaktadır. Yapılan incelemede
komisyonun son bir yılda dört kez toplandığı ve tutanaklarının yayınlandığı görülmüştür. Ancak
kurumda Eğitim-Öğretim Komisyonu dışında, Ölçme-Değerlendirme Komisyonu ve Ortak Dersler
Koordinatörlüğü gibi yapılanmalar da söz konusudur. Eğitimle ilgili bu birimlerin organizasyonel
yapılanmada yerlerinin ne olduğu ve nasıl entegre oldukları belli değildir. Saha ziyaretinde
gerçekleştirilen görüşmelerde bilgi paketi kontrolünün hem Eğitim Komisyonu (içeriğin haftalık
dağılımı, ders materyalleri, öğretim yöntem-teknikleri gibi) hem de Ölçme-Değerlendirme
Komisyonu (program ve ders öğrenme kazanımları, ölçme-değerlendirme yöntemleri) tarafından
yapıldığı belirtilmiştir. Eğitim-öğretim süreçlerinin yönetiminde oluşan bu binişiklik ve belirsizlik
kurumun gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir. Eğitim Komisyonunun birimlerde
herhangi bir yapılanması bulunmamaktadır. Program başkanları eğitim-öğretim süreçleri ile ilgili
işlemleri program düzeyinde yürütmekte ve Eğitim-Öğretim Komisyonuna iletmektedir. 
Süreç El Kitabında eğitim-öğretim hizmetlerinin yönetimi ana süreci altında dört alt süreç (EÖ



planlama-EÖ uygulama-öğrenci ilişkilerinin yönetimi-öğrenci işlerinin yönetimi) ve 21 detay süreç
yer almaktadır. Ancak henüz eğitim süreçlerine ilişkin iş akış şemaları hazırlanmamıştır. Bu durum
gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir. 

     Ön ziyaret ve saha ziyaretinde sunulan yeni kanıtlarda tüm komisyon ve koordinatörlüklerin yıllık
faaliyet eylem planı hazırladığı ve bu planların Kalite 

     Komisyonu  tarafından izlendiği bilgisine ulaşılmıştır. Ayrıca her komisyonda Kalite
Komisyonundan bir üyenin bulunması, kalite güvencesi çalışmalarının bütüncül

     yürütülmesine katkı sağlayacaktır. Bu çabalar değerli bulunmuş ve kurumun güçlü yönleri olarak
değerlendirilmiştir.

Programların tasarımı ve onayı

Olgunluk Düzeyi: Kurumda programların tasarımı ve onayına ilişkin ilke, yöntem, TYÇ ile
uyum ve paydaş katılımını içeren tanımlı süreçler bulunmaktadır.

Programın ders dağılım dengesi

Olgunluk Düzeyi: Ders dağılımına ilişkin olarak; öğretim elemanlarının uzmanlık alanına,
alan/meslek bilgisi/genel kültür, zorunlu- seçmeli ders dengesine, kültürel derinlik kazanma,
farklı disiplinleri tanıma imkânları gibi boyutlara yönelik ilke ve yöntemleri içeren tanımlı
süreçler bulunmaktadır.

Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu

Olgunluk Düzeyi: Ders kazanımlarının oluşturulması ve program çıktılarıyla uyumlu hale
getirilmesine ilişkin ilke, yöntem ve sınıflamaları içeren tanımlı süreçler bulunmaktadır.

Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

Olgunluk Düzeyi: Dersler öğrenci iş yüküne uygun olarak tasarlanmış, ilan edilmiş ve
uygulamaya konulmuştur.

Programların izlenmesi ve güncellenmesi

Olgunluk Düzeyi: Program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin periyot, ilke,
kural ve göstergeler oluşturulmuştur.

Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere
sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadır.

2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)

B. 2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme) 
B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri 
Kurumun son dönem stratejik planı incelendiğinde, öğrenci merkezli eğitimle öğrenci başarısını
desteklemek amacının olduğu görülmektedir. Kurum 2024 yılı KIDR’ında bu temel amaca
ulaşmak için yaptığı faaliyetleri anlatmak yerine, ölçme-değerlendirme yöntemleri, öğrenci kabulü
gibi bu alt ölçütte olmayan bilgilere yer vermiştir. Sunulan kanıtlar da alt ölçütle ilgili değildir. 
Derslerin bilgi paketleri incelendiğinde, sağlık programları öğretim planlarının tamamında Mesleki



uygulama dersinin olduğu görülmüştür. Ayrıca bu dersin dışında çok sayıda başka uygulamalı
dersler de (Ağız ve Diş Sağlığı programı Diş Hekimliğinde Klinik Uygulamalar; Ameliyathane
Hizmetleri programı Ameliyathane Uygulamaları-I; Anestezi programı- Anestezi Özel Bakım
Uygulamaları; İlk ve Acil Yardım programı Mesleki Uygulama I-II-III; Odyometri programı
Klinikte Eğitim ve Uygulama I-II-III gibi) bulunmaktadır. Sağlık programlarında güçlü bir yön
olarak ortaya çıkan bu uygulamanın diğer programlarda da yaygınlaştırılması önerilmektedir.
Yapılan incelemelerde ders tanımlama formlarının pek çoğunda öğrenme etkinliği ve öğretme
yöntemleri bölümünün boş olduğu ve doldurulmadığı görülmüştür (Ağız ve Diş Sağlığı programı
dersleri, Çocuk Gelişimi programı dersleri, Elektronörofizyoloji programı dersleri, Fizyoterapi
programı dersleri, Odyometri programı dersleri, İşitme ve Konuşma Anotomi ve Fizyolojisi dersi,
Radyoterapi programı dersleri, Radyo ve Televizyon Programcılığı dersleri, Turizm ve Otel
İşletmeciliği programı dersleri gibi). Bazı derslerde ise bu bölüme “ders” yazıldığı belirlenmiştir
(aşçılık gıda hijyeni dersi, Doğrama ve Pişirme Teknikleri dersi, beslenmenin temel ilkeleri dersi,
gıda coğrafyası dersi, bankacılık ve sigortacılık programı bankacılığa giriş dersi, genel işletme dersi
gibi). Bilgi paketlerinde öğretim yöntem ve teknikleri bölümlerinin boş bırakılması, doldurulan
derslerde ise anlatım ağırlıklı öğretmen merkezli yöntemlere yer verilmesi gelişmeye açık yöndür.
“Program Bazlı Gözden Geçirme Analizi ve Ders Bazlı Gözden Geçirme Analizi” çalışması
kapsamında öğretim elemanları “teorik anlatımın azaltılarak uygulamaya daha fazla yer verilmesi,
öğrenci katılımını artıracak dijital platformların ve simülasyonların kullanılması” önerilerinde
bulunmuştur ancak bu önerilerin ne kadar iyileşmeye yansıdığına ilişkin bilgi ve kanıtlar yeterli
değildir. Ayrıca Öğrenci İşleri Birimi Veri Tablosu kanıtına göre 2024-2025 öğretim yılında
öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısı 79, öğretim üyesi başına düşen öğrenci sayısı 399’dur.
Öğrenci merkezli öğrenme yöntemlerini uygulayabilmek ve kurumun öğrenci merkezli eğitimle
öğrenci başarısını artırmak amacını hayata geçirebilmek için öğrenci/öğretim elemanı oranının
iyileştirilmesi önerilmektedir.
Bunların yanında bazı derslerin bilgi paketinde öğretim yöntem-tekniklerinin uygun biçimde
yazıldığı görülmüştür (Ameliyathane hizmetleri programı Cerrahi Hastalıklar Bilgisi-I dersi,
anestezi programı anatomi dersi, anestezi programı temel anestezi dersi, Anestezi Özel Bakım
Uygulamaları dersi, ilk ve acil yardım programı Acil Hasta Bakımı I dersi, Radyoterapi programı
Temel Onkoloji dersi, Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri programı Temel Uçak Bilgisi dersi).
Dikkati çeken öğretim yöntemleri soru-cevap, tartışma, anlatım, uygulama, sunu/seminer, grup
çalışması, beyin fırtınası, ödev, örnek olay, problem çözme vb’dir. Bu uygun örnekler tüm derslere
yaygınlaştırılmalıdır.
Tüm derslerin bilgi paketlerinin gözden geçirilmesi, boş olanların doldurulması ve öğrenci
merkezli yöntem ve tekniklere yer verilmesi gelişmeye açık bir yöndür. Ayrıca öğrenci merkezli
uygulamaların izlenmesi ve iyileştirilmesinde iç paydaş geri bildirimlerinin alınması gelişmeye açık
bir yöndür.

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme 
KIDR incelendiğinde, öğrenci merkezli ölçme-değerlendirme uygulamaları için sunulan kanıtların
çoğunun sınav kuralları ve güvenliği ile ilgili olduğu, alt ölçüt için gerekli açıklamalar ve
kanıtların yeterli olmadığı görülmektedir.
Kurumda birimlerde yürütülen eğitim ve öğretim faaliyetlerinde ölçme ve değerlendirme
uygulamaları tanımlı ve ilan edilmiş süreçlerle yapılmaktadır. Kurum “Ön lisans Eğitim-Öğretim
ve Sınav Yönetmeliği” ve “Engelli Öğrencilere Yönelik Eğitim-Öğretim ve Sınav Uygulamaları
Yönergesi”ne bağlı olarak ölçme değerlendirme süreçlerini yürütmektedir. Engelli Öğrenciler için
hazırlanan Engelli Öğrenci Eğitim-Öğretim Yönergesi ile sınav ortamı, süresi, kurallarına ilişkin
özel düzenlemeler yapılmıştır. 
Ölçme-Değerlendirme Komisyonunun yönergesi incelendiğinde görev tanımları arasında “Ölçme-
değerlendirme yöntem ve araçlarının uygunluğunu izlemek” olduğu görülmüştür. Komisyon

https://www.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/09/engelli_ogrencilere_yonelik_egitim_ogretim_ve_sinav_uygulamalari_yonergesi.pdf


sayfasında üye isimleri ve şimdiye kadar yaptıkları altı toplantının tutanaklarına ulaşılmaktadır.
Ancak komisyonun hazırladığı herhangi bir rapor yayınlanmamıştır. Kalite Komisyonu tarafından
yürütülen “Program Bazlı Gözden Geçirme Analizi ve Ders Bazlı Gözden Geçirme Analizi”
çalışması kapsamında, öğretim elemanlarının “uygulamalı ders ve sınav sayılarının artırılması,
sözlü sınavların daha yapılandırılmış hâle getirilmesi, vaka temelli sorular ve kısa cevaplı ölçme
araçlarının kullanılması önerilmektedir” önerilerinde bulunduğu tespit edilmiştir. Bu önerilerin
ders tanımlama formlarına ve öğrenme-öğretme süreçlerine ne ölçüde yansıtıldığına ilişkin yeterli
bilgiye ulaşılamamıştır. Saha ziyaretinde öğrenciler ve öğretim elemanları ile gerçekleştirilen
görüşmelerde, derslerde en fazla geleneksel sınavların (test, açık uçlu vb.) kullanıldığı tespit
edilmiştir. 
Bilgi paketlerinde bazı derslerin tanımlama formlarındaki ölçme-değerlendirme tabloları boş
bırakılmıştır (örneğin Ağız ve Diş sağlığı Programı dersleri, Odyometri programı dersleri gibi).
Uygulaması olan dersler incelendiğinde ise ölçme-değerlendirme yöntem ve kriterlerine uygulama
yazılmasına rağmen uygulamalı etkinliklerin iş yükü hesaplamasında dikkate alınmadığı (Aşçılık
programı Doğrama ve Pişirme Teknikleri, Soğuk Mutfak, Dünya Mutfakları dersi; Grafik Tasarımı
programı Desen ve Teknik Çizim, Temel Tasarım II dersi; Saç Bakımı ve Güzellik Hizmetleri
programı Cilt Bakım Uygulamaları, Sahne ve Objektif Makyaj Teknikleri, Vücut Bakımı
Uygulamaları, Plastik Makyaj dersi gibi) saptanmıştır. Bu derslerde öğrencinin uygulama
yapmasını destekleyen ölçme-değerlendirme teknikleri yerine sunum/seminer ve ödev çalışmaları
için iş yükü belirlenmiştir. 
İş yükü kredisi tablosunda ödev ve sınıf dışı çalışma (örneğin Ağız ve Diş Sağlığı Programı Baş ve
Boyun Anatomisi, Diş Morfolojisi, Tıbbi Mikrobiyoloji dersi; Ameliyathane Hizmetleri programı
Genel Biyoloji dersi), seminer (Deontoloji ve Meslek Etiği dersi, Anestezi programı Fizyoloji
d e r s i )  p ro je (Diş Hekimliğinde Klinik Uygulamalar dersi, Bulaşıcı Hastalıklar ve Ağız
Hastalıkları dersi, Muayenehane Yönetimi dersi, Aşçılık programı Gıda Coğrafyası dersi,
Elektronörofizyoloji programı Klinik Elektronörofizyolojide Kullanılan Cihazlar dersi, Grafik
Tasarımı programı Tipografi I dersi, İç Mekan Tasarımı programı Temel Sanat Eğitimi dersi,
Bilgisayar Destekli Çizim –II dersi, Fiziksel Çevre Kontrolü dersi, Radyoterapi programı
Radyolojik Anatomi dersi, Mesleki Uygulama I dersi) olmakla birlikte, bu yöntemlerin başarı
notuna katkısı hesaplanmamıştır. 
Kurum genelinde bilgi paketlerinde öğrenci merkezli ölçme-değerlendirme yöntemlerine yer
verilmesi, iç paydaş görüşlerinin alınması ve bu görüşler doğrultusunda iyileştirmeler yapılması
gelişmeye açık yönler olarak değerlendirilmiştir. 

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi  
Kuruma öğrenci kabulü ÖSYM tarafından belirlenen merkezi yerleştirme ile tanımlı ilke ve
kurallar çerçevesinde yapılmaktadır. Ön lisans öğrenci alımı, yabancı uyruklu öğrenci alımı, yatay
ve dikey geçiş, yabancı dil muafiyet işlemlerine yönelik tanımlı süreçler ve yönergeler
bulunmaktadır (İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu Ön Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav
Yönetmeliği, Burs Yönergesi, Erasmus Yönergesi, Kurum içi ve Kurumlar Arası Yatay Geçiş
Esaslarına İlişkin Yönerge, Muafiyet ve İntibak İşlemleri Yönergesi, Yabancı Uyruklu Öğrenci
Kabul Yönergesi, Yatay Geçiş Yönergesi) ve herkesin erişilebileceği bir şekilde ilan edilmiştir.
Muafiyet ve İntibak İşlemleri Yönergesi’ne dayalı olarak öğrenciler kurumun muafiyet ya da
yabancı dil yeterlik sınavlarına girerek başarılı olmaları halinde hazırlık sınıfından muaf
olabilmektedir. 
Kurumun en güçlü yanlarından birisi program kontenjanlarının doluluk oranının yüzde yüze yakın
olmasıdır. Öğrenciler mütevelli heyetinin farklı burslarından (nakit ya da eğitim indirimi, engelli
burdu gibi) yararlanabilmektedir. 
Erasmus Koordinatörlüğü sayfası incelendiğinde 21 programın hareketliliğe katılabildiği
görülmektedir. 6 farklı ülkeden 10 üniversite ile iş birliği yapıldığı görülmektedir. Erasmus+ ve
ikili anlaşmalarla gelen akademik/idari personel sayısı 2024-2025 yılında 1, giden sayısı 2’dir.

https://www.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/09/istanbul_sisli_meslek_yuksekokulu_onlisans_egitim_ogretim_ve_sinav_yonetmeligi.pdf
https://www.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2022/08/Burs-Yonergesi.pdf
https://www.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/09/erasmus_yonergesi.pdf
https://www.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2023/12/Kurum-Ici-ve-Kurumlar-Arasi-Yatay-Gecis-Esaslarina-Iliskin-Yonerge.pdf
https://www.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2019/09/Muafiyet-Intibak-Yonergesi.pdf
https://www.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2025/10/ISMYO-Yabanci-Uyruklu-Ogrenci-Kabul-Yonergesi.pdf


Erasmus+ ve ikili anlaşmalarla giden öğrenci sayısı aynı yıl 3 iken gelen olmamıştır. Saha
ziyaretinde gerçekleştirilen görüşmelerde yabancı dil problemi ile Erasmus hareketliliğinden
yararlanan öğrenci sayısının az olduğu belirtilmiştir. Öğrencilerin ise Erasmus ve diğer yurt dışı
programlar hakkında bilgilerinin yetersiz olduğu, öğrencilerin danışmanları tarafından yeterince
yönlendirilmediği tespit edilmiştir. 
Ayrıca yaygın ve serbest öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin tanınmasına yönelik tanımlı
süreçler gelişmeye açık yön olarak tespit edilmiştir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma 
Kurumun ilgili süreçlere ait düzenlemeleri mevzuat çerçevesinde yürütülmektedir.  Yüksekokulda
programlardan mezuniyet için gerekli koşullar web sayfasında bilgi paketinin “mezuniyet
koşulları” sekmesinde ilan edilmiştir. Kurum; mezuniyet koşulları, mezuniyet süreçlerini
“Mezuniyet Yönergesi” hükümlerine uygun olarak düzenlemektedir. Yüksekokulda ön lisans
diploması yanında europass diploma eki verilmesi güçlü bir yön olarak değerlendirilmiştir. 
Yatay geçişlerle gelen öğrencilerin kabulüne ve muafiyetine ilişkin süreçler “Kurum İçi ve
Kurumlar Arası Yatay Geçiş Esaslarına İlişkin Yönerge”si dahilinde yürütülmektedir. Buna göre
öğrenciler 2 ve 3. yarıyılda kurum içinde ve dışında yatay geçiş yapabilmektedir. Kontenjan ve
hangi programlara yatay geçiş yapılabileceği Yüksekokul Yönetim Kurulu tarafından
belirlenmektedir. 2023-2024 Eğitim Öğretim Yılında 73, 2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Güz
döneminde 48 öğrenci yatay geçişle gelmiş; aynı yıllarda sırasıyla 61 ve 49 öğrenci yatay geçişle
gitmiştir.
Kurumda çift anadal süreçleri ise “Çift Anadal Yönergesine” göre yürütülmektedir. Sunulan
kanıtlara dayanarak 2023-2034 öğretim yılında 109, 2024-2025 yılında ise 22 öğrencinin çift
anadal mezunu olduğu belirlenmiştir. Tüm programlarda öğrencilere çift anadal olanağı sunulması
kurumun en güçlü yanlarından birisidir.   
Sertifikalandırma ve diploma işlemlerinin tanımlı süreçlere dayalı olarak yürütülmesi olumlu
olmakla birlikte, süreçlerin izlendiği ve gerekli önlemlerin alındığına ilişkin KIDR’da yeterli
açıklama bulunmamaktadır. Bu durum gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.

Öğretim yöntem ve teknikleri

Olgunluk Düzeyi: Öğrenme-öğretme süreçlerinde öğrenci merkezli yaklaşımın uygulanmasına
yönelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadır.

Ölçme ve değerlendirme

Olgunluk Düzeyi: Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmeye ilişkin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadır.

Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve
kredilendirilmesine ilişkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadır.

Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde diploma onayı ve diğer yeterliliklerin
sertifikalandırılmasına ilişkin uygulamalar bulunmaktadır.

3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3 Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 



B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları

TC İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu (MYO) 2023- 2027 Stratejik Planı’nda, Kurumun,   İstanbul
il merkezinde Maslak Yerleşkesi ve Esentepe Yerleşkesi olmak üzere iki yerleşkede eğitim-öğretim
ve araştırma hizmeti vermekte olduğu izlenmiştir. 

MASLAK Yerleşkesinde Yer Alan Birimler : Yüksekokul Müdürlüğü, Müdür Yardımcılığı,
Yüksekokul Sekreterliği, İnsan Kaynakları Birimi, Öğrenci İşleri Birimi, Bilgi İşlem Birimi, Halkla
İlişkiler ve Tanıtım Birimi, İdari ve Teknik İşler Birimi, Kariyer Merkezi Birimi, Kurumsal İletişim
Birimi, Sağlık, Kültür ve Spor Birimi, Mali İşler Birimi, Kütüphane ve Dokümantasyon Birimi,
Sağlık Programları, İşletme Programları, Tasarım Programları’dır. ESENTEPE Yerleşkesinde Yer
Alan Birimler : Turizm ve Otelcilik Programının Uygulama Atölyesi’dir.
İstenen ek kanıt belgelerinde ve saha ziyaretinde sınıf, laboratuvar, kütüphane olanaklarının Maslak
yerleşkesi’nde eğitim ve öğretim gereksinimlerine cevap verebilen nitelik ve nicelikte olduğu
izlenmekle beraber, Esentepe Yerleşkesi’nin bu nitelik ve nicelikte olmadığı izlenmiştir. Esentepe
Yerleşkesi’nde düzenlemeler ve yenilenme çalışmalarının yapılmasının uygun olacağı ve eğitim-
öğretim için uygun olmadığı gözlenmiştir. Yüksekokul akademik birimlerinde öğrenci eğitimi için
kullanılan toplam derslik sayısı 54 adettir. Bu dersliklerin hepsinde projeksiyon ve bilgisayar destekli
eğitim için gerekli alt yapılar kurulmuş; projeksiyon cihazı öğretim elemanlarının getirdikleri
bilgisayara bağlanmaya hazır hale getirilmiştir. Yüksekokul öğrencileri, akademik ve idari
personelinin bina girişlerinde kullandığı kart okutma sistemi ile giriş ve çıkışlarda kullanılan
personel takip sistemi bulunmaktadır. 

Kurum   Kütüphanesi’nde; 15.600 adet basılı kitap, 2 elektronik veri tabanı bulunmaktadır. Veri
tabanları :  1.EBSCO  Academic Collection Veri Tabanı : 250.000 adet e-kitap içermektedir. 2.İdeal
online Veri Tabanı : 1.100 adet elektronik süreli yayın içermektedir.  Kütüphanede 25 adet masaüstü
bilgisayar bulunmaktadır. Üç adet Bilgisayar Laboratuvarları öğrencilerin kullanımına sunulmuştur.
Kütüphane 310 m2 alana kurulmuş, 250 kişi kullanıcı kapasitesine sahiptir. Kütüphane 09:00/21:00
saatleri arasında hizmet vermekte olup, sınav dönemlerinde 7/24 kesintisiz açık tutulmaktadır. 
Kütüphane Yönergesi bulunması ve Kütüphane ve Dokümantasyon Birimi İç Değerlendirme Raporu
2024 hazırlanmış olması Kurumun güçlü yönü olarak değerlendirilmiştir. Kurum kütüphanesinde
basılı ve elektronik kaynakların artırılmasına yönelik çalışmalar devam etmekte, görme engelli
kullanıcılar için hizmet biriminin oluşturulması hedeflenmekte, kütüphanenin hizmet alanının
genişletilmesine yönelik çalışmalar sürdürülmekte, kullanıcı hizmetlerinde ve teknik işlemlerde
kalite artışının sağlanması hedeflenmektedir. 

Şişli MYO Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 2020 yılında faaliyete
geçmiştir. Merkezin Yönetmeliği bulunmaktadır. Merkezde uzaktan eğitim yoluyla gerçekleştirilen
tüm eğitimlerde öğrenciler, akademik - idari personeli ve diğer paydaşlarla karşılıklı etkileşim
kurarak bilgi paylaşımı ve teknik destek konularında sürdürülebilirliği sağlamak hedeflenmiştir. 

Kurumda halen yeterli olan eğitim- öğretim alanlarının, kütüphane kapasitesinin ve içerdiği kitap ve
kaynakların artan öğrenci sayılarına paralel olarak yetersiz kalma potansiyelinin bulunması ve buna
yönelik önemler alınması gerekliliği Kurumun gelişime açık yönü olarak değerlendirilmiştir.
Öğrenme ortam ve kaynaklarının kullanımı ve arttırılmasına yönelik çalışmalar, erişiminin izlenmesi
ve iyileştirilmesine yönelik çalışmalar Kurumun bu yönde güçlenmesine katkı sağlayacağı
düşünülmüştür. 

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Kurumda her öğrenciye bir akademik danışman atanmaktadır.  Akademik danışman, öğrencinin
bölümüne kabulünden, öğrenciliği sonra erinceye kadar geçen süre içinde; ders kaydı, kayıt yenileme,
eğitim-öğretim çalışmaları, öğrencinin yükseköğretimdeki sorunları ve mezuniyet işlemleri ile ilgili
konularda yardımcı olmaktadır. Danışmanların öğrencinin ders seçimi ve yönlendirilmesi gibi
gereksinimlerinde öğrenci bilgi sistemi üzerinden ve haftalık belirlenen görüşme günlerinde yüz yüze



ve diğer zamanlarda e-posta ya da telefon aracılığıyla gerekli desteği sağladığı ifade edilmiştir. 

Öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri tanımlı ilke ve
kurallar doğrultusunda yürütüldüğü, akademik danışmanlık sistemi ile öğrencilere rehberlik edildiği,
erişilebilir olduğu ve çeşitli yöntemlerle (yüz yüze, çevrimiçi) bu hizmetin sunulduğu izlenmiştir. Bu
konuda talep edilen kanıtlar incelenmiş ve saha ziyareti sırasında öğretim elemanları ve öğrenciler ile
yapılan görüşmelerde bu konuda olumlu görüşler alınmıştır.  Süreçlere ilişkin formların hazırlandığı,
izleme ve iyileştirmeler konusunda çalışmalar yapılmasının hedeflendiği  izlenmiştir.

Psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi tarafından öğrencilere, akademik ve idari personel için
destek sağlanması ve düzenli olarak izlenmesi kurumun güçlü yönü olarak değerlendirilmiştir. Bu
süreçte görev yapan Psikolog ile ve öğrenciler ile saha ziyareti sırasında görüşülmüş ve süreçler
konusunda bilgi alınmıştır. Öğrencilerin bu konuda gereksinim duyduklarında kolaylıkla
ulaşabilecekleri bir merkez olduğu anlaşılmıştır. Hizmetlerin yeterliliğinin ve sürece ilişkin izleme
ve iyileştirme çalişmalarinin planlandığı izlenmiştir. 

B.3.3. Tesis ve altyapılar 
Kurumun genelinde tesis ve altyapı erişilebilir olduğu ve fırsat eşitliğine dayalı olarak kullanıldığı
izlenmiştir. Yemekhane, yurt ve çalışma alanları saha ziyareti sırasında değerlendirilmiştir.
Öğrencilerin çalışma alanları, yemek hizmetleri ve yemek çeşitliliğine yönelik memnuniyetinin az
olduğu izlenmiştir. Öğrenciler için sağlanan yemekhane, ortamlar,  ulaşım ve barınma olanaklarının
da sınırlı olması Kurumun gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir.  
Kurumda Uzaktan eğitim altyapısı ihtiyaca uygun şekilde sunulmuş ve erişim olanakları düzenli
olarak değerlendirilmektedir. 
Teknoloji Altyapısı : Kurumun Maslak yerleşkesinde Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından öğrencilerin
genel kullanımına sunulan bilgisayar destekli eğitim için kullanılabilir durumda 3 adet bilgisayar
laboratuvarı bulunmaktadır. Bu laboratuvarlarda toplam 120 bilgisayar kullanılmaktadır.
Yüksekokul sistemlerinin çalıştığı 12 adet sanal sunucu, 1 adet fiziksel sunucu, 1 adet Windows
hosting ve 1 adet Linux hostingin teknik takibi yapılmaktadır. Yatay geçiş sistemi, Tercih sistemi,
Kariyer merkezi, Kütüphane Sistemi ve Akademik teşvik yazılımına yazılımsal ve teknik destek
verilmektedir. Öğrenci bilgi sistemi, elektronik belge yönetim sistemi, uzaktan eğitim uygulama
araştırma merkezi sertifika sistemi, Microsoft teams ve mail sistemi kullanan öğrencilere ve
personellere teknik destek verilmektedir. 
Yüksekokul web sayfası ve alt web sayfalarının alt yapı güncelleştirmesi yapılmaktadır. Web
sayfasında öğrenciler ile ilgili yayınlanan duyurularda güvenlik ve kvkk tarafında sorgulanabilir bir
alt yapı hizmeti ile görüntülenmesi için hizmet verilmektedir. Yüksekokul merkezi yönetim sistemi
ve antivirüs hizmetinin yönetimi sağlanmaktadır. Yüksekokul web sayfaları ve sistemler için
kullanılan 1 adet Wildcard SSL (Güvenlik sertifikası) bulunmaktadır ve yıllık olarak yenilenmesinin
takibi, kurulumu yapılmaktadır. Tüm akademik ve idari personellerin kullanabileceği bina içerisinde
3 adet ortak kullanıma açık merkezi yazıcı yer almaktadır. Yüksekokul tüm birimlerinde yazıcı,
tarayıcı ve fotokopi donanımları bulunmaktadır. 

Bilişim ve Teknoloji Altyapısı : Kurumun ağ altyapısı Metro Ethernet İnternet alt yapısına sahiptir.
Yüksekokul 1000 mbps (1 gbps) hızında metro ethernet bağlantısı ile Türknet üzerinden internet
erişimine sahiptir. Yüksekokul Maslak kampüsünde, internet, ses ve görüntü iletişimi kablolama alt
yapısında yüksek hız için fiberoptik kablolar kullanılmıştır. Katların içerisinde yüksek hız için cat 6
seviye kablo kullanılmıştır. Yüksekokul, iç ağları alt yapısında, tüm birimlerin ortak internet bağlantı
1 gbps’dir

Kurumda sanal IP santral kullanılmaktadır. İnternete bağlı çalışan IP telefonlar ile kişiler ek
kabloya ihtiyaç duymadan istenildiği yerde telefonlarını kullanmaktadırlar. Yüksekokul içerisinde yer
alan 90 adet güvenlik kamerasının güvenlik amaçlı olarak teknik takibi ve desteği verilmektedir.
Sınav zamanları kullanılan 2 adet optik okuyucu cihaz bulunmaktadır. Sınav sonuçlarının
okunmasında bilgi işlem personeli ile destek verilmektedir. Meslek Yüksekokulda yürütülen



akademik ve idari hizmetlerin elektronik ortama taşınması, personelin ve öğrencilerin özlüklerinin
takibi açısından bilişim ağları üzerinden personelin ve öğrencilerin kullanımına sunulan yazılımlar :
Elektronik Belge Yönetim Sistemi,  Öğrenci Bilgi Sistemi, Eğitim Bilgi Sistemi, Uzaktan Eğitim
Bilgi Sistemi (Teams), Kütüphane Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Mali İşler Bilgi Sistemi
(Canias), Kariyer Merkezi Bilgi Sistemi, Halkla İlişkiler Bilgi Sistemi’dir. 
Kurumda tesis ve altyapıların  kullanımının izlenmesi ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmesinde
süreç bazlı yaklaşımın olmaması kurumun gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir. 

B.3.4. Dezavantajlı gruplar

Kurumda, dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine ilişkin uygulamalar yürütüldüğü,
eğitimde eşitlik, hakkaniyet ve kapsayıcılık gözetilerek destek mekanizmaların sağlandığı, uzaktan
eğitim altyapısı bu grupların ihtiyaçlarına uygun şekilde oluşturulduğu izlenmiştir. Kurum
bünyesinde kurulan Engelli Öğrenci Birimi faaliyetleri aktif hale getirilmiştir. Yapısal düzenlemeler
kapsamında yerleşke içerisinde görme engelliler için yürüme yolları yapılmış, eksik rampalar
tamamlanmıştır. Kurum 2024 yılı itibariyle Engelsiz Üniversite Ödülleri kapsamında Turuncu
Bayrak adayı gösterilmesi Kurumun güçlü yönü olarak değerlendirilmiştir. 
2023- 2027 Stratejik Planında Engellilere Yönelik Düzenlemeler belirlenmiştir. Engelli Öğrenci
Birimi (EÖB) yeniden yapılanma sürecinde 2016 yılı başında yasal düzenlemeler gereği Sağlık
Kültür ve Spor Birim Müdürlüğü bünyesinden çıkarılıp, direk olarak Şişli Meslek Yüksekokulu
Müdürlüğü’ne bağlı bir birim olarak hizmet vermeye başlamıştır. EÖB’nin yapılanmasını sağlamak
çalışmalar başlatılmış ve Engelli Öğrenci Birimi Yönergesi oluşturulmuştur. EÖB için yeni bir
birim ofisi oluşturulmuş ve bu ofiste engelli öğrenciler ve kullanıcılar için yardımcı destek
teknolojileri konusunda eğitimler, sağlık destek biriminde psikolojik ve fizyolojik destekler
verilmeye başlanmıştır. Engelli öğrencilere yönelik “Eğitim-Öğretim ve Sınav Uygulamaları
Yönergesi” hazırlanmış ve bu yönerge ile belirlenen kurallar çerçevesinde öğrencilere yeterli ve
kolay ulaşılabilir öğrenme olanağı sunulmaya başlanması Kurumun güçlü yanı olarak
değerlendirilmiştir. 
Uzaktan eğitim sürecinde öğrencilere erişilebilirliği arttıran ek uygulamalar yapılmıştır. Akademik
danışmanları ve idari personel öğrencilere sınavlarında ve derslerinde gereken her türlü desteği
sağlamakta ve gerekli düzenlemeler yapılmaktadır.
Kurumda, engelli sandalyelerinin girebileceği genişlikte ayrı olarak tasarlanmış engelli tuvaletleri ve
asansörler yapılmıştır. Asansörlerdeki yönlendirme levhaları Braille Alfabesi ile düzenlenmiştir.
Binanın giriş kapısında tekerlekli sandalyenin çıkabileceği engelli rampası bulunmaktadır. EÖB
olarak Öğrenci İşleri Birim Müdürlüğü’nden alınan bilgilere göre 2023-2024 eğitim öğretim yılında
aktif 4 engelli öğrenci kayıtlı bulunmaktadır. Bu öğrencilerin engel durumları : Görme Engelli: 1
öğrenci, İşitme Engelli: 1 öğrenci , Dikkat Eksikliği ve Öğrenme Güçlüğü: 2 öğrenci’dir.  

Eğitim ve Farkındalık Çalışmaları: Akademik ve idari personele yönelik düzenli farkındalık
eğitimleri planlanmaktadır. Engelli Koordinasyon Birimleri (EKB) tarafından düzenlenen
bilgilendirme ve farkındalık eğitimlerinin kapsamı, etkinliği ve karşılaşılan zorlukları incelemek
üzere diğer üniversite personelleri ile görüşülerek akademik bir yayın hazırlanmıştır. Engelli
öğrencilere destek olacak uluslararası kongreye öğrencilerle birlikte katılım sağlanmıştır. Birim
kapsamında destek verilen öğrenci sayısı, engel türleri ve bireysel destek gereksinimleri analiz
edilmektedir. 
Birim kapsamında sunulan hizmetler: Fiziksel erişilebilirlik düzenlemeleri, Akademik destek ve
uyarlamaları, Psiko-sosyal destek hizmetleri, Engelsiz sınav uygulamaları’dır.
Engelli öğrencilerin başvurularını düzenlemek amacıyla Engelli Öğrenci Başvuru Formu
hazırlanmıştır. Engelli Öğrenci Birim Müdürlüğü İç Değerlendirme Raporu 2024 bulunmaktadır.
Engelli Öğrenci Birimi, engelli öğrencilerin eğitim süreçlerine tam katılımını sağlamak adına önemli
bir rol üstlenmektedir. Kalite güvence sistemine entegre bir şekilde yürütülen çalışmalar, engelli
bireylerin akademik başarılarını artırmayı ve toplumsal katılımlarını desteklemeyi amaçlamaktadır. 
Kurumda sürekli iyileştirme çalışmaları ve paydaşlarla iş birliği içinde sistematik değerlendirme ve



iyileştirmeler yapılmaması kurumun gelişmeye açık yönünü oluşturmaktadır.

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler

Kurumun genelinde sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin erişilebilir olduğu, ve fırsat eşitliğine
dayalı olarak sunulduğu izlenmiştir. Saha ziyareti sırasında öğrenciler ve birim yöneticileri ile olan
görüşmelerde öğrenci toplulukları ve etkinlikleri için mekân, bütçe ve rehberlik desteği sağlandığı,
bu faaliyetlerin idari birimler tarafından yürütüldüğü, ancak öğrenciler ile görüşmelerinde sağlanan
olanakların  kısıtlı olduğu ve spor alanlarının yetersiz olduğu görülmüştür. 
2023-2027 Stratejik planında : 

Öğrenci Kulüpleri’nin üst yönetimce desteklenmesi, 
-Üniversitelerarası spor müsabakalarına katılımın üst yönetimce desteklenmesi, 
-Öğrencilere değişik kategorilerde indirim imkânlarının sağlanıyor olması,
-Öğrencilere, öğrenimleri sırasında, meslek yüksekokulu bünyesinde yarı-zamanlı çalışma imkânı

sağlanması,
-Öğrencilere revir hizmetlerinin sunulması, 
-Konukevinin bulunuyor olması, 
-Tam zamanlı ve yarı zamanlı öğretim elemanlarına yemekhane imkânının sağlanması,
-Erasmus biriminin aktif olması, 
-Uluslararası işbirliklerinin (yurtdışı stajlar, yurtdışı dil kursları, üniversite işbirliği) giderek

artması, 
-Yurtdışı eğitim olanakları,

Sosyal sorumluluk projelerine kurum bünyesinde önem verilmesi yolunda hedefler
belirtilmiştir. 

Kurumda yapılan faaliyetlerin erişilebilirliği ve fırsat eşitliğini gözettiğine dair çalışmaların
yapılması ve yapılan faaliyetlerin çeşitliliğinin sağlanarak, paydaş geribildirimlerinin göze
iyileştirmelerin yapılması kurumun gelişmeye açık yönleri olarak değerlendirilmiştir.  Sosyal,
kültürel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine ilişkin izleme ve iyileştirme raporlarının oluşturulması
ve hedeflerin gerçekleşmesinin takip edilmesi önerilir. 

Öğrenme ortam ve kaynakları

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğrenme kaynaklarının yönetimi alana özgü koşullar,
erişilebilirlik ve birimler arası denge gözetilerek gerçekleştirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Düzeyi: Kurumda öğrencilerin akademik gelişim ve kariyer planlamasına yönelik
destek hizmetleri tanımlı ilke ve kurallar dahilinde yürütülmektedir.

Tesis ve altyapılar

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapı erişilebilirdir ve bunlardan fırsat eşitliğine
dayalı olarak yararlanılmaktadır.

Dezavantajlı gruplar

Olgunluk Düzeyi: Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine ilişkin uygulamalar
yürütülmektedir.

Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler



Olgunluk Düzeyi: Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet olanaklarının yaratılmasına ilişkin
planlamalar bulunmaktadır.

4. Öğretim Kadrosu

B.4. Öğretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

İstanbul Şişli MYO’da, tanımlı ve paydaşlarca bilinen atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve bu kriterler karar alma süreçlerinde etkin bir şekilde kullanılmaktadır. Öğretim
elemanı alımları ve atamaları Yükseköğretim Kurumu’nun oluşturduğu çerçevede yapıldığı, Öğretim
elemanı kadrolarının işe alınması, atanması ve görevde yükseltilmeleri, ilgili mevzuat uyarınca
öğretim üyeleri için resmî gazetede yayımlanan ilanlar yoluyla olduğu görülmüştür. 
Akademik personelin, üniversitenin öğretim elemanı kadrosuna dâhil edilmesi süreçlerinde Öğretim
Üyeliğine Yükseltilme ve Atanma Yönergesi ile Öğretim Üyeleri Dışındaki Öğretim Elemanlarının
Yeniden Atanmalarında Uygulanacak Esaslar Yönergesi’nde belirtilen esaslar uygulanmaktadır.
 Ders görevlendirmeleri her yarıyıl başında üniversite bölümlerince yapılan bölüm toplantılarında
öğretim elemanlarının alan yetkinlikleri doğrultusunda belirlendiği izlenmiştir. 
Yüksekokul eğitim kadrosunun eğitim-öğretim performansı, değerlendirme anketleri ile,   Öğrenci
Bilgi Sistemi içinde yer alan Ders Değerlendirme Anketi ve Öğretim Elemanı Değerlendirme Anketi
yoluyla izlenmektedir. 
Öğretim elemanlarının uluslararası ve ulusal düzeyde yayın yapmaya teşvik edilmesi, bilimsel ve
eğitsel etkinliklere katılması, eğitim, öğretim ve araştırma kalitelerinin arttırılması ile ilgili usul ve
esaslar Bilimsel Yayınları Teşvik Yönergesi, Akademik Personel Performans Değerlendirme
Yönergesi içerisinde yer almaktadır. Yüksekokul bünyesinde bulunan UZEM tarafından öğretim
elemanlarına hem eğiticinin eğitimi hem de ilgi duydukları farklı alanlarda eğitimler verilmektedir.
Hizmet içi eğitim kapsamında YÖKDIL, YDS kursları açılarak akademisyenlerimizin yabancı dil
gelişimine destek verilmektedir. Süreçlere ve uygulamalara ilişkin kanıtlar saha ziyareti sırasında
izlenmiştir. Kanıtlar içerisinde ana yönetmelik ve yönergeler yer almaktadır. İnsan kaynakları
yetkinlik analizi yapılmaktadır. 
Yüksekokulda eğitim alanında nitelikli akademik personelin varlığı, akademik personelin birbiri ile
dayanışma içinde ve yüksek motivasyonla çalışıyor olması, öğrencilerin akademik personel ile yakın
ve güvene dayalı etkileşim içinde olması Kurumun güçlü yönleri olarak değerlendirilmiştir. İzleme
ve iyileştirme süreçlerinin süreç takvimine uygun bir şekilde açık olarak belirtilmemiş olması,
öğretim elemanlarının ders yükü dağılımının dengelenmesi ihtiyacı da Kurumun gelişmeye açık
yönleridir. 

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi 

Kurum genelinde, öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmeye yönelik sistematik
uygulamalar bulunduğu görülmüştür. İhtiyaç analizlerine dayalı olarak planlanan ve yaygın şekilde
yürütülen eğitim faaliyetlerinin düzenli olarak izlendiği, tüm öğretim elemanlarının etkileşimli-aktif
ders verme yöntemleri ile uzaktan eğitim süreçlerini öğrenmeleri ve kullanmaları için eğiticilerin
eğitimi etkinlikleri (kurs, çalıştay, ders, seminer vb.) gerçekleştirildiği, bu süreçleri destekleyen bir
öğretme-öğrenme merkezi yapılanması bulunduğu izlenmiştir.  Öğretim elemanlarının pedagojik ve
teknolojik yeterliliklerini artırmaya yönelik çalışmaların yürütüldüğü ve kurumun öğretim yetkinliği
geliştirme performansı değerlendirildiği görülmüştür. Saha ziyaretinde değerlendirilmesinde, yapılan
eğitici eğitimlerinin çok önemli olduğu ancak, yapılan eğitici eğitimleri için eğitim yöntem ve
teknikleri alanında uzman eğiticiler tarafından eğitimlere destek verilmemiş olması Kurumun
gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir.



B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme

İstanbul Şişli MYO’nda akademik başarıyı ve bilimsel üretkenliği artırmak amacıyla teşvik ve
ödüllendirme uygulamaları bulunmaktadır. Ancak eğitime yönelik böyle bir teşvik ve ödüllendirme
mekanizmasının oluşturulmadığı izlenmiştir. 
Akademik personelin mesleki gelişimlerini sürdürmeleri için ulusal ve uluslararası kongre ve
bilimsel faaliyetlere katılmaları, bilimsel araştırma, proje ve yayın faaliyetleri teşvik edilmekte ve
desteklenmektedir. Akademik Teşvik yönergesi hazırlanmıştır. 

Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

Olgunluk Düzeyi: Kurumun tüm alanlar için tanımlı ve paydaşlarca bilinen atama, yükseltme ve
görevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (eğitim-öğretim kadrosunun işe
alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmeleri vb.) kullanılmaktadır.

Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek
üzere uygulamalar vardır.

Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme

Olgunluk Düzeyi: Öğretim kadrosuna yönelik teşvik ve ödüllendirilme mekanizmaları
bulunmamaktadır.



C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

     C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.1.   Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi
Meslek Yüksekokulu 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu'nun 3/1 maddesinde:
"Belirli mesleklere yönelik nitelikli insan gücü yetiştirmeyi amaçlayan, yılda iki veya üç dönem
olmak üzere iki yıllık eğitim-öğretim sürdüren, ön lisans derecesi veren bir yükseköğretim
kurumudur." şeklinde tanımlamaktadır. 
Tanımdan da anlaşılacağı gibi Araştırma ve Geliştirme (AR-GE), Meslek Yüksekokullarının
öncelikli amaçlarından biri değildir. 
Bu sebeple İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu’nda başta Eğitim-Öğretim olmak üzere AR-GE
dışındaki diğer süreçlere daha çok önem vermiştir. Ancak yine de kurumda AR-GE çalışmalarına
yönelik önemli bazı planlamalar yapılmış ve bu planlamaların bazılarının ise uygulamaya
konulabilmesi için bir yol haritası oluşturulmuştur
 (KIDR 2024 ve Stratejik Plan 2023-2027).
Örneğin; AR-GE Politika belgesinin oluşturulması, AR-GE ile ilgili 2023-2027 SP'nda amaç,
hedefler ile performans göstergelerinin tanımlanmış olması, AR-GE Komisyonu Kurulması ve
Yönergesinin Oluşturulması, Akademik Yayın ve Teşvik Komisyonun Kurulması ve
Yönergesinin Oluşturulması, Ulusal ve Uluslararası Sempozyum, Kongre, Konferans vb bilimsel
faaliyet ve aktivitelere katılımların gerçekleştirilmiş olması, sınırlı da olsa sektörel bazda
paydaşlarla ikili işbirliklerinin kurulması, çok az sayıda olsa da Yayın Teşvik Komisyonuna
yapılan başvuruların değerlendirilerek teşviklerin 2025-2026 Eğitim-Öğretim yılında
ödenmesinin sağlanması.
6-7 Kasım 2025 tarihlerinde Kuzey Makedonya’da International Congress on Scıence, Innovation
and Education (ICSIE 2025)” isimli kongreye sınırlı sayıda öğretim elemanı ile katılım
sağlanarak; kurumun 4. cü defa bir uluslararası kongreye katılımının gerçekleştirmiş olması,
Her ne kadar da sonuçlanmamış ve izlenmemiş olsa da; kurumun iç paydaşları olan öğrencileri ile
birlikte “EcoCare: Biyobozunur Yarabandı ve Sargı Bezi Üretimi” isimli projeye başvuru
yapılmış olması,
Benzer şekilde; uygulamaya konulmamış olmakla birlikte; “Geleceği Tasarlamak” isimli bir proje
yapılmasının bu proje kapsamında İstanbul, Ankara, İzmir ve Bursa’da kapasite geliştirme
toplantıları düzenlemesinin planlanmış olması,
2012 yılında kurulan ve 2012-2013 yılında öğrenci kabul ederek eğitime başlamış olan kurumda
bugüne kadar ikinci defa stratejik plan ve 2022,2024 yıllarında hazırlanmış olan KİDR’larda AR-
GE süreçlerine yer verilmiş olması gibi adımlar ve planlamalar AR-GE süreçleri
içerisinde kurumun güçlü yönleri olarak görülürken bu süreçlerin bir çoğunun uygulamaya,
izlenmeye ve iyileştirilmeye ihtiyaç duyuyor olmaları ise kurumun gelişmeye açık yönleri olarak
karşımıza çıkmaktadır.
Diğer taraftan hazırlanan KİDR’lerin stratejik planlarla örtüşmesi yani ikisinin birbiri ile
uygunluğunun tam olarak sağlanması izlenebilirlik açısından büyük önem arz etmektedir. 
AR-GE için belirlenen stratejik amaç ve hedeflerin belirlenmesi olumlu olarak değerlendirilse de
bu amaç ve hedeflerin gerçekleştirilmesi için uygulamaya geçilemediğinden mevcut durum
gelişmeye açık bir yön olarak değerlendirilmektedir.
Kurumun gerek 2019-2022 ve gerekse 2023-2027 dönemlerine ait stratejik planlarında;
paydaşların  AR-GE süreçlerine katılımlarının ve bu katılımların analiz edilerek izlenmelerinin
önemine vurgular yapılarak; paydaşların ve bu süreçteki analizlerin kurumun bütün faaliyetlerine



olumlu ve /veya olumsuz etkilerinin olacağının belirtilmiş olması ve dolayısı ile bütün bu
hususların çok iyi analiz edilerek tasnif edilmelerinin gerekliliğinin vurgulanması takdir
edilmektedir. Ancak kurum hazırlamış olduğu stratejik planda; sanayi ve ticaret odaları, borsalar,
kamu kurum ve kuruluşları ile sivil toplum kuruluşlarının yanı sıra özel sektör temsilcileri ile
ortak projelerin, çalışmaların ve özellikle uygulamaya yönelik mesleki eğitim alanlarının
gerçekleştirilmesi hususları kurumun gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir.

C.1.2. İç ve dış kaynaklar
Gerek Stratejik planda ve gerekse KİDR’de her ne kadar da İstanbul Şişli MYO’nun  henüz yeni ve
genç bir kurum olması nedenlerine dayandırılarak öncelikli olarak eğitim faaliyetlerinin
yürütülmesi için gerekli fiziksel alt yapının oluşturulmasına ağırlık verilmekte olduğu vurgulansa
da AR-GE için kaynakların fiziki, teknik ve mali açılardan çeşitliliğinin TÜBİTAK Projeleri, AB
Projeleri, Uluslararası Makaleler ile artırılmasının planlanmış olması kurumun güçlü yönü olarak
ortaya çıkarken;
Kurumda AR-GE’ye yönelik BAP ve benzeri araştırma destek birim veya birimlerinin henüz
oluşturulmamış olması kurumun gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmektedir.

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar
(BU SÜREÇ DEĞERLENDİRİLMEDİ)
Kurumun iki yıllık Ön Lisans programlarına sahip olması nedeni ile kurumda Lisansüstü
Eğitimleri (Yüksek Lisans ve Doktora Eğitimleri) ve Doktora Sonrası  (Post-Doc) imkanları
yoktur.
Dolayısı ile kurumda bu alt başlıktaki süreç değerlendirilmesi yapılmamıştır.

Araştırma süreçlerinin yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin
yönlendirme ve motive etme gibi hususları dikkate alan planlamaları bulunmaktadır.

İç ve dış kaynaklar

Olgunluk Düzeyi: Kurumun araştırma ve geliştirme faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları
bulunmaktadır.

Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar

Olgunluk Düzeyi: Kurumun doktora programı ve doktora sonrası imkanları bulunmamaktadır.

2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

C.2.   Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi
Kurumda araştırmacıların/öğretim üyelerinin atanması ve yükseltilmesi “12 Haziran 2018 tarihli
30449 sayılı Resmî Gazete ’de yayımlanan Yükseköğretim Kurulu Öğretim Üyeliğine Yükseltilme
ve Atanma Yönetmeliği’ne göre yapılmakta olması kurumun güçlü bir yönü olmakla birlikte;
Alanlarında daha yetkin ve uzman Araştırmacıların/Öğretim Üyelerinin seçilebilmesi için; söz
konusu bu yönetmelikte yer alan ölçütlere ilaveten yetkinlikleri ön planda tutan yeni bir takım
ölçütlerin de belirlenmemiş olması kurumun iyileştirmeye açık yönü olarak görülmektedir.



Her ne kadar kurumda Doktora derecesine sahip öğretim elemanlarının sayıları arzu edilen
düzeyde olmasa da, yüksek lisans ve doktora yapmakta olan öğretim elemanlarına akademik izin
vb. imkanların tanınması ve yüksek lisans ve doktora yapmaları için öğretim elemanlarının teşvik
edilerek desteklenmesi gelecekteki AR-GE çalışmalarına katkı sağlayacağından bu durum
kurumun güçlü yönü olarak tespit edilmiştir.
Diğer taraftan KİDR 2024 de kurumun akademik ve idari çalışanlarının temel yetkinliklerini ve
olası kurumsal yeteneklerini anlamak amacıyla çalışanlarının temel yetkinliklerini ve bu
yetkinliklerin çıktılarını sürekli olarak izlendiği ve analiz edildiği ve bu sayede kurumun iç
performansının arttırılmasının sağlanmakta olduğu belirtiliyorsa da, kurumdaki araştırmacıların
araştırma yetkinliklerinin gelişimi (arttırılması) ve bu yetkinliklerin uzmanlık alanları ve araştırma
hedefleri ile örtüşmesi için kurumun ve dolayısı ile başta akademik personel olmak üzere kurum
çalışanlarının iç ve dış paydaşlarla ve  aynı zamanda sanayi ve sektörle iş birlikleri halinde
olmaları gerekir. Yapılan saha ziyaretlerinde kurumun bu yönünün gelişmeye açık bir yön olduğu
görülmüştür.

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri
Buradaki “ortak programlar ve ortak araştırma birimleri” ifadesi Araştırma ve Geliştirme süreci
altında olduğundan “ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri” başlığı
da AR-GE süreci kapsamında değerlendirilmektedir.
Ulusal ve uluslararası ortak programların ve ortak araştırma birimlerinin altyapılarının
oluşturulması için kurumda sektörel işbirlikleri, paydaşlarla ortak AR-GE çalışmaları ve stajlara
yönelik meslek gruplarının belirlenmesi vb birtakım çalışmalar planlanmış olmakla birlikte;
bunların patente, markaya, faydalı bir modele dönüştürülmesi için araştırmalara henüz
rastlanmamıştır. 
Ayrıca, gerek Araştırma - Geliştirme ve gerekse Toplumsal Katkı Süreçlerine fayda sağlayacak
olan ve çok sınırlı da olsa sektörel bazda bir takım ikili işbirliklerinin olması ve bazı dış
paydaşların Araştırma - Geliştirme ve Toplumsal Katkı süreçlerinin bazı alt başlıklarına dahil
edilmiş olmaları kurumun güçlü yönü olarak değerlendirilirken, özellikle dış paydaşlar başta
olmak üzere öğrencilerin ve diğer iç paydaşların da AR-GE süreçlerine aktif katılımlarının arzu
edilen düzeye ulaşmamış olması kurumun gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmektedir.

Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine
yönelik planlar bulunmaktadır.

Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

Olgunluk Düzeyi: Kurumda ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak araştırma
birimleri ile araştırma ağlarına katılım ve iş birlikleri kurma gibi çoklu araştırma faaliyetlerine
yönelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadır.

3. Araştırma Performansı

C.3. Araştırma Performansı
C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
Kurumun 2023-2027 Stratejik Planında AR-GE’ye yönelik amaç, hedef ve performans
göstergelerinin (Stratejik Plan 2023-2027 sayfa: 38, Tablo 20) belirlenmiş olması kurumun güçlü
bir yönü olarak değerlendirilmektedir.
Ancak bunlara yönelik uygulama ve izleme mekanizmalarının oluşturulmamış olması ise



kurumun gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmektedir. 
Diğer taraftan, kurum içi ve kurum dışı bilinirliliğin arttırılması için; ulusal ve uluslararası
görünürlülüğün ve uzmanlık iddiası konularının belirlenmiş olan hedeflerle uyumluluğunun
sistematik bir şekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Fakat kurumda bu sistematik analizinde
yapılmadığı ve dolayısı ile bu hususun da kurumun gelişmeye açık yönü olduğu tespit edilmiştir. 
Performansın arttırılmasında en çok teşvik, ödül ve takdir mekanizmaları kullanılır. Dolayısı ile
performansın değerlendirmesinin sürekliliğini/sürdürülebilirliliğini sağlamak için teşvik, ödül ve
takdir mekanizmalarının da sistematik bir yöntem ile sürdürülmesi ve kalıcı olmasının sağlanması
gerekir.
Son dönemlerde (2025-2026 Akademik Yılında); kurumda bilimsel çalışmalara ve projelere
teşvik verilmeye başlanılmış olması kurumun güçlü yönü olarak değerlendirilmektedir.
Ancak bu teşvikler henüz hedeflenen seviyelerden çok uzakta kalmaktadır. Dolayısıyla bu
teşviklerin ve teşvik mekanizmalarının hem nitelik ve hem de nicelik yönünden arıttılması ve
yaygınlaştırılması gerekir. 
Ayrıca bu teşviklerin niteliğinin ve niceliğinin kurumdaki AR-GE Komisyonu ve Akademik Yayın
ve Teşvik Komisyonu tarafından incelenerek yeterliliğinin ve etkinliğinin ölçülmesi, sonuçların
değerlendirilmesi ve çıkan sonuçlara göre gerekli önlemlerin alınması gerekmektedir. Bu hususlar
kurumun gelişmeye açık yönleri olarak karşımıza çıkmaktadır.
Uluslararası boyuttaki makale, tebliğ, kitap, kitapta bölüm vs. yayınların sayıları da oldukça azdır
ve bu sayılar Stratejik Plan 2023-2027 de hedeflenen sayılardan çok geride kalmıştır (Stratejik
Plan 2023-2027 sayfa: 38 Tablo 20; sayfa: 65 hedef kart 8  ve 9). Bu hususlar da kurumun
gelişmeye açık yönleri olarak değerlendirilmektedir.

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi
Kurumun hazırladığı KİDR’lerde öğretim elemanlarının/araştırmacıların performanslarının
değerlendirilmesi konusunda sistematik bir planlamaya yer verilmemiştir. Ayrıca kurumda öğretim
elemanları tarafından gerçekleştirilen projeler, bilimsel çalışmalar vb. AR-GE çalışmalarına ait bir
faaliyet raporuna da rastlanmamıştır.
Hâlbuki ki hazırlanmış olan gerek Stratejik Planın ve gerekse KİDR’in amaç ve hedefleri
doğrultusunda her eğitim-öğretim yılı sonunda bölüm/birim faaliyet analizleri yapılması ve
öğretim elemanlarının kişisel performanslarının izlenmesi beklenmektedir. Ancak kurumda buna
yönelik sistematik bir planlama olmadığından öğretim elemanlarının/araştırmacıların
performanslarının değerlendirilmesi hususunda uygulama ve izleme mekanizmalarına
rastlanmamıştır.
Öğretim elemanlarının /araştırmacılarının performanslarının değerlendirilmesi yapılmadığından;
kurumda yapılan AR-GE faaliyetlerinin de bölge, ülke ve dünya bilim alanına ve ekonomisine
katkılarının olup olmadığı da tespit edilememiştir. Bu durumlar kurumun gelişmeye açık yönleri
olarak değerlendirilmektedir.

Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda araştırma performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik
ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.

Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda öğretim elemanlarının araştırma performansının izlenmesine ve
değerlendirmesine yönelik mekanizmalar bulunmamaktadır.



D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

TOPLUMSAL KATKI

D1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi

Sosyal sorumluluk anlayışı güçlü olan Şişli Vakfı’nın kurduğu ve aynı anlayışla faaliyet gösteren bir
meslek yüksekokulu olan İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu 2022-2023 yılında Toplumsal Katkı
Komisyonu oluşturulmuş ve Toplumsal Katkı Politikası belirlenmiştir. Kalite Koordinatörlüğü web
sayfasında Politikalar sayfasında Kalite Politikası’nın yer aldığı görülmüştür. Bu politika
kapsamında :
- Öğrencilerin görev aldığı Toplumsal Duyarlılık Projeleri kapsamında faaliyetler gerçekleştirmek, 
- Yerel kuruluşlar, kamu kurumları, sivil toplum örgütleri gibi toplumsal aktörlerle iş birliği ve
ortaklık faaliyetleri gerçekleştirmek,
- Bölgesel düzeyde hedef kitleler için sosyal, sportif, sanatsal ve kültürel etkinlikler düzenlemek ,
- Dezavantajlı gruplara yönelik hizmet ve etkinlikler gerçekleştirmek,
- Toplumsal farkındalığı arttıracak projeler üretilmesini sağlamak belirlenmiştir.
Toplumsal Katkı Komisyonu ve kurumsal iletişim birimi tarafından paydaşlarla yapılan katkı
çalışmalarının kayıtları tutulmakta; sosyal medya ve internet sitesi üzerinden duyuruları yapmaktadır.
Toplumsal katkı süreci tanımlanmıştır. 
2023-2027 Stratejik Planı hazırlanırken Toplumsal katkı sürecinde; İstanbul Şişli Meslek
Yüksekokulunun tüm birimleri, öğrencileri, mezunları, akademik ve idari personeli ile toplumla
bütünleşmek, bölge meslek yüksekokulu olarak toplumsal sorunlara çözüm üretmek ve toplumsal
duyarlılığı artırmak, toplumsal farkındalığı arttırmak, hizmet kalitesi ve verimliliği artırmak gibi
topluma yönelik amaçlar belirtilmiştir. Yüksekokulun toplumsal katkı ile ilgili stratejileri ve
hedefleri yeni Stratejik Plan içerisinde belirtilmiştir.

Temel İlkeler : 

Yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları, sektör temsilcileri ve kamu kurumlarıyla iş birliği
içinde sosyal, kültürel ve çevresel faaliyetler gerçekleştirilmesi, 
Öğrencilerin toplumsal duyarlılık ve gönüllülük bilincini geliştiren etkinliklere katılımının
teşvik edilmesi, 
Yüksekokulun sahip olduğu akademik, fiziksel ve insani kaynakların toplumsal fayda üretmek
üzere seferber edilmesi, 
Toplumsal katkı faaliyetlerinin düzenli olarak izlenmesi, değerlendirilmesi ve iyileştirilmesi
olarak belirlenmiştir. 
Toplumsal katkı süreçlerinde katılımcılık, eşitlik, kapsayıcılık, etik sorumluluk ve
sürdürülebilirlik esas alınmaktadır.

TOPLUMSAL KATKIYA YÖNELİK HEDEFLER belirlenmiştir: 
H1 Yüksekokulun bulunduğu çevre ile etkileşim ve iş birliği olanaklarını artırmak 
H2 Topluma yönelik sosyal sorumluluk ve gönüllülük faaliyetlerini yaygınlaştırmak 
H3 Toplumsal katkı faaliyetlerine öğrencilerin ve personelin aktif katılımını sağlamak 
H4 Sürdürülebilirlik ve çevre duyarlılığı odaklı projelerin geliştirilmesini teşvik etmek 
H5 Toplumsal katkı etkinliklerini kalite güvence sistemine entegre etmek ve izlenebilir hale
getirmek 
TOPLUMSAL KATKI PERFORMANS GÖSTERGELERİ tanımlanmıştır. 
Performans Göstergesi (PG) Açıklama / Ölçüm Yöntemi 
PG1 Düzenlenen sosyal sorumluluk etkinliği sayısı 
PG2 Toplumsal katkı faaliyetlerine katılan öğrenci sayısı 



PG3 Yerel paydaşlarla yapılan toplumsal iş birliği sayısı 
PG4 Gönüllülük temelli projelere katılım oranı 
PG5 Çevre/sürdürülebilirlik temalı etkinlik sayısı 
PG6 Toplumsal katkı faaliyetlerinin kalite sisteminde izlenme

İzlenecek adımlar : 

1. Toplumsal katkıyı sağlayan mekanizmaları hazırlamak ve gerektiğinde güncellemek 
2. Öğrencilerin görev aldığı toplumsal duyarlılık projelerinin sayısını arttırmak 
3. Toplumsal aktörlerle gerçekleştirilen faaliyetlerin sayısını arttırmak 
4. Bölgesel düzeyde düzenlenecek etkinlikler için iç ve dış paydaşlarla koordinasyon sağlamak 
5. Dezavantajlı gruplara yönelik hizmet ve etkinliklerin sayısını arttırmak 
6. Toplumsal farkındalığı desteklemek adına üniversite ile toplum arasındaki etkileşimi arttırmak

olarak belirlenmiştir. 

2024 yılında çevrimiçi olarak düzenlenen seminer ve söyleşilerin yanı sıra yüz yüze olarak toplumsal
ihtiyacı karşılayacak eğitimler verilmiştir. Yüksekokulda öğrenciler, akademisyenler ile  toplumsal
farkındalığın artırılması için Kızılay, sokak hayvanlarının korunması ve Yeşilay faaliyetlerine
katılmışlardır. Kızılay Kulübü kapsamında kan bağışı uygulaması yürütülmüştür. Bağımlılıkla
Mücadele komisyon faaliyetleri ile paydaşların bilinçlenmesi sağlanmaktadır. Engelliler günü
kapsamında "Engelsiz Yaşam" etkinliği düzenlenerek, engelli bireylerin toplumsal hayata katılımları
ve bu konudaki farkındalık düzeyinin artırılması hedeflenmiştir. Kadına şiddet sorununa dikkat
çekmek ve farkındalık oluşturmak amacıyla "Kadına Şiddet Farkındalık Etkinliği" organize
edilmiştir. Toplumsal katkı faaliyetlerinin büyük çoğunluğu Yükskokulun kendi fiziksel, teknik ve
mali kaynakları kullanılarak gerçekleştirilmektedir. 
Özel sektör paydaşları ile yürütülen projelerde imzalanan protokoller çerçevesinde paydaşların da
katkıları olmaktadır. 
Toplumsal katkı öğrenci kulüpleri faaliyetleri kapsamında da yürütülmektedir.
Toplumsal katkı kapsamında, sosyal sorumluluk projelerinde akademik ve idari personelin etkin rol
alması teşvik edilmekte ve yerel paydaşlarla sürdürülebilir iş birlikleri oluşturulmaya çalışılmaktadır.
Kurumun toplumsal katkı politikasının olması ve Toplumsal katkı komisyonunun varlığı,
Programların eğitim programlarında zorunlu seçmeli olarak Sosyal Sorumluluk Projeleri ve
Gönüllülük dersinin olması, Sosyal Sorumluluk Projelerine ilişkin : Sıfır Atık ve Gastronomide
Sürdürülebilirlik , Farklı Gelişen Bireyler ve Engelli Hakları, Bağımlılık ve Bağımlılık Ile Mücadele,
Sürdürülebilir Çevre ve Hukuk, İklim Değişikliği ve İnsan Sağlığına Etkileri, Afet Yönetimi,
Bulaşıcı Hastalıklar ve Beslenme, Sağlıklı Yaşam derslerinin tasarlanmış ve seçmeli dersler
kapsamında uygulanıyor olması Kurumun güçlü yönleri olarak değerlendirilmiştir. 
Ancak, toplumsal katkı faaliyetlerinin etki analizinin yapılması, topluma yönelik projelerin daha
geniş platformlarda uygulanması ve gönüllülük programlarının yaygınlaştırılması ile kaynak
planlaması yapılması kurumun gelişmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir. 

D.1.2. Kaynaklar

İstanbul Şişli MYO toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için mevcut bütçeden kaynak
aktarıldığına yönelik kanıtlar izlenememiştir.  Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek
için uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planlama
ihtiyacı bulunmaktadır.

Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına
ilişkin planlamaları bulunmaktadır.



Kaynaklar

Olgunluk Düzeyi: Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmesi için yeterli kaynağı
bulunmamaktadır.

2. Toplumsal Katkı Performansı

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Toplumsal katkı çalışmaları kapsamında farkındalığın artmasıyla birlikte toplumsal katkı
performansını geliştirmeye yönelik çalışmalar Kurumun tanımlı toplumsal katkı politikası, hedefleri
ve stratejisi doğrultusunda yapılmaya başlamıştır. Kurumda gerçekleştirilen Toplumsal Katkı
faaliyetlerinin 2024-KIDR’de yeterince yansıtılmaması, uygulamaların performanslarının
değerlendirilmesi ve arşivlenmesi konusunda iyileştirme ve geliştirme çalışmaları gelişmeye açık
yön olarak değerlendirilmiştir. 

Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda toplumsal katkı performansının izlenmesine ve değerlendirmesine
yönelik ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.



E. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
İstanbul Şişli MYO’da stratejik yönetimle entegre kalite süreçlerinin yapılandırılmasında kararlı

adımların atıldığı gözlenmiştir. 
Ancak bu yapının işlerliğinin kazanılmasında Liderlik, Yönetişim Ve Kalite, Eğitim-Öğretim,

Araştırma-Geliştirme, Toplumsal Katkı ana süreçlerine yönelik olarak 
PUKÖ döngüsünü dikkate alarak paydaş katılımı ile belirlenen Politikalar ile hedeflere dair eylem

planlarının oluşturulması, yıllık öz değerlendirme raporları ile bu hedeflere
ulaşma durumu ve iyileştirme çalışmalarının da yine paydaş katkıları ile değerlendirmesi, tüm bu

süreçlerin net ve bütüncül olarak izleneceği yapıların oluşturulması
önerilmektedir.

2. Liderlik, Yönetişim ve Kalite

Güçlü Yönler

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

Güçlü Yönler

1. Kalite kültürünün sahiplenilmesi konusunda kurum çalışanlarında motivasyonun yüksek
olması,

2. Kurumun 2.dönem stratejik planı hazırlamış olması,
3. Yönetim ve kalite politikalarının oluşturulmuş olması,
4. Kurumda Kalite Güvence Sisteminin yaygınlaştırılmasına yönelik doküman ve prosedürlerin

(kalite el kitabı, süreç yönetimi el kitabı, vb) hazırlanmış ve paydaşlarla paylaşılmış olması
5. Kurumun, ISO 9001:2015 ve ISO 10002:2018 sertifikalarına sahip olması,
6. İç ve dış paydaşların tanımlanmış olması,
7. Program danışma kurullarının oluşturularak paydaşlarla daha etkin ilişkiler kurulması ve bu

kurulların program ve süreçlere katkı sağlaması, 
8. Mezunlar Platformu’nun kurumun mezunlarını izlemesi ve kariyer süreçlerinde destek

sağlaması,
9. Kurumun uluslararasılaşma kaynaklarını çeşitlendirme çabasında olması,

10. Uluslararası öğrenci sayısının kurumda yüksek olması,
11. Kurumun uluslararası işbirliklerini güçlendirmesi ve uluslararası faaliyetlerini giderek artırma

eğiliminde olması

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

Gelişmeye Açık Yönler

1. Kurumdaki kalite kültürünün içselleştirilmesini ve gelişimini destekleyen etkin liderlik
uygulamalarının bulunması,  

2. Organizasyon şemasının kurumdaki yapılanmayı kapsaması, 
3. web sayfasının kurumun organizasyonel yapısı ve faaliyetlerini içerecek şekilde düzenlenmesi

ve güncellenmesi
4. Stratejik planın kurum tarafından içselleştirilmesi, 
5. ISO 9001:2015 kalite yönetim sistemi ile kalite güvence süreçlerinin entegre edilmesi,
6. Misyon, vizyon ve politika belgeleri ile stratejik planın yıllık, amaç ve hedefler bazında



gerçekleşme düzeylerinin izlenmesi ve değerlendirilmesi,
7. Kurumda hizmet içi eğitimlerin yeterliliğinin ölçülmesi ve iyileştirilmesi,
8. Süreç yönetiminin kurumsal bir yapıya dönüştürülerek   izleme, değerlendirme ve iyileştirme

yapılması, 
9. Kurumun finansal kaynakların yönetimine ilişkin tanımlı süreçlerinin olması,   

10. Politika belgelerinin bütüncül bir anlayış ve paydaş katılımı ile hazırlanması,
11. Program danışma kurullarının eksik olan programlarda tamamlanması,
12. Kalite elçiliği modelinin etkin bir şekilde işleyişi ve kurum kalite süreçlerine katkıda

bulunması,
13. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetiminin işleyişi ve etkinliği ile ilgili izleme ve iyileştirme

süreçlerinin tanımlı olması,
14.   Uluslararasılaşma kaynaklarının artırılmasına yönelik çalışmalar yapılması,
15. Kurumun uluslararası işbirliklerinin ve faaliyet çeşitliliğinin artırılması,
16. Kalite kültürünün öğrenciler tarafından benimsenmesi,
17. Kalite yönetim sistemi içerisinde öğrenci temsiliyetinin sağlanması,
18. Öğrenci Kalite Topluluğu/Komisyonunun oluşturulması,

3. Eğitim ve Öğretim

Güçlü Yönler

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM

Güçlü Yönler

1. Programların doluluk oranlarının yüksek olması, 
2. Tüm programlarda öğrencilere çift anadal yapma olanağı tanınması,
3. Diplomalarla birlikte europass diploma eki verilmesi,
4. Kurum genelinde program ve ders açma öneri formlarının oluşturulması/güncellenmesi, 
5. Tüm programlarda Kariyer Planlama ve Sosyal Sorumluluk Projesi dersinin bulunması, 
6. Tüm programlarda Staj dersinin bulunması ve iş yükü çerçevesinde değerlendirilerek AKTS

kredisi verilmesi, 
7. Yüksekokul ve sektör arasında imzalanan protokoller kapsamında öğrencilere staj ve istihdam

olanaklarının sağlanması,
8. Tüm programlarda öğrencilerin “bölüm” ve “üniversite seçmeli dersi” alabilmesi, 
9. Sağlık programlarının öğretim planlarında uygulamalı derslere (Diş Hekimliğinde Klinik

Uygulamalar, Ameliyathane Uygulamaları, Anestezi Özel Bakım Uygulamaları gibi) yer
verilmiş olması,

10. Hareketlilik programlarında öğrencilerin kredi kaybı olmaması için önlemler alınması
(muafiyetlerin sağlanması),

11. Öğrenme ortam ve kaynaklarının genel olarak yeterli olması,
12. Öğrencilere yönelik akademik danışmanlık hizmetinin etkin bir şekilde yürütülüyor olması,
13. Mali açıdan dezavantajlı ve gereksinimi olan öğrencilere Mütevelli heyeti tarafından farklı

kategorilerde İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu Bu r s Yönergesi kapsamında sunuluyor
olması,

14. Kurumun Engelli Öğrenci Birimi Yönergesinin oluşturmuş olması ve turuncu bayrak
başvurusunun bulunması,

15. Farklı alanlarda faaliyet gösteren Öğrenci kulüplerinin varlığı,
16. Öğrencilerin katıldığı sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler ile ilgili ortamların sunuluyor

olması,
17. Kurumda eğitim-öğretim alanında nitelikli akademik personelin varlığı,
18. Öğrencilerin akademik personel ile yakın ve güvene dayalı etkileşim içinde olması, 
19. Akademik ve idari personelin birbiri ile dayanışma içinde ve yüksek motivasyonla  çalışıyor

olması,



20. Öğretim üyeliğine atama ve yükseltme kriterlerine ait yönergenin olması,
21. Eğitici eğitimlerinin yapılıyor olması,
22. Psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi tarafından öğrencilere ve akademik - idari personele

destek sağlanması,

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

Gelişmeye Açık Yönler

1. Eğitimle ilgili çoklu yapılanmaların (Eğitim Komisyonu, Ölçme-Değerlendirme Komisyonu,
Akademik Planlama ve Sınav Komisyonu, Erasmus Sınav Komisyonu, Ortak Dersler
Koordinatörlüğü) entegrasyonunun sağlanması,

2. Program/ders açma ve güncellemeye ilişkin yönergelerin ve iş akış şemalarının oluşturulması,
Süreç El Kitabında Eğitim-Öğretim ana süreç kartlarının hazırlanması,

3. Programların tasarım, onay ve güncelleme süreçlerinde iç ve dış paydaş görüşlerinin
sistematik olarak alınması,

4. Kurum genelinde seçmeli dersleri de içerecek şekilde bilgi paketlerinin güncelleme ihtiyacının
bulunması (tüm dersleri kapsayacak şekilde bilgi paketlerinin olması, bazı derslerde program
çıktılarının ve ders öğrenme kazanımlarının belirlenmesi, TYYÇ ile ilişkilerin kurulması,
öğretim yöntem-teknikleri ve iş yükü tablolarının hazırlanması vb.),

5. Ders kazanımlarının program kazanımlarıyla uyumunun izlenmesine yönelik mekanizmaların
geliştirilmesi,

6. Bilgi paketlerinde öğrenci merkezli yöntem-tekniklere ve ölçme-değerlendirme yöntemlerine
(uygulama, portfolyo, proje gibi) yer verilmesi,

7. Kurum genelinde ders dağılımlarının tanımlı süreçlerle yürütülmesi,
8. AKTS iş yükünün belirlenmesinde iç ve dış paydaş görüşlerinin alınması ve AKTS yüklerinin

izlenerek güncellenmesi,
9. Öğrencilerin program çıktılarına ulaşma düzeylerinin sistematik olarak izlenmesi (program

çıktılarına ulaşılamaması durumunda gerekli önlemlerin alınması),
10. Kurumda program akreditasyonuna yönelik farkındalığın artırılması,
11. İç paydaş geri bildirimlerinin öğrenci merkezli uygulamaların iyileştirilmesinde sistematik

olarak kullanılması,
12. Önceki öğrenmelerin ve serbest öğrenmeler yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin tanınması ve

kredilendirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin olması,
13.  Artan öğrenci sayısına paralel olarak tesis ve altyapıdaki  revizyon ihtiyacı,
14.  Öğretim elemanı başına düşen akademik danışmanlık sayısındaki artış,
15. Kütüphane kapasitesi ile erişilen kaynak ve veri tabanlarının artırılması,
16. Yemek hizmetleri ve yemek çeşitliliğine yönelik öğrenci memnuniyetinin artırılması,
17. Öğrenciler için sağlanan ulaşım ve barınma olanaklarının geliştirilmesi, 
18. Eğiticilerin eğitimi programlarında eğitim bilimleri uzmanlarından destek alınması,
19. Öğretim elemanlarının ders yükü dağılımının dengelenmesi,

4. Araştırma ve Geliştirme

Güçlü Yönler

1. AR-GE Politikasının oluşturulmuş olması ve 2023-2027 SP’da AR-GE amaç, hedef ve
performans göstergelerinin tanımlanmış olması,

2. Araştırma Geliştirme Süreçlerine ilişkin yaklaşımların benimsenerek "Ar-Ge Politikası", “AR-
GE Yönergesi”nin oluşturulması ve komisyonunun kurulması,

3. AR-GE için kaynakların fiziki, teknik ve mali açılardan çeşitliliğinin artırılmasının
planlanması,  



4. Öğretim elemanlarının ulusal/uluslararası çalıştay, konferans, kongre, panel vb. çalışmalara
katılımlarının teşvik edilmesi, “Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi”
hususlarında “Akademik Teşvik Yönergesi” ile “Akademik Teşvik ve Yayın Komisyonu”nun
kurulmuş olması,

5. AR-GE çalışmalarına katkı sağlayacak şekilde farklı kurumlarda doktora yapmakta olan
öğretim elemanlarının varlığı ve bu çalışmaların kurum tarafından desteklenmesi

6. Araştırma geliştirme kapsamındaki toplumsal katkı alanlarındaki faaliyetlerin paydaşlarla
planlanmış olması 

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

Gelişmeye Açık Yönler:

1. AR-GE süreç ve performansının (altyapı, kaynak vb.)  uygulamaya, izlenmeye ve
iyileştirilmeye ihtiyaç duyuyor olmaları  

2. Alanlarında daha yetkin ve uzman Araştırmacıların/Öğretim Üyelerinin seçilebilmesi için;
kurumdaki yönetmelikte yer alan ölçütlere ilaveten yetkinlikleri ön planda tutan yeni bir takım
ölçütlerin de belirlenmesi, uygulanması ve izlenmesi,

3. Öğrencilerin ve paydaşların AR-GE süreçlerine aktif katılımlarının artırılarak sağlanması, 
4. Kurumda AR-GE ye yönelik BAP benzeri araştırma destek biriminin oluşturulması,
5. Yayın, projeler, patent, faydalı model ve marka üretimlerini teşvik edici mekanizmaların

geliştirilmesi,
 
 

5. Toplumsal Katkı

Güçlü Yönler

Güçlü Yönler:

1. Kurumun toplumsal katkı politikasının, yönergesinin ve toplumsal katkı komisyonunun
varlığı,

2. Kurum genelinde toplumsal katkı faaliyetlerinin akademik ve idari personel, program
öğrencileri ile yürütülüyor olması,

3. Gerçekleştirilen toplumsal katkı faaliyetlerinin kurumsal iletişim biriminin de katkısı ile
kurumun sosyal medya ve web sayfası üzerinden paylaşılması, 

4. Kurum genelinde tüm programları kapsayacak şekilde, Sosyal Sorumluluk Projeleri ile
Gönüllülük dersinin oluşturulmuş olması,

5. Birleşmiş Milletler (BM) Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları göz önüne alınarak seçmeli ders
havuzuna yeni derslerin (Sıfır Atık ve Gastronomide Sürdürülebilirlik, Farklı Gelişen Bireyler
ve Engelli Hakları, Bağımlılık ve Bağımlılık ile Mücadele, Sürdürülebilir Çevre ve Hukuk,
İklim Değişikliği ve İnsan Sağlığına Etkileri, Afet Yönetimi, Bulaşıcı Hastalıklar ve Beslenme
ve Sağlıklı Yaşam, Yenilenebilir Enerji kaynakları) eklenmesi ile toplumsal katkı
faaliyetlerinin zenginleştirilmesi,

Geliştirmeye Açık Yonler ve Oneriler

Gelişmeye Açık Yönler:

1. Kurumda toplumsal katkı faaliyetlerinin performansının izlenmesi amacıyla  süreç bazlı
mekanizmalarının oluşturulması ve paydaş katkısı ile değerlendirilmesi,

2. Toplumsal katkı faaliyetlerinin kaynak  (mali, fiziksel, insan gücü) yönetim planınının



oluşturulması,
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