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OZET

1.

Ozet

Bu rapor, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 2021 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
kapsaminda Istinye Universitesi'nin Kurumsal Dis Degerlendirme siirecini yiiriitmek ve
sonuglandirmak iizere kurulan Degerlendirme Takimimn, istinye Universitesi tarafindan sunulan
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) ve ekleri ile 3 Agustos 2021 tarihinde uzaktan ¢evrimici
olarak on ziyaret, 12-15 Eyliil 2021 tarihlerinde ise yiiz ylize olarak gerceklestirilen saha ziyaretine
dayanilarak tiim takim tiyelerinin katkilari ile hazirlanmistir.

Yiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiirtiniin benimsenmesine ve yayginlasmasina 6nemli katkilar
saglayan bu siire¢, kurum ile yapilan 6n goriismeler sonrasinda hazirlanan ziyaret planina uygun
olarak stirdiirtilmustiir. S6z konusu ziyaretler kapsaminda, Kurumsal Dis Degerlendirme 6l¢iitlerine
uygun olarak, kurumun kalite giivence sistemi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemlerine yonelik degerlendirme ve incelemeler yapilmustir.

Degerlendirme takimimizin tiim {iyelerinin isbirligi igerisinde, etik ilkelere bagl gergeklestirdikleri

bu siirecin ve hazirlanan raporun Istinye Universitesi’nin kalite siireglerine ve siirekli iyilesme

calismalarina katki saglamasini umuyoruz. Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi olarak; Sayin

Rektor Prof. Dr. Erdal KARAOZ basta olmak tizere, Istinye Universitesi akademik ve idari personeli
ile 6grencilerine ve dis paydaslarina, géstermis olduklar1 yiiksek motivasyon, isbirligi ve destekleri

icin tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Istinye Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Takinm

KURUM HAKKINDA BILGILER
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Istinye Universitesi "Liv Hospital”, “Medical Park " ve "VM Medical Park" olmak {izere {i¢ ayri
hastane markasini tek cati altinda bulusturan MLPCare Grubu’nun 25 yillik bilgi ve birikiminin
devami olarak, 21. Yiizyll Anadolu Vakfi tarafindan 2015 yilinda kurulmustur.

Istinye Universitesi’nin misyonu, “6grenci merkezli ve sektdrle yakin is birligi icinde olan bir
kurumda yenilik¢i ve siirdiiriilebilir egitim sunmak, ileri teknolojiye dayali arastirmalar yiiriitmek,
yeni bilgi ve teknolojileri liretmek, yerel ve evrensel sorunlara ¢oziimler gelistirerek toplumun
gelisimine katkida bulunmak”; vizyonu ise “odak noktasinda yapay zekdnin yer aldigi, egitim,
arastirma, yenilik ve teknoloji gelistirmede miikemmeliyeti hedefleyen diinyanin 6ncii
tiniversitelerinden biri olmak™ seklinde ifade edilmistir.

Istinye Universitesi degerlerini; “Ogrencilerini liderlik yetenekleri ile donatilmis, bilimin giiciine
giivenen, diinyadaki gelismeleri yakindan takip eden, elestirel diisiinebilen; insani ve etik degerlere
sahip, kendini gelistirme ve yaraticiligim1 kullanma aligkanligi edinmis bireyler olarak yetistirir.
Mezunlarini, MLPCare Grubu catis1 altinda birlesen Liv Hospital, Medical Park ve VM Medical Park
basta olmak iizere, Istinye Universitesi’nde edindikleri bu yetenekleri kullanabilecekleri ¢alisma
ortamlarina yonlendirir” seklinde belirlemis ve bu minvalde degerlerini bir manifesto ile ortaya
koymustur.

Buna gore temel degerleri;

o Girisimcilik,



Yenilikgilik,

Rekabetcilik,

Liderlik,

Takim ruhu,

Etik degerlere saygi,

Adalet,

Tutku,

Kendine giiven,

Sosyal sorumluluk, Aidiyet ve adanmislik duygusu olarak belirlenmistir.

Istinye Universitesi’nin misyon ve vizyonuna ulagmak igin tammmlanmis ve stratejik planinda yer
almakta olan, 11 stratejik amac¢ ve bu dogrultuda 68 hedefi bulunmaktadir. Belirlenen stratejik
amagclar1 asagidaki gibidir;

1- Arastirma Ciktilarinda Mitkemmeliyet

2- Ders/Program Tasarimlarinda ve Uygulamalarinda Miikemmeliyet
3- Insan Kaynaginda Miikemmeliyet

4- Egitim Altyapisinda Mitkemmeliyet

5- Dijital Platformlarin Gelistirilmesi

6- Ogrenci Deneyiminde Miikemmeliyet

7- Kaynaklarin Verimli ve Etkin Kullanimi
8- Stirdiiriilebilir Finans Yapisi ve Yonetimi
9- Cok Yonlii Toplumsal Katki

10- Uluslararasi Is Birligi ve Entegrasyon
11- Giiglii Kurum Kiltiiri

2016-2017 egitim-ogretim faaliyetlerine baslayan Istinye Universitesi, kuruldugu yil biinyesinde
Topkap1 kampiisiinde 7 fakiilte, 2 meslek yiiksekokulu, 3 enstitii, 9 uygulama ve arastirma merkezi
ile faaliyetlerini siirdiirtirken, 2021 wyili itibariyle 2 kampiisiinde toplam 9 fakiiltesi, 2 meslek
yiiksekokulu, 3 enstitii, 14 uygulama ve arastirma merkezi ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.

2021 yil1 itibar1 ile tiniversite biinyesinde yer alan birimler:

Fakiilteler:

Dis Hekimligi Fakiiltesi*

Eczacilik Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Ietisim Fakiiltesi*

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi

WP D=

#2021 Egitim-Ogretim yil1 ile faaliyete gegen birimler
Meslek Yiiksek Okullari:

1. Meslek Yiiksekokulu
2. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
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A.

Lisansiistii Program Enstitiileri

1. Fen Bilimleri Enstittisti*
2. Saglik Bilimleri Enstitiisii
3. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Universitede cesitli faaliyetler yiiriiten Arastirma ve Uygulama Merkezleri:

3B Tasarim ve Prototipleme Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISU3D)
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma ve Uygulama Merkezi (kurulus siirecindedir)
Ekonomi ve Politika Uygulama ve Arastirma Merkezi (EPAM)

Giivenlik ve Savunma Stratejileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (GUVSAM)
Kok Hiicre ve Doku Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUKOK)
Kusak ve Yol Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (KUY CAM)
Medya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Molekiiler Kanser Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUMKAM)

Norolojik Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUCAN)

10. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUSEM)

11. Tipta Yapay Zeka Uygulama ve Arastirma Merkezi

12. Tiirkce Egitimi ve Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISU-TURKMER)
13. Uluslararas: Siirdiiriilebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi

14. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

e N Al S e

Halen tiniversitede, 2019 yili aralik ay1 itibariyle 2 kampiiste, toplam 9948 6grenci, 577 6gretim
tiyesi, 177 ogretim elemani, 143 idari personeli bulunmaktadir. Universitenin birimleri, Topkap1
Kampiisii ve Giiney Kampiisiinde bulunmaktadir.

KALITE GUVENCESI SiSTEMi

1. Misyon ve Stratejik Amaclar
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Istinye Universitesi 2021-2025 Stratejik Plam, 2019 yili Ekim ayinda baslayan calismalar ile
Miitevelli Heyeti, Senato, Kalite Komisyonu, akademik ve idari kadrodan Universite mensuplarimn
genis katilimlar1 ile gergeklestirilen vizyon arama toplantilar1 ve genel toplantilarla hazirlanmstur.

Bu ¢ercevede, Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler belirlenmis ve Stratejik Plan ile uyumlu olarak
Universite internet sayfasi iizerinden kamuoyu ile paylagilmistr.

Kurumun Stratejik Plan c¢alismalari, Kalite Komisyonu iiyelerinin de dahil edildigi alt calisma
gruplarinin  esgiidiimii ile ger¢eklesmistir. Stratejik Plan alt calisma alanlar1 asagidaki gibi
belirlenmistir:

Egitim ve Ogretim,

Arastirma ve Gelistirme,

Toplumsal Katki,

Yonetim Sistemi/Paydaslarla Iliskiler ve
Kurum Kiiltiirii olarak belirlenmistir.

Kurumun 2021-2025 Stratejik Plani’nda belirlemis oldugu amagclar, bunlara yonelik hedefler ve
hedeflerinin performans gostergeleri arasindan kurumun ulusal ve uluslararasi diizeyde kalite
seviyesini yiikseltecek faaliyetler ve hedefler g6z Oniine alinarak anahtar performans gostergeleri
tespit edilmistir.



Kurumun kalite politikalar1 (Kalite Politikas1, Kalite Giivence Sistemi Politikas1, Egitim-Ogretim
Kalite Politikasi, Arastirma Kalite Politikasi, Uluslararasilasma Kalite Politikasi, Yonetim
Sistemleri Kalite Politikasi, Topluma Katki Kalite Politikasi) ilgili Kalite Alt Komisyonlari, Kalite
Komisyonu, Senato ve Miitevelli Heyet katilimi ile hazirlanarak kurumun web sayfasi {izerinden
kamuoyu ile paylagmistir.

Kurumun ana kalite politikasi: “Ogrenci egitim- 6gretim hizmetini uluslararasi standartlarda, ilgili
tim paydaslarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda tasarlamak, giincellemek ve gelistirmek,
girisimei, yenilik¢i, stirdiiriilebilir, teknoloji ve {iriin odakli arastirma faaliyetleri gerceklestirerek
teknolojinin, toplumun gelisimine katkida bulunmak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve hizmet
faaliyetlerini siireclerle yonetisim ag1 kurarak izlemek, gézden gecirmek ve iyilestirmek ve ilgili tim
paydaslarin memnuniyetini takip etmek ve artirmak, {iniversitenin tiim kaynaklarimi verimli
kullanmak ve g¢evreye olan etkiyi en aza indirerek siirdiiriilebilir bir yap1 kurmak ve iyilestirmek,
ulusal, uluslararas1 kalite yontemleri, akreditasyon ilkeleri ile akademik ve idari faaliyetleri
raporlamak, gozden gegirmek ve paydaslarin goriislerini  alarak iyilestirmek” seklinde
tanimlanmustir..

Kurumun stratejik planinda yer alan stratejik amaglar, hedefler ve politikalar dogrultusunda
belirlenen performans gostergelerinin izlenmesi 2021 yili itibariyle baslayacaktir. Bu g¢ergevede,
Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar1 tanimlanmis olmakla
birlikte uygulamalara ya da karar alma siireglerine yansimast 2021 yili sonundan itibaren
degerlendirilebilecektir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: Universite misyon, vizyon, deger ve hedeflerini belirlemis ve ilan etmis olup
kurumun genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kalite glivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi alanlarimin tiimiinde tanimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tim alanlarla iliskili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans
gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik degildir ve tiim alanlari
kapsamamaktadir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stratejik amaclar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 68retim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun birbiriyle iliskilendirilmis, tiim birimleri tarafindan benimsenen ve
paydaslarinca bilinen politikalar1 ve bu politikalarla uyumlu uygulamalar1 bulunmaktadir.
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Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalar
bulunmaktadir.

I¢ Kalite Giivencesi

Kurumda kalite calismalarinin temeli, 25.04.2018 tarihli “Istinye Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesi” ile baglamistir. 2020 y1l1 mart ayinda bu yonerge giincellenerek son hali verilmistir. Bu
dogrultuda, Kalite Komisyonu ve alt komisyonlar1 (Stratejik Plan Komisyonu, Kalite Gilivence
Sistemi Komisyonu, Egitim ve Ogretim Komisyonu, Arastirma ve Gelistirme Komisyonu, Topluma
Katki Komisyonu, Yonetim Sistemi Komisyonu) olusturulmus, goérev ve sorumluluk alanlari
tanimlanmistir. Bu komisyonlarda akademik ve idari personelin katilimi ilgili yonergede yer almasina
ragmen Ogrenci katilimi yonergede bulunmamaktadir. Bununla birlikte, kurumun kalite ile ilgili
komisyon ve alt komisyonlarinda 6grenci katilimi oldugu goriilmiistiir.

Kurumda, kalite calismalarinin koordine edilmesi, stratejik plan ve diger kurumsal gelisim
calismalarinin yiriitiilmesine destek olmak tizere Nisan 2020’de Rektorliige bagli olarak Strateji ve
Kurumsal Gelisim Direktorligi kurulmustur.

Kurumda, birim diizeyinde kalite yapilanmalar1 heniiz olusturulmamistir. Baz1 birimlerde komisyon
olusturulabilecek yeterli paydas sayisina heniiz ulasilamadigir gozlemlense de say1 olarak yeterli
sayilabilecek birimlerde de bu yapilanmanin olmadig1 goriilmiistiir.

Kurumun kalite giivencesi rehberi, kalite el kitab1 gibi politika ayrintilarinin yer aldigi dokiimanlari
ise bulunmamaktadir.

Ek olarak, Kurumun kalite faaliyetleri kapsaminda birim bazinda 6z degerlendirme calismalari
olmadig1 goriilmiistiir. Her ne kadar tim akademik ve idari birimler tarafindan yillik Faaliyet
Raporlar1 hazirlansa da bu raporlar1 kalite faaliyetlerine yonelik hazirlanmis belgeler olarak
degerlendirmek miimkiin degildir.

Kurumun 2020 yili sonunda tiim faaliyetlerine iliskin olarak is akislarinin tanimlanmasi ig¢in
caligmalar baslattigi goriilse de bu calismalar sonucu olusturulan i1s akis semalarinin
sertifikalandirma calismalari i¢in yeterli olmayacagi degerlendirilmistir.

Kurumun 2020 yilinda hazirladigi Istinye Universitesi Yonetimin Gézden Gegirilmesi Prosediirii
kapsaminda ilk toplantisin1 31.08.2021 tahinide gergeklestirdigi goriilmiistiir.

Kurumda Rektor, rektor yardimeilart ve idari yoneticileri kalite giivence sisteminin gelisimini kurum
geneline yayma caligsmalarini desteklemekte olup, kalite siireglerine liderlik etmektedirler.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunu yetki, gérev ve sorumluluklari kapsaminda ¢aligmalarini
kapsayici ve katilimer bir yaklagimla seffaf olarak yiirtitmektedir. Ancak bu uygulamalar kurumdaki
biitlinctil  kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmemektedir ve uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir.

I¢c Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 bulunmaktadir ancak bu
mekanizmalar biitiin alanlari/siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi) kapsamamaktadir.



Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiirtinii destekleyen, tim birimleri ve siirecleri
kapsayan kurumsal kiiltir ve liderlik anlayis1 bulunmakta olup; bu kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetlerden bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite
yonetimi kapsaminda yiiriitiilmemekte ve bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu kurumun kalite giivencesi ¢alismalarini etkin, kapsayici,
katilimc, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bigimde yiirtitmektedir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite gilivencesi kiltiiriiniin  gelisimini
destekleyen liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

. Paydas Katihm

Kurumun Stratejik Plan hazirlama c¢alismalar1 siirecinde i¢ ve dis paydaslar tanimlanmis ve
onceliklendirilmistir. Ayrica, Kalite Komisyonu ve Alt Komisyonlarinda i¢ paydaslarin (akademik ve

idari yoneticiler, 6grenciler) katilimina 6nem verildigi goriilmiistiir. Ek olarak, Kurumda karar alma

stireglerinde “ortak akil” yiiriitmek {izere ¢alisma gruplar1 ve komisyonlar (Mevzuat Komisyonu, Ek
Ders Usul ve Esas Belirleme Komisyonu, Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu,
Tanmitim Komisyonu, Uzaktan Egitim Calisma Grubu, Yayin Destek Ofisi Komisyonu)
olusturuldugu gortilmektedir.

Dis paydaslarin siireglere katilimi cercevesinde, Kurum, Aralik 2020°de “Universite Damgsma
Kurulu Yonergesini” olusturmus, 2021 wyilinda ise tniversite ve akademik birim danisma
kurullarmin kurulmasi c¢aligsmalarim1 baslatmistir. Bu baglamda, birimlerde damisma kurullari
olusturulmus ve gesitli toplantilar gerceklestirilmistir. Ancak Universite Damsma Kurulu siirecinin
hentiz tamamlanmadig1 gortilmistiir.

Ayrica, kurumda i¢ ve dis paydaslara yonelik olarak Ogrenci Memnuniyet Anketi, Ders ve Ogretim
Elemani Degerlendirme Anketi, Cikis (Ayrilan Ogrenciler icin) Anketi, Ik Yolculuk (First
Destination, ilk istihdam) Anketi, Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Idari Personel
Memnuniyet Anketi, Akademik Danisman Degerlendirme Anketi uygulanmaktadir.

I¢ paydaslarin belirli diizeyde de olsa kalite giivencesi ve karar alma siireglerine katilim1 saglanmakla
birlikte, dis paydaslarin siire¢lere katiliminin 2021 yilinda basladigi goriilmiistiir.

I¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siire¢lerine katilinm

Olgunluk Diizeyi: Mezunlara erisimi kolaylastirmaya yonelik olarak birimler kurulmaya baglamas,
ancak heniiz 5 yillik bir gegmise sahip olup, yeni mezun vermekte oldugundan ilgili faaliyetler heniiz
baslangi¢ asamasindadir. Mezunlara yonelik yapilacak anket vb geri dontislerin ve iletisimin heniiz
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istenen diizeyde olmadigi anlasilmaktadir.

Universitenin gesitli birimlerinde paydas goriislerinin alindig1, program ¢iktilarinin degerlendirildigi
ve iyilestirme yoniinde kullanildigi anlasilmaktadir. Ancak, kurumda paydaslarin kalite giivencesi,
egitim, arastirma, yonetim siireclerine katilimlarini sistematik hale getiren kurum geneline yayilmig
taniml1 stireclere iligkin bilgi ve belgeye ulasilamamaistir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilin

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Uluslararasilasma

Universite, egitim-6gretim, arastirma, inovasyon ve teknoloji gelistirme alanlarinda topluma etki
eden ve uluslararas1 sayginligi olan bir kurum olmayr hedeflemektedir. ~ Kurumun 2021-2025
Stratejik Planinda belirtilen stratejik amagclar arasinda “Uluslararas1 Isbirligi ve Entegrasyon”
bulunmakta olup, bu amag¢ dogrultusunda 14 performans gostergesi belirlenmistir. Ayrica Kurumun
taniml1 uluslararasilasma politikas1 da bulunmaktadir. Ancak iyilestirme ve izlemeye dair heniiz
gerekli siireclerin tesis edilmedigi degerlendirilmistir. Bu politikalar1 uygulama asamasinda Erasmus,
MOU, MOA gibi anlagmalarin varligi goriilmekle birlikte, programlarin g¢esitlendirilmesinde ve
yayginlastirilmasinda gelinen noktanin yeterli olmadigi degerlendirilmektedir. Kurumun isbirligi
anlagsmalar1 2020 yilinda gergeklestirmis olup, araya giren pandemi siireci nedeniyle, izlem
calismalarinin yapilabilmesi i¢in yeterli siire olugsmamastir.

Universite, egitim-6gretim, arastirma, inovasyon ve teknoloji gelistirme alanlarinda topluma etki
eden ve uluslararas1 sayginligi olan bir kurum olmayr hedeflemektedir. ~ Kurumun 2021-2025
Stratejik Planinda belirtilen stratejik amaclar arasinda “Uluslararas: Isbirligi ve Entegrasyon”
bulunmakta olup, bu amag¢ dogrultusunda 14 performans gostergesi belirlenmistir. Ayrica Kurumun
taniml1 uluslararasilasma politikas1 da bulunmaktadir. Ancak iyilestirme ve izlemeye dair heniiz
gerekli siireclerin tesis edilmedigi degerlendirilmistir. Bu politikalar1 uygulama asamasinda Erasmus,
MOU, MOA gibi anlagmalarin varligi goriilmekle birlikte, programlarin ¢esitlendirilmesinde ve
yayginlastirilmasinda gelinen noktanin yeterli olmadigi degerlendirilmektedir. Kurumun isbirligi
anlagmalar1 2020 yilinda gerceklestirmis olup, araya giren pandemi siireci nedeniyle, izlem
caligmalarinin yapilabilmesi i¢in yeterli siire olugsmamaistir.

Kurumda, Arastirma, inovasyon ve Teknoloji Gelistirme alanlarinda uluslararasilasma calismalari
Arastirma ve Gelistirmeden Sorumlu Rektor Yardimcist bagkanliginda Teknoloji Transfer Ofisi
tarafindan; uluslararasi tanitim faaliyetleri ve uluslararasi is birligi calismalar1 ise Uluslararasi
Migkiler Direktorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kurumun uluslararas1 aglar ve organizasyonlar olusturma veya bunlara katilma ve uluslararasi
aragtirma projelerine ev sahipligi yapabilme potansiyeli ile ortak diploma programlar1 olusturabilme
giicli var olmak ile birlikte, bu potansiyelin heniiz yeterli oranda degerlendirilmedigi gézlenmistir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
fonksiyonlarinin tiimiinii dikkate alan uluslararasilagsma politikas1 dogrultusunda bazi uygulamalari
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglar1 izlenmemektedir.



Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayic1 ve katilimer bigimde islemekte olup bu dogrultuda
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonug¢lar izlenmemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagma faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu
kaynaklarin kullanimina yonelik sonuclarin izlenmesi ve bu dogrultuda yapilan iyilestirme
caligmalarina yonelik belgeye rastlanmamuistir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik uygulamalar yiiriitilmektedir.  Ancak tiim alanlar1 ve birimleri kapsar sekilde bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar alma siireglerinde kullanilmamaktadir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalar1 ilgili birimlere yayilmus,
benimsenmis ve kalite politikasiyla uyumludur.

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Istinye Universitesi egitim-6gretim kalite politikasim belirlemis, ilan etmis ve bu dogrultuda
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Programlarin tasarimi ve onayina iliskin siiregler Istinye Universitesi On lisans ve lisans egitim-
ogretim yonetmeligi ile tanimlanmis ve liniversitenin internet sitesinde yer almaktadir.

Program tasarimi ve onayr konusunda belirlenmis 6 hedef, program tasariminda ilke ve yontemler,
egitimin ¢esitlendirilmesi, dil egitimi, akademik beceri gelistirilmesi, akreditasyon ve yan dal, ¢ift ana

dal sayisin1 artirmak gibi konular1 kapsamaktadir.

Kurum ders dagilimina iliskin ilke ve kurallar1 miifredat diizenleme esaslar1 g¢ercevesinde belirlemis
ve ilan etmistir. Se¢meli ders oran1 %25 olarak belirlenmis ve ortak se¢meli dersler havuzunda yer
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alacak derslerin 6zellikleri ve kosullarini tanimlanarak, havuz dersleri listesi olusturulmustur.
Secmeli derslerin belirlenmesinde, Universitenin siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda, Birlesmis
Milletler Surdiriilebilir Kalkinma Amaglarinin hedef ve gostergelerinin izlendigi belirtilse de bu
konuda hangi se¢meli dersin hangi amagla ilintilendirildigi ya da hangi siirdiiriilebilir kalkinma amaci
dogrultusunda hangi kazanimlar1 saglayacagini gésteren somut kanitlara ulagilamamastir.

Egitim politikast ve hedefleri acisindan, saglam bir temel olusturan iiniversitenin internet sitesinde
farkli akademik birimlerin bilgi paketlerinde 6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarina
iligkin bilgiler, program ¢iktilar1 ile Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlikler Cercevesi (TYYC), ders
kazanimlar1 ile program ¢iktilar1 eslestirmeleri mevcut ancak tiim birimleri kapsayacak TYYC
hedefleri ile program ¢iktilari arasindaki uyum ve matrislerin heniiz tamamlanmamis oldugu
saptanmustir. Ote yandan ders 6grenim ¢iktilariyla program ciktilar1 da eslestirilmemistir.

Ogrenci is yiikii tanimlanmus, hesaplanmis ve dgrenci is yiikiine uygun olarak tasarlanarak, ilan
edilmis ve uygulamaya konulmustur. Ancak is yiikii kredilerinin tanimlanma ve giincellenme
stireglerinde 6grenci goriislerinin anket vb. yontemlerle alindigina iligkin

bilgi ve belgeye ulagilamamustir.

Olgme ve degerlendirme kapsaminda ana ilke ve kurallar Istinye Universitesi On lisans ve lisans
egitim- Ogretim yonetmeligi ile tanimlanmis ve iiniversitenin internet sitesinde yer almaktadir.
Kurumda biitiinciil bir 6lgme ve degerlendirme sistemi var olup, bilgi yonetim sistemi ile
desteklenmektedir. Ote yandan Tip Fakiiltesi gibi baz1 birimlerde, ‘Ol¢gme Degerlendirme Kurulu’ ve
‘Laboratuvar Kurulu’ olusturulmus ve her kurul sonunda 6grencilerden geri bildirim alinmaktadir.
Ancak bu uygulamalar kurumun tiim birimlerine yansimamaisgtir.

Kiiresel salgin Covit 19 pandemi déneminde, ‘Uzaktan Egitim Usul ve Esaslari’nin hazirlanmasi ve
egitimin siirdiiriilmesi olumlu bir yaklagim olarak kabul edilmistir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; kurumun bazi birimlerinde tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin ama¢ ve Ogrenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmekte
olmakla beraber, heniiz kurumun geneline yayginlasmamustir.

Programin Ders Dagihm Dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmektedir. Ancak, se¢meli derslerin,
stirdiiriilebilir kalkinma esaslarina dayali olarak hazirlanmasina ve bu dogrultuda ve bu dogrultudan
ve iyilestirme caligmalarina yonelik ilgili belgelere rastlanmamustir.

Program amaclan, ¢ciktilan ve programmn TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC uyumu bazi birimlerde
tanimlanmus, ilan edilmistir ve egitim-6gretimle ilgili uygulamalarla iliskilendirilmistir. Ancak bu
uygulamalar kurumun genelinde yaygin olmayip, sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ders kazamimlarnnin program ciktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin ders kazanimlari ile program ¢iktilari eslestirilmesine iligskin bazi
uygulamalar mevcuttur. Program ders kazanim ve ¢iktilarinin kurumun geneline yayilmis olarak
eslestirilmesi, sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmesi
ve izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmasi 6nerilmektedir.

Programimn yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢cmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
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tammma imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yap1 ve ders dagilim dengesi
(alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri
tanima imkanlar1 vb.) gozetilerek hazirlanmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tanimlanmis olan 6grenci is ytikleri, paydaslarla paylasilmakta
(program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim uygulamalarda (6grenci
hareketliligi, onceki Ogrenmelerin tamnmasi vb.) kullanilmaktadir. Ancak o6grenci is yiikii
belirlenmesi Ogrenci anketlerine dayali tasarim ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarmin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin tasarimi ve
uygulanmasi kurumun bazi birimlerinde goériilmekle birlikteki tim programlar1 kapsamamaktadir.
Ayrica tasarlanan bu 6lgme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Programlann tasarim ve onayli

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programm ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stirecler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazamimlarinin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar yiirtitiilmektedir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kurumda, 6grenci kabulleri, kayitlar, yatay ve dikey gegisler, yan dal programlari, 6grenci basari
kriterleri, mezuniyet kosullar1 vb. uygulamalar; istinye Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve cesitli yonetmelikler cercevesinde tanimlanmis olup, siirecler bu
kapsamda gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda ilgili mevzuatlarla tanimlanmis olan 6grenci
kabulleri i¢in kriterler kurumun internet sayfasinda paylasilmaktadir.
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Kurumun stratejik plani ¢ergevesinde dgrenciler yan dal/¢ift ana dal uygulamalarina tesvik edilmekte
olup, bu uygulamalar kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, saglik uygulamalarinin yapay zeka ile entegrasyonu icin agilmis olan miihendislik yan dal
uygulamasinin iyi uygulamalara 6rnek teskil etmekle birlikte, PUKO kapsaminda izlem ve
iyilestirme yoniinden ¢evrimleri tamamlanmamuistir.

Kurumda, 6grenci mezuniyetleri, ‘Istinye Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim
Yo6netmeligi ve Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi’nde yer alan ilgili maddeler cergevesinde
yiiriitilmektedir. Universiteden mezun olan her &grenciye diplomasi ile “Diploma Eki’de
verilmektedir.

Ogrenci kabulii ve 6nceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygmn
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin tanimli kriterler ve siiregler tiim programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmast ve sertifikalandirilmasina
iliskin agik, anlagilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis kriterler ve siirecler tiim programlarda
uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumda, Ogrenme ve Ogretme Merkezi(OGREM)’nin bulunmasi, merkez faaliyetlerinin gesitlilik
ve igerik agisindan Onem tasimasi nedeniyle, giiclii bir yon olarak kabul edilmistir. Merkezin
faaliyetleri i¢inde yer alan ‘OGREM Egitim Teknolojileri’ biriminin de ozellikle uzaktan egitim
doneminde egitime katki vermis olup, ayrica birim, akademisyen yetkinliklerini gelistirme programi
kapsaminda da &gretim elemanlarina yonelik, farkli programlar da hazirlamistir. OGREM biinyesinde
kurulan ISFORUM ¢evrimi¢i paylasim platformunda sistematik olarak agilan konu basliklari
dogrultusunda Istinye Universitesi’ndeki tiim &gretim elemanlar: kendi deneyim ve bilgilerini
birbirleriyle paylasip tartisabilmektedir

Ol¢me degerlendirme yontemleri, ders bilgi paketinde yer almakta ve online sinav modiilii ve egitim
videolar1 da bulunmaktadir. Ancak sinav soru analizlerinin (zorluk ve ayirt edicilik vb.) yapilmasi ve
soru havuzundaki sorularin, hangi 6grenci kazanimini degerlendirdigini esas alan gruplama gibi
O0lcme-degerlendirme analizlerinin yapilmiyor olmast 6grenci kazanimlarinin yeterli sekilde
degerlendirilmesini miimkiin kilmayacagi gozlemlenmistir.

Kurumda her akademik yilin sonunda program degerlendirilmeleri gerceklestiriliyor olup, her donem
sonunda ders ve 6gretim eleman1 degerlendirme anketleri yapilmaktadir.
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Istinye Universitesinde her 6grencinin bir akademik danismam bulunmakta ve damsmanlik siireci
“Istinye Universitesi Akademik Damgsmanlik Y dnergesi” cercevesinde devam etmektedir. Akademik
danismanlar, OIS sistemi {izerinden dgrencilerini takip edebilmekte olup, pandemi doneminde de bu
stiregler ¢evrim i¢i olarak devam etmistir. Bu uygulama kurum tarafindan yapilmasi planlanan
“akademik danmigsmanlik degerlendirme anketi’nin de yiiriirliige girmesi ile iyl uygulamalara 6rnek
olusturabilecek nitelikte degerlendirilmistir. Ayrica, bazi birimler tarafindan uygulamaya konulmus
olan, “danismanin CEO olsun program™ olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmis olup, bu
uygulamanin kurumun geneline yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci
katilimini saglayan giincel, disiplinler arasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/ 6grenme ve 6grenci
odakli 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olgme ve Degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda o6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu 6lgme ve
degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci Geri Bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci geri bildirimleri sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yil
sonunda) alinmaktadir. Ancak alinan geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma siireclerinde
kullanilmamaktadir.

Akademik Damsmanhk
Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik uygulamalar1 vardir ve bu uygulamalar sistem
tizerinden takip edilebilmektedir. Ancak bu uygulamanin sonug¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri taniml
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danigmanlik ilke ve kurallar dahilinde yiirtitilmektedir.

4. Ogretim Elemanlan
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Kurumda, 6gretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmis ve de
kurumun internet sitesinde paylasilmistir. Ancak kurumun planlamis oldugu ve 2021 yilinda
yurtrlige girecek olan yonergelerin izlenmesi ve iyilestirilmesi 6nem tagimaktadir.

Kurumun OGREM merkezi, Ogretim elemanlarna, farkli alanlarda egitim programlari
hazirlamaktadir.  Egitimlerin  bagliklar1  incelediginde programlarin  6grenme yetkinliginin
artirllmasina  katkida bulunacagi anlasilmaktadir. Ancak, programlara katilimlarin da
degerlendirilmesi ile, heniiz tiim birimlerdeki 6gretim elemanlarinin egitim becerilerini gelistirmeye
yonelik olarak yapilandirilmis bir egitici gelisim programina katilmadig1 anlagilmaktadir.

Ogretim elemanlarinin akademik yaym ve arastirmalari “Istinye Universitesi Bilimsel Tesvik
Yonergesi” c¢ergevesinde tesvik ve oOdiillendirilmektedir. Yonerge giincellemesinin ve portal
calismalarinin tamamlanmasi ve uygulamaya gecmesi 6nerilmektedir.

Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmast,
atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenme Yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun o6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
uygulamalar vardir, ancak tiim birimleri kapsamamaktadir. Ayrica bu uygulamalarin sonuglarinin
1zlenmesi yapilmamaktadir.

Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunun tesvik etme ve odiillendirmeye iligskin siiregler
tanimlanmis ve uygulamaya konmustur. Ancak bu uygulamalarin sistematik olarak izlenmesi
yapilmamaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Universitenin iki yerleskesi bulunmaktadir. Yerleskelerde fakiilte ve yiiksekokullarin kullanimina
sunulan derslikler, laboratuvarlar, 6grenme kaynaklar1 altyapi ve donanimi bulunmaktadir. Topkapi
Merkez Kiitiiphanesi 1.050 m? alanda saglik, genel ve bilgisayar bolimleri olmak tizere 3 salonda;
Vadi Kampiis kiitiiphanesi ise 650 m? alanda hizmet vermektedir.
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Ogrenme kaynaklar1 agisindan, kiitiiphane olanaklarinda 2018 yilina oranla 2020 yilinda, énemli bir
artis oldugu gorilmektedir. Ancak, her birimin temsil edildigi bir kiitiiphane komisyonu
olusturulmas1 ve akademik eserlerin kullanimiyla ilgili istatistiklerin degerlendirilerek, kiitiiphane
sisteminin bu dogrultuda gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Teknolojik alt yap1 agisindan, uzaktan egitim sistemi (ALMS) platformu ve 6grenci bilgi sistemi
(OIS)’nin entegre olarak kullamlmakta, 6grencilerin ders saatleri disinda farkli donanimlara sahip
laboratuvar, atdlye ve stiidyolarda cesitli faaliyetler gergeklestirmelerine olanak taninmaktadir.
Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilir olup bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir. Universitenin, her iki kampiisiiniin de derslik olanaklari, acik alanlar1 ve hastane
sayist ve olanaklar1 egitimi destekleyici unsurlar olarak goriilmiistiir.

Ogrencilere yonelik, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, Ogrenci Merkezi (OMER) tarafindan
yurttiilmektedir. Bu ¢ercevede yiiriitiilen, dumansiz kampiis politikast ve sifir atik politikasi
yonergesine dayali faaliyetler de devam etmektedir.

Kurumda engelli 6grencilere oryantasyon egitimi, danismanlik hizmetleri, ders partnerligi, yardimci
teknik destekler, istihdam danismanligi vb. hizmetler verilmektedir. Bu tiir desteklerin Covid-19
doneminde de devam ettigi belirlenmistir. Kurumun engelsiz {iniversite politikalar1 ¢ergevesinde
yiiriitiilen bu uygulamalari, almis oldugu Engelsiz Universite Bayrak odiilleri ve Tiirkiye Engelsiz
Bilisim Platformundan alinan engelsiz bilisim 6dilii, kurumun bu yondeki gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmektedir.

Psikolojik danigmanlik birimi, kariyer merkezi, sektorle is birligi ofisi’nin baslangi¢ calismalari
olumlu bulunmasina karsin, bu faaliyetlerin izlem ve degerlendirilmeleri gergeklesmemektedir.

Ogrenme Ortamm ve Kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin
kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler birimler aras1 denge gozetilerek yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin ve faaliyetlerin
sonuglar1 izlenmemektedir

Tesis ve Altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapi birimler arasi denge
gozetilerek kurulmustur. Ancak bu tesis ve altyapinin kullanimina yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

Engelsiz Universite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz {iniversite uygulamasi kurumsal
amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine
0zgii ve yenilikei ¢esitli uygulamalari mevcut olup, bu uygulamalarin bir kismi ddiillendirilmistir.

Psikolojik Damsmanhk ve Kariyer Hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve kariyer
hizmetleri tiim birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglari
izlenmemektedir.

15/33



Ogrenme ortanu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz {iniversite uygulamalar1 izlenmekte ve dezavantajli gruplarin
goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Psikolojik damismanlk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik danmigmanlik ve kariyer
hizmetleri uygulanmaktadir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitenin gecmisi 5 yil gibi kisa bir zaman &ncesine dayanmakta olup, ilk mezunlarin1 heniiz
vermeye baslamistir. Programlarin izlem, gelistirme ve giincelleme c¢aligsmalart ile ilgili veri elde
edilebilecek bir zaman dilimi heniiz olusmamistir. Ancak giincelleme ve iyilestirme ¢alismalarina
yonelik birim bazinda uygulamalar ve ¢alismalarin baslatilmis oldugu goriilmistiir. Bu iyilestirme
calismalarimin  agirlikli  olarak alan/meslek dersleri, se¢meli dersler kapsaminda oldugu
anlasilmaktadir. T1p Fakiiltesi’nde, ‘Program Degerlendirme ve Gelistirme Kurulu’ olusturulmus ve
bu kurul programlarin diizenli olarak degerlendirmesini yapmaktadir. Almnan geri bildirimlerle
desteklenen ¢aligmalar, her donem sonu program revizyonu ile tamamlanmaktadir. Kurumdaki diger
akademik birimlerde de benzer ¢aligsmalar yiirtitiilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan goriisme ve ek kanitlar ile belirlenen, kurumun i¢ degerlendirme
raporunda yer almayan ve birim bazinda uygulama 6rnegi goriilen Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
yontemi ile yapilan miifredat tasarimi ¢alismalarinin varhigi gozlenmis ve bu stiregle ilgili belgelere
ulasiimustr.

Yine birim bazinda uygulama 6rnegi olarak goriilen “7+1 egitim modeli” ve stajlar i¢in kontrol
cevrimini gergeklestiren “Isyeri Uygulama Performans Raporu” c¢alismalari, kurum geneline
yayginlastirilmasi 6nerilmekte ve bu ag¢idan 6nemli bulunmustur.

Kurumda, mezun izleme ve degerlendirme siiregleriyle ilgili planlamalar ve wuygulamalar

bulunmaktadir. Mezun izleme kapsaminda 6zellikle kurucu vakfa ait olan sirketlerdeki is ve staj
alanlarina yonelik planlamalarin heniiz uygulamaya gegirilmemistir.
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Program Ciktilannin izlenmesi ve Giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarin ¢iktilarimin, kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdtrilebilir sekilde izlenmesi giivence altina alinmig, ancak bu uygulamalar kurumun tim
birimlerinde yayginlasmamistir. Birim bazinda gergeklestirilen c¢esitli uygulamalarin kurumun
geneline yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Mezun izleme Sistemi
Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iligskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Program ciktilannin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Istinye Universitesi biinyesinde gerceklestirilen arastirma ve gelistirme calismalar, Bilimsel
Arastirma Projeleri Birimi, Arastirma ve Uygulama Merkezleri ve Teknoloji Transfer Ofisi,
Universite Yonetim Kurulu kararlari ile desteklenmekte ve/veya gergeklestirilmektedir. Kurum Ar-
Ge faaliyetlerini ve hedeflerini stratejik plan ve i¢ degerlendirme raporu ile ortaya koymustur.
Stratejik planinda ve i¢ degerlendirme raporunda arastirma stratejisi baglaminda oncelikli alanlar
tamimlanmis olsa da uygulamada celisen durumlar s6z konusudur. Ozellikle fakiilteler ve diger
birimler 6zelinde arastirma stratejisi heniiz belirlenmemistir. Kurumun Arastirma ve Uygulama
Merkezlerinin isleyis ve organizasyonel yapisi belirlenmis ve tanimlanmis olmasina karsin, arastirma
stratejisi tamimlanmasi, buna uygun arastirma kaynaklari, arastirma yetkinlikleri, arastirma
performansinin  tanimlanmasi siireci heniiz tamamlanmamistir. Bununla birlikte kurum, Ar-Ge
faaliyetlerini belli bir strateji icinde, lilke ve bolgenin Oncelikli alanlarina yonelik yiiriitmekte ve
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin genel yapisini bu baglamda olusturmaktadir.

Kurum fiziki ve teknolojik aragtirma altyapisini gii¢lendirmeye yonelik faaliyetler yiirtitmektedir.
Akademik personelin nitelik ve becerilerini arttirmaya yonelik desteklerin saglandig1 goriilmektedir.

Kurumun fikri sinai miilkiyet siireci heniiz kurumsal boyutta tamamlanmamistir. Yiiriitiilen bilimsel
aragtirma proje sayilarinin arttiritlmasina yonelik akademisyenlerin SCI, SCIE, SSCI, AHCI endeksli
dergilerdeki yaymn sayis1 kurum tarafindan diizenli takip edilerek, yayin sayisinin arttirilmasi ve
akademisyenlerin gerekli kazanimlar1 elde etmesi noktasinda yiiriitiilen faaliyetler devam etmektedir.
Kurumda lisansiistii alanda doktora egitiminde heniiz 2 program mevcut olup, 6grenci sayisini
arttirilmasi ve yeni programlar agilmasi yoniinde ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Universitenin konuya verdigi oneme binaen; gorevli Rektor Yardimcisi, arastirma politikalari
sorumlusu olarak iiniversitenin Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin alt yapisinin kurulmast,
arastirma stratejilerinin belirlenmesi ve {iniversitede arastirma faaliyetlerine verilen destek
hizmetlerinden sorumludur. Universite, i¢c kaynaklarla desteklenen arastirma projelerinin yonetimi
icin “Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi”ne gore Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
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Komisyonu mevcuttur. Bu kapsamda o6zellikle Lisansiistii Tez Projelerinin Bilimsel Arastirma
Projeleri komisyonu tarafindan degerlendirilerek fonlanmasi iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Istinye
Universitesi Ar-Ge ve tasarim faaliyetlerini arastirma ve uygulama merkezleri ile Enstitiiler, BAP ve
TTO ekseninde yiirtitmektedir. Aragtirma ydnetiminin etkinligi ve performansini izlemek i¢in yeni
kurulan dijital bir sistem mevcut olup, heniiz veri girisi devam etmektedir. Ogretim iiyelerine proje
gelistirme / yonetim; fikri ve sinai haklarin yonetimi ve lisanslama hizmetleri i¢in ¢esitli destekler
TTO ve Ar-Ge’den sorumlu rektor yardimeiligr tarafindan koordine edilmektedir.

Arastirmalarin yerel / bolgesel / ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi incelendiginde; kurumun
arastirma planlamalarinin  yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskili oldugu
goriilmektedir. Buna 6rnek olarak, var olan ve son bir yil i¢inde agilan arastirma ve uygulama
merkezleri verilebilir. Tipta yapay zeka uygulamasi ise buna iyi bir 6rnek teskil ederek, gerek yerel ve
gerekse uluslararas1 platformda artan veri hacmi ve analizi ile klinikte tedavi ve tamiya destek
saglayacak bir platform olusturulmustur. Yine Uluslararasi Siirdiirtilebilirlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ortaya koyduklari dinamik ve yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle, Universitenin ihtiyaglara yonelik yaklagimlarina ornek
olusturmaktadirlar.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum Ar-Ge faaliyetlerini ve hedeflerini stratejik plan ve i¢ degerlendirme
raporu ile ortaya koymus olmakla birlikte, fakiilteler ve diger birimler 6zelinde arastirma stratejisi
bilinmemektedir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi bazi boliimlerde izlenmekte
ve paydas degerlendirmeleri yapilmaktadir. Ancak bu uygulama tiim birimler tarafindan heniiz yaygin
bir sekilde uygulanmamaktadir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma gelistirme ile iliskili tiim alanlardaki faaliyetlerini yerel,
bolgesel, ulusal kalkinma hedefleri ile iliskili yiiritme c¢abasi icerisinde olup, bu konuda yogun
calismalar icerisinde oldugu gozlenmistir. Ancak siire¢ devam etmekte olup, bu uygulamalarla ilgili
sonuglar izlenmemektedir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma-gelistirme siireclerinin - yonetimi  ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki arastirmalarin planlanmasinda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleri ve degisimleri dikkate alinmaktadir.

2. Arastirma Kaynaklan
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Istinye Universitesi biinyesinde arastirma ve gelistirme faaliyetleri, fakiilteler, yiiksekokullar,
arastirma ve uygulama merkezleri, enstitiiler ve arastirma laboratuvarlarinda yiiriitiilmektedir. Cesitli
alanlarda faaliyet gosteren, iilke ve bolge ihtiyaglarini karsilamaya yonelik kurulmus, aragtirma ve
uygulama merkezleri bulunmaktadir. Bu arastirma merkezlerinin genel olarak fiziki, teknik ve mali
kaynaklar1 yeterli goriilmektedir. Uluslararas1 rekabet giicline sahip ileri diizeyde aragtirma ve
gelistirme faaliyeti yiriitebilen merkezlerin varligt ve ozellikle saglik alanindaki molekiiler
aragtirmalar ve yapay zeka konusunda yapilan faaliyetler, bu anlamda 6ne ¢ikan uygulamalardir.

Kurum arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki, teknik altyap1 ve mali kaynaklara sahip
olup, bu kosullarin gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf etmektedir. Bilgisayar, elektronik, dijital sistem,
robotik, yonetim bilisim sistemleri ve fizik laboratuvarlariin varligi bu durumun en temel
gostergeleridir.

Istinye Universitesi arastirma ve gelistirme faaliyetleri isleyisi ve organizasyonel yapisim tanimlamus,
uygun fiziki, teknik altyapt ve mali kaynaklara sahip ve bu kaynaklarini arastirma stratejisi ve
birimler arasi dengeyi gézeterek yonetildigi bir yapiya sahiptir.

Kurumda toplam 14 adet arastirma ve uygulama merkezi mevcuttur. Arastirma ve Uygulama
merkezlerinin internet sayfalari, pek c¢oguna ait faaliyet raporlar1 ve yiritilen c¢alismalarin
dokiimantasyonu mevcuttur. Ozellikle Tibbi Yapay Zeka Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan
gelistirilen WisdomEra platformunun ilerleyen yillarda kurumun ulusal/uluslararasi platformda
taninmasini saglayacak 6nemli bir uygulama alamdir.

Universite i¢i kaynaklarin (BAP) kullanimi konusunda iist yonetimin ve miitevelli heyetinin destegi
mevcuttur. Kurumda “Bilimsel Arastirmalar Birimi” yonergesi ile tariflenen cercevede hem
arastirma yiriiten ogretim liyelerine hem de lisansiistii tezlere destek saglanmaktadir. 2020 yil1 itibar1
ile BAP tarafindan 31 proje (8 milyon 300 bin TL) desteklenmistir.

Istinye Universitesi’nin 2020 yil1 itibar1 ile TUBITAK, TUBA, iISTKA gibi kurumlardan fonlanan 17
projesi mevcut olup (toplam 4 milyon 150 bin TL biitce), heniiz kurulus asamasinda olan bir
liniversite i¢in arastirma stratejisine yonelik yapilan calismalarin bir sonucu olarak ele alinabilir.
Ayrica, kurumun Avrupa birligi projelerine yaptig1 ve heniiz sonuglanmamis bagvurular: vardir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yuriitebilmesi i¢in gerekli fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin birimler arasi dengeli dagitildigr goriilmektedir. Ancak bu kaynaklarin
kullanimina yonelik sonuglarin izlenmemektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)
Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki i¢ kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarim1 destekleyecek sekilde
yonetilmektedir. Ancak bu uygulamalardan elde edilen bulgularin izlenmemektedir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Geng bir yapiya sahip olan kurumun tiniversite disi1 kaynaklara yonelip, arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda yiiriitmesi yoniindeki ¢abalar1 mevcut
olmakla beraber, heniiz bu alanda elde edilen sonug¢larin degerlendirme ve izlemleri yapilmamaktadir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.
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Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in tiniversite
ici kaynaklar aragtirma stratejisi ve birimler arasi1 denge gozetilerek saglanmaktadir.

Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi
dogrultusunda siirdiirebilmek icin tiniversite dist kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere
yontem ve birimler olusturulmustur.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Yetkinligi

Kurum, aragtirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasinmi atama ve yiikseltme kriterleri ile
giivence altina almis olup, siirekli iyilestirme ¢abasi i¢gindedir. Arastirma kadrosunun kurum bagliligi
bulunmaktadir. Kurumun 6gretim elemanlarinin yaptiklar1 bilimsel ¢alismalar1 diizenli olarak birim
faaliyet raporlar1 ile takip edilmekle birlikte, rapor sonuglarina gére gerekli iyilestirmelerin
saglanmas1 yoniinde ¢alismalar heniiz tamamlanmamustir. Ozellikle akademik personelin yetkinligi
beceri envanteri yontemi ile farkli yetkinlik ve yeterlilikler dikkate alinarak izlenmelidir. Kurumda
akademik yetkinlik, akademik personelin yil i¢erisinde yaptig1 proje, 6zgiin yayin, kitap vb. yayimlar,
patent, teblig sayisi, ders verme becerisi gibi kriterler dikkate alinarak degerlendirilmesi ve bunun
kurumsal bir yap1 igerisinde yiiriitiilmesi, elde edilen sonug¢lara gore gerekli onlemlerin alinmasi bu
siireci daha verimli kilacaktir. Ogretim iiyeleri, kiitiiphane internet sayfas1 {izerinden veri tabanlar
araciligiyla istedikleri bilgiye erisebilmektedir. Yine her yil diizenli olarak, dgretim elemanlarinin
istekleri dogrultusunda kiitiiphaneye kitap alimlari gerceklestirilmektedir. Ogretim iiyelerinin
mesleki yeterliliklerini gelistirmeye yonelik ulusal ve uluslararasi kongreler, calistaylar, workshoplar
ve benzeri organizasyonlara katilimlar1 desteklenmektedir.

2020 yilinda TTO tarafindan 16 egitim diizenlenmis ve 44 6gretim elemani bu egitimlere katilmistir.
Ancak bu uygulamalarin tiniversite genelinde yayginlastirilmasi ve 6gretim iiyelerinin katiliminin
artirilmas1 yoniinde caligmalar devam etmektedir. Ayrica yaymn tesvik yonergesi ile Ogretim
elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelisimine katki verilmesi planlanmistir. Ogretim elemanlarimn
aragtirma yetkinliginin izlenmesine yonelik dijital bir platform mevcut olmakla birlikte, izlem ve
tyilestirme ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir.

Ogretim elemanlanmn arastirma yetkinligi ve arastrma yetkinliginin gelistirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve
gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte olup bir devamlilik bulunmamaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve c¢oklu arastirma faaliyetleri
ile uygulamalar ¢ok nadir (birkag Ogretim elemam ile smirl) yiriitiilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

Ogretim elemanlannin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi
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Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarimin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Arastirma Performansi

Kurumda akademik degerlendirme raporlar1 ve anketler ile arastirma kadrosunun arastirma ve
gelistirme faaliyetleri izlenmektedir. Kurumun mevcut arastirma faaliyetleri Stratejik planda
belirlenen hedefler ile genel anlamda uyumludur. Ancak kurumun arastirma ve gelistirme hedeflerine
ulasip ulasmadigini izlemek tizere tiim verileri kapsam igine alan arastirma performans hedeflerinin
gerceklestirilip, gerceklestirilmedigini 6lgebilecek bir veri tabani ve sistem bulunmamaktadir. Bir
takim otomasyon sistemlerinin kurgulanmasi ve alimi saglanmis ancak heniiz uygulamaya
gecilmemistir.

Kurumdaki 6gretim elemani sayist siirekli arttirilmaktadir. Genel olarak 6gretim elemanlarinin
boliim, birim bazindaki dagilimi birbiriyle uyumlu hale getirilmeye calisilmaktadir. Kurumun
aragtirma gelistirme siire¢leri ile ilgili 6z degerlendirme araglari bulunmamaktadir.

Kurumda akademik arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma siireglerinde
performans temelli tesvik- takdir mekanizmalari gibi uygulamalar bulunmaktadir. Dijital bir
platform ile ilk olarak 2021 wyilinda 6gretim {iyesi performansi izlenmeye baslanmis heniiz
degerlendirme ve iyilestirme yapilmamustir. Arastirma siire¢lerinin siirekliligini garanti altina alacak
mekanizmalar heniiz olusturulmamuistir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performanslari izlenmekte olup, bu
izlemenin siirekliligi bulunmamaktadir. Performans sonuglart paydaslarla birlikte degerlendirilerek
gerekli onlemler alinmamaktadir.

Arastirma performansimin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bazi birimlerin arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve
karar almalarda (performans temelli tesvik-takdir mekanizmalart vb.) kullanilmaktadir. Ancak izlem
sonuglar1  paydaglarla birlikte degerlendirilerek Onlemlerin  alinmasi1  baglaminda dongii
kapatilmamaktadir.

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bazi birimlerin arastirma biitge performansi izlenerek
degerlendirilmekte ve karar almalarda (biitge dagilimi vb.) kullamilmaktadir. Ancak kurumda
arastirma biitce performansi boyutunda bir biitiinlitk bulunmamaktadir izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemlerin alinmasi baglaminda dongii kapatilmamaktadir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
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Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma biitce performansini degerlendirmek tizere ilke, kural,
yontem ve gostergeler bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Toplumsal katkiyr oncelikli konular1 arasina alan Istinye Universitesi, toplumsal katki politikas1 ve
yaklagimin1 2021-2025 Stratejik Planinda biitiinciil olarak ifade etmis ve kurum genelinde toplumsal
katkir politikasi, hedefleri ve stratejisini tanimlamistir. Kurum belirlemis oldugu “toplumsal katki
politika” larin1 internet sayfasinda ilan ederek duyurmustur.

Kurumun misyonlar1 arasinda “toplumun gelisimine katkida bulunulmasi” vurgulanarak, 2021-2025
Stratejik Planinda kurumun misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda olusturulan ve stratejik
planin temel amaglar1 arasinda sayilan “gok yonlii toplumsal katki” amaci, kurumun konuya bakisini
vurgulamaktadir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yapisin1 olusturan istinye Universitesi, tiim paydaslariyla, sorumluluk
alanlarinda bu evrensel normlara uygun yaklagimlarin benimsendigini belirtirken, bu amaglara
ulagabilmek i¢in de “Uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi” nin kurulmasi
girisimlerinde bulunmustur.

Universitenin toplumsal katki calismalar1 konusunda odakl1 bir sistematigi bulunmamakla beraber,
Universitenin kalite giivencesi sisteminde yer alan “Toplumsal Katki Kalite Komisyonu” ile
kurumun bu yonde farkindalik olusturmasi, yapilanmasi, faaliyetlerinin planlanmasi ve izlenmesi
amaci ile alt gruplar kurulmasinin kararlastirildigi gozlemlenmistir.

Kurumda yiriitiilen ¢esitli faaliyetler ve etkinliklerin toplumsal katki goézetilerek diizenlendigi
izlenmekte, bu faaliyetlere 6grencilerin de katilimi saglanmak suretiyle, bu amaca yonelik 6nemli
cabalarin oldugu gézlemlenmektedir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejileri
dogrultusunda yapilan uygulamalar  bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
degerlendirilmemektedir.

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireglerinin, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleri ile iliskili ve diger siireclerle (egitim- Ogretim, ar-ge) biitiinlesik olarak yonetimi ve
organizasyonel yapilanmasi (siiregler ve gorev tamimlari vb.) yonelik planlar bulunmakla
birlikte toplumsal katki ¢alismalar1 hususunda odakli bir sistematigi bulunmamaktadir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Istinye Universitesinin toplumsal faaliyetleri gerceklestirebilecek gerekli mali, fiziki ve insan giicii
kaynaklarina sahip oldugu gézlemlenmistir. Ancak bu kaynaklar icin belirlene hedeflere ulasilmasini
garanti edecek nitelikli bir planlama yapilmadig1 gériilmiistiir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik e mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Kurumda toplumsal katki ¢aligmalarimin planlama asamalar1 yam1 sira uygulamalarin
performanslarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, i¢ ve dis paydaslara duyurulmasi ve siire¢lerinin
iyilestirilmesine yonelik kurumsal mekanizmalarin bulunmadig1 bu yonde sistematik yaklasimlarla
calismalarin baglatildig1 goriilmektedir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Istinye Universitesi yonetim ve idari yapilanma agisindan 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu, Vakif
Yiiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi ve Istinye Universitesi ana yonetmeligi gergevesinde
sekillenmistir. S6zii edilen kanun, yonetmelik ve yonergeler, basta Miitevelli Heyet olmak tizere
Universitenin Rektorii, Rektor Yardimcilari, Fakiilte Dekanlari, Meslek Yiiksekokul ve Enstitii
Miidiirleri, Genel Sekreter ile Senato, Universite Yo6netim Kurulu, Akademik Birim Kurul ve
Yonetim Kurullarinin nasil belirlenecegini, tim bu kurullarin gorev ve sorumluluklarini
tanimlamaktadir. Bu dogrultuda kurumun yonetim modeli ve organizasyon yapilanmasi onemli

23/33



Olgiide tamamlanmis ve yonetsel ve idari yapilanma semasi ile birimlerin gérev tanimlar1 ve bazi is
akislar1 kurumun internet sayfasindan paylasima agilmistir. Ancak gérev tamimlari, is akis siiregleri,
tamml1 IK politikalar1 gibi stratejik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin, kurum genelinde tam
anlamiyla uygulanmiyor oldugu gozlenmistir.

Kurumun tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siirecleri (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Ancak
stireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme gibi kavramlar bu tamimli siireglerde yer
almamaktadir.

Yonetim Modeli ve idari Birimlerin Yapisi

Olgunluk diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan yonetim
modeli ve idari yapilanmasi, siireglerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlar1 (vakif yiiksekdgretim
kurumlarinda miitevelli heyet ve tiim yiiksekogretim kurumlarinda rektér yardimecilart ve
danismanlar dahil olmak {izere) kapsayacak sekilde olusturulmustur ve bu dogrultuda yapilan
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

Siire¢ Yonetimi

Olgunluk diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde tiim siiregler tanimlanmistir
ve tiim uygulamalar siirecler dogrultusunda uygulamalar gergeklestiriliyor olmakla birlikte, bu siireg
tammlarinin yeniden gdzden gegirilerek diizenlenmesi 6nerilmektedir. Ote yandan, kurumun taniml
ve uygulamaya konulan siireglerinin performans sonuglar1 izlenmemekte veya siire¢ performans
sonug¢lar1 karar almalarda kullanilmamaktadir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml1 siiregler yonetilmektedir.
2. Kaynaklann Yo6netimi

Universitenin akademik ve idari personelin 6zliikk islemleri insan Kaynaklar1 (IK) Direktorliigii
tarafindan yiirtitiilmektedir.

Kurum akademik personelini 2547 Sayili YOK kanuna tabi olan ve kanun uyarinca ise alinan
Ogretim Uyeleri (Profesér, Dogent, Doktor Ogretim Uyesi) ve Ogretim Yardimcilarindan (Ogretim
Gorevlisi, Arastirma Gorevlisi) olusturmaktadir. Bu personellerin ise aliminin 08.03.2000 tarih ve
23987 sayili resmi gazetede yayinlanan Yiiksek 6gretim {ist kurullar ile yiiksek 6gretim personeli
gorevde yiikseltme yonetmeligi ile ve Universitenin Rektorliik ve senatosunun belirledigi ‘Atama
kriterleri yonergesi’ ve ‘Ogretim Elemanhigina Basvuru Kosullar® cercevesinde yapildig
belirtilmistir.

Idari kadro ise alim siirecine iliskin basamaklar tammlanmis olup; ise alimlar bu akisa gore
gerceklestirilmektedir.

Kurum, akademik ve idari personel memnuniyetlerini 6lgmek tizere 2021 wyili igerisinde
geceklestirecegi anket hazirliklari igerisinde oldugunu belirtmistir.
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Kurumun finansal kaynaklari, senato ve miitevelli heyet onaylarindan sonra Yiiksekogretim
Kuruluna sunulan biit¢e dogrultusunda yonetilmektedir. Ancak kurumun 6zel vakif tiniversitesi
yapisi geregi bu kaynaklar ile ilgili kamtlara ulasilamamistir. Istinye tiniversitesi 5 yillik yeni gegmisi
ile halen yapilanmasimi siirdiirmekte olup, stratejik planini heniiz belirlemis ve ilan etmistir.

Insan Kaynaklarmm Yénetimi
Olgunluk diizeyi: Kurumun tamimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme
kriterleri, akademik personel i¢in mevcuttur ve karar alma siireglerinde kullanilmaktadir.

Finansal Kaynaklarn Yonetimi

Olgunluk diizeyi: Kurum, mali kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek adina yillik
buitceler olusturmaktadir. Aylik olarak gergeklesen biitce karsilastirmalari ve gerekli goruldiigii
takdirde planlarda revizyonlara gidilerek mali kaynaklarin etkin kullanilmasit sagladigim
belirtmektedir. Ancak bu dogrultuda bir belgelendirmeye rastlanmamistir. Kurumun stratejik
hedefleri ile uyumlu olarak, tanimli siireclere gore finansal kaynaklarin yonetimine iligkin uygulama
planlar1 bulunmaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli
slireclere uygun bi¢imde yiiriitiilmektedir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Universite bilgi yonetim sistemi kapsaminda gesitli yazilimlarin oldugu anlasiimaktadir. Bu
programlarin birbiriyle entegre olabilmesi i¢in gerekli calismalar hentiz tamamlanma asamasindadir.

Kurumun biitiin birim ve unsurlarim birbirine baglayan, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin
yonetimini saglamak iizere entegre bilgi yOnetim sistemi olusturmaya yonelik ¢alismalar
mevcuttur. Bu amagla, kurum stratejik amaclarindan birini de “Dijital Platformlarin Gelistirilmesi”
olarak belirlemistir. Bu amaca ulasmak i¢in, 2020 yil1 igerisinde Genel Sekreterlige bagli olarak
“Dijital Dontisim Ofisi” kurulmustur. Bu birim, {iniversite siireglerinin dijital ortama tasinmasi,
anahtar performans gostergelerinin dijital platformlar tizerinden takip edilebilmesi gibi ¢alismalari
stirdirmektedir.

Istinye Universitesi, egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi kapsaminda Ogrenci Bilgi Sistemi
olarak OIS’i kullanmakta olup, tiim tiniversite yasam dongiisii OIS tizerinde tanimlanmaistir.

Kurumun 2020 yili igerisinde ISO 27001 Bilgi Giuivenligi sertifikasi almis ve Cumhurbaskanligi
Dijital Dontisiim Ofisi tarafindan yiirtitiilmekte olan Bilgi Giivenligi Rehberi dogrultusunda 24 aylik
yol haritas1 ¢ikarmistir.

Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Olgunluk diizeyi: Kurumda, bilgi yonetim sistemi kapsaminda c¢esitli yazilimlar mevcut olup,
programlarin  birbiriyle entegre olabilmesi igin gerekli ¢alismalar  siirdiiriilmektedir.
Biitiinlesmis bilgi yonetim sistemine ve kullanimina iliskin sonuclar sistematik olarak
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izlenmemektedir.

Bilgi Giivenligi ve Giivenirligi

Olgunluk diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik biitiinlesik
uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuclar elde edilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik biitiinlesik
uygulamalar bulunmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Kurum biinyesinde tedarik edilen hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi mevzuat
cergevesinde yiriitiilmektedir. Ancak, bu konuda tedarik¢iler ve son kullanicilardan paydas geri
bildirileri alinmasi konusundaki ¢alismalarin heniiz plan asamasinda oldugu belirlenmistir

Kurum i¢ degerlendirme raporu ve kurum saha ziyareti siiresince, tedarik edilen hizmetlerin, mallarin
ve tedarikgilerin listesi, tedarikgilerin performansini degerlendirmek tizere taniml siiregler, tedarikgi
performansi degerlendirme yontemi ve performans sonuglarinin kullanimina iliskin 6rnekler,
tedarik¢ilerle birlikte yapilan toplantilar ve siireglere katilim mekanizmalar1, paydas geri bildirimleri
gibi hususlara dair bir degerlendirme belgesine rastlanmamustir.

Hizmet ve Mallanin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Olgunluk diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen tiim mallardan ve destek hizmetlerinden beklenen
kalite diizeylerinin i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda planlanmasi, yoniinde uygulamalar
gerceklestirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitede gerceklestirilen akademik ¢aligmalar, egitim-6gretim faaliyetleri ve projeler ic
paydaslar ve kamuoyuyla ¢esitli kurumsal internet sitesi, sosyal medya, gibi iletisim kanallar
kullanilarak paylasilmaktadir. Kurum, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda
taniml1 siireglere ve bu dogrultudaki baz1 uygulamalara sahiptir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek tizere belirledigi ilkeler ve siirecler
dogrultusunda, tiim alanlar1 kapsayan kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarindan bazi sonuglar elde
edilmistir.  Ancak bu wuygulamalarin  sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
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kullanilmamaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap vermek iizere benimsemis oldugu ilkeler ve siiregler
dogrultusunda yaptig1 uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universite'nin Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal
Katki ve Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetleri KIDR, internet sitesi, ek belgeler, ¢evrim i¢i 6n
ziyaret ve saha ziyareti sirasindaki gorlismeler ve sonrasinda istenen ek belgeler 1s18inda
degerlendirilerek kurumun giiclii yonleri, iyilesmeye acik alanlar1 ve onerileri belirlenmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Kurumda Rektor, rektor yardimcilari ve idari yoOneticilerin kalite glivence sisteminin
gelisimini kurum geneline yayma caligsmalarin1 desteklemis olmalar1 ve kalite siireglerine
liderlik etmeleri, kurumun giiglii bir yontidiir.

o Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesindekibazi programlarin &grenci, mezunlar ve dis
paydaslar tarafindan degerlendirilmesi ve bazi birimlerde program ¢iktilarinin dis paydaslarla
degerlendirilmesi ve iyilestirme yoniinde kullanilmasi gibi kurumdaki kalite giivence
sisteminin gelistirilmesine 6rnek olabilecek ¢alismalar mevcuttur.

e Universite farkli kurumlar ve derneklerle isbirligi yaparak cesitli etkinlikler ve topluma katki
saglayict sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmekte ve Ogrencilerine staj olanaklari
saglamaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
fyilesmeye Acik Yanlar

e Kurum yoneticilerinin liderlik ozelliklerinin ve yetkinliklerinin = 6lgiilmiiyor ve
degerlendirilmiyor olmas1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

e Kurumun birbiriyle iliskilendirilmis, bazi birimleri tarafindan benimsenen ve paydaslarinca
bilinen politikalar1 ve bu politikalarla uyumlu uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu politikalarin
tiim birimlere yayilmasi, yapilanma siireci halen devam etmekte olan kurumda, gelismeye agik
yon olarak gozlemlenmis olup, yayilmanin tamamlanmasi onerilmektedir.

¢ Universitede Kalite komisyonu ve kalite giivencesi yonergesinin bulundugu ancak, birimlerde
kalite komisyonlarinin yapilandirilmasi, {iniversite danisma kurulu olusturulmasi ve kalite el
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kitab1 hazirliklarinin plan asamasinda oldugu anlasilmustir.

Egitim, aragtirma ve yonetim alanlarinda siireclerin planlanma, uygulama ve kismen izleme
basamaklar1 gerceklestirilmekte ancak, cevrimlerin kapatilmasina iliskin tamimli siiregler
bulunmamaktadir.

Ogrencilere, idari ve akademik personele uygulanan genel memnuniyet anketleri yapilmis ve
internet sayfasinda paylasima acilmistir ancak, anket sonuglarimin iyilestirmeye yonelik
kullanimina iliskin 6rnekler sinirli sayidadir.

Universitenin paydaslarla isbirligi halinde gergeklestirdigi cok sayida proje ve etkinlikleri
bulunmakla birlikte, paydaslarin kalite glivencesi, egitim, arastirma, yonetim siireglerine
katilimlarini sistematik hale getiren tanimli siireglere iliskin bilgi ve belgeye ulagilamamustir.
Uluslararas1 performans gostergelerinin tanimlandigi ve izlendigi anlasilmakla birlikte bu
izlemlerin degerlendirme raporlarina erisilememistir.

Tyilestirme Onerileri

Stratejik plan hedeflerine iliskin performans gostergelerinin degerlendirildigi performans
raporu ve yillik faaliyet raporunun hazirlanarak kurumun internet sayfasinda paylasilmasi
Onerilir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin ve yetkinliklerinin 6l¢tilmesi ve degerlendirilmesi
Onerilir.

Universitede plan asamasindaki “danisma kurulu olusturulmasi, kalite el kitab1 hazirliklar1 ve
birimlerde kalite komisyonlarinin yapilandirilmas: kararlarimin™ yasama gegcirilmesi ve
Ogrencilerin  kalite komisyonlarima katiliminin  yonergeye eklenerek fiili durumun
yasallastirilmasi Onerilir.

Kurumda birim bazinda 6z degerlendirme ¢alismalarinin en kisa siirede baslatilmasi ve is akis
semalarinin sertifikalandirmaya uygun sekilde olusturulmasi 6nerilir.

Universitede yonetim, kalite yapilanmasi, program ve laboratuvar akreditasyon calismalarinin
planlanmas1 ve gerceklestirilmesi Onerilir.

Kurumun bazi birimlerinde gerceklestirilen egitim programi ve ¢iktilarina iliskin dis paydas
goriislerinin alinarak degerlendirilmesi seklindeki caligmalarin Universitenin tiim birimlerine
yayginlastirilmasi onerilir.

Universitenin egitim, arastirma ve yonetim alanlarinda gerceklestirdigi planlama ve uygulama
calismalarinin yam sira izlem siireclerinin yaygin olarak uygulanmasi, PUKO ¢evrimlerinin
kapatilmasina iligkin siireglerin tanimlanmasi ve tamamlanmasi 6nerilir.

Ogrencilere, idari ve akademik personele uygulanan genel memnuniyet anketlerinin
yayginlastirilarak, sonuglarinin tiniversitenin kalite glivence sistemini gelistirmeye yonelik
olarak kullanilmas1 ve yapilan iyilestirmelerin paydaslarla paylasilmasi 6nerilir.

Kurumun Universite Danisma Kurulu siirelerini en kisa siirede tamamlanmas1 ve {iniversite
genelindeki tiim kurul ve komisyonlarda dis paydaslarin siireglere katilimina 6nem vermesi
tavsiye edilir. Bu baglamda, kalite giivencesi, egitim, arastirma, yonetim siireglerine katilimini
ve katki vermesini saglamaya yonelik sistematik ve stirdiiriilebilir iletisim mekanizmalarinin
kurulmasi, diizenli toplantilar yapilmasi, sistematik olarak geribildirimler alinarak
raporlanmasi ve bunlarin karar alma, iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmasi 6nerilir.
Kurumun uluslararasilasma politikalarinin uygulama asamasinda var olan anlasmalarin,
program diizeyinde c¢esitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi tavsiye edilir. Bu cergevede
gerceklestirilen uygulamalart ile ilgili izlem ¢alismalarina nem verilmesi 6nerilir.
Uluslararas1 performans gostergelerine iliskin degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi,
paylasilmasi ve bu raporlarin iyilestirme siireglerinde kullanilmasi 6nerilir.

3. Egitim ve Ogretim
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Giiclii Yonler

Kurumda bilgi yonetim sistemi ile desteklenmekte olan, biitiinciil bir 6l¢gme ve degerlendirme
sistemi vardir. Tip Fakiiltesi gibi bazi birimlerde, ‘Ol¢me Degerlendirme Kurulu’ ve
‘Laboratuvar Kurulu’ olusturulmus ve her kurul sonunda ogrencilerden geri bildirim
alinmaktadir.

Kurumda, yapilandirilmis olan, Ogretme ve Ogrenme Merkezi’'nin bulunmasi bu merkezin
faaliyetleri icinde yer alan ‘OGREM Egitim Teknolojileri’ biriminin, 6zellikle uzaktan egitim
doneminde egitime katki vermis olup, ayrica birim, akademisyen yetkinliklerini gelistirme
programi kapsaminda da Ogretim elemanlarina yonelik, farkli programlar da hazirlayacak
nitelikte faaliyetlerini stirdiirmesi gii¢lii yon olarak belirlenmistir.

Kurumda, yapilandirilmis olan, Ogrenme ve Ogretme Merkezi’nin bulunmasi, bu merkezin
faaliyetleri icinde yer alan ‘OGREM Egitim Teknolojileri’ biriminin, 6zellikle uzaktan egitim
doneminde egitime katki vermis olmasi, ayrica birim, akademisyen yetkinliklerini gelistirme
programi kapsaminda da Ogretim elemanlarina yonelik, farkli programlar da hazirlayacak
nitelikte faaliyetlerini siirdiirmesi gii¢lii yon olarak belirlenmistir.

Kurumda her akademik yilin sonunda programlarin degerlendirilmesi ve her donem sonunda
ders ve 6gretim elemam1 degerlendirilmesi amaciyla anketlerin yapilmasi kurumun giiglii yonii
olarak degerlendirilmistir.

Kurumun stratejik plan1 ¢ergevesinde ogrenciler yan dal/¢ift ana dal uygulamalarina tesvik
edilmekte olup, 6zellikle saglik alan1 ve miihendislik arasinda bu gergevede gergeklestirilen
uygulamalar kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Teknolojik alt yap1 agisindan, uzaktan egitim sistemi (ALMS) platformu ve 6grenci bilgi
sistemi (OIS)’nin entegre olarak kullanilabilmesi, olumlu bir yon olarak kabul edilmistir.
Istinye Universitesinde 6grenci damsmaliginin, “Akademik Danismanlik Y&nergesi’ esasinda
devam ediyor olmas1 ve damismanlarin OIS sistemi iizerinden 6grencilerini takip edebiliyor
olmalar1 1y1 uygulamalara 6rnek olusturabilecek nitelikte degerlendirilmistir.

Kurumun bazi birimleri tarafindan uygulamaya konmus olan, “danmismanin CEO olsun
program’1 énemli bir uygulamadir.

Kurumun engelsiz tiniversite politikalar1 ¢cercevesinde yiiriitiilen ¢esitli uygulamalar1 olup,
almis oldugu Engelsiz Universite Bayrak ddiilleri ve Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformundan
alinan engelsiz bilisim 6diilii, kurumun gii¢clii yonii olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan goriisme ve ek kanitlar ile kurumun i¢ degerlendirme raporunda
yer almayan ve birim bazinda uygulama 6rnegi goriilen Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
yontemi ile yapilan miifredat tasarimi caligmalarinin ve bu uygulamanin kurum geneline
yayllma portansiyelinin varligi olumlu yonde degerlendirilmistir.

Birim bazinda uygulama 6rnegi goriilen “7+1 egitim modeli” ve stajlar i¢in kontrol ¢evrimini
gerceklestiren “Isyeri Uygulama Performans Raporu” ¢aligmalar1 kurumun giiglii bir yanidir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Iyilesmeye Acik Yanlar

Program tasarim asamasinda kurumun bazi boliimlerinde, ilgili sektor arastirmalari, 6grenci
tercihleri, yillik doluluk oranlar1 gibi kriterlerin dikkate alindigi ifade edilmis, ancak bu
konuda bir kanita rastlanmamis olup, bu konudaki ¢aligmalarin tamamlanmasi 6nerilir.
Program ¢iktilar1 ile TYYC hedefleri arasindaki uyum c¢alismalarinin, matrislerin
tamamlanmamis oldugu saptanmistir. Benzer sekilde, ders Ogrenim ¢iktilartyla program
Ogrenim ¢iktilarinin da eslestirilmedigi saptanmistir. Bu hususlar gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Egitim programlarinin degerlendirilmesi ve giincellenmesi ¢alismalarinda dis paydas
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katkisinin sinirli oldugu belirlenmistir.
Tyilestirme Onerileri

e Kurum ders dagiliminda belirlenen secmeli derslerin hangi amagla ilintilendirildigi ya da
kurumun ilke olarak benimsedigi Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
dogrultusunda hangi siirdiiriilebilir kalkinma amacina yonelik hangi kazanimlar1 saglayacagini
gosteren ¢izelgelerin hazirlanmast ve bu dogrultuda izlem ve iyilestirme c¢alismalar
baslatilmas1 6nerilir.

e Program ciktilar1 ile TYYC hedefleri arasindaki uyum c¢alismalarinin tiim birimler igin
tamamlanmasi, eslestirme matrislerinin olusturulmasi, ders kazamimlar1 ile program
ciktilarinin eslestirilmesine iliskin tiim alanlar1 kapsayan, sistematik ve kurumun i¢ kalite
giivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlem yapmasi 6nerilir.

e [s yiikii kredilerinin giincellenme siirecinde 6grenci goriislerinin de dikkate alinmasi dnerilir.

e Kurumda tiim birimlerde 06gretim elemanlarinin gereksinimlerinin  analiz  edilerek,
gelistirilecek egitici gelisim programlarinin tiim birimleri kapsayacak genis katilimla
uygulanmasi 6nerilir.

e Tum birimlerde programlarin sistematik olarak i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmesi ve gerekli giincellemelerin yapilmasi 6nerilir.

e Mezun verme siirecine giren kurumun egitim veren birimlerinde egitim akreditasyon
bagvurusu gibi program akreditasyonu c¢alismalarinin baglatilmasi ve yayginlastirilmasi
onertilir.

e Heniiz yeni mezun verme siirecine giren kurumun, mezun izleme sistemine iliskin planlarin,
sistematik sekilde tiim birimlerin mezunlarina ulasilacak sekilde yasama gecirilmesi ve bu
dogrultuda alinacak geri bildirimlerle 1yilestirme ¢alismalarinin yapilmasi 6nerilir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

e Kurumun Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin isleyisi ve organizasyonel yapisi
kurumun gii¢lii yan1 ve kurumsal basarisini arttiran 6zelliklerdendir.

e Kurum Ar-Ge faaliyetlerini {ilke ve bolgenin Oncelikli alanlarina yonelik yiirtitmekte
olup, uluslararas1 rekabet giiciine sahip ileri diizeyde arastirma ve gelistirme faaliyeti
yiiriitebilen Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin varlig1 dikkati ¢ekmektedir. Ozellikle
saglik alanindaki molekiiler aragtirmalar ve yapay zeka konusunda yapilan faaliyetler, tipta
yapay zeka uygulamasi gibi calisma alanlari, gerek yerel ve gerekse uluslararasi
platformda artan veri hacmi ve analizi ile klinikte tedavi ve tanmiya destek saglayacak bir
platform olusturmaktadir.

e Kurum 6gretim elemanlarini Universite BAP kaynagimin yam sira gesitli dis kaynaklarin
kullanimina yonelik projelerin olusturulmasi konusunda tesvik yonergesi kapsaminda
desteklemektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
fyilesmeye Acik Yanlar
e Universite arastirma ve Uygulama Merkezlerinin isleyisi ve organizasyonel yapisi belirenmis

ve tamimlanmis olmasina karsilik, aragtirma stratejisi tanimlanmasi, buna uygun arastirma
kaynaklari, arastirma yetkinlikleri, arastirma performansinin tanimlamasi siireci heniiz



tamamlanmamagtir.

Universitenin fikri sinai miilkiyet siireci ile ilgili yapilanmasi heniiz tamamlanmamustir.
Universitenin heniiz 2 lisansiistii program mevcut olup, arastirmalarin yiiriitiilmesinde yer
alacak hentiz yeterli doktora 6grencisi olmadig1 goriilmektedir.

Universitede arastirma yonetiminin etkinligi ve performansini izlemek igin yeni kurulan dijital
bir sistem mevcut olup, veri girigleri yeni yapilmaktadir.

Universitede akademik personelin arastirma becerilerinin desteklenmesine yonelik etkinlik
ornekleri bulunmakla birlikte heniiz kurumsal olarak tasarlanan ve uygulanan yaygin egitimler
bulunmamaktadir.

Kurumda akademik arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma
stireclerinde performans temelli tesvik- takdir mekanizmalar1 gibi uygulamalar bulunmakla
birlikte, arastirma stireglerinin siirekliligini garanti altina alacak mekanizmalar heniiz
olusturulmamustir.

fyilestirme Onerileri

Fakiilte ve Yiksekokullarin egitim programlarinda Ogrencilere arastirma becerisi
kazandirmaya yonelik kuramsal ve uygulamali etkinliklerin yayginlastirilmasi 6nerilir.
Universitede arastirma gelistirme alt yapisinin gelistirilmesinin tamamlanmas1 ve fikri sinai
miilkiyet siirecinin olusturulmasina iliskin planlarin yasama gegirilmesi onerilir.

Universitede, arastirma becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlarinin tiim
birimlerdeki 6gretim elemanlarin1  kapsayacak sekilde planlanarak sistematik sekilde
uygulanmasi 6nerilir.

Aragtirma projeleri icin ayrilan ve kullanilan biitgenin c¢iktilarinin izlenmesi ve kaynak
dagiliminin bu baglamda g6zden gecirilmesi 6nerilir.

Universitenin arastirma tiniversitesi olma &zelliginin siirdiiriilmesi adina dis kaynaklara
yonelimin siirdiiriilmesi ve artirilmasi onerilir.

Universitenin arastirma ve gelistirme hedeflerine, tammlanan performans gostergeleri bazinda
ulagsma durumunun degerlendirilerek rapor halinde paylasima agilmasi onerilir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Istinye Universitesinin topluma katki hedef ve performans gostergeleri belirlenmis, Topluma

Katki Alt Komisyonu olusturulmustur.

Toplumsal katki ¢alismalar1 kapsaminda yerel, ulusal ve uluslararasi is birlikleri hedefleyen

kurumun bu baglamda Uluslararast Siirdiiriilebilirlik UYGAR Merkezi ve Marmara
Belediyeler Birligi ile olusturdugu “yurttas odakli kentsel gelisim ve doniisim modeli”

projesi iyi bir 6rnek olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

fyilesmeye Acik Yanlar

Topluma katki saglamaya yonelik ¢ok sayida etkinlik ve projeler bulunmakla birlikte
toplumsal katki stratejisi, hedefleri, kaynaklari ve kurumun toplumsal katki performansini
izleme ve degerlendirmeye yonelik siirecler heniiz tanimlanmamaistir.

Saglik ve teknoloji alanlarinda ciddi bir potansiyeli ve yatirimlart bulunan ve bu alanlari
Onceleyen {iniversitenin, toplumsal katki baglaminda faaliyetlerini  diizenleyerek
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cesitlendirebilecegi, bu siireci goruniir kilacak yonetim modeli olusturabilecegi, bu
uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik tanimli siireglerini gelistirilebilecegi
kurumun bu yondeki gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

fyilestirme Onerileri

e Universitenin tantmlamis oldugu toplumsal katki stratejisi hedef ve performans gostergeleri
cergevesinde gerceklestirilen uygulamalar1 degerlendirmesi ve rapora doniistiirmesi 6nerilir.

e Planlanan ve uygulanmakta olan toplumsal katki siire¢ ve kaynaklarin bir plan dahilinde
yonetilmesi, dokiimante edilmesi ve bu siireglerde PUKO c¢evrimlerinin tamamlanmasi
onerilir.

6. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

e Kurumun, misyon, vizyon ve hedeflerine onciiliik eden, kalite glivence sistemlerini
benimsemis bir liderlik ve yonetim yapis1 mevcuttur.

e Kurumda organizasyonel yapir tanimlanmis, pozisyon, kurul ve birimler arasi gorev ve
sorumluluk alanlar1 belirlenmistir.

e Akademik personele yonelik performans kriterleri ve tesvik ilkeleri tanimlanmuis, idari kadro
ise alim siirecine iliskin basamaklar belirlenerek, ise alimlar bu akisa gore
gergeklestirilmektedir.

e Kurum stratejik amaglarindan birisi olan “Dijital Platformlarin Gelistirilmesi” ¢ergevesinde
“Dijital Dontistim Ofisi” kurmus, bu birim aracilig1 ile tiniversite siireglerinin dijital ortama
tasinmasi, anahtar performans gostergelerinin dijital platformlar {izerinden takip edilebilmesi
calismalarini siirdiirmektedir.

e Kurum 2020 yil1 igerisinde ISO 27001 Bilgi Giivenligi sertifikas1 almis ve Cumhurbaskanlig
Dijital Dontistim Ofisi tarafindan yiirtitiilmekte olan Bilgi Giivenligi Rehberi dogrultusunda
24 aylik yol haritas1 ¢ikarmistir.

e Kurumda bitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi kullanimina yonelik yogun ¢alismalar
bulunmaktadir.

e Universitede gerceklestirilen akademik ¢aligmalar, egitim-6gretim faaliyetleri ve projeler i¢
paydaslar ve kamuoyuyla ¢ok sayida iletisim kanallar1 kullanilarak paylasilmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
fyilesmeye Acik Yanlar

e 2021-2026 Stratejik planinda yer alan stratejik amag¢ ve hedeflerin izleme ve iyilestirme
calismalarinin plan agsamasinda oldugu anlasilmaktadir.

e Akademik ve idari personele memnuniyet anketlerinin uygulandig1 ancak sonuglarin paylasimi
ve yararlanimin kisitlt oldugu anlagilmistir.

o Tedarik siireclerinde paydaslarin memnuniyetleri ile ilgili heniiz geri bildirim alinmiyor olmasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

e Kurum genelinde bulunan yazilimlarin birbiriyle entegre olmasi siirecinin heniiz
tamamlanmadig1 anlasilmaktadir.

Tyilestirme Onerileri



e Kurumun tiim etkinliklerine ait tanimli siire¢ ve alt siireclerinin, sorumlularin, is akislarinin,
yonetim ve sahiplenme gibi kavramlarin da yer alacagi bi¢imde yeniden diizenlenmesi 6nerilir.

e Kurumun yapisina uygun bir belgelendirme sistemi belirlenerek, tiim siireglerini kalite
giivencesi dogrultusunda standart hale getirmesi onerilir.

e Universitede baslatilmas1 planlanan ve 2021-2026 Stratejik planinda yer alan stratejik amag ve
hedeflerin izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin yasama gegirilmesi 6nerilir.

o Akademik ve idari personele uygulanan memnuniyet anketleri sonuglarinin siireg
tyilestirmelerine yonelik olarak kullanilmasi, idari personel i¢in planlanan hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin yasama geg¢irilmesi onerilir.

e Hazirlanan ve uygulanmasi planlanan tedarik¢i/paydas memnuniyet anketlerinin uygulamaya
konulmasi 6nerilir.

e Kurum biit¢eleme esaslarinin stratejik plan g¢ercevesinde planlanmasi, kullanilmasi ve
izlenmesi, bu baglamda net ve 6l¢iilebilir tablolarin olusturulmasi 6nerilmektedir.

e Universitede kullanilan ¢ok sayidaki yazilimin birbiriyle iletisim kurabilecegi ve uzaktan
egitim siireclerini de kapsayan entegre yazilim sistemi ¢alismalarinin tamamlanmasi 6nerilir.

Sonu¢ olarak, dis degerlendirme ziyaretlerinde farkli paydas gruplariyla yapilan goriismeler
sirasinda akademik personel, idari personel ve Ogrenciler arasinda kurum aidiyetinin yiiksek
diizeyde oldugu izlenimi edinilmis olup, Universitenin siirekli iyilestirme ve gelismeye yonelik
caligmalarinin oldugu ve dis degerlendirme siireglerini kurumun gelisimi baglaminda firsat olarak
degerlendirdigi diistiniilmektedir.
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