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ONSOZ

2015 yil1 i¢ degerlendirme raporunu Haziran sonu itibariyle Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunan
ve Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine girme talebini beyan eden Izmir Ekonomi
Universitesi’ne (IEU) 18-21 Aralik tarihleri arasinda 5 kisilik degerlendirme takimimizla bir saha
ziyareti gerceklestirilmistir. Saha ziyareti gergeklestirilerek raporda belirtilen hususlarin ne
kadarinin hayata gecirilmis oldugu anlasilmaya ¢alisilmistir. Ziyareti gerceklestiren Takim, agagida
adi gecen Yiksekogretim Kalite Kurulu iiyelerinden olusmaktadir ve bu rapor iginde
Degerlendirme Takimi olarak ifade edilecektir:

e Prof.Dr. Haluk Gorgiin, Takim Bagkan1
e Prof.Dr. Mualla Yal¢inkaya

e Prof.Dr. Siiphan Nasir

e Ozlem Elhan

¢ Yrd.Dog¢.Dr. Tuba Canvar Kahveci

e Prof.Dr. Kenan Tas, Yedek Degerlendirici

Bu ziyaret sirasinda Universite {ist yonetimiyle, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, birim ydnetimleri,
akademik ve idari personel, Ogrenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmig, {iniversite
yerleskelerinde bazi birimler ziyaret edilmistir. Saha ziyaretini takiben Degerlendirme Takimi
tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmaistir.

Bu ziyaret sonrasi hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) Izmir Ekonomi
Universitesi’ne génderilmistir. Kurum iist yonetimi isbirligi ile IEU Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Kurulu (EKODEKK) tarafindan 30 giin i¢inde Kurumsal Geri Bildirim

Raporuna, Kurum 30-giin cevap raporunu hazirlamis ve tarafimiza géndermistir.

Takim tiyeleri tarafindan Kurumun 30-giin cevap raporunun incelemesi sonucu; Kurumsal Geri

Bildirim Raporundaki degerlendirmeleri, bu degerlendirmelere kurumun verdigi 30-giin
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cevaplarin1 ve Kurum 30-giin cevap raporuna goére yapilan son degerlendirmeleri igeren rapor

hazirlanarak asagida sunulmustur.

Kurumdaki toplantilarda bizlerle olan ve samimi paylasimlarda bulunan, basta Saymn Rektor Prof.
Dr. Can Simga Mugan, Rektdr Yardimeis: Prof. Dr. Murat Askar olmak iizere, izmir Ekonomi
Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu iiyelerine, akademik ve idari
personel ile 6grencilerine ve dis paydaslarina ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Bize bu ziyaretimiz sirasinda gosterilmis olan misafirperverlik, saglanan rahat konaklama ve
calisma ortami, planlanan zamanlamaya uyulmasina gosterilen Ozen, isteklerimizin
karsilanmasindaki duyarlilik ve 6zellikle mutfak sanatlar1 ve yonetimi boliimii 6grencilerinin kendi

elleri ile hazirladiklari lezzetli menii ile bize yasattiklart miikemmel deneyim i¢in tesekkiir ederiz.
Bunun yani sira;

Universitenizin kalite siirecinin gelismesinde emeg@i olan Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurulu Bagkani Filiz Bagkan Canyas’a

Kurum iginde yiiriitiilen ¢alismalarda bize siirekli eslik eden Ogretim Planlama ve Koordinasyon
Miidiirii Melike Asir ve ayn1 birimde ¢alisan Duygu Ilicasu’ya

Bize kampiisii gezdiren Tanitim ve Kurumsal Pazarlama letisimi Miidiirii Emel Ak¢ay Uzun ve bu
birimde calisan Ipek Bagpinar’a,

Ayrica ¢alismalarimiz esnasinda cay ve kahvelerimizi eksik etmeyen Tuncay Ince’ye, ve ulasimdan
fotograf ¢ekimlerine kadar emegi gecen herkese cok tesekkiir ederiz.

Izmir Ekonomi Universitesi

Kurumsal D1 Degerlendirme Takimi
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1. GIRIS
Bu rapor, Izmir Ekonomi Universitesi’nin 18-21 Aralik 2016 tarihleri arasinda gerceklestirilen
kurumsal degerlendirme sonuglarini igermektedir.

1.1 KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECIH

23 Temmuz 2015 tarihinde yayimlanan Yiksekogretim Kalite Giivence Yonetmeligi geregince
Kasim 2015 yilinda kurulan Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun {i¢ temel sorumluluk alanindan
birisi olan Kurumsal D1s Degerlendirmedir. Kurumsal Dig Degerlendirme siireci, kurumun kendi
i¢ degerlendirme siirecinden de yararlanmak suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan

olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi
tizerine odaklanilan Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinin temel o6zellikleri asagida
verilmektedir:
* Uluslararasi kabul goérmiis bir bakis acis1 ile ulusal bir degerlendirme siirecidir.
e Kurumun i¢ degerlendirmesini (Ozdegerlendirme Raporunu) esas alan bir
degerlendirmedir.
¢ Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6l¢meye
calisan, “Siirekli lyilestirme” yaklasim1 benimseyen bir degerlendirme siirecidir.
* Kurumun i¢ ve dis paydaslarmin goriigleri alinarak akran degerlendirme siireci ile

degerlendirilmesini kapsar.

Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabim

aramaya yonelik bir yaklagim izlenir:

* Kurum ne yapmaya calistyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)

e Kurum misyon ve  hedeflerine nasil ulagsmaya  calistyor?  (Kurumun
yonetigim/organizasyonel siire¢leri ve faaliyetleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi siirecleri, I¢

degerlendirme siiregleri)
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e Kurum siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Kurumun stirekli iyilesme faaliyetleri)

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda, her yiliksekdgretim kurumu bes yil
igerisinde en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiirtitiilen periyodik kurumsal dis
degerlendirme siirecinden ge¢mekle yiikiimliidiir. Nisan 2016 tarihinde yayinlanan Kurumsal Dig

Degerlendirme Kilavuzuna gore yiiriitiilen degerlendirme siireci ii¢ temel vereden olusur:

1. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun (KIDR) iizerinden 6n degerlendirme,
2. Kurum ziyareti,

3. Degerlendirme takimi tarafindan Kurum Geri Bildirim Raporu’nun hazirlanmasi.

1.2 KURUMA ILiSKiN BiLGILER

1.2.1 izmir Ekonomi Universitesine Genel Bakis

[zmir Ekonomi Universitesi (IEU), Izmir Ticaret Odasi’nin girisimleriyle ITO Egitim ve Saglik
Vakfi tarafindan 2001 yilinda 3 fakiilte, 4 yiiksekokul, 1 meslek yiiksekokulu ve 2 enstitii ile
kurulmustur. Universite daha sonra sirasiyla bilgisayar bilimleri, giizel sanatlar ve tasarim, iletisim,
tarimsal teknoloji ve gida bilimleri, hukuk, saglik bilimleri ile genisleyerek bir yerleskeye yayilmis
8 fakiilte, 2 yiiksekokul ve 3 meslek okulu ve 3 enstitii ve 9 uygulama ve arastirma merkezinden
olusmaktadir.

IEUnin saghk alaninda biiyiime hedefleri kapsaminda 2014 yilinda tip fakiiltesini kurmasi,
Balgova’da hem fakiilte hem de hastane ingaat calismalar1 ile devam etmektedir. Fakiilteye 2016-
2017 y1l1 i¢in kayit alinmamugtr.

Akademik birimlerinde 30 ayr1 programda 6n lisans, 39 programda lisans, 45 programda yiiksek
lisans ve 9 programda doktora Ogretimi siirdiirmektedir. Lisans programlarindan ii¢ii, ABD —
SUNY New York eyalet iiniversitesi birlikte yiiriittiigii ¢ift diploma programidir. Universite 2015-
2016 yil1 itibariyle 7.289 6grencisi ve 423 tam zamanli akademik kadrosu ve 154 idari personeli
ile programlarin yiiriitiilmesinde insan giicii agisindan yeterli olarak degerlendirilmistir. Ayrica
saha ziyaretinde yapilan 6grenci gorligmelerinde de nitelikli 6gretim iiyesi kadrosuna sahip oldugu
ifade edilmistir. Bu gii¢lii yoniin siirdiiriilebilirliginin devami i¢in BAP desteklerinin daha cazip
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hale gelecek sekilde iyilestirilmesi Onerilir. Ayrica egitimde farklilik yaratma stratejik amacini

basarmak tizere; akilli kampiis projesi ve karma/harmanlanmis egitim modeli ile 6grencilerine
deger katmaktadir.

IEU, 8 katli 4 kat1 kiz, 4 kat1 erkek 6grencilere ayrilmis, 460 dgrenci kapasiteli yurda sahiptir. 48
veri tabanina kayith kiitliphaneye sahiptir.

Universite icinde restoran, kafeterya ve yemekhane mevcut olup iiniversite tarafindan onaylanan
fiyatlarla Ogrencilere tabldot, agik biife yemekler, fast-food ve diger kafeterya {irtinleri
sunulmaktadir. Kampiise yakin mesafelerde 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacaklari aligveris
merkezleri ve marketler bulunmaktadir.

Universitede, Ogrenci ve Kurumsal Faaliyet Miidiirliigii biinyesinde “Engelli Destek Birimi nin

aktif calismasi ve kampiisiin engelli dostu olmas1 kurumun gii¢lii yonii olarak tespit edilmistir.

2007 yilinda Erasmus Universite Beyannamesi alarak 127 iiniversite ile 6grenci ve 6gretim elemant
degisimi, ortak arastirma ve uygulama yapilmasina yonelik akademik isbirligi yaparak 2013
yilinda hazirladiklar1 Stratejik Planinda 06zellikle vurguladigi kiiresellesmeye ve egitimde
miitkemmellik hedeflerini desteklemektedir.

Uluslarasilasma stratejik amaci dogrultusunda; kurumun egitim dilinin Ingilizce olmasi, gretim
iiyelerinin Ingilizce ders anlatimi konusunda yetkin olmas1 ve dgrencilerine ikinci bir yabanci dil

imkan1 sunmasi kurumun gii¢lii yoniidiir.

IEUnde yer alan akilli kampiis projesi, egitimin programlarmin yiiriitilmesine temel olan
karma/harmanlanmis egitim modeli egitimde farklilik yaratma stratejik amacina hizmet etme
acisindan 6nemli bulunmustur.

IEU, programlarmin yeterliliklerini belirlerken Tiirkiye Yiiksek dgretim Yeterlilikleri Cergevesiyle
(TYYC) uyumu g6z oniine bulundurdugu goriilmiuistiir.

IEU’nin mezunlar1 kurumun gii¢lii bir mezun agmm oldugu ve ihtiya¢ duyduklar siireclerde
faydalandiklar1 hatta idari personellerinin arasinda mezunlarindan calisanlarin olmas1 kurumun
giiclii bir yonii olarak degerlendirilmistir.
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1.2.2 Organizasyon Yapisi

IEU organizasyon yapisinda en iist karar merci olarak Miitevelli Heyeti bulunmaktadir. Rektdrliik
Miitevelli Heyetin daimi tiiyesi ve en Onemli idari organidir. Sirasiyla Senato, rektoriin
baskanliginda rektor yardimcilari, dekanlar ve her fakiilteden bir O6gretim iiyesi, enstitii ve
yiiksekokullarin miidiirleri ve 6grenci konseyi baskanindan olusmaktadir. Senato toplantilarina
ogrenci konseyi baskani daimi iiyesi olmamakla beraber, konuya gore c¢agrildigi ziyaretimiz
sirasinda goriilmiistiir. Universite yonetim kuruluna rektdr baskanlik etmekte, dekanlar ve 3
profesdrden olusmaktadir. Universitenin farkli birimleri arasindaki koordinasyonu ve alinan
kararlarin planlanmis bir program ¢ercevesinde uygulanmasini saglamak amaciyla; rektor, rektor
yardimcilari, rektor danigmanlari, genel sekreter, 6grenci isleri miidiirii ve 6grenci dekanindan
olusan Yonetim Planlama Kurulu mevcuttur. Karar verme siirecinde rektore destek veren 3 farkl
komisyon vardir. Birincisi, Yiiksek Ogretim Kanunu tarafindan belirlenmis komisyonlar, ikincisi
Kanunla belirlenmemis daimi komisyonlar ve tigiinciisii de belirli konular i¢in kurulmus stireli

komisyonlardan olugmaktadir.

1.2.3 Misyonu, vizyonu ve hedefleri
IEU’nin misyonu;

“Liderlik vasiflariyla donanmus, girisimci ve elestirel diigiinebilen nitelikli mezunlar yetistirmek

’

ve ozgtin arastirmalarla bilime katkida bulunmaktir.’
IEU’nin vizyonu;

“Evrensel diizeyde kaliteli egitim-ogretim ve bilimsel arastirmalarla topluma onciiliik eden
seckin bir yiiksekogretim kurumu olmakzr.’

’

Temel degerleri; “Katilimeilik, Yenilikgilik, Toplumsal sorumluluk, Miikemmeliyetgilik” olan
tiniversitenin  2013-2023 Stratejik Plani’nda belirlenmis olan stratejik amaglari: Egitimde
Miikemmellik, Arastirmada Miikemmellik, Kiiresel Goriiniirliik, Yenilik¢ilik ve Girisimcilik’dir.

Universite belirlemis oldugu éncelikli alanlardaki faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla;

e Siirekli Egitim Merkezi -EKOSEM
e Bolgesel Kalkinma, Kent ve Cevre Arastirma ve Uygulama Merkezi — EKOKENT
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e Toplumsal Cinsiyet Sorunlar1 ve Kadin Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi —
EKOKAM

e Afrika Stratejik Aragtirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi — EKOAF

e Avrupa Birligi Arastirma Uygulama Merkezi — EKOLAB

e Yaratic1 Girisimcilik ve Uygulama Merkezi — EKOGIRISIM

e Liderlik ve Yénetisim Merkezi- EKOLIDER

e Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi- EKOTAM

e Opretme ve Ogrenme Merkezi — EKOEGITIM

e Teknoloji Transfer Ofisi- EMBRYONIX

Merkezlerini kurmus ve bu merkezlerle isbirligi igerisinde c¢alismalarini yiiriitmektedir.
Universitenin misyon, vizyon ve hedeflerinin olusturmas1 ve gergeklestirilmesi, kalite giivencesi
stireclerinin planlanmasi ve gerceklestirilmesi asamalarinda sahip oldugu merkezlerin, yerel
yonetim gibi stratejik 6neme sahip dis paydaslarin ve 6grencilerin katiliminin giiglendirilmesi ve

stirecin belgelendirilmesi onerilir.

1.3 KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI

[zmir Ekonomi Universitesi (IEU)’nin Kurumsal Dis Degerlendirme siireci, kurumun 20 Mayis

2016 tarihinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na yaptig1 goniillii bagvurusu ile baglamistir.

Oncelikle YOK Kalite Kurulu Baskanliginca 21 Kastm 2016 tarihinde Degerlendirme Takim
Baskam ve Uyelerine gonderilen Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) iizerinden Kurumsal
Dis Degerlendirme Olgiitleri kapsaminda &n degerlendirme yapilmistir. Daha sonra ise,
Degerlendirme Takimi tarafindan, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri ve birimlerin stratejik
onemi dikkate alinarak kurum ziyareti kapsaminda ziyaret edilecek akademik ve idari birimler
belirlenmistir. Ayrica iniversiteyle birlikte kurum ziyaret tarihi, 18-21 Aralik 2016 olarak

kararlastirilmistir.

Tiim bunlar neticesinde Degerlendirme Takimi, 18-21 Aralik 2016 tarihlerinde gerceklesen kurum
ziyareti i¢in Ziyaret Plani’m1 (EK 1) hazirlamis ve kurum rektorii ile ziyaret oncesi paylasmistir.
Degerlendirme Takimi, kurum ziyareti oncesinde kurumsal dis degerlendirme Olciitlerini de
dikkate alarak kurumdan ek bilgi talebinde bulunmus ve istenen ek bilgilerden ¢gogu kurum ziyareti

oncesinde kurum tarafindan Degerlendirme Takimi’na sunulmustur.

Kurum ziyaret siireci, degerlendirme takiminin ziyaret sirasinda konaklayacaklari yere variglari ile
18 Aralik 2016 tarihinde baslamis olup; ziyaret planinda belirtilen tiim toplantilarin tamamlanmasi,
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¢ikis bildirgesinin okunmasi ardindan degerlendirme takiminin 21 Aralik 2016 tarihinde kurumdan

ayrilmasi ile sona ermistir. Bu ziyaret kapsaminda gergeklestirilen tiim toplanti, gériisme ve

ziyaretlerle ilgili detayl bilgiler asagida verilmistir.
0. Giin-18 Aralik 2016

Kurum ziyaretinin baslangici olan bugiinde saha ziyareti oncesi hazirlik ve tanisma toplantilari
gerceklestirilmistir.

e Saat 15.00-19.00: Takim iiyeleri ziyaret siirecindeki ilk takim toplantisini yaparak énceden
hazirlanmis ziyaret plant kapsamindaki c¢alismalar1 gézden geg¢irmis, Kurumsal Dig
Degerlendirme Olgiitlerini  dikkate almarak kurumun degerlendirilmesine yonelik
sorulacak sorular hazirlamistir.

e Saat 19.30-21.00: Takim baskan, takim iiyeleri, izmir Ekonomi Universitesi Rektdrii Prof.
Dr. Can Simga Mugan, Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Murat Askar ve Izmir Ekonomi
Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (EKODEKK) Baskani
Prof. Dr. Filiz Baskan Canyas ile tanisma toplantisi/'yemeginde bir araya gelinmis ve ziyaret
plani ile ilgili olarak genel bir goériisme yapilarak ziyaret planinda belirtilen zamanlamaya
hassasiyet gosterilmesi konusunda ortak karara varilmstir.

1. Giin-19 Aralik 2016

Kurum ziyareti kapsaminda {niversiteyi ziyaretin ilk giinii yapilan plana uygun olarak
yiirlitilmistiir.

e Saat 09.00-11.00: Oncelikle 09.00-09.30 arasinda Degerlendirme Takimu ile Rektor, rektorliik
makaminda kisa bir degerlendirme toplantist yaptiktan sonra, 09.45-11.00 arasinda miitevelli
heyet toplanti salonunda Rektér, EKODEKK Kurul Baskani ve Uyeleri ile toplant1 yapilmustir.
Bu goriismede, Baskanm Prof. Dr. Filiz Baskan Canyas IEU’nin kalite giivence sistemi,
kurumun stratejik hedefleri, egitim-6gretim, arastirma ve idari siire¢lerde kurumun yonetimsel
yaklagimi ve siirekli iyilesme yaklasimi hakkinda bilgileri i¢eren bir sunum gergeklestirmistir.
Sunum sonrasinda ise degerlendirme takimi ve komisyon iiyeleri arasinda soru-cevap boliimii

gerceklestirilmistir.
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e Saat 11.00-12.45: Kurumun mevcut altyapi olanaklarini tanima ve gézlemleme amacgli olarak
IEU’nin Tanitim ve Kurumsal Pazarlama iletisimi Miidiiri Emel Ak¢ay Uzun esliginde
kurumun yerleskesi gezilmistir. Yerleske 4 ayr1 blokta yer alan binalardan olusmaktadir. ilk
ziyaret Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’na yapilmis ve Prof. Dr. Ilgi Semin
degerlendirme takimina MYO hakkinda kisa bilgi vererek MYO’nun laboratuvarlarini
gezdirmis, bu esnada Ilk Yardim ve Acil Program1’nin uygulamali bir dersini de gdzlemleme

imkan1 olmustur.

Sonrasinda Yabanci Diller Yiiksekokulu’na gecilmistir. Okutman Stefan O Grady takim
tiyelerine kisa bir bilgilendirme yapmis, 6gretim tiyelerinin agik ofis ortamini gezdirmistir. Bu
ziyaret sirasinda Ingilizce hazirlik programina ait bir derse katilip, takim iiyeleri olarak 6gretim
tiyesinin dersi akilli teknolojileri kullanarak nasil isledigini de gozlemleme firsati olmustur.

Yabanci Diller Yiiksekokullu ziyareti sonrasinda, Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi’ne
gecilmistir. Dekan Yardimcilart Yrd. Dog¢.Dr. Altug Kasali ve Yrd. Dog. Dr. Gokhan Mura
esliginde fakiiltenin ¢esitli tasarim atolyeleri, stiidyolar1 ve laboratuvarlar1 gezilmis; fakiiltenin
ogretim iiyeleri ve 6grencilerinin gérev aldigi Stimerbank Arsiv Projesi ile Dokiimantasyon ve
Arsivleme Tiirkiye’de Modern Mobilya Projeleri ile ilgili bilgi alinmistir.

Akabinde Iletisim Fakiiltesi ziyaret edilmistir. Fakiiltenin Uygulama Birimleri Koordinatdrii
Ogr. Gor. Hakan Tuncel, degerlendirme takimina fakiilteyi tanitmis ve fakiilteye ait Film
Stiidyosu, Haber Merkezi, Kurgu Uniteleri, Radyo Stiidyolar1 ve Sinema Salonunu gezdirerek
kisa bir bilgilendirme yapmustir. iletisim Fakiiltesi ziyareti sonrasinda Kiitiiphane ziyaret
edilmis ve kiitliphane Miidiirii Ali Tutal’dan kiitiiphanenin olanaklar1 ve ¢alisma saatleri gibi

konularda bilgi alinmustir.

Yerleske ziyareti Uygulamali Yonetim Bilimleri Yiiksekokulu biinyesinde bulunan Mutfak
Sanatlar1 ve Yonetimi Boliimii gezisi ile devam etmistir. Yrd. Dog. Dr. Betiil Oztiirk ve
Okutman Sirma Giiven esliginde boliimiin mutfaklart gezilmig; Les Toques Blanches
Lyonnaises Kurumu ile imzalanan anlagsma ile mesleginde 6ncii Fransiz seflerin boliimde belli
donemlerde dersler verdigi, ayrica 6grencilere yaz donemlerinde Fransa’da Michelin yildizli
restoranlarda ya da ddiillii seflerin yanindan uzun siireli staj yapma imkani saglandig: bilgisi

takim tiyelerine verilmistir.
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Yerleske ziyareti 6grenci yemekhanesinde Rektér Prof. Dr. Can Simga Mugan, Rektor

Yardimcisi Prof. Dr. Murat Agkar ve Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu
(EKODEKK) Baskani1 Prof. Dr. Filiz Bagskan Canyas ile yenen 6gle yemegi ile bitmistir.

e Saat 14.00-16.00: Dis Degerlendirme Takimi 6gleden sonraki bu zaman diliminde ikiye
ayrilmistir. Prof. Dr. Haluk Gorgiin ve Yrd. Dog. Dr. Tuba Canvar Kahveci sirasiyla belirtilen
programa uygun olarak Miihendislik Fakiiltesi Dekan ve Dekan yardimcilari, Miihendislik
Fakiiltesinde gorev yapan akademik personel ve Ogrenim goren Ogrenciler ile goriismeler
gerceklestirmislerdir. Prof. Dr. Mualla Yalginkaya, Prof. Dr. Siiphan Nasir ve Ozlem Elhan ise
Isletme Fakiiltesi Dekan ve Dekan yardimcilari, Isletme Fakiiltesinde gorev yapan akademik
personel ve 6grenim goren 6grenciler ile goriismeler gergeklestirmislerdir.

e Saat 16.30-17.30: Degerlendirme Takimi 16.30’da bir araya gelerek iiniversitenin dis
paydaslariyla goriisme gerceklestirmistir. Kamu ve 6zel sektor ile STK’lardan gelen kurum ve
kurulus temsilcileriyle mezun temsilcisinin katildig1 bu toplantida ilgili paydaslarin tiniversite
hakkinda goriisleri alinmistir.

e Saat 19.30-01.00: Degerlendirme Takimi konaklanan otelin toplanti salonunda bir araya
gelerek takim tiyelerinin goriisleri kapsaminda Kurum Degerlendirme Formunun saha ziyareti
boliimii doldurulmus ve birinci gilin edinilen izlenimler paylagilmig, sonrasinda ikinci giin
yapilacaklar planlanmastir.

2. Giin- 20 Aralik 2016

Kurum ziyareti kapsaminda iiniversiteyi ziyaretin ikinci giinii yapilan plana uygun olarak
yuriitilmistir.

e Saat 09.00-11.30: Bu zaman diliminde Dis Degerlendirme Takim iki ayr1 grupta es zamanli
olarak goriismeleri gergeklestirmistir. Prof. Dr. Haluk Gorgiin ve Yrd. Dog. Dr. Tuba Canvar
Kahveci sirasiyla belirtilen programa uygun olarak Sosyal Bilimler Enstitiisii midiir ve
yardimcilari, enstitiide gorev yapan akademik personel ve 6grenim goéren Ogrenciler ile
goriismeler gerceklestirmislerdir. Prof. Dr. Mualla Yalginkaya, Prof. Dr. Siiphan Nasir ve
Ozlem Elhan ise Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Miidiir ve miidiir yardimcilari, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunda gorev yapan akademik personel ve 6grenim goren
ogrenciler ile goriismeler gergeklestirmislerdir.
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e Saat 12.30-13.30: Mutfak Sanatlar1 ve Yonetimi Boliimii 4. Simif Profesyonel Beceri
Laboratuvart Dersinin 6grencileri tarafindan hazirlanmis ve sunulmus 6gle yemeginde

Degerlendirme Takimi, Rektor Prof. Dr. Can Simga Mugan ve Rektoér Yardimcisi Prof. Dr.
Murat Agkar ile birlikte olmustur.

e Saat 14.00-16.00: Kayit Kabul Miidiirliigii, Ogrenci ve Kurumsal Faaliyetler Miidiirliigii,
Yénetim Bilgi Sistemleri, Kalite Yonetim Temsilciligi, Kiitiiphane Miidiirliigii, Mali isler
Miidiirliigii, Bilgi Islem Miidiirliigii, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, Proje ve Insaat Miidiirliigii,
Teknik ve Isler Miidiirliigii, Ogretim Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii yoneticileriyle ve
sonrasinda bu birimlerde calisan idari personelle birimlerdeki kalite siiregleri ve siirekli

iyilesme ¢aligmalar1 hakkinda goriisiilmiistiir.

e Saat 16.00-17.00: EKOSEM, EKOKENT, EKOKAM, EKOAF, EKOAB, EKOGIRISIM,
EKOLIDER, EKOTAM temsilcilerinin de katilimi ile Teknoloji ve Transfer Ofisi-
EMBRYONIX TTO ile goriisiilmiis, Arastirma Merkezlerinin hedefleri, kalite siirecleri ve
stirekli iyilesme ¢aligmalar1 hakkinda gorlistilmiistiir.

e Saat 19.30-02.00: Kurum Degerlendirme Formunun saha ziyareti boliimii doldurulmustur,
sonrasinda Degerlendirme takimi tarafindan ¢ikis goriismesinde yapilacak “Cikis Bildirimi”ne
yonelik s6zIlii sunum hazirliklart gergeklestirilmistir ve Kurum Degerlendirme Formunun

doldurulmasi tamamlanmustir.
3. Giin-21 Aralik 2016- Saat 09.00-11.00

Takim bagkan1 ve iiyeleri once IEU Rektorii Prof. Dr. Can Simga Mugan ile ziyaret siireciyle ilgili
ve Cikis Bildiriminde yer alacak hususlarla ilgili gerekli paylasgimlarda bulunmustur. Sonrasinda
Takim bagkani Prof. Dr. Haluk Gorgiin tarafindan “Cikis Bildirimini” Rektér ve EKODEKK
Bagkan1 ve tiyeleri ile dekanlar, miidiirler ve genel sekretere sozlii olarak sunulmus ve soru-yanit

boliimiinii takiben toplanti toplu fotograf ¢ekimi ile bitmistir.
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2. KALITE GUVENCE SISTEMIi

Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme YoOnetmeligi
geregince Mayis 2006 yilinda kurulan Izmir Ekonomi Universitesi Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Kurulu (EKODEKK), Mayis 2016°da revize edilerek Kalite Komisyonu (Kalite
Gelistirme ve Akreditasyon Direktorliigii) adini almistir. Bu revizyonla, Kalite Komisyonu’na tiim
birimlerin katilimini saglayacak sekilde birim temsilcileri belirlenmistir. IEU’de kalite calismalar1
kapsaminda yapilan uygulamalar 6zdegerlendirme raporunda Stratejik Planlama, Bologna Siireci

ve program akreditasyonlar1 alanlarinda ifade edilmistir.

Kurumun ilk Stratejik Plani, EKODEKK onciiliiglinde 2007 yilinda hazirlanmistir. 2007-2009
yillarini kapsayan bu stratejik plandan sonra ikincisi 2010-2013 stratejik plan1 ve tigiinciisti 2013-
2023 stratejik plan olmak {izere; simdiye kadar ii¢ stratejik plan hazirlamistir. Kurumun hazirladigi
son stratejik plan olan 2013-2023 stratejik plan1 kapsaminda belirlenmis olan dort stratejik amag
sOyledir; Egitimde Miikemmellik, Arastirmada Miikemmellik, Kiiresel Goriintirliik, Yenilikeilik

ve Girisimcilik.

Kurumda Miihendislik ve Bilgisayar Bilimleri Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi ve Yazilim
Miihendisligi lisans programlari MUDEK akreditasyonuna sahiptir. Ayrica Yabanci Diller
Yiiksekokulu, EAQUALS (Excellence Through Accreditation of Quality in Language Learning
Services) belgesine sahip ve Cambridge Universitesi onayli CELTA (Certificate in Teaching
English to Speakers of Others Languages) merkezidir. Bunun yami sira Isletme Fakiiltesi AACSB
(Association to Advance Collegiate Schools of Business) akreditasyon siirecini baglatmistir. Ayni
fakiiltenin Muhasebe ve Denetim lisans programi ise ACCA (Association of Charted Certified
Accountants) tarafindan akredite edilmistir.

IEU, program akreditasyonlar1 kapsaminda yapilan dis degerlendirmeler yaninda, Mayis 2008
yilinda bagvurdugu Avrupa Universiteler Birligi'nin Kurumsal Degerlendirme Programi (EUA
IEP) kapsaminda da dis degerlendirmeden gegmistir. Ayrica IEU, 2011 yilindan itibaren Diploma
Etiketi (DS Label) ve 2012 yilindan itibaren ise AKTS Etiketi (ECTS) sahibidir.

Kurumda MUDEK, AACSB, EAQUALS, ACCA, CELTA gibi akreditasyon ¢aligmalar1 ile EUA
dis degerlendirme programinin uygulanmig olmasi ve 2006 yilindan itibaren Kalite
Komisyonu’nun var olmasi, kalite giivence kiiltiiriiniin benimsendigini ve iist yonetim tarafindan

desteklendigini gostermektedir. Bu kiiltiirlin stirdiiriilebilirligi i¢in kurumun tamamini kapsayacak
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sekilde yayginlastirilabilmesi gerekir. Bu amacla oncelikle kurumun tiim siireclerini kapsayacak

sekilde kalite politikasinin giincellenmesi ve kurumun i¢ ve dis tiim paydaslariyla paylasilmasi
tavsiye edilmektedir. Ayrica kurumda bazi fakiilte ve boliimlerin misyon ve vizyon tanimlarini
yaptig1 goriilmiis olup, tiniversitenin misyon ve vizyonu gerg¢evesinde diger birimlerin de misyon
ve vizyonlarmi (amag¢ ve hedefler) belirlemesi kurumda hedef birliginin saglanabilmesi igin
gerekmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; IEU’nin giincel kalite politikasinin 2013-2023 Stratejik
planinda yer aldigi; bazi fakiiltelerinin (letisim, Giizel Sanatlar ve Tasarim gibi) dis
paydaslardan olusan danmigma kurullarinin bulundugu ve bu danisma kurullarinin
toplantilarinin daha diizenli yapilacagi ve kalite politikalarinin dis paydaslarla yiiz yiize
paylasilarak gorlis ve tavsiyelerinin alinmasinin; kalite politikalarinin i¢ paydaslarla da
paylasilmasi amaci ile akademik birimlerin kurullarinda 2013-2023 Stratejik Plani’nin
perfomans kriterleri hakkinda bilgi verilmesinin planlandigi belirtilmistir. Ayrica, Mayis
2016°da Universitenin misyon ve vizyonunun revize edilmesi i¢in rektorliik tarafindan bir
calisma baglatildigi; 10 Aralik 2016 tarihinde tiim akademik birim yoneticilerinin katildigt
toplantida yeni misyon ve vizyon taslaginin paylasildigi ve geri bildirimlerin alindig1 ve bu
calismanin heniiz sonuc¢lanmadigi; yeni misyon ve vizyonun belirlenmesinin ardindan tiim
akademik birimlerden {iiniversitenin misyon ve vizyonu ile uyumlu kendi misyon ve

vizyonlarini belirlemelerinin istenecegi belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyetle karsilanmistir, ancak yalnizca bazi fakiiltelerin dis paydaslarla
kalite politikalarinin belirlemesi yetersizdir. Biitiin fakiilte ve boliimlerin dis paydaslar listesi
olusturularak, bu dis ve i¢ paydaslarla birlikte kalite politikalarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Ayrica {lniversitenin misyon ve vizyon revize calismalarinin, yalnizca
rektorliik ve akademik birim temsilcileri ile degil, liniversitenin dis paydaslar (isverenler,
mezunlar, meslek odalar1 temsilcileri, vd.) ve biitiin i¢ paydaslar1 (6gretim tiyeleri, 6grenciler,
vd.) ile yapilarak tiniversitenin misyon ve vizyonunun (amag¢ ve hedefler) belirlenmesi
onerilir. Bunun yani sira tiim alt birimlerin de kendi misyon ve vizyonlarini, {iniversitenin
misyon ve vizyonuna gore dis ve i¢ paydaslarla birlikte belirlemesi kurumda hedef birligini

saglamasi i¢in Onerilir.
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Kurumun en son Stratejik Plan1 olan 2013-2023 Stratejik Plani’nda amaglar ve performans

gostergeleri belirlenmis olmakla birlikte; performans gostergeleri bazinda hedef degerleri
belirlenmedigi gibi performans izlemelerinin yapilmadig Kalite Komisyonu toplantisinda da dile
getirilmistir. Stratejik Planlama siirecine kapsamli katilimin saglanabilmesi ve kurumda daha fazla
benimsenmesi amaciyla; tiim birimlerin katilimiyla hedef degerlerinin belirlenmesi ve basari
diizeylerinin de tiim birimler diizeyinde izlenmesi degerlendirme takimi tarafindan 6nerilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; 2013-2023 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan, stratejik hedefler,
bunlarla baglantili olarak yapilmasi hedeflenen c¢aligmalar ve izlenmesi gereken
gostergelerin, kurumun birimlerine yeterince iletilemedigi, kalite ile ilgili olarak yapilan
caligmalarin Stratejik Planla baglantili olarak istenen diizeyde izlenemedigi Universite
Yonetimi tarafindan da saptanan bir sorun oldugu; bu amagla 11 Ocak 2017°de Senato
tarafindan “Stratejik Plan izleme Komisyonu” kuruldugu ve bu komisyonun, Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu ile birlikte Stratejik Planin saglikli olarak
uygulanmas1 ve gostergelerin izlenmesi konularinda gerekli calismalar1 yliriitecegi

belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyetle karsilanmistir, ancak heniiz yeni kurulan Stratejik Plan Izleme
Komisyonunun, tiim birimlerin katilimiyla performans gostergeleri bazinda hedef degerlerini
belirledigi ve basarit diizeylerinin de tiim birimler diizeyinde izlenmesinin yapildiginin

goriilmesi tavsiye edilir.

Kurumda kullanilan bilgi sistemleri kurum tarafindan gelistirilen OASIS ile disaridan tedarik
edilmis olan Blackboard bilgi sistemleri olup gerek 6gretim tliyeleri gerekse 6grenciler tarafindan
aktif sekilde kullanilmaktadir. Kurumun sahip oldugu bilgi sistemi Kkalite siirecleri ile
iliskilendirilmeye uygundur. Ancak sistemde var olan verilerin kapsami genisletilerek ve islenerek

kalite siireclerinin iyilestirilmesinde kullanilmasi son derece 6nemlidir.

Kurumun 30-giin cevabinda; kurumda Blackboard Learn ve Blackboard Collaborate bilgi
sistemleri 2015-2016 giiz doneminden itibaren kullanilmakta oldugu; bu yazilimlara ek
olarak Blackboard Analytics yaziliminin bu dénem itibariyle aktif hale gelmesinin
planlandig1; Blackboard Analytics yazilimi ile her 6grencinin her dersteki sinav ve ddev

notlari, sisteme kag¢ kere girip ciktigi, ddevlerini ne zaman ve ne kadar siirede yaptigi,
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tartisma forumlarindaki aktivitesi kayit altina alinarak depolandigi; ayrica 6grencilerin
donem sonu notlarinin verildigi OASIS bilgi sisteminden Blackboard Analytics’e aktarilarak
ogrencilerin 1. siniftan mezun olana kadar ki biitlin online 6grenim verilerinin kurumun veri
tabaninda olacag1 ve bu verilerin derslerde, boliimlerde, fakiiltelerde, yiiksekokullarda ve
tiniversitenin genelinde 6grencilerin akademik basarilarini 6lgmek ve yiikseltmek, 6grenim
¢iktilarinin ne 6l¢iide hedeflerine ulastigini analiz etmek ve gelecege yonelik iyilestirmeler

yapmak i¢in kullanilabilecegi ve bu verilerin analizi ile kalite siireclerinin iyilestirilmesinin

yapilabilecegi belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak Blackboard Analytics yazilimi ile verilerin elde
edilmesine heniiz yeni baslandigi i¢in bu verilerin analizi ile elde edilen sonuglarin, siirekli
tyilestirme dongiisiinde kullanilarak kalite siireglerini iyilestirilmesinde kullanilmasini

gormek son derece onemlidir.

Kalite alanindaki kurum i¢i egitimler kapsaminda; Bologna siirecinde alinan egitimler, teknolojinin
kullanimi konusundaki kullanict egitimleri gibi kisitli 6rnekler bulunmaktadir. Kurumda kalite
calismalarinin benimsenmesini artirmak ve kurumun hedefleri dogrultusunda insan kaynagi
gelisimini saglamak amaciyla; kurumun stratejik amaglari dogrultusunda ve kalite siirecleriyle

ilgili egiticinin egitiminin alinmasi ve alinan egitimlerin etkinliginin 6l¢tilmesi beklenmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; kurumda hem Ogrencilere hem de 6gretim elemanlarina
egitimin niteligini artirmaya ydnelik egitim ve destek hizmetleri sunan Ogretme ve Ogrenme

Merkezi bulundugu (http://www.ieu.edu.tr/tlc/tr) ve bu merkezin akademisyenlere ders

iceriklerinin planlanmas1 ve sunulmasi asamalarinda, Ogrencilerin en yiiksek Ogrenim
ciktilarina ulagmalart i¢in izlenebilecek yontemlerle ilgili destekler sundugu; teknoloji
destekli egitim araclarinin tanitilmasi ve yayginlastirilmasi yapildigt; 6gretim elemanlarina
derslerinde kullanmak iizere g¢ekecekleri videolar ve bunlarin kurgulanmasinda destek
sunuldugu; O6gretim elemanlarina yenilik¢i egitim tekniklerini tanitma amaclh c¢alistaylar
diizenledigi; Blackboard Learn, Blackboard Collaborate ve Panopto yazilimlarinin kullanimi
icin bir dizi egitim programlar1 diizenledigi; bu tiir egitim programlarinin daha da
siklagtirllmas1 ve tiim akademisyenlerin bu egitimlere katilimlarmin tesvik edilmesinin

planlandig1 belirtilmistir. Ayrica kurumun BAP projesine bagli olarak gegen sene yiiriitiilmiis
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olan 8 oturumluk bir egitici egitimi yapildig1 ve benzer bir programin 2016-2017 akademik
y1l1 bahar donemi itibariyle var olan egitici kadrosuna goniillii, yeni atanan kadroya zorunlu
olarak, 6lgcme degerlendirme esaslari, 6grenci merkezli 6gretme/d6grenme, sinif yonetimi,
sinif-i¢i iletisim, etkili 6§renme, siif-i¢i teknoloji kullanimi, doniit verme ve deneyimsel
O0grenme ve 0grenme stilleri gibi pedagojik konularin1 kapsayan egitimlerin aldirildigi; 2017-
2018 akademik yilinda baslamak iizere, Pedagojik Formasyon egitimi i¢in Hacettepe
Universitesiyle bir protokol birligi i¢in prensip anlasmasina varildig1 ve pedagojik formasyon

almak isteyen Ogretim elemanlarim1 kapsayacak sekilde yayginlastirilmast ve bu sekilde

egitici egitimine katki saglanacagi belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak dgretim iiyelerine Ogretme ve Ogrenme Merkezi
tarafindan verilen egitici egitimleri, BAP projelerine baglh egitici egitimleri ve Hacettepe
Universitesi tarafindan verilmesi planlanan pedagojik formasyon egitimleri genellikle egitim
ve Ogretim ile ilgilidir. Ancak Ogretim iiyelerine kurumun Kalite siirecleriyle ile ilgili
egiticilerin  egitimlerinin  verilmesi ve alman egitimlerin etkinliginin  Slgiilmesi

beklenmektedir.

Uluslararas1 protokoller ve isbirligi ornekleri (Mutfak Sanatlar1 programi, ERASMUS programi
gibi) olmakla birlikte bu isbirliklerinden daha fazla fayda elde edilebilmesi i¢in sonug¢larinin
izlenerek degerlendirilmesi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; kurumun ¢esitli uluslararas1 degisim programlar1 ve isbirligi
ornekleri bulundugu; FErasmus programi cercevesinde belirli siirelerle Ogrencilerin
yurtdisinda yurtdisindan 6grencilerin kurumda egitim aldigt; cesitli iiniversiteler ile ikili
akademik protokollerin oldugu; Erasmus programlarinin, gerek Ulusal Ajans gerekse AB
Ajansi tarafindan yakindan takip edilerek raporlandig1 ve faaliyet sonrasi izlendigi; ayrica
kuruma yurtdisindan gelen degisim 6grencilerine, kapsamli rehberlik ve destek hizmetleri
saglandig1 ve yurtdisindan gelen ve yurt disina giden Ogrencilerin goriisleri alindigi;
uluslararasi tiniversiteler ile yapilan igbirliklerinin kapsamli takibi i¢in kurumda bulunan
Uluslararas1 iligkiler Ofisinin bir c¢alisma baslattigi; Mutfak Sanatlar1 ve Yonetimi

Boliimii'niin 2014 - 2015 giiz doneminden baglayarak Fransanin Lyon kentinde bulunan Les
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Toques Blanches Lyonnaises kurumu yiiriittiigii staj programu ile Institut Paul Bocuse
Kurumu ve Les Toques Balnches Lyonnaises kurumuna baglt sefler tarafindan yilda 4 kez
olmak sart1 ile mutfak dersleri verdigi ve seflerin egitimler sonucu geri bildirim yaptigi;
Ogrencilerin 1. sinif itibari ile boliim sefleri ve Fransiz sefler tarafindan degerlendirildigi, 3.
sinif yaz stajlarin1 Lyon'da yapmak {izere segilecek oOgrencilerin notlar1 ve gelisim
raporlarinin kisisel portfolyolarinda yer aldigi ve istenen kriterleri tasiyan 3. simif
Ogrencilerinin her sene yaz stajlarin1 Fransa'nin Lyon kentinde gergeklestirdigi; her bir
O0grenci ic¢in hazirlanan dokiimanlarin Fransa'da staj yapacaklari restoran sefleri ile
paylasildig, staj onay belgeleri yine restoran sefleri tarafindan imzalandig, her giin yapilan
is ve uygulanan tekniklerle ilgili tim detaylarin yer aldig1 staj giinliiklerinin 6grenciler
tarafindan doldurularak mutfak sefi tarafindan her giin imzalandigy, stajlarini bagari ile bitiren
Ogrencilere program koordinatorleri restoran sefleri ve mutfak sefi tarafindan hazirlanan
referans mektuplarinin teslim edildigi, ayrica Les Toques Balnches Lyonnaises kurumundan
sertifika verildigi, staj donemi bitiminde Ogrenciler ile staj raporu toplantilar
gerceklestirilerek geri bildirim alindig1, ayrica Fransiz sefler ile bir sonraki donem yaz
doneminin degerlendirilmesi yapilarak iyilestirmeye yonelik stratejilerin belirlendigi

belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak uluslararast protokoller ve isbirligi 6rnekleri
yalnizca Mutfak Sanatlar1 programi, Erasmus programu ile ilgilidir; farkli programlar i¢in de
uluslararas1 protokoller ve isbirliklerinin yapilmasi faydali olacaktir. Mutfak Sanatlar
programi kapsamindan yurt dis1 protokoller ile uluslararast seflerin ders vermesi ve ders
sonlarinda geri bildirim yapmasi; ayrica Mutfak Sanatlar1 programindaki 6grencilerin
uluslararasi staj yapabilmesi ve geri bildirimlerin yapilmasi ve Erasmus kapsaminda yurt
disina giden ve yurt disindan gelen 6grencilerden de geri bildirim alinmasi olumlu bir
yaklagimdir. Ancak bu is birliklerini izleyerek elde edilen geri bildirimlerin siirekli
tyilestirme dongiisiinde kullanilmas1 ve geri bildirimlere gore gerekli degisikliklerin

yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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Ders programi degistirme siireci belirlenmis olmakla birlikte program giincelleme galismalariyla
ilgili siirekli iyilestirme dongilisii uygulanarak kalite giivencesinin kurumda giiclendirilmesi
gerekmektedir.

Kurumun giiglii bir mezun ag1 vardir ve bu agdan gerekli tiim siireglerinde faydalanmaktadir. Hatta
idari personelde kendi mezunlarindan calisanlarinin olmasi kurumun giiglii bir yonii olarak

degerlendirilmistir.

Kurumun Kalite Komisyonuna i¢ ve dis paydaslarin katilimi konusunda tanimli siireci
bulunmamaktadir. Bunun yani sira kurumun i¢ ve dis paydas goriislerini almak iizere anket,
toplantilar, arama konferanslar1 yaptig1 ve cesitli veriler elde ettigi goriilmiistiir. Bu verilerin siireg
tyilestirmelerinde kullanilarak siirekli iyilestirme dongiisiiniin tamamlanmasi kalite giivence

kiiltiirinti giliclendirecektir.

Kurumun 30-giin cevabinda; kurumda kalite giivence ile ilgili ¢aligmalar1 koordine eden
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulunun, Rektdr (Baskan), Kalite
Gelistirme ve Akreditasyon Direktorliigii ve akademik birimlerin temsilcilerinden olustugu;
kurul tyelerini Senatonun belirledigi; kalite ile ilgili olarak toplanan veriler, anketler,
toplantilar ve arama konferanslarindan gelen bilgiler Stratejik Plan da dahil olmak iizere tiim
kalite giivence ¢aligmalarinda kullanildigr; tiim paydaslardan daha fazla katki almak {izere
ilgili akademik birimlerden i¢ ve dis paydaslarin bulundugu listelerin olusturulmasinin veya
varsa giincellenmesinin istendigi; tiim ilgili paydaslardan cesitli yollarla gelecek onerilerin

kalite glivence sisteminde daha diizenli olarak kullanilacag: belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak kurumun tiim birimlerinin dis ve i¢ paydas
listelerinin olusturulmasi ya da gilincellemesi ile paydaslar belirlenmelidir. Bu paydaslarin
gorevleri, hangi periyotlarda toplanacaklari, toplanti kararlari; kalite komisyonlari,
komisyonlarin gorevleri ve hangi periyotlarda toplanacaklari; yapilacak anketler ve yapilma
zamanlari; toplanti ve anketlerden elde edilen verilerin analizi ve iyilestirme ¢alismalarinin
hangi periyotta ve nasil yapilacaginin acikca gosterildigi bir “Siirekli Iyilestirme
Dongiisiiniin belirlenmesi ve siirekli 1yilestirilmenin yapildiginin 6rneklerle (alt birim kalite

kurullarindan gelen kararlar, bu kararlara gore {ist birimlerde yapilan iyilestirmeler ve
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tyilestirilmelerin alt birimlere bildirilmesi ve bu birimlerde uygulanmasi gibi) ortaya

konulmasi kalite iyilestirmesini glivence altina alacaktir.

Ayn1 zamanda Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde i¢ ve dis paydaslarin bu siirece etkin
katilim1 konusundaki farkindaliklarnin zayif oldugu tespit edilmistir. Kurumun Izmir Ticaret
Odas1 Vakfi tarafinda kurulmus olmasi biiyiik avantaj saglamakla birlikte paydas analizi yapilarak
kamu kurumlari, 6zel kuruluglar, yerel yonetimler, STK gibi kurum i¢in stratejik dneme sahip olan
paydaglarin kalite glivence siireclerine daha fazla katiliminin saglanmasina ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmistir.

Kurumun 30-giin cevabinda; kurum EKODEKK, tiim akademik birimlerden paydas analizi
yaparak i¢ ve dis paydaslarin yeniden belirlenmesini istedigini; ilgili birimlerin bu konuda
calismaya basladigini; Fakiilte, Yiiksekokul ve Enstitiiler, egitim, aragtirma etkinlikleri ve
yurlttigi cesitli projeler nedeniyle yerel, ulusal ve uluslararast etkilesimde oldugu
paydaslardan kalite siireclerinde yararlanabilecegi bilgileri periyodik toplanti, anket gibi
yontemlerle edinebilecegini; alinan goriisler sonrasindaki kararlarin diger paydaslara

iletilecegi belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak kurumun dis paydas listesinde ve kurum alt
birimlerinin (Fakiilte, Boliim, Yiiksekokul, Enstitiiler, vd.) dis paydas listelerinde meslek
odalar1, kamu kurumlari, 6zel kuruluslar, yerel yonetimler, STK temsilcileri gibi kurum igin

stratejik oneme sahip olan paydaslarin olmalar tavsiye edilir.

3. EGITIM VE OGRETIM
IEU; 8 fakiilte, 2 yiiksekokul, 3 meslek yiiksekokulu ve 3 enstitiisii ile 30 dnlisans programi, 39
lisans programu, 45 yiiksek lisans programi ve 9 doktora programini yiiriitmektedir. Kurum ziyareti

sirasinda paylasilan giincel verilere gore; tiim bu programlarda, 8679 aktif 6grencisi bulunan IEU,

416 tam zamanl1 68retim eleman1 ve 157 idari personeli ile hizmetlerini sunmaktadir.

Kurumun egitim ve Ogretim alaninda “Egitimde Miikemmellik” stratejik amaci kapsaminda
egitimde farklilik yaratmay1 ve uluslararasilasmayi stratejik oncelikli alanlar1 olarak belirlemistir.
Bu kapsamda; Kurumun akilli kampiis ve 6grenci dostu 6grenme ortamlari (6rnegin; Giizel
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Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi binas1 ve derslikleri) gibi uygulamalari, egitimde miikemmellik

stratejik amac1 dogrultusunda yapilmis basarili uygulamalardir.

Ayni zamanda kurumun 2001 yilindan itibaren ulusal diizeyde Bologna Siirecine uyum
caligmalarinda yer almasi tiim programlarin Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine
uyumu ve program akreditasyonlari i¢in gerekli altyapiy1 saglamistir. Program yeterlilikleri ve ders
giincellemeleri, akredite olan boliimlerde, tanimli siireglerle i¢ ve dis paydaslarin cesitli seviyelerde
katkistyla (Arama Konferanslari, Danisma Kurullari, ITO’nun iiyesi olan miitevelli heyeti iiyeleri
vb.) yapilmakta ve kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilmektedir. Bunun kurumun tiim
programlarini kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; tiim boliimlerde i¢ ve dis paydas goriislerinin taniml siireglerle
alinmas1 ve program degerlendirilmesinde kullanilmasi, yapilan degisikliklerin kamuoyuna

acik bir sekil de ilan edilmesi igin gerekli ¢aligmalarin baglatildigi belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyetle karsilanmistir, ancak tiim birimlerde baslatilan i¢ ve dis paydas
gorlslerinin tanimli siireglerle alinmasit ve program degerlendirilmesinde kullanilmasi

caligmalariin tamamlanmasi ve yapilan uygulamalarin goriilmesi tavsiye edilir.

Ogretim {iyesi ders dosyalarinda ders 6grenme ciktilarin1 hangi basar1 6lgme ve degerlendirme
yontemleriyle degerlendirilecegi belirtilmistir. Programlarin  6grenme ¢iktilar1  (program
yeterlilikleri) yalnizca 6grenci anketleriyle 6l¢iilmektedir. Ancak bu yontemlerin yani sira daha
ayrintili analizlerin yapilmasi ve 6lgme yontemleri zenginlestirilerek programlarin egitim amaglari

ve 0grenme ¢iktilarina ulagilma diizeyinin glivence altina alinmasi gerekmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; Bologna dosyalarinda “dersin program yeterliliklerine ne kadar
katkida bulundugunu belirtiniz” kisminda 6gretim elemaninin goriiglerinin de alindigr ve
bunlarin program degerlendirmesinde goz Oniine alindigr belirtilmistir. Ayrica Blackboard
analytics yazilimi her 6grencinin her dersteki sinav ve ddev notlarini, sisteme kag kere girip
ciktigini, Odevlerini ne zaman ve ne kadar siirede yaptigini, tartisma forumlarindaki
aktivitesini kayit altina alarak depoladigi; 6grencilerin donem sonu notlarinin verildigi OASIS
bilgi sisteminden Blackboard Analytics’e aktarim saglanarak grencilerin 1. siniftan mezun
olana kadarki biitiin online 6grenim verileri kurumun veri tabaninda olacagi ve bu verilerin

derslerde, boliimlerde, fakiiltelerde, yiiksekokullarda ve {iniversitenin genelinde 6grencilerin
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akademik basarilarin1 6lgmek ve yiikseltmek, 6grenim c¢iktilarinin ne Slgiide hedeflerine
ulastigini analiz etmek ve gelecege yonelik iyilestirmeler yapmak i¢in kullanilabilecegi; ayrica
bu verilerin analizi ile kalite siireclerinin iyilestirilmesinin yapilacagi ve bu calismalarin
yayginlastirmak iizere ¢alismalara baslandigi; daha ayrintili analizlerin yapilmasi ve 6lgme

yontemleri zenginlestirilmesi konusunda detayli arastirma yapmak ve yoOntem Onerileri

gelistirmek tizere bir komisyon olusturulmasinin onerildigi belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak Bologna dosyalarinda “dersin program
yeterliliklerine ne kadar katkida bulundugunu belirtiniz” kisminda Ogretim elemaninin
goriislerinin alinmasi yeterli degildir. Program yeterliliklerinin saglandiginin ¢esitli 6l¢iitlerle
ispat edilmesi Onerilir. Blackboard analytics yazilimi ile ¢esitli verilerin elde edilmesi ve bu
verilerin analizi ile kalite siire¢lerinin iyilestirilmesinin yapilmasinin planlanmasi olumlu bir
gelismedir. Ancak Blackboard analytics yazilimi kullanimina yeni baglandigi i¢in bu yazilimla
elde edilen verilerin analizi sonuglarimin siirekli iyilestirme dongiisii i¢inde kullaniminin
goriilmesi tavsiye edilir. Olgme ydntemi onerileri gelistirmek {izere bir komisyon
olusturulmasi faydali olacaktir. Bu komisyonun calismalarini ve yontemlerin isleyisinin
izlenmesi Onerilir. Ayrica Program egitim amagclaria ulasildigini belirlemek ve belgelemek

icin de bir 6lgme ve degerlendirme siireci tanimlanmasi tavsiye edilir.

Kurumun egitim dilinin Ingilizce olmasi, 8gretim iiyelerinin Ingilizce ders anlatimi konusunda

yetkin olmasi ve 6grencilerine ikinci bir yabanci dil imkan1 sunmasit kurumun giiclii bir yoniidiir.

Girisimci bir iiniversite olarak IEU; 6grencilerini deneyim kazanmaya tesvik etmekte ve deneyim
kazanmalar1 i¢in atdlye dersleri, stajlar, uygulamali dersler sunmaktadir. Kurumun uygulama ve
altyap1 imkanlar1 iyilestirilirken (fizyoterapi laboratuvarda makinelerin yenilenmesi, acil cihazlar
vb.) baz1 birimlerde halen laboratuvar ve cihaz yetersizligi, staj glinlerinin azlig1 gibi nedenlerden
uygulamalarin kisith olarak yapilabildigi tespit edilmistir. Ayrica degerlendirme sirasinda staj
imkanlar1 konusunda 6grencilerin farkindaliginin zayif oldugu tespit edilmistir.

Kurumun 30-giin cevabinda; kurumun uygulamali egitime 6nem verdigi ve gerekli altyapiy1
hazirladig; ayrica 6grencilere uygulama firsati sunulmasi amaciyla tiim programlarda genel

olarak 40 is giinii zorunlu staj bulundugu; kurum iist yonetiminin bazi programlar i¢in
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laboratuvar yetersizliginin farkinda oldugu i¢in 6zellikle miihendislik ve saglik alanlarinda

laboratuvar yatirimlarina hizla devam ettigi belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, kurum iist yonetiminin bazi programlar i¢in laboratuvar
yetersizliginin farkinda olmasi ve laboratuvar yatirimlarina hizla devam etmesi olumlu bir
geligmedir. Ancak staj imkanlar1 konusunda ogrencilerin farkindalifinin artirilmasi

konusunda gerekli ¢aligmalarin yapilmasi tavsiye edilir.

Dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in siiregler belirlenmis olmakla
birlikte, 6grenci not verme sisteminde 6gretim iiyesi inisiyatifiyle bagil degerlendirme veya mutlak
degerlendirme uygulandig1 tespit edilmistir. Ogrencinin mezuniyet kosullarin1 saglamasini
giivence altina almak i¢in bu uygulamanin 6gretim iiyesi inisiyatifi yerine iiniversitenin genelinde
bir standardin saglanmasi son derece elzemdir.

Kurumun 30-giin cevabinda; ders formlarinda ve Bologna dosyalarinda yil i¢i etkinlikler,
Odev ve sinav sorularinin 6grenim ¢iktilar ile iliskisini sorgulamakta ve bu yolla program
yeterliliklerini saglamak i¢in bir denetim gercgeklestirildigi; derslerin egitim yOntemleri,
icerigi, Ogrenim ¢iktilar1 derste uygulanacak olan Olgme yoOntemlerinin se¢imini
etkilemektedir, dolayist ile biitiin diinyada oldugu gibi ders bazinda 6l¢me-degerlendirme
yontem tercihi Ogretim elemanina birakilmakta ve bu konuda 6grenciler donem basinda

Olcme ve degerlendirme yontemleri ile ilgili bilgilendirildigi belirtilmistir.

Bu 0Ogrenci not verme sisteminde Ogretim {iyesi inisiyatifiyle bagil veya mutlak
degerlendirme uygulamasinin, dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi giivence altina alip

almadiginin denetlenmesi onerilir.

Kurumun en gii¢lii yanlarindan birisi nitelikli 6gretim iiyesi kadrosuna sahip olmasidir. Bu giiglii
yon oOgrenciler tarafindan da ifade edilmistir. Bu giiclii yoniin siirdiiriilebilirligi i¢cin BAP
desteklerinin daha cazip hale gelecek sekilde iyilestirilmesi ve 6gretim {iyeleri arasinda tercih
edilirliginin artirilmasi yerinde olacaktir.

Kurumun 30-giin cevabinda; BAP desteklerinin daha fazla 6gretim iiyesi tarafindan

kullanilmasini saglamak amaciyla 08.01.2008 tarih ve 127-A/10 sayili Senato karari ile
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yiiriirliige giren ve halen uygulanmakta olan Bilimsel Arastirma Proje YOnergesinin revize

edilme siireci baglamistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak Bilimsel Arastirma Proje Yonergesinin revize
edilmesi sonucu, 6gretim iiyelerinin BAP desteklerini kullanimindaki artisin goriilmesi

tavsiye edilir.

Genel olarak Bologna Siireciyle ilgili bilgi verilmekle ve bazi birimlerde egitimin gelistirilmesi,
Olgme degerlendirme siireclerinin iyilestirilmesi dogrultusunda egiticinin egitimi programlari
uygulanmakla birlikte; bu kapsamda gerekli tiim egitimlerin iiniversite geneline yayginlastirilmasi
tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; Ogretme ve Ogrenme Merkezi araciligi ile yapilan egitimler,
gereksinimler dogrultusunda planlanarak yapilmakta oldugu; bu egitimlere katilim
goniilliidiir, duyurular sonrasi talep edenler egitime katildigi; 2016-2017 Bahar doneminde
tiniversitemizde goéreve baslayacak yeni Ogretim elemanlari i¢in zorunlu bir egitim

programinin olusturuldugu ve bu programin sonraki yillarda da devam edecegi belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, 2016-2017 Bahar donemi ve sonrasinda kurumda
goreve baglayacak yeni 0gretim elemanlar1 i¢in egitim programlari zorunlu olmasi faydali

olacaktir.

Kurumun bir diger giiclii yonii ise, sahip oldugu geng ve dinamik akademik kadrosu olup; kurumun
bu giiglii yoniinden daha fazla fayda elde edebilmesi i¢in akademisyen sayisini artirarak ders
yiiklerini iyilestirmesi ve dgretim iiyesi cesitliligini artirmasi gerekir.

Kurumun 30-giin cevabinda; 6gretim {liyelerinin arastirma faaliyetlerine gerekli zamani
ayirabilmesi ve egitim kalitesinin diigiiriilmemesi i¢in yeni akademik personel istihdami

yapilacag belirtilmistir.

Bu durum memnuniyetle karsilanmistir.
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Ogrenci ve Kurumsal Faaliyet Miidiirliigii Engelli Destek Birimi’nin faaliyetleri, kampiisiin engelli

dostu olmas1 kurumun bu alandaki giiclii yonii olarak tespit edilmistir.

Lisans programlari i¢in olan burs ¢esitliliginin tiim programlar1 kapsayacak sekilde gelistirilerek
lisansiistii 6grenciler i¢in de burs imkanlariin iyilestirilmesi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; lisansiistii burslar1 genellikle doktora ve tezli yiiksek lisans
programlarini kapsadigi; ancak bunun yani sira 6zellikle iyi taninan doktora programlarimiza

ticretli olarak da 6grenci alindigi belirtilmistir.

Bu durum memnuniyet vericidir, ancak lisansiistii 6grencilerin burslarinda iyilestirilme

yapilmasi tavsiye edilir.

Kurum uluslararas aglarda (ERASMUS gibi) yer almakla birlikte Uluslararas: iliskiler Ofisi’nin
uluslararasi taninirligini artiracak yonde faaliyetlerini iyilestirmesi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; EU, AB iilkelerinden partner iiniversiteleri ile yiiriitmekte
oldugu mevcut Erasmus+ 6grenci ve akademisyen degisim programlarina ek olarak, 2014-
2020 yillarin1 kapsayan "Uluslararast Kredi Hareketliligi" isimli AB dis1 iilkeler ile
yiiriitiilebilecek Erasmus degisim programlarina dahil olmak i¢in 2014 yilindan itibaren
Tiirkiye Ulusal Ajansi'na basvuruda bulundugunu; 2017 yili bagvurusu 2 Subat 2017
tarihinde yapilacak, 5 hedef iilke belirlendigi: Japonya, Giiney Kore, Azerbaycan, Pakistan,
Urdiin; yiiksekogretim alaninda diinyanin lider {ilkesi konumundaki ABD ile de isbirlikleri
gelistirdigi; mevcut isbirliklerine ilaveten, 2015 yilinda 06zellikle alaninda iddiali
tiniversitelerden Georgia State University ile genis kapsamli bir igbirligini baslattigini; bu
isbirliginin, gelecek yildan itibaren sonuglarini vermeye baglayacaginin 6ngoriildiigii; ayrica
Uluslararasi Iliskiler Ofisi {iniversitenin yurtdisinda taninirhigini arttirmak amaciyla her yil

yurtdisinda egitim fuarlarina katildig belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, Uluslararas iliskiler Ofisi’nin uluslararasi tanmirligimin

artirllarak devam ettirilmesi faydali olacaktir.
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Kurumun egitim-6gretim alanindaki stratejik amaci oniindeki tehditlerden birisi plansiz sekilde

artan 0grenci sayis1 (KHK ile gelen 1091 6grenci gibi) dir. Kurum imkanlarinin bu artigla uyumlu
sekilde artmiyor olmasi kalabalik siniflar, ders ¢alisma ve sosyallesme alanlarinin yetersiz olmasi
gibi iyilestirilme ihtiya¢larin1 dogurmustur.

Kurumun 30-giin cevabinda; 2016-2017 akademik yilinda beklenmedik bir sekilde 1000
civarinda 6grenci iiniversitemizde egitim almaya baslandigi; bu nedenle olusan fiziksel ve
altyapu ile ilgili olusan sorunlarin ¢éziimii i¢in iiniversite yonetimi tarafindan ara dénemde
hizli bir ¢calisma baslatildigt; ayrica {iniversitenin hemen bitisiginde bulunan ve iiniversite

tarafindan kiralanan alanda yeni tesislerin yapimina baslanacagi belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir.

Ogrencinin iiniversite senatosuna ve kalite kuruluna iiye oldugu belirtilse de 6grencinin karar alma
siireclerine etkin olarak katildig1 agik olarak goriilememistir. Ogrencilerin i¢ siiregleri daha iyi
anlamasi1 ve demokrasi kiiltiirlinii gelistirmeleri amaciyla karar alma siireclerinde daha aktif temsil

edilmesi ve daha fazla yer almalarinin saglanmasi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; boliim bagkanlarinin, her yariyillda 6grencileri ile toplantilar
yaptig1 ve bu goriisler program degerlendirmelerinde dikkate alindig1; 6grenci temsilcileri ile

sistematik toplantilarin yapilmasi i¢in de gerekli girisimlerde bulunulacagi belirtilmistir.

Bu durum memnuniyet vericidir, ancak 6grenci temsilcilerinin {iniversite senatosu, fakiilte
kurullari, boliim kurullar1 gibi kurullara katilarak karar alma siireglerine etkin katilmasi

tavsiye edilir.

IEU nin, isbirligi i¢inde oldugu dis paydaslarini siireclere dahil ederek dgrencilerine deger kattigi,
mentorliik, girisimeilik egitimleri ve bitirme projeleri gibi uygulamalari bulunmaktadir. Bu
uygulamalarin tim dis paydas gruplarim1 kapsayacak sekilde uygun tiim programlara
yayginlagtirilmas: tavsiye edilmektedir. Ayrica egitim ve Ogretim programlarinda yapilan
tyilestirmelerin ve degisikliklerin tiim paydaslar ile paylasilmasi sadece web sayfasinda ilan
edilmekle sinirli kalmamasi gerekmektedir.
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Kurumun 30-giin cevabinda; tiim béliimlerde dis paydaslardan olusan bir danisma kurulunun

olusturulmasi ve tanimli siireglerle goriislerinin alinmasi ve program degerlendirilmesinde

kullanilmasi ¢caligsmalari baglatildigi belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak yeni baglatilan tiim boliimlerde dis paydaslardan
olusan bir danigma kurulunun olusturulmasi ve tanimli siireglerle goriislerinin alinmasi ve
program degerlendirilmesinde kullanilmasi calismalarinin sonuglarinin ve katkilarinin

goriilmesi tavsiye edilir.

IEUde egitim 6gretim siiregleri tiim birimlerde ortak yonetmeliklerle tamimlanmus siiregler
kapsaminda ytiriitiilmekte olup, 6grenci goriismelerinde CAP gibi farklilik arz eden uygulamalarda
yasanan problemlerin 6grenci ¢abalariyla ¢oziilebildigi ifade edilmistir. Bunun engellenebilmesi

icin tiim siireclerin tanimli olmasi ve buna uygun sekilde yiiriitiilmesi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; IEUde egitim 6gretim siirecleri yonetmeliklerle tanimlanmis
oldugu sekilde yiiriitiildiigli; CAP yapan 6grenciler CAP koordinatorleri ve danismanlarinin

destegini alarak egitimlerini programladiklari belirtilmistir.

Bu durum memnuniyet vericidir, ancak CAP yapan 6grencilerin problemlerine yonelik

tanimli silireclerin olmasi ve etkin uygulanmalari 6nerilir.

Saha Ziyareti sirasinda O6grenci gorlismelerinde kariyer merkezinin faaliyetleri konusunda

farkindaligin zay1f oldugu tespit edilmistir.

Kurumun 30-giin cevabinda; kurumun biinyesindeki kariyer merkezinin, yaptig1 etkinlikler
konusunda ¢esitli iletisim kanallarm1 (EMAX, sosyal medya, Universite icindeki afisler ve
duyurular vb.) kullandig1; ayrica kurumda ders niteliginde verilmekte olan “IUE 100-
Akademik ve Sosyal Oryantasyon” dersi kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapildigi
belirtilmistir.

Bu durum memnuniyet vericidir, ancak Ogrencilerin kariyer merkezinin faaliyetleri
konusunda farkindaligin artirilmasi i¢in bilgilendirme c¢aligmalarinin daha fazla yapilmasi

Onerilir.
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4. ARASTIRMA VE GELISTIRME/TOPLUMSAL KATKI

Kurumun arastirma faaliyetlerine verdigi Onemi; stratejik amacta (egitim ve arastirmada
miitkemmeliyetgilik), misyonunda (6zgiin arastirmalarla bilime katki), vizyonunda (yenilikgilik,
toplumsal sorumluluk), hedeflerinde (En iyi arastirma tiniversitelerinden bir olma) tanimlamaistir.

2013-2023 Stratejik Planinda arastirma gelistirme alanindaki hedeflerini; “aragtirma ve bilgi
transferi konusunda Tiirkiye’de onde gelen iiniversitelerden olmak ve kiiresel siralamada yer
almak”, “arastirma fonunu artirmak”, “arastirma aglarinin kalitesini ve miktarini artirmak™ ve
“lisansiistii niifusunu genisletmek™ olarak belirlemistir. Kurum, stratejik planmi g¢ercevesinde
belirlenen akademik Oncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
dondistiirtilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmektedir.

Kurumda arastirma ve gelistirme stratejik amaglar1 ¢er¢evesinde; ilk olarak 2004 yilinda Kulucka
Merkezi, sonrasinda 2010 yilinda Arastirma ve Lisansiistii Politikalar Direktorliigii kurulmus ve
sonrasinda direktorliikk Proje Gelistirme ve Teknoloji Transfer Ofisi olarak 2013 yilinda yeniden

yapilandirilmistir.

2014 yilindan itibaren, IEU Embryonix Teknoloji Ofisi olarak adlandirilan TTO, Izmir Ekonomi
Universitesi’'nin ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile bilimin destegini almak, bununla yeni
teknolojiler iiretmek ve topluma fayda saglayan pazarlara aktarilmasina araci olmak igin, izmir
Ticaret Odas1 (IZTO) 2015-2023 Izmir Is Hayat1 Stratejik Plani ile Izmir Kalkinma Ajansi’nin
(IZKA) 2014-2023 ve izmir Bdlge Plan1 temel alarak olusturulan IEU 2013-2023 strateji plani
cercevesinde, paydaslar1 Izmir Ekonomi Universitesi, Izmir Ticaret Odas1, Ege Geng Isadamlari
Dernegi, Ege Sanayiciler ve Isadamlar1 Dernegi ve Ege Bolgesi Sanayi Odasi tarafindan 6zel bir
sirket olarak kurulmustur. Embryonix-TTO ve E-max duyuru sistemi iizerinden tiim akademik
personel ve 6grencilere diizenli olarak arastirma firsatlari ile ilgili duyurular gerceklestirilmektedir.
Ayrica, Embryonix-TTO panel ve calistaylar diizenleyerek sektor paydaslari ile akademik
aragtirmacilar1 bir araya getirmektedir. Embriyonix-TTO aracilig: ile Izmir Kalkinma Ajansi,
TUBITAK, Bakanliklar, Avrupa Birligi fonlarindan proje alabilmek icin &gretim iiyeleri ve
arastirmacilara proje yazimi ve proje yonetimi konularinda destek verilmektedir. Anlasmali Patent
Biirosu ile yapilan isbirligi anlagmas1 kapsaminda fikri, sinai ve miilki haklar, tasarim ve marka
tescili, lisans anlagmalar1 gibi konularda destek; Proje ve Teknoloji Gelistirme Komisyonu

tarafindan uygun goriilen patent basvuru ticretleri kurum tarafindan saglanmaktadir.

Kurum arastirma odakli olmakla bilginin gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini amaglamaktadir.
Kurum bu amaci Bilimpark A.S., Embryonix Teknoloji Transfer Ofisi ile EKOSEM, EKOKENT,
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EKOKAM, EKOAF, EKOAB, EKOGIRISIM, EKOLIDER, EKOTAM ve EKOEGITIM gibi

arastirma merkezlerinde yapilan ¢alismalarla gergeklestirmektedir.

Kurumun aragtirma i¢in laboratuvar, atolye ve stiidyolar1 vardir. Kurum biit¢esinin %]1’ini BAP’a
ayirmaktadir. Arastirma i¢in fiziki/teknik alt yap1 ve mali kaynaklar BAP Yonergesinde verilmis.
Fiziki/teknik alt yap1 destegi Teknik ve Idari Isler Miidiirliigii ve Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan
saglanmaktadir. Ogretim iiyeleri projelerine saglanan finansal destek karsiliginda iiriin, yayn,
patent gibi ¢iktilar1 saglamakla ylikiimlii olmakta, takip eden projelerin desteklenmesinde bu
durumlar dikkate alinmaktadir. Ayrica kurum bilimsel yaymn tesvikleriyle aragtirmacilar
odiillendirilmektedir.

Degerlendirme sirasinda 6gretim iiyeleri ile yapilan goriismelerde, kurum tarafindan saglanan
desteklere bagvuru siireglerinin uzun ve yorucu olmasi nedeniyle 6gretim iiyeleri tarafindan tercih
edilmedigi tespit edilmistir. Ayrica liniversitenin arastirma ve gelistirme alanindaki stratejik
amaclarin1 gergeklestirebilmesi i¢in Ogretim iiyelerine saglanan yurtdist egitim desteginin
yayginlastirilmasi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; 08.01.2008 tarih ve 127-A/10 sayil1 Senato karart ile yiiriirliige
giren ve halen uygulanmakta olan Bilimsel Arastirma Proje Y0nergesinin revizyon siirecinde
oldugu; bu siirecte hizlandirilacak asamalardan en 6nemlisinin arastirmacilara en ¢ok zaman
kaybettiren hakem degerlendirme asamasi oldugu; bunun disinda bagvuru formlar1 ve buna
bagli siireclere destek olunmasi anlaminda bir danisma birimi olusturulmasinin diistiniildigi;
ogretim elemanlarinin mesleki gelisimine katki yapmasi1 amaciyla ¢esitli yurtdisi
gorevlendirmelerin yapildigi; ayrica yurt dis1 deneyimi olmayan akademisyenlerin Yurt Dis1
Deneyim Programina katiliminin tesvik edilmesinin 6gretim elemanlarinin gelisimi i¢in ¢ok

onemli bir uygulama oldugu belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet karsilanmistir, ancak Bilimsel Arastirma Proje YOnergesinin
revizyon ¢aligmalar1 sonuglarinin goriilmesi; Yurt Dis1 Deneyim Programina katilima tesvik

ve kolayliklarin daha fazla saglanmasi tavsiye edilir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmakta ve
bunlarin etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip olmakla birlikte;
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Ogretim Uyelerinin dis fonlamalara ulasabilmesi icin iiniversitenin verdigi desteklerin yeterli

olmadig1 ve bundan dolay1 bu fonlara basvurunun tercih edilmedigi tespit edilmistir.

Kurumun 30-giin cevabinda; kurumun biinyesindeki Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) yeni
kurulan, geng bir destek birimi oldugu ve dolayisiyla yapilanmasinin devam ettigi; 6gretim
tiyelerinin dis fonlamalara bagvuruyu tercih etmelerini saglamak ve hem basvuru hem de

sonraki asamalarda dgretim lyelerine destek verdigi belirtilmistir.

Bu durum memnuniyet vericidir, ancak yeni kurulan Teknoloji Transfer Ofisinin (TTO)
yapilanmasinin tamamlanarak, Ogretim tyelerine dig fonlamalar konusundaki TTO

desteginin izlenmesi Onerilir.

Stratejik amaclara ulagilabilmesi i¢in indeksli yayin tesvik edilmekte, indeksli yayini olanlarin ders
yiikleri azaltilmakta fakat bu uygulamanin herkes icin esit olarak uygulanmasi kurumda hedef
birliginin saglanabilmesi i¢in tavsiye edilmektedir. Ayrica 6gretim iiyelerine yayin basarilarina
gore saglanan ders yiikiiniin azaltilmas1 ve maddi tesviklerin, proje basarilarinda da saglanmasi
tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; kurumda &gretim elemanlar tarafindan yapilan yaymlarin,
“Bilimsel Yaymlar Tesvik Esaslar1* kapsaminda 6diillendirildigi; kurum biit¢esinin kisitlari
nedeniyle, proje basarilarinin bu kapsama dahil edilemedigi; ayrica, yayin karsiligi ders ytikii
azaltilmasi, ilgili boliimlerin ders yiikii sartlarinin uygunlugu dogrultusunda saglanabildigi;
proje basarilarinin ise, s6zlesme yenileme donemlerinde, Atama ve Yiikseltme Komisyonu

tarafindan degerlendirildigi belirtilmistir.

Bu durum memnuniyet vericidir, ancak kurumdaki hedef birligini gii¢clendirilmesi i¢in

Ogretim tiiyeleri arasinda esit 6diillendirmenin yapilmasi tavsiye edilir.

Degerlendirme sirasinda arastirma-gelistirme alaninda insan kaynaginin, ozellikle aragtirma
gorevlilerinin, yetersiz oldugu ve lisansiistii 6grencilerin ders asistani olarak destek sagladig: tespit
edilmistir. Ayrica Ogretim iiyelerinin arastirma ve gelistirme i¢in vakit ayirabilecegi yaz
déneminde yaz okulunun olmasi kurumun arastirmada mitkemmeliyet¢ilik amacini i¢in 6nemli bir

engel olarak ifade edilmistir.
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Kurumun 30-giin cevabinda; Arastirma Gorevlilerinin sayisinin yetersizliginin tespit
edildigi; bu saymin arttirilmasi yoniinde Miitevelli Heyeti ile de goriisiilerek girisimlere
baslandigi; ancak kurumun basvuru kosullarini saglayan basvuru sayisinin ¢ok az oldugu; bu
nedenle Arastirma Gorevlilerinin {icretlerinde iyilestirilme yapilarak Subat 2017°de tekrar
Aragtirma Gorevlisi alimi igin slireg baslatilacag; asistan yetersizliginden kaynaklanan
sorunlarin ¢oziimii i¢in Miitevelli Heyeti ve Rektorliik karar1 ile doktora dgrencilerinin
Ogrenim iicretini ddemeden derslere asistan olarak destek verebilmesi ve bunun bir ¢esit burs
olarak kabul edilmesi kararinin alindigi; ayrica yaz okulunda ders verecek ogretim
tiyelerinin, fakiilte ye(ya) yiiksekokullara bagli olarak bir rotasyon seklinde sira ile verilmesi
diizeninde ya da aragtirma-gelistirme projeleri veya akademik calismalari olan 6gretim
iyelerine proje siliresince yaz okulu dersi verilmemesi seklinde de uygulanabildigi; kurum
olarak yaz okulu dersleri baglaminda 6gretim tiyesi i¢in kolayliklar saglandigi ve olanaklarin

arttirilldig belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak 6gretim {lyelerine yaz okulu i¢in artirilan

kolayliklar ve olanaklarin agik olarak belirtilmesi ve herkes i¢in seffaf uygulanmasi onerilir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile kurumun stratejileri arasinda bir bag kuran
Embriyonix TTO ve diger arastirma merkezleri kentsel, bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki
saglayacak projeleri gesitli zel sektdr, kamu ve TUBITAK destegiyle yapmaktadir. Bu baglamda
kurum toplumsal kalkinmay1 saglayacak, “Maddeyle Degil Sanatla Yasa (2015)”, “Dijital Tekstil
Desen Arsivi ve Sanal Miize Olusturulmasi (2014)”, “Yeni Nesil Izmir Feribotu Projesi (2014)”,
“Gelinlik ve Abiye Sektoriinde Uluslararas1 Rekabetgiligin Desteklenmesi-Ihtiyag Analizi (2013)”,
“IZULAS Fayton Siiriiciileri Egitimi (2012)”, “Akilli Durak Projesi (2006)”, “Copic Marker
System Projesi (2006)”, “Granit Utii Masas1 Projesi (2007)”, “Karsiyaka Belediyesi 2009-2014”,
“Turizm Master Plan1 Stratejik Planlama Projesi”, “Izmir'de Lojistik Sektoriiniin Mevcut Durumu
ve Gelisme Potansiyelinin Analizi (2009)”, “Didim Altinkum Sahil Seridi Diizenlenmesi ve
Yenilenmesi (2011)”, “Kuyumculuk Sektoériinde Uluslararasi Rekabetciligin Desteklenmesi-
Ihtiyag Analizi (2012)”, “Ayakkabicilik Sektdriinde Uluslararas1 Rekabetciligin Desteklenmesi-
Ihtiyag Analizi (2012)”, “Akilli Tarim Sistemleri”, “Akilli Saglik Sistemleri”, “Yenilenebilir Enerji
ve Enerji Yonetimi” gibi projeler ve “Sokakta Siyaset Var”, Toplumsal Cinsiyet Egitimi”, “Roman
Kadimlar i¢in Siyaset Okulu”, Dil egitimleri (Almanca, Ingilizce Cince vd.), Kurum egitimleri
(Anaokullar1 ve Otoparklar miidiirleri personel egitimi, isletmelerde teknoloji yonetim), Mesleki
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Gelisim egitimi (Ceza uyusmazliklarinda uzlasma egitimi, Uretim alanlarinda stirekli iyilestirme

uygulamalar1 egitimi, simiilasyonla kaliteye yalin bakis, Ogretmenlik mesleki gelisim kursu,
Teknoloji destekli Yabanci Dil Egitimi), Kisisel gelisim (Cagdas dans olgusu, ¢ikolata at6lyesi,
Temel fotograf, Abakiis Temelli Beyin gelistirme programi gibi) cesitli egitimler vermektedir.

5. YONETIM SIiSTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Bir vakif {iniversitesi olarak yonetim ve idari yapilanmasi 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu
cercevesinde olusturulan Izmir Ekonomi Universitesi’nin karar organlar1 Miitevelli Heyeti, Senato
ve Yonetim Kurulu’dur. Birimlerin sorumluluk alanlarina giren konularda ise birimlerin Kurullar

ve Yonetim Kurullari karar alic1 organlardir.

Giiglii bir ig iletisime sahip olan IEU’de gerek &grenciler 6gretim iiyelerine gerekse de dgretim
tiyeleri list yonetime rahatca ulasabilmektedir. Kurum igi iletisimi daha da giiclendirmek {izere

Ogretim iiyeleri i¢in sosyal imkanlarin ve sosyallesme ortamlarinin artirilmasi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; sene igerisinde bayramlasma, yilbasi gibi 0Ozel giin
kutlamalarinda yine tim idari ve akademik personelin katilima acik etkinliklerin
diizenlendigi; ayrica agilig toreni, kurulug toreni gibi kurumsal organizasyonlara katilan
calisanlarin bu etkinlilerin bitiminde yapilan yemek ve kokteyllerde bir arada olabildikleri;

fakiilte ve boliim 6zelinde de sosyal etkinliklerin yapildig: belirtilmistir.

Bu durum memnuniyet vericidir.

Kurumun vizyonunu gerceklestirebilmesi ancak stratejik amaglart dogrultusunda insan
kaynaklarmin gelisimini ile miimkiin olacagindan; kurumun insan kaynaginin etkinligini ve
verimliligini  giiclendirmek iizere siirekli 1iyilestirme dongiisii kapsaminda izlemesi,
degerlendirmesi ve tyilestirmeler yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bu kapsamda oncelikle kurum
hedeflerini dikkate alarak hizmet i¢i egitimlerin gerceklestirilmesi ve bu kapsamda hem idari hem
de akademik personelin gelisiminin desteklenmesi gerekir.

Kurumun 30-giin cevabinda; EKOSEM (Siirekli Egitim Merkezi) egitimleri, tiim akademik
ve idari personelin katilimina f{cretsiz olarak agiktir. EKOSEM biinyesinde yapilan

egitimlerin yan1 sira TLC’nin  (Ogrenme ve Ogretme Merkezi) diizenledigi egitim
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tekniklerine yonelik egitimler, Blackboard, Panopto egitimleri mesleki hizmet i¢i egitim

kapsamindaki uygulamalar oldugu; idari personelin mesleki gelisimini arttirmak amaciyla

ticretsiz olarak yiiksek lisans egitimi almalarina imkan saglandigi belirtilmistir.

Bu durum memnuniyet vericidir.

Degerlendirmeler sirasinda yapilan goriismelerden kayit kabul, teknik hizmet birimleri gibi bazi
birimlerde personel ihtiyacit oldugu tespit edilmistir. Kurumun uzun vadeli hedeflerini dikkate

alarak insan kaynagi ihtiyacinin planlanmasi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; uzun ve orta vadeli planlar cer¢evesinde; kurum icerisinde
ISKUR'un "isbas1 Egitim Projesi" kapsaminda stajyerlerin gérevlendirildigi ve bu proje
sayesinde nitelikli is giicii saglanacak sekilde personel yetistirildigi; bu yetistirilen personelin

ilgili birimlerde istihdam edilmesinin planlandig1 belirtilmistir.

Bu durum memnuniyet vericidir, ancak bazi birimlerde halen ihtiya¢ olan personellerin

planlanmasinin yapilmasi kurumun uzun vadeli hedefleri i¢in tavsiye edilir.

Universite sahip oldugu yetkinlikle gelistirdigi bilgi ydnetim sistemi ile kurum icerisinde birgok
bilgiyi izlemekle birlikte ihtiya¢ duyulan tiim bilgilere bu sistem yoluyla erisilememektedir. Bilgi
sistemi yoluyla toplanan verilerin giivenligi saglanmakla birlikte tiim veriler i¢in giivenilirligin ve
giincelligin saglanmasi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; Yonetim ve Bilgi Sistemleri Miidiirliigii bu konuda ¢alismalar

yapmaktadir.

Bu gelisme memnuniyet vericidir, ancak bilgi sistemi yoluyla toplanan tiim veriler i¢in
giivenilirligin ve gilincelligin saglanmasi konusunda Yonetim ve Bilgi Sistemleri

Miidiirliigii’niin heniiz yeni baslayan ¢alismalarinin izlenmesi 6nerilir.

Calisanlarin  ve 06grencilerin - memnuniyeti Ol¢lilmekle birlikte liderlik yaklagimlarinin
gelistirilebilmesi yoniinden 6l¢iim yapilmamaktadir.
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Kurumun 30-giin cevabinda; s6z konusu anketlerin bu acidan degerlendirilecegi

belirtilmistir.

Bu gelisme memnuniyet vericidir, ancak anketlerde, liderlik yaklasimlarinin
gelistirilebilmesi yoniinden 6l¢lim yapilmasinin ve anketlerin degerlendirme sonuglarmin

izlenmesi Onerilir.

Saha ziyareti sirasinda kiitiiphane kapasitesinin ve ¢alisma saatlerinin yeterli olmadigi, bilgi
kaynaklarinda ve iletisim (internet) altyapisinda iyilestirme ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.

Kurumun 30-giin cevabinda; K-Blokta bulunan Kiitiiphane binasi 1.460 m2 biiyiikliigiinde
ve 365 kisilik oturma kapasiteda oldugu; ancak okuma salonu ihtiyacini arttirmak amaciyla
Kiitliphanenin kapali oldugu saatlerde ve tam dolu oldugu saatlerde A1 ve A2 siniflari ile M-
Blok ilk ti¢ katindaki smiflarin okuma salonu olarak kullanildigi; bu alanlarin metraji
1.660m2 olup 1.261 kisi kapasitesi oldugu; toplam Kiitiiphane alani olarak 3.120 m2 alanda
1.626 kisi kapasite oldugu; bu rakam Universite genel niifusunun %10'una ayn1 anda hizmet
verecek biiyiikliikte oldugu; ayrica ¢alisma saatleri Haftai¢i 08:30-22:00, Cumartesi giinii
10:00-17:00 arasinda oldugu; A ve M Bloktaki sinif ¢alisma alanlar1 22:00-08:30'a kadar
acik oldugu; ayrica sinav donemleri ve oncesi haftalarda da K-Blok'taki Kiitiiphane binasinin
24 saat acik olarak hizmet verdigi; Bilgi kaynaklariin siirekli olarak gelistigi, gerek yeni
kurulan boéliim ve programlarin temel kitap koleksiyonlar1 gerekse mevcut boliimlerin talep
ettikleri basili ve elektronik kitap ve dergilerin satin alindig1; su an itibariyle 54.913 adet
basili kitap ve 291.347 adet e-kitap olmak iizere toplam 346.260 adet kitap bulundugu; kurum
mensubu kisi bagina 35 adet kitap diistiigii; ayrica 49 adet online veri tabanindan olusan bilgi
kaynagi bulundugu; 2016 yili itibariyle {iniversitemiz internet kapasitesi 200Mbps den
500Mbps arttirildigy; Kiitliphane i¢inde ortak kullanima 11 adet masaiistii ve 15 adet diziistii
bilgisayar bulundugu; makinaya ihtiyaci olan ve yaninda getirmeyen Ogrencilerin
kullanimlar1 i¢in sunuldugu; 6grencilerin kablolu ve kablosuz internete kiitliphaneden
rahatlikla ulasabildigi; kablosuz kapasitesinin Onlimiizdeki yillarda arttirilmasinin

planlandig1 belirtilmistir.
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Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak kiitiiphane kapasitesinin ve ¢alisma saatlerinin

daha da artirilmasi tavsiye edilir.

Saha ziyareti sirasinda sosyal imkanlar, sportif ve 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerinin yetersiz
oldugu tespit edilmistir.

Kurumun 30-giin cevabinda; kurumun bir kampiis {iniversitesinden ziyade bir sehir
tiniversitesi niteliginde oldugu; buna ragmen kampiis igerisinde bir spor salonu, bir basketbol
sahas1 ve bir de tenis kortunun yer aldig1; Balgova Belediyesi Spor Kompleksi de Universite
ile ortak kullanimda olan bir tesis oldugu; orta vadede Giizelbahge’de yer alan kampiis

alaninda ¢esitli spor tesisleri ve sosyal alanlarin diizenlemesinin planlandig1 belirtilmistir.

Kurumun orta vadede Giizelbahge’de yer alan kampiis alaninda, g¢esitli spor tesisleri ve

sosyal alanlarin diizenlemesinin planlanmas1 memnuniyet vericidir.

Koklii bir vakif tiniversitesi olarak giiclii bir kurum kiiltiiriine sahip olan Kurumun bdlgesel, ulusal
ve uluslararasi taninirligi ve kurumun sahip oldugu gii¢lii kurum kiiltiiriinii kurum digina da
tagimasi amaciyla bolgesel, ulusal ve uluslararasi taninirlig1 artirict yonde ¢aligmalar yapmasi ve

buna destek olacak projeler igerisinde yer almasi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda;

¢ Ulusal ve uluslararasi alanda yapilan ¢caliymalar;

Kurumun vizyonu dogrultusunda, ogrencilere yenilik¢i
ve girisimei bir ruh kazandirmayi, teorik bilgiyi pratige gegiren mezunlar vermeyi
hedefledigi; bu yondeki cabanin sadece Tiirkiye'de degil, uluslararasi platformda
da devami, enstitli, fakiilte ve bodlimlerde el birligi ile saglandigi; Tanitim
ve Kurumsal Pazarlama Iletisimi Miidiirliigii, gerek bolgesel, gerek ulusal,
gerekse uluslararas1 alanda yiiriitiilen akademik isbirlikleri, ortak projeler, egitimler ve
benzeri ¢caligmalarin kamuoyuna duyurulmasi i¢in diizenli olarak haber biiltenleri hazirladigr;
gerekli goriildiigiinde duyuru ve ilanlar kullandig, liniversite sosyal medya hesaplarinda
tiniversitedeki c¢iktilarla harmanlanan icerikler olustdugu; egitim fuarlari, ortadgretim
kurumlarinda diizenlenen bilgilendirme toplantilari, egitim seminerleri ve telefon, mail ya da

ziyaret¢i olarak kuruma ulasan vatandaslarla dogrudan iletisim kuruldugu; kurumun
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basarisinin, Ogrencilerin aldigi kaliteli egitimin yansimasi sonucunda ortaya ¢ikan
girisimcilikleri, odiilleri, is yasamlarindaki gelisimlerinde kaynaklandigi; bu basarilar
kamuoyuna yansitarak kurumumuzun bilinirliliginin artirdigi; ¢alismalarin  odaginda
Ogrencilerin aldig1 egitimle birlikte alt yapisi gli¢lii yiikselisleri, basarilariin bulundugu
belirtilmistir.
e Uluslararasi Urla Enginar Festivali
Ornegin Mutfak Sanatlar1 ve Y&netimi Boliimiiniin, {inii Tiirkiye geneline ulasip, 6diil
kazanan Urla Enginar Festivali’nin fikrini ortaya koydugu, 2 yildir programin olusturulmasi,
sefleri ve Ogrenci sefleriyle yoreye katma deger saglayacak lezzetleri tlirettigi; Tanitim ve
Kurumsal Pazarlama Iletisimi Miidiirliigii olarak, kurumsal iletisim calismalarini Urla
Enginar Festivali 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda gerceklestirdigi belirtilmistir.
¢ Gecmisten Gelecege Kazandirilan Siimerbank
Bir bagka ornegin de Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi Moda ve Tekstil Tasarimi
Boliimii’niin her evde ayr1 bir hikdyesi bulunan Siimerbank kumaslarinin desenlerini
kaybolmaktan kurtarmasinda bulabilincegi; 200 binin {izerindeki Stimerbank Halkapinar
Fabrikasi’nin desenleri arasindan 6 bini askini "TUDITA-Tiirkiye Dijital Tekstil Arsivi',
“www.tudita.com” web adresinin paylasima sunuldugu; Tirkiye Cumhuriyeti’nin 70 yil
boyunca giindelik yasam ve giyim Kkiiltiirinii yonlendiren Siimerbank’in Halkapinar
Fabrikasi’nin Izmir Ekonomi Universitesi'nde korumaya alinan kumaslar ve desenleri,
aragtirmacilarin kullanimina agildigy; sergilerin, yurt genelinde devam ettigi; ayrica desenler,
“Tiirkiye Bask1 Desenleri Tarihi: Siimerbank Ornegi 1956 — 2001” adl kitapta toplandigy;
Izmir Ekonomi Universitesi Ogretim Uyeleri yazdiklar1 441 sayfada yakin tarihimizin
anilarina rehberlik ettigi; Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ender
Yazgan Bulgun, IEU Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi Moda ve Tekstil Tasarmmi Béliim
Bagkani Prof. Dr. Elvan Ozkavruk Adanir ve 6gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Dilek Himam
tarafindan yazilan kitapta, 400’{in iizerinde Siimerbank’a 6zgii desen yer aldigi; Tanitim ve
Kurumsal Pazarlama iletisimi Miidiirliigii olarak, kurumsal iletisim calismalar1 proje

sirasinda, sonrasinda ve sergi donemlerinde gerceklestirildigi belirtilmistir.

e Sosyal Sorumluluk
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Izmir Biiyliksehir Belediyesi’nin kent merkezine uzaktaki ilgelerdeki lise 6grencilerine ve
ailelerine meslekleri tanimalari, gocuklarina nasil davranmalari gerektigine yonelik “Birlikte
Kolaylagtiralim Hayati Projesi’ne destek olundugu; Meslegimi Se¢iyorum Etkinligi ile lise
son smif 6grencilerine dogru meslek ve dogru boliim se¢gmeleri i¢in imkan tanimak {izere
bilinglendirme projesi yiiriitiildiigii belirtilmistir.
e Kamuoyunu Aydinlatmak
Kurumun haberlerinden iilke ve diinya glindemi takip edildigi; konularinda uzman
akademisyenlerimiz kamuoyuna bilgilendirici ve aydinlatic1 goriislerini paylasarak toplum
bilinglenmesine katki koydugu; ya da kurumda {iretilen projeleri haberlere doniistiirerek,
bilimsel gelismelerin kamuoyu ile paylasildigi; Ornegin Yumurtalik Kanseri’nde erken teshis
saglayan cihazi gelistiren Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogretim Gorevlisi Ceren
Tiirkcan... belirtilmistir.
e http://www.ieu.edu.tr/tr/news/type/all
2016 yilinda Tiirkiye genelinde ulusal ve bolgesel yayinlarda 3.748 farkli gazetede kurumun
haberine yer verildigi; 2016 yilinda Tirkiye genelinde ulusal televizyon kanallarinda 87
haberin yayimlandigi (TRT, NTV, CNN Tiirk, Fox TV, ATV, A Haber ve yerel TV kanallar1)
belirtilmistir.
e Uluslararasi alanda yapilan isbirlikleri;
IEU, AB iilkelerinden partner iiniversiteleri ile yiiriitmekte oldugu mevcut Erasmus+ 6grenci
ve akademisyen degisim programlarina ek olarak, 2014-2020 yillarin1 kapsayan
"Uluslararas1 Kredi Hareketliligi" isimli AB dis1 iilkeler ile yiiriitiilebilecek Erasmus degisim
programlarina dahil olmak i¢in 2014 yilindan itibaren Tiirkiye Ulusal Ajansi'na bagvuruda
bulundugu; 2017 yili bagvurusu 2 Subat 2017 tarihinde yapilacagi, 5 hedef iilkenin
belirlendigi: Japonya, Giiney Kore, Azerbaycan, Pakistan, Urdiin; yiiksekdgretim alaninda
ABD ile de isbirlikleri gelistirilmekte oldugu; mevcut isbirliklerine ilaveten, 2015 yilinda
Ozellikle alaninda iddiali iiniversitelerden Georgia State University ile genis kapsamli bir
isbirligi  baslatildig; bu isbirliginin, gelecek yildan itibaren sonuglarmi vermeye

baslayacaginin ongorildiigii belirtilmistir.


http://www.ieu.edu.tr/tr/news/type/all
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Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak kurum tarafindan bolge ve iilke i¢in yapilan

takdirlik projelerin, arastirmalarin ve kaliteli egitimin hak ettigi daha iyi ulusal ve uluslararasi

taninirlik i¢in kurumun daha fazla caba gostermesi 6nerilmektedir.

6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Izmir Ekonomi Universitesi (IEU), Izmir Ticaret Odas1 Egitim ve Saglik Vakfi tarafindan 14 Nisan
2001°de kurulan bir vakif iiniversitesidir. IEU; 8 fakiilte, 2 yiiksekokul, 3 meslek yiiksekokulu ve
3 enstitiisii ile 30 Onlisans programi, 39 lisans programi, 45 yiiksek lisans programi ve 9 doktora

programini yiiriitmektedir.

Universitede kalite giivencesi kapsaminda simdiye kadar yapilan uygulamalar; Bologna Siireci,
program akreditasyonlari ile stratejik planlama ¢aligmalaridir. Kurumda Miihendislik ve Bilgisayar
Bilimleri Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi ve Yazilim Miihendisligi lisans programlar1t MUDEK
akreditasyonuna sahiptir. Ayrica Yabanci Diller Yiiksekokulu EAQUALS belgesine sahip ve
Cambridge Universitesi onayli CELTA merkezidir. Bunun yani sira Isletme Fakiiltesi AACSB
akreditasyon siirecini baglatmigtir. Ayni fakiiltenin Muhasebe ve Denetim lisans programi ise
ACCA tarafindan akredite edilmistir. Ayn1 zamanda IEU, 2011 yilindan itibaren Diploma Etiketi
(DS Label) ve 2012 yilindan itibaren ise AKTS Etiketi (ECTS) sahibi bir vakif liniversitesidir.

Kurumda MUDEK, AACSB, EAQUALS, ACCA, CELTA gibi akreditasyon ¢aligmalar1 ile EUA
dis degerlendirme programmin uygulanmis olmast ve 2006 yilindan itibaren Kalite
Komisyonu’nun var olmasi, kalite giivence kiiltiiriiniin benimsendigini ve iist yonetim tarafindan
desteklendigini gostermektedir. Kurumda kalite giivence kiiltliriiniin giiclenmesi i¢in 6ncelikle
kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde kalite giivence sisteminin iyilestirilmesi amaciyla;
kurumdaki mevcut uygulamalarin biitiinlestirilerek kurumsal olarak koordine edilmesi ve siirekli
iyilestirme dongiistiniin tiim siireclerde ve tiim birimlerde kurulmasi tavsiye edilmektedir.

[EU’de 2007 yilindan itibaren farkli yaklasimlar kullanilarak stratejik planlama galigmalart
yiiriitiilmiis ve simdiye kadar {i¢ stratejik plan hazirlanmistir. Stratejik planlama yaklagimindan
daha fazla yararlanabilmek ve kurumda hedef birligini tesis edebilmek iizere; kurumun tamamini
kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi gerekir. Bu amagla 6ncelikle kurumun tiim siireglerini
kapsayacak sekilde kalite politikasinin giincellenmesi ve kurumun tiim paydaslariyla paylasilmasi
tavsiye edilmektedir. Ayrica kurumda bazi fakiilte ve boliimlerin misyon ve vizyon tanimlarini
yaptigr gorilmiis olup; kurumda hedef birliginin saglanabilmesi igin diger birimlerin de
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tiniversitenin misyon ve vizyonu cercevesinde misyon ve vizyonlarini (ama¢ ve hedefler)

belirlemesi gerekmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; kurumun giincel kalite politikasinin en son stratejik plani olan
2013-2023 Stratejik Plani’nda yer aldigi; dis ve i¢ paydaslarin hem giincel kalite politika hem
de stratejik plana kolay erisiminin saglanmasi i¢in 2013-2023 Stratejik Plani
Universitemizin internet sitesinde yayinlandigi

(http://www.ieu.edu.tr/documents/Stratejik_plan 2013 2023.pdf); Bazi fakltelerin

(Iletisim, Giizel Sanatlar ve Tasarim gibi) dis paydaslardan olusan danisma kurullarinin
bulundugu; bu danisma kurullarinin toplantilarinin daha diizenli hale getirilmesi, bu
toplantilarda kalite politikasinin dis paydaslarla yiiz yiize paylasilmasi ve onlarin da goriis ve
tavsiyelerinin alimmasinin planlandigi; ayrica kalite politikalarinin i¢ paydaslarla da
paylasilmas1 amaci ile akademik birimlerin kurullarinda 2013-2023 Stratejik Plani’nin
hakkinda bilgi verilmesi saglanmasinin diistiniildiigii; Mayis 2016’da kurumun misyon ve
vizyonunun revize edilmesi i¢in rektorliik tarafindan bir ¢alisma baslatildigi; 10 Aralik 2016
tarthinde tiim akademik birim yoneticilerinin katildig1 toplantida yeni misyon ve vizyon
taslag1 paylasildig1 ve geri bildirim alindig1; ancak, bu ¢alismanin heniiz sonu¢lanmadigi;
yeni misyon ve vizyonun belirlenmesinin ardindan tiim akademik birimlerden {iniversitenin
misyon ve vizyonu ile uyumlu kendi misyon ve vizyonlariin belirlemelerinin istenecegi

belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyetle karsilanmistir, ancak yalnizca bazi fakiiltelerin dis paydaslarla
kalite politikalarinin belirlemesi yetersizdir. Biitiin fakiilte ve boliimlerin dis paydaslar listesi
olusturularak, bu dis ve i¢ paydaslarla birlikte kalite politikalarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Ayrica {iniversitenin misyon ve vizyon revize calismalarinin, yalnizca
rektorliik ve akademik birim temsilcileri ile degil, {iniversitenin dis paydaslar (isverenler,
mezunlar, meslek odalari temsilcileri, vd.) ve biitiin i¢ paydaslar1 (6gretim tiyeleri, 6grenciler,
vd.) ile yapilarak tniversitenin misyon ve vizyonunun (ama¢ ve hedefler) belirlenmesi
onerilir. Bunun yani sira tiim alt birimlerin de kendi misyon ve vizyonlarini, iiniversitenin
misyon ve vizyonuna gore dis ve i¢ paydaslarla birlikte belirlemesi kurumda hedef birligini

saglamasi i¢in Onerilir.


http://www.ieu.edu.tr/documents/Stratejik_plan_2013_2023.pdf
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Kurumun en son Stratejik Plan1 olan 2013-2023 Stratejik Plani’nda amaclar ve performans

gostergeleri belirlenmis olmakla birlikte; performans gostergeleri bazinda hedef degerleri
belirlenmedigi gibi performans izlemelerinin yapilmadigi tespit edilmistir. Stratejik Planlama
siirecine kapsamli katilimin saglanabilmesi ve kurumda daha fazla benimsenmesi amaciyla; tim
birimlerin katilimiyla hedef degerlerinin belirlenmesi ve basar1 diizeylerinin de tiim birimler

diizeyinde izlenmesi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; 2013-2023 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan, stratejik hedefler,
bunlarla baglantili olarak yapilmasi hedeflenen c¢aligmalar ve izlenmesi gereken
gostergelerin, kurumun birimlerine yeterince iletilemedigi, kalite ile ilgili olarak yapilan
caligmalarin Stratejik Planla baglantili olarak istenen diizeyde izlenemediginin Universite
Yonetimi tarafindan da saptanan bir sorun oldugu; bu amagla 11 Ocak 2017°de Senato
tarafindan “Stratejik Plan Izleme Komisyonu” kuruldugu; bu komisyonun, Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu ile birlikte Stratejik Planin saglikli olarak
uygulanmas1 ve gostergelerin izlenmesi konularinda gerekli calismalar1 yliriitecegi

belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyetle karsilanmistir, ancak heniiz yeni kurulan Stratejik Plan Izleme
Komisyonunun, tiim birimlerin katilimiyla performans gostergeleri bazinda hedef degerlerini
belirledigi ve basarit diizeylerinin de tiim birimler diizeyinde izlenmesinin yapildiginin

goriilmesi tavsiye edilir.

IEU’de kullanilan bilgi sistemleri kurum tarafindan gelistirilen OASIS ile disaridan tedarik edilmis
olan Blackboard bilgi sistemleri olup gerek 6gretim tiyeleri gerekse O6grenciler tarafindan aktif
sekilde kullanilmaktadir. Universite sahip oldugu yetkinlikle gelistirdigi bilgi yonetim sistemi ile
kurum igerisinde bir¢ok bilgiyi izlemekle birlikte bu sistem yoluyla ihtiya¢ duyulan tiim bilgilere
erisilememektedir. Oncelikle tiim siiregleri destekleyebilecek sekilde bilgi sistemi yoluyla toplanan
verilerin kapsaminin genisletilmesi; sistemde var olan verilerin giivenilirligi saglanarak ve
islenerek yoneticiler tarafindan karar alma siireclerinde ve kalite siireclerinin iyilestirilmesinde
kullanilmas: tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; kurumda Blackboard Learn ve Blackboard Collaborate bilgi
sistemlerinin 2015-2016 giiz doneminden itibaren kullanildigi; bu yazilimlara ek olarak

Blackboard Analytics yazilimi pilot olarak kullanilmaya baslandigi; Blackboard Analytics
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yazilimimin bu donem itibariyle aktif hale gelmesinin planlandig1; Blackboard analytics
yazilimi her 6grencinin her dersteki sinav ve 6dev notlarini, sisteme kag kere girip ¢iktigini,
Odevlerini ne zaman ve ne kadar slirede yaptigini, tartisma forumlarindaki aktivitesini kayit
altina aldig1 ve depoladigi; ayrica 6grencilerin donem sonu notlariin verildigi OASIS bilgi
sisteminden Blackboard Analytics’e aktarim saglanabildigi; boylece 6grencilerin 1. siiftan
mezun olana kadarki biitiin online 6grenim verileri tiniversitemizin veri tabaninda olacag,
bu verilerin derslerde, boliimlerde, fakiiltelerde, yiiksekokullarda ve tiniversitenin genelinde
Ogrencilerin akademik basarilarin1 6lgmek ve yiikseltmek, 6grenim ¢iktilarinin ne olgiide
hedeflerine ulastigin1 analiz etmek ve gelece§e yonelik iyilestirmeler yapmak igin
kullanilabilecegi; bu verilerin analizi siiphesiz kalite siireclerinin iyilestirilmesinde ¢ok

biiyiik rol oynayacagi belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak Blackboard Analytics yazilimi ile verilerin elde
edilmesine heniiz yeni baslandigi i¢in bu verilerin analizi ile elde edilen sonuglarin, siirekli
lyilestirme dongiisiinde kullanilarak kalite siireglerini iyilestirilmesinde kullanilmasini

gormek son derece onemlidir.

Egitimde miikemmelligi stratejik amag olarak belirlemis olan IEU’nin sahip oldugu nitelikli
Ogretim iiyesi kadrosu ile geng ve dinamik akademik kadrosu bu stratejik amaca ulasmasindaki en
onemli faktor olup; bu gii¢lii yon 6grencilerle yapilan goriismelerde de ifade edilmistir. Ayrica
kurumun egitim dilinin Ingilizce olmasi, 6gretim iiyelerinin Ingilizce ders anlatimi konusunda
yetkin olmasi ve 6grencilerine ikinci bir yabanci dil imkani sunmasi kurumun 6grencilerine deger
katan giiclii yoniidiir. IEU egitimde farklilik yaratma iizere akilli kampiis ve karma/harmanlagmis
egitim modeli gibi projeleri de basar1 sekilde uygulamaktadir.

Kurumun 2001 yilindan itibaren ulusal diizeyde Bologna Siirecine uyum ¢aligmalarinda yer almasi
tim programlarin Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesine uyumu ve program
akreditasyonlart i¢in gerekli altyapiy1 saglamistir. Saglanan bu alt yapinin 6zellikle akredite olan
programlarda daha da gii¢lendirildigi; bu kapsamda program yeterliliklerinin belirlenmesi, ders
giincellemelerinin taniml siireglerle ve paydas katilimiyla yapilmasi, ders 6grenme ¢iktilar ile
basar1 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin iligskilendirilmesi, ders 6grenme ¢iktilarinin 6grenci
anketleriyle dl¢iilmesi gibi uygulamalar yapildigi tespit edilmistir. Fakat bu uygulamalarin akredite
olan programlarla smirli kalmamasi, iyilestirilerek tiim programlar1 kapsayacak sekilde
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yayginlastirilmas: gerekmektedir. Bunun yani sira programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme

ciktilara ulasilma diizeyinin giivence altina alinmasi i¢in mevcut anket uygulamasinin diger
Olgme ve degerlendirme yontemleri ile zenginlestirilmesi ve daha ayrintili analizler yapilarak
stirekli iyilestirme dongiisiiniin saglanmasi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; Bologna dosyalarinda “dersin program yeterliliklerine ne kadar
katkida bulundugunu belirtiniz” kisminda o6gretim elemaninin goriislerinin de alindig;
bunlarin program degerlendirmesinde gbz oniine alindig1; Blackboard analytics yazilimi her
ogrencinin her dersteki sinav ve ddev notlarini, sisteme kag kere girip ¢iktigini, ddevlerini ne
zaman ve ne kadar slirede yaptigini, tartisma forumlarindaki aktivitesini kayit altina aldig1 ve
depoladigi; ayrica dgrencilerin donem sonu notlarinin verildigi OASIS bilgi sisteminden
Blackboard Analytics’e aktarimin saglanabildigi; boylece 6grencilerin 1. siniftan mezun olana
kadarki biitiin online 6grenim verilerinin kurum veritabaninda olacagi; bu veriler derslerde,
boliimlerde, fakiiltelerde, yiiksekokullarda ve iiniversitenin genelinde dgrencilerin akademik
basarilarin1 6lgmek ve yiikseltmek, 6grenim ¢iktilarinin ne 6l¢iide hedeflerine ulastigini analiz
etmek ve gelecege yonelik iyilestirmeler yapmak i¢in kullanilabilecegi; bu verilerin analizinin
sliphesiz kalite stireclerinin iyilestirilmesinde ¢ok biiyiik rol oynayacagi; bunu yayginlastirmak
lizere calismalara baslandigi; daha ayrintili analizlerin yapilmasi ve 6lgme yoOntemleri
zenginlestirilmesi konusunda detayl1 aragtirma yapmak ve yontem Onerileri gelistirmek tizere

bir komisyonun olusturulmasinin 6nerildigi belirtilmistir.

Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak Bologna dosyalarinda “dersin program
yeterliliklerine ne kadar katkida bulundugunu belirtiniz” kisminda 6gretim elemaninin
goriiglerinin alinmas1 yeterli degildir. Program yeterliliklerinin saglandiginin ¢esitli
Olctitlerle ispat edilmesi Onerilir. Blackboard analytics yazilimi ile c¢esitli verilerin elde
edilmesi ve bu verilerin analizi ile kalite siireclerinin iyilestirilmesinin yapilmasinin
planlanmas1 olumlu bir gelismedir. Ancak Blackboard analytics yazilimi kullanimina yeni
baslandig1 icin bu yazilimla elde edilen verilerin analizi sonuglarinin siirekli iyilestirme
dongiisii i¢inde kullanimimin goriilmesi tavsiye edilir. Olgme yontemi onerileri gelistirmek
lizere bir komisyon olusturulmasi faydali olacaktir. Bu komisyonun caligmalarini ve

yontemlerin igleyisinin izlenmesi onerilir. Ayrica Program egitim amaglarina ulasildigin
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belirlemek ve belgelemek icin de bir 6lgme ve degerlendirme siireci tanimlanmasi tavsiye

edilir.

Kurumda arastirma ve gelistirme stratejik amaglar1 ¢er¢evesinde; ilk olarak 2004 yilinda Kulucka
Merkezi, sonrasinda 2010 yilinda Arastirma ve Lisansiistii Politikalar Direktorliigli kurulmus ve
sonrasinda direktorliikk Proje Gelistirme ve Teknoloji Transfer Ofisi olarak 2013 yilinda yeniden
yapilandirilmistir. IEU Embryonix Teknoloji Ofisi olarak adlandirilan TTO biinyesinde kurumun
arastirma-gelistirme alanindaki stratejileri dogrultusunda tiim akademik personel ve dgrencilere
yonelik destekler (dis paydaslarla isbirligi saglanmasi, proje yazimi, proje yonetimi, marka tescili,
lisans anlagmalari, patent vb. alanlarda) saglanmaktadir. Ayn1 zamanda bilginin gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmas: amaciyla; Stirekli Egitim Merkezi ile birlikte toplumsal ve bolgesel kalkinmaya
yonelik bir¢ok egitim ve projeler gergeklestirilmektedir.

Kurumun vizyonunu gerceklestirebilmesi ancak stratejik amaclari dogrultusunda insan
kaynaklarmin gelisimini ile miimkiin olacagindan gerek akademik personelin gerekse idari
personelinin gelisimini giivence altina almasi1 gerekmektedir. Bu amacgla 6ncelikle akademik
kadrosuna gelisimi i¢in saglanan desteklerin (BAP destekleri, yurtdisi egitim destegi gibi) ve
tesviklerin (yayin tesvikleri gibi) iyilestirilmesi, 6gretim iiyesi sayisimi artirarak ders yiiklerinin
tyilestirilmesi ve Ogretim {liyesi cesitliliginin artirilmasi, yardimcr Ogretim elemani sayisinin
artirilmasi tavsiye edilmektedir. Bunun yani sira kurum hedeflerini dikkate alarak hizmet i¢i
egitimlerin gergeklestirilmesi ve bu kapsamda hem idari hem de akademik personelin gelisiminin
desteklenmesi gerekir. Ayrica kurumun insan kaynaginin etkinligini ve verimliligini gliclendirmek
tizere slirekli iyilestirme dongiisii kapsaminda izlemesi, degerlendirmesi ve iyilestirmeler
yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; BAP desteklerinin daha fazla ogretim iiyesi tarafindan
kullanilmasini saglamak amaciyla 08.01.2008 tarih ve 127-A/10 sayili Senato karari ile
yiiriirlige giren ve halen uygulanmakta olan Bilimsel Aragtirma Proje Yonergesinin revize
edilme stirecinin baglatildig1; 6gretim elemanlarina mesleki gelisimine katki yapmasi amaciyla
cesitli yurtdisi gorevlendirmelerin yapildigi. Ayrica yurt dist deneyimi olmayan
akademisyenlerin Yurt Dist Deneyim Programina katilimimin tesvik edildigi; Ogretim
tiyelerinin arastirma faaliyetlerine gerekli zamani ayirabilmesi ve egitim kalitesinin

diistiriilmemesi i¢in yeni akademik personel isttihdaminin yapilmakta oldugu belirtilmistir.
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Bu gelismeler memnuniyet vericidir, ancak Bilimsel Arastirma Proje Y Onergesinin revize
edilmesi sonucu, dgretim tiiyelerinin BAP desteklerini kullanimindaki artigin goriilmesi;
yayin desteklerinin de iyilestirilmesi; ayrica kurumun insan kaynagmin etkinligini ve

verimliligini giliclendirmek iizere siirekli iyilestirme donglisii kapsaminda izlemesi,

degerlendirmesi ve iyilestirmelerinin yapilmasi tavsiye edilir.

Yiiksekdgretimde kalite giivence sisteminin en dnemli aktorii siiphesiz ki 6grencilerdir. IEU’de
Ogrencinin tiniversite senatosuna ve kalite kuruluna iiye oldugu belirtilse de 6grencinin karar alma
siireclerine etkin olarak katildig1 acik olarak goriilememistir. Ogrencilerin i¢ siirecleri daha iyi
anlamasi1 ve demokrasi kiiltiirlinii gelistirmeleri amaciyla karar alma siireclerinde daha aktif temsil

edilmesi ve daha fazla yer almalarinin saglanmasi tavsiye edilmektedir.

Kurumun 30-giin cevabinda; boliim baskanlarinin, her yariyilda 6grencileri ile toplantilar
yaptig1 ve bu goriislerin program degerlendirmelerinde dikkate alindigi; 6grenci temsilcileri

ile sistematik toplantilarin yapilmasi i¢in de gerekli girisimlerde bulunuldugu belirtilmistir.

Bu durum memnuniyet vericidir, ancak 6grenci temsilcilerinin liniversite senatosu, fakiilte
kurullari, bolim kurullar1 gibi kurullara katilarak karar alma siireclerine etkin olmalari

faydali olacaktir.
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EK 1- DEGERLENDIRME TAKIMI ZiYARET PLANI (TASLAK)

Siiriim 1.1

Zaman Kimler ile ne yapilacagi icerigi
0.Giin (Pazar) (B.1)
Oglene {Degerlendirme Takimu {iyelerinin konaklama yerine transferi}
dogru
(11:30-
12:00)
T1 Takim iiyeleri arasinda gorev dagilimi, ziyaret plani, kuruma
15:00- Degerlendirme Takim iiyelerinin kendi arasinda yapacag: | iliskin KIDR’nin gériisiilmesi vb. etkinlikler gergeklestirilir.
18:00 toplanti
Katilimeilar: Degerlendirme Takimi
T2 e Takim iiyeleri ile kurum Rektoriiniin ve ekibinin tanigmasi,
Degerlendirme Takimi, Rektor ve diger ilgililer ile aksam | o Ziyaret planinin iistiinden gegilmesi,
19:00- yemegi e Degerlendirme ile ilgili temel unsurlarin goriisiilmesi
20:00 Katilimeilar: Degerlendirme Taklml, Rektor ve ° Degerlendime siirecine 111$k1n diger hususlar
Belirleyecegi tiniversite ekibi
1. Giin (Pazartesi) (B.2)
8:30 {Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}
T3 Degerlendirme takiminin ziyareti sirasinda ve rapor yazimi
9:00- Degerlendirme Takimu ile Rektoriin goriismesi asamasinda dikkate alinmasi ve 6zellikle vurgulanmasi gereken
09:30 Katihimeilar: Degerlendirme Takimi ve Rektor konular goriisiiliir.
T4 e Tanigma (5dk)
e Kurumun tanitimina iligkin yaklagik 10-15 dk.’lik bir sunum
Degerlendirme Takimi, Rektor, Rektdr Yardimceilari ve (kurumun yapist, kalite yonetimi ve stratejik yonetim; ulusal
Kurum Kalite Komisyonu iiyeleriyle bir toplant: yiiksekdgretim ve arastirma politikalari, dgrenciler ile ilgili
gerceklestirilmesi konular.)
09:45- e Soru ve cevaplar (70 dk.)(i¢ degerlendirme siirecinin ve
11:00 Katihmeilar: Degerlendirme Takimi, Rektor, Rektor KiDR’nin kurum i¢in ne 6l¢iide faydali oldugu, stratejik
Yardimeilari ve Belirleyecegi tiniversite Kalite planlama siire¢lerinde i¢ degerlendirmenin fonksiyonu gibi
Komisyonu ekibi konular ele almir. KIDR’de yeterince agik olmayan hususlari
biraz daha netlestirmeye ve kurumu daha iyi tanimaya yonelik
sorular yoneltilir)
T5 Kurumun mevcut altyap1 olanaklarini tanima ve gézlemleme amacl
Kurumun yerleskelerinin ziyaret edilmesi (kampiis olarak yerleske(ler)inin gezilmesine iligkin faaliyetleri igerir.
11:00- | ziyareti)
12:30
Katilmailar: Degerlendirme Takimi, Rektoriin
belirleyecegi tiniversite ekibi ile (3-4 kisi eslik edebilir)
T6 Ziyaretle ilgili ilk izlenimler (KIDR, Rektorle ilk goriisme, sabah
Degerlendirme Takimi, Rektor ve Rektoriin davet edecegi | Kalite Komisyonu iiyeleriyle yapilan toplanti ve kampiis ziyaretine
. ilgililerin katilacag: 6gle yemegi iliskin izlenimler) paylasilir.
12'_45' Katihmeilar: Degerlendirme  Takimi, Rektdr ve
13:30 Belirleyecegi tiniversite ekibi




D78

YUOKSEKOGRETIM KURULU

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

T7 T8 Fakiiltenin hedefleri, paydaslarin katilimi, Fakiiltedeki kalite
Degerlendirme Takiminin | Degerlendirme Takiminin stiregleri, mevcut programlarin 6grenme ¢iktilari ve siirekli
iki iiyesinin Miihendislik | iic iiyesinin isletme iyilesme yaklagimi hakkinda bilgi alinir.
ve Bilgisayar Bilimleri Fakiiltesi Dekan ve Dekan
14:00- Fakiiltesi Dekan ve yardimcilari ile goriismesi
14:30 Dekan yardimcilari ile
goriismesi Katihmeilar:
Katilimeilar: Degerlendirme Takimu,
Degerlendirme Takimi, Dekan ve Yardimcilari
Dekan ve Yardimeilar
T9 T10 Ogretim elemanlarinin iist yonetim ile iliskileri incelenir, kalite
Degerlendirme Takiminin | Degerlendirme Takiminin giivence sisteminin §gretim elemanlarinin faaliyetlerindeki rolii,
iki iiyesinin Miihendislik | iic iiyesinin isletme yeni personelin ise alimi, akademik personelin kendisini
ve Bilgisayar Bilimleri Fakiiltesinde gorev yapan gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalari hakkinda goriis
Fakiiltesinde gorev yapan | akademik personel ile alinir. (Bu goriismeye dekan ve dekan yardimcilarinin katilmamasi
14:30- akademik personel ile gorligmesi onemle dikkate alinmalidir. Bu toplantiya sadece akademik
15:15 goriismesi personel katilmalidir.)
Katihmeilar: Katihmeilar:
Degerlendirme Takimu, Degerlendirme Takimi,
Fakiilte akademik Fakiilte akademik personeli
personeli (8-10 kisi) (8-10 kisi)
T11 T12 Ogrencilerin stratejik karar alma, kalite giivence sistemi, egitim
Degerlendirme Takimmnin | Degerlendirme Takiminin hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi konularda goriislerini
iki iiyesinin Miihendislik | iig iiyesinin Isletme paylagmasi istenir.
ve Bilgisayar Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim
15:15- Fakiiltesinde. 6gr.enim goren 6gr§nciler ile
16.'00 goren 6grenciler ile goriismesi
' goriigmesi Katilimellar:
Katilimeilar: Degerlendirme Takimi,
Degerlendirme Takimu, Fakiilte 6grencileri (8-10
Fakiilte 6grencileri (8-10 kisi)
kisi)
T13 Kamu ve dzel sektor ile STK’lardan gelen kurum ve kurulus
temsilcileriyle mezun temsilcisinin katildig1 bu toplantida ilgili
16:30- ]).feg..erlenglirme Takimmin Universitenin dis paydaslariyla | paydaslarin  Universite hakkinda goriisleri alimr.
17:30 goriismesi . )
’ Katihmeilar: Degerlendirme Takimi, Kamu ve Ozel
Sektor ile STK temsilcileri (8-10 kisi)
18:00 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}




D

YUOKSEKOGRETIM KURULU

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

¥

2. Giin (Sah) (B.3)
8:30 {Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}

T17 T18 Fakiiltenin hedefleri, paydaslarin katilimi, Fakiiltedeki
Degerlendirme Takiminin iki Degerlendirme Takiminin iki kalite siiregleri, mevcut programlarin 6grenme ¢iktilar
iyesinin Saghk Hizmetleri iyesinin Sosyal Bilimler ve siirekli iyilesme yaklasimi hakkinda bilgi alinir.

9:00-9:30 | Meslek Yiiksek Okulu Enstitiisii Yoneticileriyle

Yoneticileriyle goriismesi goriismesi
Katihmeilar: Degerlendirme Katihmeilar: Degerlendirme
Takimi, SHMYO Y oneticileri Takimi, SBE Yoneticileri

T19 T20 Ogretim elemanlarnin iist yonetim ile iliskileri
Degerlendirme Takiminin iki Degerlendirme Takiminin iki incelenir, kalite giivence sisteminin 6gretim
iyesinin Saghk Hizmetleri uyesinin Sosyal Bilimler elemanlarinin faaliyetlerindeki rolii, yeni personelin ise

09:30- Meslek Yiiksek Okulunda Enstitiisiinde gorev yapan alimi, akademik personelin kendisini gelistirmesi ve
10:30 gorev yapan akademik personel akademik personel ile motivasyonu ile ilgili politikalar1 hakkinda goriis alinir.

ile gorligmesi gOriismesi (Bu goriismeye dekan ve dekan yardimcilarinin
Katihmeilar: Degerlendirme Katihmeilar: Degerlendirme katilmamasi onemle dikkate alinmalidir. Bu toplantiya
Takimi, MYO Akademik Takimi, SBE Akademik sadece akademik personel katilmalidir.)
Personeli (8-10 kisi) Personeli (8-10 kisi)

T21 T22 Ogrencilerin stratejik karar alma, kalite giivence
Degerlendirme Takiminin iki Degerlendirme Takiminin iki sistemi, egitim hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi
iyesinin Saghk Hizmetleri iyesinin, Sosyal Bilimler konularda goriislerini paylagmast istenir.

10:30- Meslek Yiiksek Okulu 6grenim | Enstitiisiinde 6grenim goren

11:30 goren 6grenciler ile goriismesi ogrenciler ile goriismesi

Katihmeilar: Degerlendirme Katihmeilar: Degerlendirme
Takimi, MYO Ogrencileri (8-10 | Takimi, SBE Ogrencileri (8-10
kisi) kisi)
12:30- | T23 Oglen yemegi
13:30 Katilimeilar: Degerlendirme Takimi
T24 Birimlerin yoneticileriyle bir araya gelinerek birimlerin
Kayit Kabul Miidiirliigii, Ogrenci ve Kurumsal Faaliyetler hedefleri, paydaslarin katilimi, birimlerdeki kalite
Midiirliigii, Yonetim Bilgi Sistemleri, Kalite Yonetim Temsilciligi, stiregleri ve siirekli iyilesme caligmalart hk. goriisleri
14:00- Kiitiiphane Mudurligi, Mali Isler Miidiirliigii, Bilgi Islem alinir.
15:00 Miidiirliigii, Insan Kaynaklari Midiirliigii, Proje ve Insaat
Mudiirligi, Katihmeilar: Degerlendirme Takimi, Yanda siralanan
Teknik ve Isler Miidiirliigii, Ogretim Planlama ve Koordinasyon birim yoneticileri (8-10 kisi)
Mudiirligii yoneticileriyle goriisme gerceklestirilmesi
T25 Toplantida akademik ve idari personelin yonetim ile
Kayit Kabul Miidiirliigii, Ogrenci ve Kurumsal Faaliyetler iliskileri, kalite giivence sistemindeki rolleri, idari
Midiirliigii, Yonetim Bilgi Sistemleri birimlerinde bulunan personelin mesleki gelisimi ve motivasyonu, kurum igi

15:00- akademik ve idari personelle goriisiilmesi iletisim gibi hususlar ele alinir.

16:00 Katilmeilar: Degerlendirme Takimi, bu boliimde
siralanan birim akademik ve idari personeli ile (8-10
kisi)

T26 Arastirma Merkezinin hedeflerini, paydaslarin
Teknoloji ve Transfer Ofisi-EMBRYONIX TTO ziyareti katilimini, kalite stiregleri, siirekli iyilesme ¢aligmalarini

16:00- (EKOSEM, EKOKENT, EKOKAM, EKOAF, EKOAB, gortisiilir.

17:00 EKOGIRISIM, EKOLIDER, EKOTAM temsilcilerinin de bu Katihimeilar: Degerlendirme Takimi, bu boliimde

ziyarette bulunmalart) siralanan birim yoneticileri (8-10 kisi)

17:00 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}

T27 Takim Uyelerinin izlenimleri ve gériisleri kapsaminda

17:00- Kurum Degerlendirme Formunun saha ziyareti bolimiiniin Kurum Degerlendirme Formunun saha ziyareti bolimil

18:00 doldurulmasi doldurulur.

Katilmeilar: Degerlendirme Takimi
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3. Giin (Carsamba) (B.4)

8:30 {Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}
T31 Ziyaret siireciyle ilgili ve Cikis Bildiriminde yer alacak hususlarla
09.00- Rektorle kisa bir goriisme ilgili gerekli paylasimlar yapilir.
09.30 Katihmeilar: Degerlendirme Takimi ve Rektor
T32 Rektor ve rektoriin davet edecegi ilgili kurum yetkilileriyle ¢ikis
Cikis goriismesi goriismesi  yapilir.  “Cikis  Bildirimi” takim baskani
09:30- Katiimeilar: Degerlendirme Takimi, Rektor ve Rektoriin | degerlendiriciler tarafindan sozlii olarak sunulur.  Soru-yanit
11:30 belirleyecegi kurum yetkilileri bolimiini takiben toplanti Rektor ve Takim Bagskani tarafindan
sonlandirilir.
11:30- Degerlendirme Takiminin Kurumdan ayrilist
12:00
NOT:

Sar1 renk: Degerlendirme takiminin tiniversitedeki etkinlikleri,

(Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu’nun ilgili béliimleri), [toplantilara katilmas: beklenen {iniversite mensuplari], {ulasim
saglanmasi beklenen takim tiyeleri} ile gosterilmektedir. gdsterilmistir.

Tabloda gerkeli bilgileri tamamlarken asagidaki seklide uygun kisaltmalar kullanabilirsiniz. Birim ve boliim isimlerini
Universitenizde kullamlan sekliyle belirtiniz.

Kisaltmalar: R: Rektor; RY: Rektor Yardimeilari; RD: Rektor Danismanlari; GS: Genel Sekreter; KKU:Kalite Komisyonu Uyeleri
D: Dekan; DY: Dekan Yardimeilari; BB: Boliim Baskani; BBY: Boliim Bagkani Yardimeilar;; OIM: Ogrenci Isleri Miidiirliigii;
OIDB: Ogrenci Isleri Daire Baskani; BIDB: Bilgi islem Daire Baskanm; KDDB: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani,
SGDB: Strateji Gelistirme Daire Baskani, Destek Béliimleri/Birimleri: Fizik, Kimya, Matematik, Biyoloji, Bilgisayar, Yabanci
Diller, Modern Diller, Tiirk Dili ve Edebiyati, Tarih Boliimleri ile Giizel Sanatlar, Edebiyat Fakiiltesinin ilgili Boliimleri, vb.

* Birinci giin agilis toplantisindan sonra Kalite Giivence Sistemini ve sistemin tiim iiniversitede nasil uygulandigini gérmek igin
Kalite Komisyonu ile degerlendirmeye baglanmalidir. Diger birimler komisyondan aliman bilgiler dogrultusunda
degerlendirilmelidir.

*Hangi degerlendiricinin hangi birime gidecegi ziyaret programda belirtilebilir.

*Degerlendirme takimina toplantilarini yapmalar i¢in fiziksel imkan saglanmalidir.

*Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin dnceden belirlenmesi siirecin saglikli
isleyebilmesi agisindan 6nemli olacaktir.
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EK 2- Kurum Ziyaretinden Resimler

Kampiis Ziyareti
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Kampiis Ziyareti: Giizel Sanatlr Fakiiltei-Siimerbank Arsivi
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Kampiis Ziyareti: Giizel Sanatlar Fakiiltesi-Atolyesi
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Kampiis Ziyareti: Uygulamah Mutfak
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Kampiis Ziyareti: Iletisim Fakiiltesi-Haber Merkezi
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Kampiis Ziyareti: Kiitiiphane
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