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1. KURUMSAL BILGILER
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Kadir Has Universitesi'nin kurulus calismalarima Kadir Has’in onciiliigiinde, Kadir Has Vakfi
tarafindan 1992 yilinda baslanmis olmakla birlikte Universitenin resmi kurulusu 1997 yilinda Tiirk
Egitimine Ozgii Kadir Has Vakfi ve Tiirk Kardiyoloji Vakfi ile birlikte olmustur. Selimpasa
Kampiisiiniin insasina 1998°de, Merkez Kampiisiin 6nemli bir kismin1 olusturan Hali¢ kiyisindaki
tarithi Tekel Cibali Sigara Fabrikasi’nin restorasyonuna da 1999 yilinda baslandi. 2000-2001
doneminde Bahgelievler Kampiisiinii kullanima alan Universite, 2001-2002 &gretim yilindan
itibaren faaliyetlerini Cibali, Selimpasa ve Bahcelievler kampiislerinin tiimiine yaydi. 2007 yili
sonunda Cibali Kampiisiinii biiyiitecek modern D Blok yapildi. Spor Salonu ve iliskili tesisler 2008
yilinda Fatih Belediyesi isbirliginde gerceklestirildi. Cibali Kampiisiiniin adi 28 Mart 2007 tarihinde
Kadir Has Kampiisii olarak degistirildi.

2005 yilinda Tiirk Kardiyoloji Vakfi destegini ¢ekerek kendi tiniversitesini kurmustur. Bu degisiklik
sonucunda Kadir Has Universitesi biinyesinde bulunan Tip Fakiiltesi, Florence Nightingale Hastanesi
Hemsirelik Yiiksek Okulu, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Meslek Yiiksek Okulu
2006 yilinda Istanbul Bilim Universitesine devredilmistir.

2017 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’na gore Kadir Has Universitesi 7 Fakiilte (Hukuk
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi,
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi), 2 Enstitii (Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii), 2 Meslek Yiiksekokulu
(Adalet Meslek Yiiksek Okulu, Kadir Has Meslek Yiiksek Okulu) ve 1 Yiiksekokul (Yabanci Diller
Yiiksek Okulu) ile egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmektedir. Universitede 6n lisans diizeyinde 9
program, lisans diizeyinde 25 program, yiiksek lisans diizeyinde 54 program ve doktora diizeyinde de
10 program olmak tizere toplamda 98 programda egitim 6gretim faaliyeti siirdtiriilmektedir.

Kadir Has Universitesi toplam 130.000 n? acik alan ve 77.327 m? kapal1 alan i¢inde faaliyet
gostermektedir. Kapali alan i¢inde toplam 5.226 kisi kapasiteli 98 adet derslik ve amfi, 765 kisi
kapasiteli 29 laboratuvar bulunmaktadir. Ayrica akademik ve idari personel tarafindan kullanilan
ofisler, kiitiiphane, toplant1 salonlari, okuma salonu, atdlyeler ve 1623 kisilik konferans salonu
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak kapali spor tesisleri vardir. Ayrica yerleske icinde yer alan
korunmas1 gerekli kiiltiir varligt mekan Rezan Has Miizesine doniistiiriilmiistiir ve ziyarete aciktir.
Universitenin fiziksel alt yapisini genisletmek amaciyla, 6zellikle Cibali Yerleskesi ¢evresinde bina
ve arsa alimlar1 yapilmakta ve ek hizmet binalar1 ve 6grenci evleri yapilmasi amaciyla da ¢alismalar
yiriitiilmektedir. 2017 yilinda Bahgelievler Kampiisii kapatilarak Cibali Kampiisiinde yeni insa
edilen binaya taginmistir.

Agustos 2017 verilerine gore Kadir Has Universitesinde; 44 profesér, 31 dogent ve 87 doktor
Ogretim tiyesi olmak tizere toplam 162 6gretim tiyesi gorev yapmaktadir. Ayrica 11 6gretim gorevlisi
doktor, 89 Ogretim gorevlisi, 33 arastirma gorevlisi ve 1 arastirma gorevlisi doktor olmak tizere
toplamda 296 akademik ve 215 idari personel istihdam edilmektedir. Akademik personel basina idari
personel orani 1,37°dir. Universitede 597’1 lisansiistii 6grenci olmak tizere toplamda 5538 aktif
ogrenci egitim ogretim gormektedir. Ogretim {iyesi basina diisen aktif Ogrenci sayis1 34.24
olmustur.

Universitede tiim programlarda 6rgiin egitim yapilmakta olup, uzaktan egitim programi yoktur. On
lisans seviyesinde dersler Tiirk¢e yapilmaktadir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarinda
egitim dili Ingilizce olmakla birlikte, bazi istisnalar vardir. Uygulamali Bilimler Fakiiltesi; Isletme
Fakiiltesi Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii; Kamu Hukuku, Ozel Hukuk ve Kiiltiir Varliklarini
Koruma yiiksek lisans programlar1 ile Ozel Hukuk doktora programinin egitim dili Tiirkgedir.



Ogrenci sayisinda 2014 yilina gore yaklasik % 6 diizeyinde bir artis gerceklesmistir. Tiirkiye’deki
diger vakif tniversiteleri ile karsilagtirldiginda 6grenci sayisimn az olmasi dikkati ¢ekmektedir.
Kadir Has Universitesi yakin gelecekte 6grenci sayisinda 6nemli bir artis yapmayr planlamamaktadir.

Ik stratejik plan calismalara 2006 yilinda baslanus olan Kadir Has Universitesinin son stratejik
plam 2015-2019 yillarini kapsamaktadir. Universitede yakin zamanda yonetim degisikligi olmus ve
bu degisikligin Universitenin hedefleri ile stratejilerine de yansiyacag: ifade edilmistir. Bu anlamda
2020-2024 donemi stratejik planimin mevcut plandaki egitim-68retim ve ar-ge altyapisinin
gelistirilmesine paralel olarak daha ¢ok kalite odakli, kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi ile kalitenin
artirilmasina uygun olarak hazirlanacag ifade edilmistir.

Iletisim Bilgileri

Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Tyilestirmeye Yonelik Calismalar
2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi 2017 Yili Durum Raporuna gore “ig, kalite
giivence stratejisinin belirlenmesinde, standartlara uygunluk ve amaca uygunluk olmak tizere iki
secenek bulunmaktadir. Standartlara uygunluk yaklasiminin benimsenmesi durumunda; hangi
standartlarin ele alinacagi, bunlarin kurumda ne olgude var oldugu, tiniversite i¢in tek bir standardin
mi1 yoksa birimlerin/bolimlerin ayr1 ayr1 standartlarinin mi1 olacagi, sahipligi, sorumlulugu,
uyumlulugunun takibinin kimde olacagi gibi sorulara yanit aranir. Ote yandan, amaca uygunluk
yaklagiminda ise, uzun vadeli amaclarin nerede kabul edildigi ve sahipliginin kesin ortaya konulup
konulmadigi, her yonetim ile degisim gosterip gostermedigi, tiim tiniversite i¢in tek bir amacin mi
olacagi yoksa her birim/bolim ig¢in ayr1 amaglarin m1 belirlenecegi ve bunlarin sahipligi ile
sorumlulugunun kimde olacagi gibi nispeten cevaplamasi daha zor sorulara yamit aranmaktadir.
Amaca uygunluk yaklasimi, uyumdan ¢ok gelismeye yonelik oldugundan, kurumlarin Once
standartlara uyum yaklasimiyla baslamasi ve belli bir olgunluk seviyesine geldikten sonra amaca
uygunluk asamasina gecis, yapmasi daha saglikli olacaktir.”

Kurumsal Arastirma ve Degerlendirme Direktorligi (KADED) nezdindeki kalite giivence sistemi
gelistirme ¢alismalarina ragmen Kadir Has Universitesinin heniiz tiim siireglerini kapsayacak sekilde
tannmli ve ilan edilmis bir kalite politikasinin olmamasi iyilestirmeye agik bir husus olarak
degerlendirilmistir. Kadir Has Universitesi kalite giivence stratejisinin belirlenmesi yoniinde Avrupa
Standartlar1 ve Kilavuzu’ndan (“European Standards & Guidelines", ESG) faydalanabilir. Bu
kilavuzdaki tiim hususlarda kuruma 6zgii standartlarin olusturulmasi, ardindan bu standartlara uygun
isleyisin kanitlarinin toplandig1 yillik 6z degerlendirme mekanizmalarinin tasarlanarak uygulamaya
konulmas1 Onerilmektedir. Mevcut durumda kademeli bir 6z degerlendirme mekanizmasinin
uygulanmakta oldugu belirtilmekle beraber, bu mekanizmanin iyilestirilmesi diisiiniilebilir. Burada
beklenen, biitiin siireclerde (egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, topluma hizmet, uluslararasilagsma
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faaliyetleri) Planla — Uygula — Kontrol et — Onlem al (PUKO) dongiisiiniin isletilmesine yonelik
politika ve stratejilerin gelistirilmesi, kalite giivence el kitab1 hazirlanmasi, uygulamalarin izlenmesi
ve degerlendirilmesi yoluyla kalite giivencesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasinin saglanmasi
caligmalaridir.

Pek cok kurumda oldugu gibi Kadir Has Universitesinde de egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve
diger siireclerde PUK O dongiisiiniin dzellikle “Kontrol et” - “Onlem al” asamalari ile kalite giivence
sisteminde c¢evrimlerin kapatilmasinda eksiklikler gozlenmektedir. Bu adimlarda veri ve bilgi
toplanmasi, paydaslarin katilimi ile bu bilgilerin degerlendirilmesi ve beklenen sonuglara erisildiyse
bunu saglayan yaklasimlarin siirdiiriilebilmesi, aksi durumda ise iyilestirici 6nlemlerin belirlenmesi
ve uygulanmasi igin gerekli galigmalarin yapilmasi beklenir. Ornegin, dgrenci degerlendirme ve
memnuniyet anketlerinin sonuclarinin iyilestirme calismalarina nasil yansitildigi ve ne sonuclar
alindiginin ve benzer kontrol ve 6nleme amagh faaliyetler ile sonuglarinin izlenebilir olmas1 beklenir.
Universitede dgrencilerin karar siireclerine katilmasi icin 6zellikle iist yonetimin ¢aba gostermesi
olumlu bir gelismedir. Bunu devam ettirerek PUKO ¢evrimlerinin kapatilmasinda 6grencilerin daha
fazla rol almasi saglanabilir. Benzer sekilde mezun izleme sistemi, bu 6nemli paydas grubundan
kalite iyilestirmeye yonelik veri toplama ve sonugclar1 birlikte degerlendirerek 6nlem alma adimlarina
daha fazla katki vermelerini saglayacak sekilde gelistirilebilir. Fakiiltelerde yapilan benzer
degerlendirmelerde Danigsma Kurullarindan yararlanilmasi 6rnek bir uygulamadir. Ancak bu
kurullarin olusturulmast ve calisma ilkeleri daha iyl tanmimlanarak ilgili siireglerdeki katkilari
artirilabilir. Bagka bir 6rnek olarak uluslararasi protokoller ile isbirligi ¢alismalarinin sonuclari, bu
isbirliklerinden beklentilere uygun gostergeler araciligiyla degerlendirilerek yeni isbirlikleri
kurulabilir veya mevcut olanlarin yonetimi daha etkili hale getirilebilir. Bu nedenle genel olarak
PUKO cevrimlerinin kapatilmasi ile ilgili calismalar iyilestirilmeye acik olarak degerlendirilmistir.

Universitenin ilk stratejik plam 22 Ocak 2007°de uygulanmaya almmustir. Agustos 2011°de Strateji

Gelistirme ve Arastirma Koordinatorliigii (STRAR) kurulmus ve 16 Kasim 2011°de Kadir Has
Universitesi Arastirma Odaklilik Strateji Raporu yaymlannustir. Mart 2015 tarihinde ise Kadir Has
Universitesi 2015-2019 Stratejik Plani, i¢c ve dis paydaslar ile gerceklestirilen yaklagik iki yila

yayllmis kapsamli bir ¢aligma sonunda hazirlanarak yaymnlanmistir. 2015-19 Stratejik Plani’nda

performans gostergeleri faaliyet cinsinden yazilmistir. Planin uygulanmasi ve eylemlerin

gerceklestirilmesinin  izlenmesinin mevcut durumda Rektorlilk yonlendirmesi c¢ergevesinde

Universite Kalite Komisyonu tarafindan yapildigi anlagilmaktadir. Alt birimlerde izleme ise

olusturulan Fakiilte ve Boliim Kalite Kurullar tarafindan gerceklestirilmektedir. Stratejik Plan
degerlendirme ¢aligsmalar1 STRAR tarafindan siirdiiriilmiis fakat 02 Nisan 2018 itibariyle STRAR’1n
faaliyetlerine son verilmistir. Nisan 2018 tarihi itibariyle AR-GE Kaynaklar1 Direktorliigii, Agustos
2018 tarihi itibariyle de Kurumsal Arastirma ve Degerlendirme Direktorliigiic (KADED)
faaliyetlerine baglamstir.

2015 -2019 donemine ait Stratejik Planda her stratejik tema igin kisa ve orta vadeli eylemler ve bu
eylemlere ait performans gostergeleri belirlenmistir. Fakat hedeflerin ve eylem planlarinin kimin veya
hangi birimin sorumlulugunda olduguna dair bir bilgi yoktur; gorev dagilimi belli degildir. Stratejik
plan hedeflerinin gergeklestirilebilmesi i¢in yol gosterici nitelikte olacak eylemler tanimlanmamastir.
Stratejik Planin gerg¢eklesmesinin bir degerlendirmesi 07.07.2017 tarihli bir raporda sunulmustur
(http://www.khas.edu.tr/uploads/khas-stratejik-plan-degerlendirme-raporu.pdf). Bu raporda stratejik
plan hedeflerinin ger¢eklesme yiizdeleri verilmistir. Fakat bu yiizdelerin nasil hesaplandigi agik
degildir.

Universitenin mevcut stratejik planinin paydas katilimli bir siire¢ izlenerek yapilmasi, uygulamanin
izlenmesi ve degerlendirilmesi, buna yonelik olarak performans gostergelerinin tanimlanmis olmasi
ve Olgiilmesi olumludur. Ancak Stratejik Plan’in izlenmesi ve degerlendirmesinin periyodik olarak
yilda en az bir kere yapilmasi, gerek planda gerekse degerlendirme raporunda yer alan performans



gostergelerinin uygun sekilde tanimlanmasi ve Olg¢iilmesi beklenir. Performans gostergelerinin
stratejiler veya faaliyetler cinsinden tanimlanmasi yerine bu faaliyetlerin gerceklesmesi ile beklenen
faydali sonucu o6lgecek sekilde bir 6l¢ti birimine dayali olarak tanimlanmasi i¢in iyilestirmeler
yapilabilir.

Ote yandan, kalite yonetimi uygulamalarimin belirlenmis olan stratejik hedeflere ulasmak icin
kullanildigr belirtilmistir. Ancak stratejik planlama ¢alismalarinin kalite giivence sistemi ile
butunlestirilmesi konusunda yeterli uygulamalara rastlanmamistir. Bu konuda, KADED, Kalite
Komisyonu ve AR-GE Kaynaklar1 Direktorliigii gibi stratejik planlama ve uygulama siireclerinde
ilgili birimlerin isbirligi ve uyum icinde calismasi ©nemlidir. Universitenin onceliklerinin
belirlenmesi ve misyonlarim1 yansitacak sekilde ele alinmasi iyilestirmeye acik bir yan olarak
degerlendirilebilir.

Yeni stratejik planlarin hazirliginda ve uygulanmasinda bu unsurlarin yani sira yine paydaslarin etkin
katilim sagladig1 bir siiregle stratejik planin Universitenin tiim akademik ve idari birimleri tarafindan
iyl anlasilmasi ve sahiplenilmesi i¢in de mekanizmalarin gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi gerekebilir.

Kadir Has Universitesinde kurum i¢ degerlendirme raporlar1, Kalite Y6nergesi dogrultusunda 2015
yilindan beri her yil diizenli olarak hazirlanmaktadir. Ancak bu hazirliklara katkinin sinirli diizeyde
kaldigi ve KIDR iceriginin Universite’de yeterince bilinmedigi veya tartisilmadigi anlasilmustir.
Ayrica, KIDR larin bazi boliimlerinin uygun ve/veya yeterli bilgi icermedigi goriilmektedir.

KIiDR, Universitenin giiclii ve gelismeye acitk yonlerini tanimasim ve iyilestirme siireglerini
belirlemesini saglayan en 6nemli araclardan birisidir. Bu nedenle Universite’nin KIDR hazirlama
surecinde calismalara Kalite Komisyonu basta olmak iizere akademik ve idari birimlerin,
ogrencilerin ve dis paydaslarin daha aktif katilimi saglanmali, raporun Universite i¢inde bilinmesi ve
degerlendirilmesi i¢in girisimlerde bulunulmalidir. Bu noktada, Kalite Komisyonunun
biiyiikliigliniin ve calisma diizeninin de gbézden gecirilmesi yararli olabilir. Komisyonun daha iyi
caligabilmesi icin Dekan/Enstitii Miidiirii gibi idari gérevleri yogun olan {iyelerinin sadece danigsma
veya bilgilendirme amaciyla degerlendirilmesi, Komisyonun sorumlulugunda olan ¢alismalarin ise
sinirl1 sayida akademik ve idari uzmanlar ve/veya paydas temsilcileri ile yiiriitiilmesi diistiniilebilir.
Clnki birincil idari gorevleri nedeniyle {iniversite ve fakiiltelerine kars1 sorumlu ve ¢ok yiiklii olan
bu kisiler i¢ kalite giivence sistemine emek ve zaman ayirmakta zorlanabilir. Paydas katilimim
saglamak icin birimlerin kalite temsilcileri ile sistematik bilgi aligverisi saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesi degerlendirilebilir.

Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi 2017 Y1li Durum Raporu’nda da belirtildigi gibi
“KIDR’da kurumda kalite ile ilgili siireglerin var olup olmadigimin yami sira bu siireglerin “nasil
isletildigine” dair bilgiler verilmesi ve tamimli siireglerin detaylandirilarak anlatilmasi
beklenmektedir. Ayrica, performans gostergelerinin nasil izlendigi, iyilestirmelerin nasil yapildig ve
cevrimlerin nasil kapatildigina dair agiklamalarin da raporda yer almasi gerekmektedir. Birbirini
izleyen yillarda sunulan KIDR’larda ise tekrarlardan kaginilmali, kurumun nitel ve nicel gelisimini
yansitacak bilgiler sunulmalidir.” Bunun yam sira KIDR ig¢in toplanan verilerin ve bilgilerin ait
oldugu zamanin birbiriyle uyumlu olmasina 6zen gosterilmelidir.

Kadir Has Universitesi 2008 yilinda European University Association dis degerlendirme siirecinden
(EUA Institutional Evaluation Program, IEP) ge¢mistir. EUA degerlendirme raporu Kadir Has
Universitesi Kalite Giivence web sayfasinda erisime aciktir (http://www.khas.edu.tr/2940/kalite-
guvencesi). EUA Raporu’nun Agustos 2008’de yayimlanmasindan sonra, Ekim 2008’de Universite
Danisma Kurulu toplantis1 yapilmistir. Bu toplantidan ¢ikan raporlar daha sonra Universitenin
strateji gelistirme calismalarinda girdi olarak kullanilmistir. EUA kurumsal degerlendirmesini
takiben, program diizeyinde ii¢ miihendislik programi MUDEK tarafindan akredite edilmistir.
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Universitede kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon gibi mekanizmalarin kalite giivence i¢in
degerlendirilmesi olumlu bir yaklasimdir. Bu ve benzeri yaklasimlarin kullaniminin diizenli hale
getirilmesi, desteklenmesi ve yayinlastirilmasi ile beklenen faydalar artirilabilir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklhilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklarnn paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarna nasil duyurmaktadr? Kurum ici ve disinda
yaylhmm nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siireklili3i nasil giivence altma alinmstir?

Kurum stratejik plamyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammmlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji beliremekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclanna gore neler
yapilmaktadr?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuc¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kalite stire¢lerine iliskin dokiimantasyon ve ilgili bilgi ve belgeler kurum web sayfasinda Kadir Has

Universitesi Kalite Giivence Sistemi bashig1 altinda (ttp://www.khas.edu.tr/2940/kalite-guvencesi

adresinde) yer almaktadir. Universite {ist yonetiminin, kalite glivence kavramina olan inanci ve
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konuyu sahiplenmesi son derece memnuniyet verici bir durumdur. Yakin zamanda Universitenin,

“kalite stireglerinin, kurumsal verilerin, strateji gelistirme stireglerinin takibi, raporlanmasi ve

kurumsal iyilestirme ¢aligsmalarinin sistemli bir sekilde yapilmasi” amaciyla Kurumsal Arastirma ve
Degerlendirme Direktorliigiinii (KADED) kurmasi 6vgiiye degerdir. Universitede kalite giivence
sisteminin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin bu direktorliigiin kurulmasi ile birlikte hiz kazandigi

anlagilmaktadir. Ote yandan, Universitenin diizenli olarak Stratejik Planlarimi hazirlayarak mevcut
durumunu ortaya koymasi ve gelecek i¢in hedeflerini belirlemesi, plana dayali ¢alisma kiiltiirtiniin
olusmasi agisindan olumlu bir durum olarak degerlendirilmistir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgiu Kkalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden é@renimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Kurumdaki liderer ¢ahsanlarin kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birigini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihm

Kadir Has Universitesinin iist yonetiminin i¢ ve dis paydaslarla etkilesime 6nem vermesi, bunun i¢in
yliz ylize goriismelere zaman ayirmasi, yeni gelistirilmekte olan planlarda ve uygulamalarda bu
onerileri dikkate almas1 ovgiiye degerdir. Ote yandan, bu iletisim kanallarmin gesitlendirilmesi
(6rnegin, yiiz yiize toplantilarin yani sira memnuniyet / iyilestirme 6nerisi / sikayetlerin iletilebilecegi
ve kabul edilebilir siirede yanit verilecegi bir altyapinin olusturulmasi ve islerliginin saglanmasi) ile
daha etkili sonuclar elde edilebilir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktaduw? Kurumun paydaslan arasmdaki
onceliklendirmeyi nasil beliflemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi
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ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?
Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslarn goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslann katihm nasil saglanmaktadr?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlinm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay:

Programlarin Bologna siirecine uygun ve Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TTYC) ile
Temel Alan Yeterlilikleri (TAY') gozetilerek i¢ paydaslarin katilimi saglanmak suretiyle tasarlanmis
olmas1 olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir. On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarina ait ders bilgi paketleri olusturulmus, web sayfasinda ilan edilmistir
(https://bologna.khas.edu.tr/). Ders bilgi paketlerinde program c¢iktilari-6grenme ¢iktilari, TYYC-
program ¢iktilarina dair iligkilendirmelerinin (matrislerinin) yapildig1 goriilmektedir. Bununla
beraber derslerde kullanilan 6gretim yontemlerinin ve ders degerlendirme yontemlerinin
cesitlendirilmesinin  iist diizey Ogrenme ¢iktilarimin (analiz, sentez, degerlendirme gibi)
kazandirilmasi ve 6l¢iilmesine fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

Danmigsma kurullarinin olusturulmus olmasit ve programlarin danisma kurullarindan elde edilen
doniitler dogrultusunda tasarlanarak giincelleniyor olmasi olumlu bulunmakla beraber danisma
kurullarinin isleyisine dair yonergelerin olusturulmamis olmasi iyilestirme agik bir husus olarak
durmaktadir. Bu yonergelerde danisma kurullarina {iye se¢imi ve giincelleme kriterleri ile baskan
secimi ve gorev siiresine dair agiklamalara yer verilebilir.

Programlarin segmeli dersler igermesi, se¢gmeli ders havuzu olusturmus olmalari, diger
programlardan derslerin segmeli olarak almabiliyor olmasi olumlu bulunmaktadir. Ozellikle,
tiniversitede tiim 6grencilere ve topluma agik disiplinler arasi ¢ok egitmenli derslerin agilmis olmasi
takdire degerdir. Bu derslere 6rnek olarak Prof. Dr. Kemal Yelek¢i, Prof. Dr. Arzu Erdem, Prof. Dr.
Hasan Biilent Kahraman, Dog¢. Dr. Nilay Arat, Prof. Dr. Biilent Mengii¢, Dog¢. Dr. Salih Bigakc1 ve
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Prof. Dr. Omer Gebizlioglu tarafindan ortaklasa verilen “Hayal, Gergek, Bilim, Toplum ve Hukuk”
dersi verilebilir. Bununla beraber, donem basina agilan segmeli derslerin ¢esit ve sayisinin 6grenciler
tarafindan az bulunmasi nedeniyle agilacak derslerin en az ¢akisma yaratacak sekilde programa
yerlestirilmesi ve c¢esidinin arttirilmasinin  distiniilmesi de iyilestirmeye agik bir alan olarak
degerlendirilmistir. Ayrica lisansiistii derslerin lisans Ogrencileri tarafindan seg¢meli olarak
alinabilmesinin onii agilabilir.

Universite’nin egitim 6gretim agisindan kendisine bir yon belirleyerek Tiirkge programlari kapatmasi
ve %100 ve %30 Ingilizce egitim modeline gegmis olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.
Bunu desteklemek iizere Ingilizce hazirlik programinda gegirilecek siirenin yaz dénemini de igine
alacak sekilde bir takvim yilina ¢ikarilmis olmasi takdir edilmistir.

Lisans 0Ogrencilerinin 6gretim iyelerinin arastirmalarina katiliminin, 6zellikle miihendislik
bolumlerinde, tesvik ediliyor olusu gii¢li bir yon olarak degerlendirilmektedir. Bu uygulamanin
diger boliimlerde de yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahnmstir?

Programlann tasanminda paydas gorusleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarnna nasil yansitimaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastima yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann egitim amac¢lan ve kazammlarmmm kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasimaktadir?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmistir?

Programlarda égrencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlarnin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi'nin {i¢c boliimiiniin (Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik-
Elektronik Miihendisligi ve Endiistri Miihendisligi), 2021°e dek gegerli olmak iizere MUDEK
akreditasyonunu yenilemis olmasi olumlu bir yon olarak degerlendirilmektedir. Bunlarin disindaki
programlarin akreditasyon yoniinde planlamalarinin heniiz baglamadig1 gériilmustiir.

Heniiz akreditasyon siirecine girmemis olan programlarin da Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al
(PUKO) dongiilerinin kapatilmasina yonelik siireclerini netlestirerek tanimlamasi gelistirilebilecek
bir yon olarak goriilmektedir. Oncelikli olarak program bazinda program yeterliklerinin ne seviyede
kazanildigina dair anket (self-report) 6tesinde 6l¢me ve degerlendirme araglarinin planlanarak hayata
gecirilmesi Onerilmektedir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadir?
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Program giincelleme cahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkismin
nasil alindigim aciklayan tamimbh bir siireci var ndir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Program c¢iktilarma ulasihp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadur?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kadir Has Universitesi 7 fakiilte, 2 enstitii, 2 meslek yiiksekokulu ve 1 Yiiksekokul ile egitim-
ogretim faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu birimlerde 6n lisans diizeyinde 9 program, lisans diizeyinde
25 program, yiiksek lisans diizeyinde 54 program ve doktora diizeyinde de 10 program
bulunmaktadir. Fakiilte ve boliimlerde ¢ift ana dal ve yan dal programlar1 yer almaktadir. Ayrica
Hukuk Fakiiltesi’nde 2015-2016 egitim-6gretim yilindan bu yana Ogrencilere belli konularda
uzmanlagsma imkani saglayan kulvar sistemi uygulanmaktadir.

Ogrencilerin kuruma aidiyet duygularmn olustugu, genellikle aldiklar1 egitimden memnuniyet
duyduklar1 gézlenmistir. Buna ek olarak kampiis binalarinin tarihsel mirasa sahip ¢ikilarak titizlikle
restore edildigi ve 6grencilerin bu fiziki ortamdan memnun olduklari goriilmektedir. Ogrenciler {ist
yonetimin erisilebilir oldugunu, 6grenci temsilciligi kurulu araciligiyla veya aracisiz olarak yonetime
kolaylikla erisebildiklerini soylemektedirler. =~ Bununla beraber uluslararasi 6grencilerin dil ve
iletisim sorunlar1 yasayabildigi, Uluslararas1 Ofis’in daha fazla destegine ihtiyag duyduklari
gozlemlenmistir. Ayrica CAP ve YAP programlarindaki danmismanlik sisteminin iyilestirilmeye
ihtiyact oldugu dikkat ¢ekmistir. Ogrenci degerlendirmelerinin kalite iyilestirmede daha etkili
kullanilmas1 gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Universite’de programlarin icerik ve isleyisinin giincellenmesi yoniinde koklii bir girisim soz
konusudur. Iki yillik ¢ekirdek program ve sonrasinda proje temelli yaklasimla tasarlanan dgrenci
merkezli yeni bir 6gretim modeline gegmek {izere planlamalarin baglamis oldugu goériilmektedir. Bu
amaca yonelik olarak iki yeni miithendislik boliimii (mekatronik miithendisligi ve insaat mithendisligi)
tasarlanmakta, oncelik bu boliimlere verilmek {izere, bu yeni modele tim béliimleri kapsayacak
sekilde asama asama gecilmesi planlanmaktadir. Giincel Ogrenme kuramlariyla ve ¢agin
gereksinimleriyle uygun oldugu anlasilan bu yeni yaklasimin tiniversitenin yakin hedefleri arasinda
yer almast olumlu bulunmaktadir. Bununla beraber modelin uygulanmasini saglayacak olan i¢ paydas
katiliminin daha etkin sekilde saglanmasi gerekebilir.

Kurumda o8renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarm yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikamin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?
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Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 68renme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde o6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
kullamlmaktadur?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazammmna yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarnn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadr?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6@renme ¢iktilan nasil 6l¢ciilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

31 Agustos 2017 tarihinde Universitede 597 lisansiistii 6grenci olmak iizere toplamda 5538 dgrenci
egitim 6gretim gormektedir. Universite’de dgrenci/dgretim {iyesi oram ortalama 34.2 civarindadr.
Sadece aktif 6grenciler dikkate alinarak belirlenmis olan bu oran Tiirkiyedeki 6gretim {iyesi basina
diisen Ogrenci ortalamasimi dikkate aldigimizda yiiksek sayilabilecek bir rakamdir ve egitimin
kalitesine dair 6nemli bir gostergedir. Lisansiistii 6grenci sayisinda (597) 2016-2017 akademik
yilinda toplamda 9 doktora 6grencisinin mezun olmasi doktora mezun sayisinin az oldugunu
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gostermektedir. Buna karsin 6grencilerin %79 unun ¢esitli oranlarda burslu olarak 6grenimlerine
devam ediyor olmalar1 da olumlu bulunmustur.

Universiteye bagli 45 adet ogrenci kuliibiiniin ve 19 spor takiminin oldugu belirtilmistir.
Ogrencilere saglanan yurt imkanlar1 olduk¢a sinirlidir. Meveut durumda kizlar igin 67, erkekler igin
43 vyatak kapasitelidir. Universitelerin toplam 6grenci sayisinin % 30’una yurt imkdm saglamasi
beklendiginden yurt imkanlarinin artirilmasi iyilestirilmeye acik bir yon olarak goriilmiistiir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mmdir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda oénceki “formal” 6grenmelerin tanmmasi i¢in tammmbh siire¢ler bulunmakta ndur?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kadir Has Universitesinin egitim-6gretim kadrosunda; 44 profesor, 31 dogent ve 87 doktor 6gretim
tiyesi olmak {izere toplam 162 6gretim iiyesi gorev yapmaktadir. Ayrica 11 dgretim gorevlisi doktor,

89 ogretim gorevlisi, 33 arastirma gorevlisi ve 1 arastirma gorevlisi doktor olmak {izere toplamda
296 akademik personel gorev yapmaktadir. Ogretim gorevlileri agirlikli olarak Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nda gorevlidir.

Universitedeki doktorali 6gretim iiyelerinin yaklasik yaris1 (%46) yurtdist doktoralidir. Hukuk
Fakiiltesi’nde alan geregi Ogretim {yelerinin biiylik kismi yurti¢i tiniversitelerden doktoralidir.
Fakiilteler temelinde bakildiginda en yiiksek yurtdist doktorali 6gretim tiyesi %70 ile Miihendislik ve
Doga Bilimleri Fakiiltesindedir. Yabanct Diller Yiiksekokulu’nda gérev yapan 71 tam zamanl
Ogretim elemaninin 6’s1 doktoralidir. Akademik kadronun niteliginin iyl olmasi egitim-ogretimin
kalitesi anlaminda 6nemli bir husustur.

Ogretim kadrosu donem bagina 2-3 ders yiikiine sahiptir. Rektoriin hedefleri arasinda o6gretim
tiyelerinin bilimsel aragtirmalara odaklanmalarini desteklemek tizere bu sayryr donem basina en fazla
2 ders olacak sekilde diizenlemek bulunmaktadir. Bu olumlu bir gelismedir. Ogretim iiyeleri kendi

uzmanliklarina yonelik dersleri agabildiklerini ve profesyonel gelisimlerine destek bulabildiklerini

ifade etmislerdir. Buna ek olarak Ogretim {iiyeleri programlarin tasarimi ve giincellenmesinde

katilimcir olduklarini, karar siireglerine boliim kurullar1 vasitasiyla katilabildiklerini iletmislerdir.

Y 6netim, 6gretim elemanlar tarafindan kolay erisilebilir bulunmaktadir. Bunlar olduk¢a olumludur.

Bununla beraber, 6gretim iiyelerinin iiniversitenin KIDR dokiimanina ve YOK Kkalite siire¢lerine pek
asina olmadiklar1 gozlenmistir.

Universite’de tanimli akademik atama ve yiikseltme kriterleri oldugu goriilmiistiir. Akademik
kadronun atama ve yiikseltme siireclerinin isleyisinin sistematik, siirdiiriilebilir, adil ve etkili oldugu
degerlendirilmistir. Ogretim iiyelerinin akademik faaliyetleri yeni kurulmus olan Bireysel Arastirma
Fonu (BAF) ad1 verilen bir tiniversite kaynagi ile desteklenmektedir.

Egitim-6gretim siireclerinin planlanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla Ogrenim ve
Ogretimde Miikemmeliyet Merkezi (Center for Excellence in Learning and Teaching - CELT)
kurulmustur. CELT, 27 Kasim 2018 tarihi itibariyle Kisisel ve Akademik Destek ve Gelisim
(KADEG) Direktorliigiine bagl olarak Ogrenme ve Ogretme Ofisi ismiyle faaliyetlerine devam
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etmektedir. Ogrenme ve Ogretme Ofisi, 6gretim elemanlarinin 6gretme becerilerini gelistirmeyi,
ogrencilerini daha etkin Ogrenmeye tesvik etmeyi, ilgili alanlarda arastirmalar yapilmasini
ozendirerek tiniversitedeki kalite gelistirme siireclerine destek olmayr hedeflemektedir. Merkezin
yeni kurulan bir birim olmasmna ve o6gretim liyelerine yonelik egitimleri tasarlama agamasinda
bulunmasina ragmen Ogretim tyeleri tarafindan bilinirliginin oldugu goriilmistiir. Bu birimin
egitim ogretim siireglerinde PUKO dongiilerinin kapatilmasinda dnemli bir isleve sahip olmasi
olasidir. Ogrenme ve Ogretme Ofisi’nin 6zellikle egiticinin egitimi kapsaminda farkli egitim -
ogretim ve degerlendirme yontemleri konusunda periyodik faaliyetler yapmasi tavsiye edilir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihm nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina almmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
tammmh Kkurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kadir Has Universitesi toplam 130.000 n? acik alan ve 77.327 m? kapal1 alan i¢inde faaliyet
gostermektedir. Kapali alan i¢inde toplam 5.226 kisi kapasiteli 98 adet derslik ve amfi, 765 kisi
kapasiteli 29 laboratuvar bulunmaktadir. Ayrica akademik ve idari personel tarafindan kullanilan
ofisler, kiitiiphane, toplant1 salonlari, okuma salonu, atdlyeler ve 1623 kisilik konferans salonu
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak kapali spor tesisleri vardir. Ayrica yerleske icinde yer alan
korunmast gerekli kiiltiir varligi mekadn Rezan Has Miizesine doniistiiriilmiistiir ve ziyarete aciktir.
Universitenin fiziksel alt yapisini genisletmek amaciyla, 6zellikle Cibali Yerleskesi ¢evresinde bina
ve arsa alimlar1 yapilmakta ve ek hizmet binalar1 ve 6grenci evleri yapilmasi amaciyla da ¢alismalar
ylriitilmektedir. 2017 yilinda Bahgelievler Kampiisii kapatilarak Cibali Kampiisiinde yeni insa
edilen binaya taginmistir.

Universite yonetimi, 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetlerini etkin sekilde yiiriitme, mesleki ve
akademik gelisimlerini saglamanin yani sira, entelektiiel gelisimlerine katkida bulunacak sosyal ve

kiiltiirel faaliyetleri de yiirlitebilmek tizere gerekli altyapiyr ve donanimi saglamak igin gayret
gostermektedir.

Ogrencilerin kullanimimna yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?
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Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadr?

Yillik Biit¢cenin 6grenim kaynaklan ve égrencilere sunulan destekler acismdan % dagihmimna
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kadir Has Universitesi, egitim-6gretim faaliyetleri ile arastirma faaliyetlerini birlikte yiiriiterek
tilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik kalkinmasina katki saglamak amaciyla
kurulmus bir 6zel tiniversitedir.

Kadir Has Universitesi 2015-2019 Stratejik Plani’nda ana stratejiyi “Uluslararas: diizeyde kaliteye
ulagmis bir akademik kurum olma hedefi dogrultusunda, bilimsel arastirmalar vasitasiyla ortaya
cikan bilgileri 6grencilerine ve toplumun diger kesimine aktarmak ve cesitli faaliyetlerle insanligin
sosyal ve ekonomik gelisimine katki saglamak misyonuyla, uluslararasi diizeyde egitim almak
isteyenlerin tercih ettigi, 6grenci ve ¢alisan memnuniyetinin yiiksek oldugu, tist diizey arastirma ve
egitim faaliyeti yiirliten, yenilik¢i ve girisimei egitimi destekleyen, disiplinler istii yaklagimi
benimseyen, bilim diinyasina ¢esitli yollarla hizmet eden, piyasalarda tercih edilen bireyler yetistiren,
gelismis bir kurumsal kimlige sahip, topluma yararli olmayr duyarli ¢cevre ve saglik bilinciyle yerine
getiren ve her tiirli paydasla isbirligi icinde bolgesel agidan ¢ekim merkezi olan bir tiniversite
olmak” olarak tanimlamaistir.

Bu dogrultuda egitim ve Ogretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak ve arastirma-gelistirme

calismalarim1 da {ist seviyeye ¢ikarmak icin ¢esitli direktorliikler ile ofislerin kurulmus olmast,

aragtirma hedeflerine erisebilmek i¢in organizasyonel altyapr destegi saglanmasi (Ar-Ge
Direktorliigli’niin yeniden yapilandirilmasi ve aktif destek saglamasi) {iniversitenin gii¢lii bir yonii

olarak degerlendirilebilir. Ayrica Universitenin, arastirma stratejisinin bir parcasi olarak dis

paydaslarla iletisime onem vermesi ve STK, Dernek, Kamu ve Ozel Sektoérle AR-GE’yi artirma
yoniinde ¢alisma i¢inde bulunma ¢abasi da olumlu bir gelisme olarak ifade edilebilir.

Ancak, Kadir Has Universitesinin 2015-2019 Stratejik Plani1’nda belirlenen arastirma hedefleri cok
genel ifade edilmistir. Olgiilebilir olmamalar1 dolayisiyla bu hedeflere ne 6lciide ulagilabildigi (Kadir
Has Universitesi 2015-2019 Stratejik Plam Degerlendirme Raporu’ndaki gerceklesme oranlarimin
nasil hesaplandig1) yeterince agik degildir. Yeni stratejik plan hazirlama donemine girildigi mevcut

durumda iist yonetimin ar-ge anlaminda daha anlasilir, net ve izlenebilir hedefler koymakta oldugu

gozlenmistir. Yapilan saha ziyareti sirasinda da tiniversite yonetimi ve i¢ ve dis paydaslarla yapilan

goriismelerde Universite olarak gelecekteki hedeflerinin bir arastirma {iniversitesi olmak oldugu

ifade edilmis ve buna ulagmaya yonelik bir¢cok diizenlemenin yapildig1 goriilmiistiir. Bu siirecin

paydas katiliml1 ve kapsamli bir durum degerlendirmesine dayali olarak siirdiiriilebilmesi bakimindan

aragtirma hedeflerinin ve stratejilerinin belirlenmesi iyilestirmeye agik bir husus olarak
degerlendirilmistir. Benzer sekilde arastirma merkezleri dahil tiim akademik birimlerinin

Universitenin ilgili hedefleri ve stratejileri ile uyumlu bir sekilde kendi arastirma hedef ve
stratejilerini ortaya koymasi beklenir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?
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Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kadir Has Universitesinde Nisan 2018 tarihinden itibaren iiniversite biinyesindeki tiim arastirma
faaliyetleri Ar-Ge Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan yonetilmektedir. Ar-Ge Kaynaklari
Direktorliigli genel itibariyle; Proje Gelistirme Ofisi, Proje Yonetim Ofisi ve Teknoloji Transfer
Ofisi (INEO) birimlerinden olusmaktadir ve Universitenin arastirma alamindaki stratejik hedeflerinin
gelistirilmesini ve 1lgili politikalarin uygulanmasini saglamakla sorumludur.

Ar-Ge Kaynaklar1 Direktorliigiiniin yan1 sira Universitede farkli konularla ilgili arastirma ve
uygulama merkezlerinin kurulmus olmasi takdir edilmesi gereken bir durumdur. Ote yandan hem
ogrencilerin uygulama yapabilmeleri, hem de o6gretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerini
destekleyecek merkezi arastirma laboratuvari ve uydu laboratuvarlari gibi laboratuvar imkanlarinin
yetersiz olmas1 Universite i¢in 6nemli bir eksikliktir. Islak laboratuvarlarin kurulmasi yoniinde
olumlu girisimler olsa da arastirma altyapisinin gii¢lendirilmesi hususu iyilestirmeye agik bir yon
olarak degerlendirilmistir.

Kadir Has Universitesi, arastirmanin egitim-6gretim faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcas1 oldugu
bilinci ile 6gretim iiyelerine farkli arastirma destek ve tesvikleri sunmaktadir. Universitenin kurum

i¢i kaynaklarinin arastirma faaliyetlerinin tahsisine yonelik kriterleri “Kadir Has Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Destekleme Y6nergesi”, “Kadir Has Universitesi Uluslararasi
Bilimsel Yaymlar1 Tesvik Programi Uygulama Yonergesi” ve “Kadir Has Universitesi Bireysel
Arastirma Fonu (BAF)” belgelerinde yer almaktadir. Universite, arastirma faaliyetlerinin tahsisinde,
aragtirma oOncelikleri ile uyumlu, ¢ok disiplinli arastirmalar, kurumlar arasi1 ve/veya uluslararasi

ortakliklar, lisansiistii ¢alismalar, temel arastirma, uygulamali arastirma, deneysel gelistirme ve

¢ikti/performans parametrelerini dikkate almaktadir. Universite, kaynaklarin etkin ve verimli

kullaniminin yam sira ilave kaynak saglamak amaciyla, i¢ ve dis paydaslarla isbirligini ve kurum

disindan kaynak teminini tesvik etmekte ve desteklemektedir. Arastirmayr ve arastirmaci kaynagini

desteklemek tizere mekanizmalar gelistirilmis olmasi ve bunlar1 agiklayan yonergelerin varlifi ve

Universite Kiitiiphane koleksiyonunun zengin olmas giiglii yanlar olarak degerlendirilebilir.

Ar-Ge Kaynaklar1 Direktorliigi biinyesinde proje gelistirme ve yonetimi ic¢in verilmekte olan
destekler ovgiiye degerdir. Bu ofislerin altyapisinin Universite i¢i ve dist bilgi sistemleri ile
biitlinlesik, arastirmactya yol gosterecek, arastirma faaliyetlerinin yonetimini kolaylastiracak yazilim
ve uzman destegi ile giiclendirilmesi, sinirli sayida personel ile verilmeye calisilan hizmetin kalitesini
daha da artirabilecektir.

Teknoloji Transfer Ofisi (INEO), Universite ile firmalar arasinda projeler, isbirlikleri, sirketlesme ve
girisimcilik konularinda koprii gorevi goren, tiim bu galismalarda ilgili faaliyetlerin Universiteye ve
tilke ekonomisine yonelik faydaya doniismesi yoniinde kolaylastirici, hizlandirict ve sorun ¢oziicii rol
alan yeni nesil bir TTO’dur. Artan arastirma etkinliklerine paralel olarak bu ofisin altyapisi ile
kaynaklarinin gii¢lendirilmesi gerekebilecektir. Universite, kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin
yani sira ilave kaynak saglamak amaciyla, i¢ ve dis paydaslarla isbirligi ve kurum disindan kaynak
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temini, TTO, BAP ve BAF Yonergesi ile tesvik edilmekte ve desteklenmektedir. Bakanliklar,
uluslararas1 kuruluslar, TUBITAK ve Avrupa Birliginden arastirma kaynaklari elde edilmeye
¢alisiimaktadir. Universitenin 2018 yilinda TUBITAK ’a 6nerilen proje sayis1 bakimindan giderek {ist
siralara ¢iktigr goriilmistiir.

Kurumun arastuma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katithmimm nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarnm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurumun arastirma ¢ahismalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladi1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadur?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kadir Has Universitesinde 6gretim elemanlarinin istihdami, atanmasi ve akademik yiikseltme
siirecine yonelik “Akademik Personel Istihdam Yonergesi” bulunmaktadir. Belirlenen olgiitler
arasinda dgretim elemanlarinin yayin ve proje gibi arastirma faaliyetleri dnemli bir yer tutmaktadir ve
Olciitler arasinda atama ve yiikseltmeye iligskin asgari kriterler de tanimlanmaktadir.

Kadir Has Universitesinde nitelikli 6gretim iiyeleri ile doktora 6grencilerinin ve doktora sonrasi
aragtirmacilarin ise alinmasi i¢in hedefler ve mekanizmalar ortaya konulmus olmasi arastirma
kadrosu agisindan giiclii bir yandir. Ayrica, 6grencilerin 6gretim iiyelerinin arastirma faaliyetlerine
katilmas1 hem egitim-6gretim hem de arastirma performansini artirmaya yonelik olumlu bir adimdir.

Kadir Has Universitesinde tiim doktorali 6gretim iiyelerinin yaklasik yaris1 (%46) yurtdisi doktorall
olup ders sayisinin (2-2,5 ile) sinirlandirilmis olmasi, arastirma faaliyetlerine ayrilacak zamanin yeni
yonetim tarafindan da desteklenmesi ve yeni yonetimin arastirma performansini artirmak yoniinde
acik ve net hedefler ortaya koymus olmasi giiclii yonler olarak degerlendirilmektedir.

Ancak, Kadir Has Universitesi akademik personelinin mevcut durumda dgretim iiyesi basina diisen
indeksli yayin (0,43) ve atif sayisinin diisiitk olmasi ve ulusal/uluslararas1 projelerin az olmasi
gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Kadir Has Universitesinde, 2004 yilindan itibaren, 246°s1 arastirma (72 dis kaynakli, 72 i¢ kaynakli
ve 102 BAP projesi), 20’si damigsmanlik, 43’1 etkinlik ve 9’u altyap1 projesi olmak {izere toplam 318
proje, tniversitenin mevcut arastirma portfoyiine girmistir. Cogunlukla KHAS dis1 kaynaklar
tarafindan desteklenen bu projelerin yarisindan fazlasi son dort sene igerisinde baslatilmistir. En
onemli devlet Ar-Ge destek kurumu olan TUBITAK tarafindan desteklenen toplam proje sayis1 61°e,
Avrupa Birligi tarafindan desteklenen proje sayisi ise 29’a ulagmustir.
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(http://www .khas.edu.tr/w243/files/arge/KHAS%20Uzun%20Profil%20TR.pdf)

Kadir Has Universitesinde arastirma kadrosunun, BAP kapsaminda 2018 yil1 Subat ay1 sonuna kadar
66 adet arastirma projesi desteklenmistir.

Universitenin, 6gretim elemanlarina saglanan biitiin bu destekler, 6gretim elemanlarinin akademik
gelisimi ve verimliligi ag¢isindan (uluslararasi yaym, proje, patent vb.) c¢ok olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasi, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle ol¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastima yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterdliligi ve etkililigi nasil él¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Arastima kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterlilidi ve
etkililigi nasil 6l¢ciilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?

. Kurumun Arastrma Performansin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kadir Has Universitesinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin 6l¢me ve degerlendirmesi periyodik
olarak Strateji Arastirma ve Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan yapilmakta ve Rektorliige
raporlanmaktadir. Nisan 2018 itibariyle STRAR’1in bu gorevi AR-GE Kaynaklar1 Direktorligiine
devredilmistir. Ayrica yillik olarak Universite Insan Kaynaklar1 Kurulu tarafindan yapilmakta olan

akademik personel performans degerlendirmesi, personelin arastirma performansinin veriye dayali

olciilmesinde de kullamlmaktadir. Agustos 2018 itibariyle de insan Kaynaklari Kurulu yerine

Kurumsal Arastirma ve Degerlendirme Direktorligii (KADED) bu gorevi siirdiirmektedir.

Kadir Has Universitesinde arastirma hedeflerinin paylasimi, izlenmesi ve degerlendirilmesini
kolaylastiracak ve kaliteyi glivenceye alacak Arastirma Strateji Belgesinin heniiz olusturulmamis
olmasi ve Ar-Ge Direktorliigiiniin proje olusturma, yonetme ve izleme faaliyetlerinin etkisini
artirmak icin bilgi sistemleri tarafindan yeterince desteklenmemesi iyilestirmeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Kadir Has Universitesi, bolge ve iilke ekonomisine énemli katkilar sunmaktadir. Kurumun arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinin performansinin dis kurumlar tarafindan 6l¢iildiigii ve izlendigine dair
onemli gostergelerden biri URAP siralamasidir.

Bu ¢ergevede, Universitenin 2018-2019 URAP siralamasindaki yeri su sekilde olusmustur:
Tip Fakiiltesi Olmayan Vakif Universiteleri Siralamasi : 22 (83 tlniversite arasinda)
Vakif Universiteleri Genel Siralamasi : 16 (49 tuiniversite arasinda)
2000 Y1lindan Once Kurulan Universiteler Siralamasi : 61 (71 {iniversite arasinda)

Tiim Universiteler Genel Siralamasi : 84 (157 uiniversite arasinda)
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Kadir Has Universitesi, Bloomberg - Realta tarafindan gergeklestirilen En Goézde Universiteler
Siralamasinda 2016'da 20. Sirada iken 2017'de 15. siraya; En Gozde Vakif Universiteleri
Siralamasinda ise 2015 yilinda 9., 2016 yilinda 9. ve 2017 yilinda 8. siraya ylikselmistir.

Kadir Has Universitesi, TUBITAK tarafindan “Yenilik¢i ve Girisimci Universite Endeksi”
hazirlanmaya baslandigindan beri Tiirkiye’deki ilk 50 tiniversite arasinda yer almaktadir. Bu endekste
2015 wyilinda toplam 34,15 puanla 152 tiniversite arasinda 37. sirada yer almistir. 2016 yilinda
toplam 31,42 puanla 152 {iniversite arasinda 45. sirada yer almistir. 2017 yilinda ise ilk 50 arasinda
yer alinamamistir. Bu ve benzeri sonuglarin arastirma performansinin izlenmesinde ve iyilestirme
caligmalarinda dikkate alinmasi olumlu bir durumdur.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastrma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6l¢ciilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Kadir Has Universitesindeki yonetsel ve idari yap1, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda
tanimlanmis olan senato, {iniversite yonetim kurulu ve damisma kurulu seklindeki karar alma
mekanizmalarindan olusturulmustur. Fakiilte, enstitii, boliim ve merkezlerdeki idari yapilanma ve
yonetsel siirecler de yine ilgili Kanun kapsaminda yapilandirilmistir. Ayrica, vakif {iniversitelerinde
bulunan miitevelli heyeti de ydnetimin en iist kademesinde yer almaktadir. Miitevelli Heyeti
aralarinda Rektoriin de bulundugu 12 kisiden olusmaktadir. Uyeler Kadir Has Egitim Vakfi
tarafindan atanmaktadir. Biitlin mali kaynak tahsisleri ve atamalar miitevelli heyetinin onayindan
gecmek durumundadir. Universite senatosu rektdr, rektdr yardimcilari, dekanlar, enstitii ve
yiiksekokul miidiirleri, birim senatdrleri ve genel sekreterden olusur ve akademik faaliyetlerin
yiiriitiilmesinden sorumludur. Universite yonetim kurulu rektor, dekanlar, ii¢ profesor iiye ile genel
sekreterden olusur. Ogrenci temsilcisi yoktur. Haftada bir toplanir ve iiniversitenin giinliik
faaliyetlerini diizenler. Fakat son s6z miitevelli heyetine aittir.

Degerlendirme Takimi ziyaret sirasinda miitevelli heyeti ile {ist yonetimin uyum i¢inde ¢alistigini
gozlemlemistir. Rektér basta olmak iizere iist yonetimin enerjik, dinamik, degisime agik ve
motivasyonunun yiiksek olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ogretim elemam alimlarmin boéliimlerden
baslayan bir ise alim siireci ile akademik kriterler dikkate alinarak gergeklestirilmesi, miitevelli
heyetin akademik 6zerklige nem vermesinin olumlu bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Ayrica
miitevelli heyetin {iniversite kaynaklarini {iniversitenin kullanimina ayirmasi 6vgiiye degerdir. Diger
taraftan mitevelli heyeti ile tiniversite yonetimi arasinda nasil bir gorev paylasimi oldugu agik
degildir. Akademik ve idari kurullarin karar alma mekanizmalar1 agiklanmamistir. Birimlerin

18/26



(fakiilte/boliim) kendi biitgelerinin olmamasi ile 6grenci topluluklarinin biitgelerinin kisitli olmasi
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Rektor sunumunda goreve basladiktan sonra ilk 15 olarak idari yapilanmada revizyona gittigini, bu
amagcla yeni idari birimler, direktorliik ve ofislerden olusan idari yapilanmanin gerceklestirildigini ve
calisma esaslarini buna gore belirlendigini ifade etmistir. Birimlerin ihtiyact olan insan kaynaginin
yetkinlik bazli olarak temin edildigini ve 360 derece yetkinlik degerlendirme sistemine gecildigini
belirtmistir. Her ne kadar rektoriin degisimi ile {iniversitenin idari yapisinin ve hedeflerinin degismesi
genellikle karsilasilan bir durum olsa da, bir yonetim sisteminin olgunluga erismesinde siireklilik
esastir. Bu nedenle idari gorev dagiliminin kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik amaglar
cercevesinde sekillenerek kalici hale getirilmesi kurumsallasmanin saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Degerlendirme Takimi; Hukuk Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi ile Yabanci Diller Yiiksekokulunu ziyaret etmis; yoneticiler, akademik ve idari personel ile
ogrenci temsilcileri ile goriismeler yapmistir. Bu ziyaretler sirasinda i¢ paydaslarin kurum aidiyet ve
memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu gozlemlemistir. Goriismeler sirasinda idari personel, ozellikle
yeni bir yapilandirmaya gidilerek kariyer planlamasinin yapilmasini ve yetkinlik ve hedef bazli
performans yonetimi uygulamasina baglanmis olmasini memnuniyetle karsiladiklarini belirtmislerdir.
Ayrica idari ve akademik personelin karar alma siireglerinde yer almasi; 6zellikle idari personelin
hizmet i¢i egitimlerin tesvik edilmesi 6vgiiye deger bulunmustur. Yeni baslayan personele yonelik
oryantasyon hizmetlerinin saglanmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

YOK Durum Raporu 2017’ye gore “Yiiksekogretim kurumlarinin 6ncelikli konularindan biri de tiim
engelleri ortadan kaldirarak toplumda herkese egitime erisim imkani saglamaktir”. Kadir Has
Universitesi ogrencilerinin Universite igindeki yasamlarimi kolaylastirmak, egitim—odgretimlerine
uyumlu ¢alisma diizenini saglamak, karsilastiklari sorunlara ¢oziim aramak, degisik konulardaki
bilgi diizeylerini gelistirmek amaci ile Engelli Ogrenci Birimi kurulmustur. Engelli 6grencilerin
tiniversite yasantilarini kolaylastirmaya yonelik uygulamalar 6vgiiye degerdir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildr?

Vakif yiiksekdogretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagilim nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarnin Yonetimi

Kadir Has Universitesinin gelir - gider durumu incelendiginde en biiyiik gelir kaynaginin egitim —
ogretim hizmet gelirleri oldugu goriilmektedir (2017-2018 yil1 i¢in yaklasik %62,5). Fakat arastirma
gelirlerinin toplam gelir i¢indeki payr ¢ok diisiiktiir. 2013-2017 doneminde arastirma gelirleri
toplam gelirlerin %3’tinden daha azdir; 2017-2018 doneminde toplam gelirlerin %2,80’1 aragtirma
gelirlerinden elde edilmistir. Diger taraftan menkul ve gayrimenkul satisindan elde edilen gelirin
toplam gelir i¢indeki payr 2015-2018 doneminde yaklasik bes kat artis gostermistir. 2017-2018
doneminde menkul ve gayrimenkul satisindan elde edilen gelirin toplam gelir i¢indeki pay %32’ye
ulasmistir. Kadir Has Universitesinin gelirlerinin giderleri karsilama oranmin yiiksek olmast,
tiniversite yonetiminin farkli tiirde 6grenci bursu saglamasina imkan vermektedir. Bursluluk oram
2017-2018 doneminde yaklasik %79 olarak gerceklesmistir. Ayn1 zamanda, arastirmadan elde edilen
gelirlerin artirilmas1 yoniinde sarf edilen gayretler takdir ile karsilanmustir. Vakif ve Universite
kaynaklarinin etkin kullanilmasi, {ilkenin sosyal ve ekonomik gelismesine hizmet etmesi agisindan
ovgiiye degerdir.
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nsan kaynaklarnm yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alman/atanan personelinin (alindi@1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasmir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kadir Has Universitesinde kayit ve bilgi yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, arastirma faaliyetleri,

destek ve talep mekanizmalari, 6grenim yOonetimi gibi alanlarda bilgisayar destekli sistemler

bulunmaktadir. Bilgi Yonetim KHAS-HR programi ile KHAS-AKADATA veri bankasi aracilifiyla
akademik personelin yaymn, proje ve egitim-6gretim faaliyetlerinin takip edilmesine imkan

vermektedir. Bilgi sistemleri destegiyle performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi olumlu bir

unsur olarak degerlendirilmistir. Ote yandan, bu sistemin akademik personele ve birimlere,

basarimlarini artiracak geri bildirimler ve destekler saglamak {izere iyilestirilmesi dnerilebilir.

Ancak mevcut bilgi yonetim sisteminde insan kaynaklari, 6grenci isleri, arastirma, lisans ve
lisansiistli bilgi yOnetim siireclerinin birbiri ile yeterince biitiinlesmemis sistemler olarak
kurgulandig1 goriilmektedir. Bu sistemlerin, giivenilir, dogru ve faydali veriyi ve bilgiyi kisa siirede
ve kullanicilarin zamanim1 verimli kullanacak sekilde saglamak tizere biitiinlestirilmesi ve
zenginlestirilmesi 6nemli ve gereklidir. Benzer sekilde bilisim sistemleri destegiyle kurumsal
hafizanin giiclendirilmesi ve PUKO dongiilerinde 6nceki deneyimlerin ve sonuglarinin paylasimimnin
kolaylastirilmasina ihtiyac vardir. Biitiinlesik strateji ve kalite yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesi
de bu anlamda 1yilestirmeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Stratejik Planin performans gostergelerinin yani sira egitim — 6gretim, arastirma — gelistirme ve diger
faaliyet alanlar1 i¢in tammlanmis ve diizenli rapor edilen anahtar performans gostergeleri, kalite
iyilestirme gereksinimlerini ortaya koymada ve bunlara yonelik calismalari yonetmede etkili
unsurlardir. Kadir Has Universitesinde yonetim kademlerinde belli performans gostergelerinin
dikkate alindig1 goriilse de anahtar performans gostergelerinin tanimlanmasi (bir Ornegi ziyaret
sirasinda verilmistir), biitiinlesik bilgi sistemi destegi ile raporlanmasi ve karar siireclerinde yaygin ve
etkili kullaniminin saglanmast iyilestirmeye agik bir alan olarak degerlendirilebilir.

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta midir?
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Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirliZi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilidigini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadr?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kadir Has Universitesinin kurum digindan aldigi temizlik, yemek, 6zel giivenlik vb. konulardaki
hizmetlerin Kadir Has Universitesi Satin Alma ve Ihale Yonetmeligi cercevesinde ihale yapilmak
suretiyle saglanmakta oldugu belirtilmistir. S6z konusu hizmetlerin alinmasi siirecinde islemler,
ilgili mevzuat gercevesinde yiiriitiilmekte ve sorumlu birimlerce takip ve kontrol edilmektedir.
Hizmet alimi seklindeki islerin higbirinin Universitenin kurucularinin sirketleri tarafindan yapilmiyor
olmasi da olumlu bir durum olarak ifade edilebilir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve Kkalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahnmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumun yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi bir yonetim modeli varsa bile bu konuda
KIDR’da yeterince bilgi verilmemistir. Kurumun bir uluslararast Danisma Kurulunun bulunmas:
diinyadaki gelismelerin takip edilmesi ile buna gore diizenlemeler yapilmasina imkan verir. Fakat,
fakiilte ve / veya boliim bazinda danisma kurullarinin varligi konusunda yeterince bilgi verilmemistir.
Mevcut durumda Fakiiltelerin Damisma Kurullari, Miihendislik Fakiiltesi 6zelinde akreditasyon
calismalar1 ve program yeterlilikleri ile ilgili ¢alismalar yoluyla birimlerin kalite yOnetimi
calismalarina katilimi saglanmaktadir. KIDR’de, yonetimde genis katilimli, &grenci odakls,
aragtirmay1 destekleyen, siirekli gelisim ve oOncii faaliyetleri ile degisimi hedefleyen bir anlayis
mevcuttur. Tiim akademik birimlerde kurullarin ¢alismasi, tiim idari birimlerin faaliyetlerinde
birlikte ve uyumlu ¢alisma yapilmasi temel ilke olarak benimsenmektedir. “Kurum mensuplarinin
calisma sartlarinin iyilestirilmesi, standartlarin korunmasi ve stirekli egitim ve gii¢lii iletisim hedefi
her zaman en {iist seviyede tutulmaktadir” seklinde ifade edilmektedir. Fakat bunun nasil
gerceklestirildigi konusunda bir agiklama yoktur.

Kadir Has Universitesinin, topluma hizmet alaninda 6zellikle bilginin topluma aktarilmasi konusuna
cok onem verdigi goriilmiistiir. Ogretim elemanlar1 kendi alanlarinda diizenli olarak katildiklari
televizyon programlar1 vasitasiyla oldugu gibi, yapimci/sunucu olduklar1 toplumu bilgilendirici
programlarla da topluma hizmet etmektedirler. Bunlarin yani sira 6gretim elemanlar1 gazete ve
dergilerde goriis bildirmekte, ¢esitli sivil toplum 6rgiitlerinde konferanslar vermektedirler.

Kadir Has Universitesinde “Komsuluk Hakk1’ projesi kapsaminda en yakin ¢evreden baslayarak
sosyal icerikli geziler, yardim ve toplantilar yapilmaktadir. Ayrica, Yasam Boyu Egitim Merkezinin
diizenledigi sertifika programlari, Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalar1 Merkezinin yiiriittigi
projeler, Kadir Has Rehber Ogretmen Akademisi Programi kapsaminda gevre illerden gelen rehber
ogretmenlere yol masraflar1 da karsilanmak suretiyle ticretsiz egitimler topluma hizmet anlaminda iyi
orneklerdir.

Kadir Has Universitesinin toplumsal katki anlaminda; Universite i¢i ve disindan katilimcilara agik
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derslerin olmasi (6rnek: Durrel ve Said: Oryantalizmin Uygulamasi ve Teorisi), yakin komsuluk
iliskilerini ve desteklerini giiclendirmeye énem vermesi (Komsuluk Hakki Projesi), Universitenin dis
paydaslar nezdinde topluma memnuniyet verici diizeyde hizmetler sunmasi ve katkida bulunmasi
(Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegine destek, Istanbul Ansiklopedisi calismasina katki, tarihi
dokuyu korumaya 6nem, ¢ars1 fonu vb.) gii¢lii yonler olarak degerlendirilebilir.

Toplumsal katki saglayan bu 6rnek ¢alismalarin siirdiiriilebilirligini saglamak tizere ilgili KHAS
amaclarinin ve standartlarinin; Stratejik Plan, Kalite Rehberi ve ilgili yonergeler gibi belgelerde kayit
altina alinmamasi iyilestirmeye acik bir yon olarak degerlendirilebilir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderik ézellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadr?

Kurumun hesap verebilidik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Di1s, degerlendirme siireci temelde ig, kalite giivence ve gelistirme sisteminin degerlendirmesidir ve
kurumu olusturan birimlerin “kalite”’sini incelememektedir; ancak bu KGBR’de yukaridaki
cerceveye giren hususlarda goriis bildirmeye 6zen gosterilmisti. Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlarinda belirtilen hususlarin ne kadarinin hayata gecirilmis oldugu anlasilmaya ¢alisilmistir. Bu
kapsamda Kurumsal Geri Bildirim Raporu, Kadir Has Universitesinin Kurumsal I¢, Degerlendirme
Raporlar1 basta olmak {izere olusturdugu stratejik ve yonetsel belgeler, bunlarin uygulamalari, i¢ ve
dis paydaslarla yapilan toplantilarda edinilen bilgiler yaninda performans gostergeleri, Kurumun web
safyasi ve saha ziyareti gézlemlerinden elde edilen bulgular 1s1ginda Universitenin kalite giivence
yolculuguna katki saglamas1 amaciyla hazirlanmistir.

1997 yilinda kurulmus olan Kadir Has Universitesi, egitim-6gretim ve ar-ge alanlarinda kalitenin
artirilabilmesi i¢in 6ncelikli olarak bu alanlardaki altyapinin iyilestirilmesi gerektiginin bilincinde
olarak kurulusundan itibaren gecen 20 yillik zaman igerisinde Vakfin destegi ile egitim-dgretim ve
arastirma-gelistire noktasinda onemli kazanimlar elde etmistir. Universite yonetiminin kalite
giivencesi yaklagimini benimsemis olmasi ve siirdiirme gayreti vizyonuna sahip olmast memnuniyet
vericidir.

Kadir Has Universitesinde, dis degerlendirme siirecine temel olmasi beklenen Kurum I¢
Degerlendirme Raporlar1 2015 yilindan beri her yil diizenli olarak hazirlanmakla birlikte Raporlarin
yeterince ozenli hazirlanmadigi, KIDR igeriginin Universitede yeterince bilinmedigi veya
tartisilmadigr anlasilmistir.

Degerlendirme Takiminin Kadir Has Universitesinde gerceklestirdigi Kurumsal Dis Degerlendirme
siirecinin ve bu siirec kapsaminda sunulan geri bildirimlerin Kadir Has Universitesinde kalite
bilincinin olusmasi, tiim birimlere yayilmasi, artmasi ve nitelikli biiyiime yoniinde iyi bir firsat
olacag1 degerlendirilmekte olup iiniversitenin siirekli iyilestirme ¢alismalarina yol gosterici olmasi
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ve katki saglamasi beklenmektedir.

Her kurumda oldugu gibi Kadir Has Universitesinde de kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve yonetim alanlarinda cok giiclii yanlarin yam sira gelismeye agik yonlerin de varligi
tespit edilmistir. Universitenin, Degerlendirme Takimimin tam bir mutabakat: ile tespit edilmis olan
“Gticli Yonleri” ile “Gelistirmeye Acik Yonleri” asagidaki gibi 6zetlenebilir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

Bagta Sayin Rektér olmak {izere iiniversite {ist yonetiminin dis degerlendirme ve kalite
stirecine olan inanci ve siireci sahiplenmesi,

Ust yonetimin i¢ ve dis paydaslar ile iletisime, goriis aligverisine dnem vermesi, bu konuya
zaman ayirmasi, planlama ve uygulamada paydaslarin 6nerilerini dikkate almasi,

Kalite gilivence sisteminin kurulmasi ve gii¢lendirilmesi i¢in Kurumsal Arastirma ve
Degerlendirme Direktorliigiiniin kurulmus olmast,

Kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlanirken birimlerden kademeli bir sekilde degerlendirme
istenmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Kalite yonetimi ve giivencesine iliskin calismalarin ve uygulamalarin kurumun tiim
hizmetlerini (egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet, idari ve destek siire¢leri) ve yonetim
kalitesini i¢ine alacak sekilde biitiinsel bir ¢ergevede ele alinarak Kurumun kalite politikasini
olusturmasi, ilan etmesi ve uygulamasi,

Kalite giivence i¢in egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet alanlarindaki
siireglerin Planla - Uygula - Kontrol Et- Onlem Al adimlarinin belgelenmesi, uygulamanin
izlenmesi, 6zellikle Kontrol Et ve Onlem Al adimlarinin diizenli olarak yerine getirilmesi,
Kalite kiiltiirtiniin yayginlastirilmasi, akademik ve idari personel ile Ogrenciler dahil tiim
paydaslar1 kapsayacak sekilde farkindaligin artirilmasi,

Kalite stireglerine yonelik olarak, kurumda hizmet i¢i egitimler agisindan, egitim ihtiyac
analizlerinin gézden gegirilmesi ve buna bagl olarak egitimlerin planlanmas1 ve uygulanmasi,
Kalite Komisyonunun ¢ok sayida idari gorevi olan akademisyenlerden olusmasi,

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanma siirecinde alt birimlerin katkisi ile Raporun
kurum i¢inde bilinirliginin artirilmasi,

Yeni stratejik planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda paydaslarin etkin katilim sagladigi bir
siirecle stratejik planin Universitenin tiim akademik ve idari birimleri tarafindan iyi
anlasilmasi ve sahiplenilmesi i¢in yeni mekanizmalarin gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi,
Ogrenci degerlendirmelerinin kalite iyilestirmede daha etkili kullanilmast,

Stratejik Planin birimlerin katilimiyla hazirlanmasi, uygulanmasi asamasinda da her birimin
ana plan dogrultusunda kendi plan ve hedeflerini olusturmasi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Programlarin Bologna siirecine uygun ve Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TTYC) ve Temel Alan Yeterlilikleri (TAY) gozetilerek, i¢ paydaslarin katilim ile tasarlanmis
olmasi,

Danigsma kurullarinin olusturulmus olmasi ve programlarin danigsma kurullarindan alinan
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dontitler dogrultusunda tasarlanarak giincelleniyor olmasi,

Universitede tiim 6grenciler ile topluma agik disiplinler aras1 ¢ok gretim elemanli derslerin
acilmis olmasi,

Universitenin egitim-6gretim agisindan kendisine bir yon belirleyerek Tiirkge programlar
sonlandirip % 100 Ingilizce ve % 30 Ingilizce egitim modeline gegmis olmasi;

Universitede bursluluk oraninin % 79 gibi yiiksek bir oranda olmast,

Ogrencilerin sosyal gelisimlerini saglamalar1 agisindan dénemli bir imkan olarak ¢ok sayida
Ogrenci kuliibiiniin kurulmus olmas1 ve faaliyetlerinin yonetim tarafindan desteklenmesi,
Miihendislik Fakiiltesinde ii¢ programm MUDEK akreditasyonunun olmast,

Ogretimde Miikemmeliyet Merkezinin, heniiz egitimleri tasarlama asamasinda olmasina
ragmen, bilinirliginin yiiksek olmasi

Ogretim elemanlarinin derslerinin azaltilarak arastirma-gelistirmeye zaman ayirmalarinin
saglanmasi ve 6gretim elemanlarinin akademik uzmanlik alanlarina gére derslere girmeleri,
Universite biinyesinde uluslararas1 6gretim elemanlari ile 6grencilerin bulunmast,

Erasmus ve Exchange yoluyla yurtdisina giden 6grenci sayisinin arttirilmasinin hedeflenmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisinin (34,2) yiiksek olmasi,

Egitim 6gretimin kalitesinin artirilmasi i¢in basta egiticilerin egitimi programi olmak tizere
farkl egitim-6gretim yontemleri konusunda periyodik faaliyetler yapilmasi,

Ogrenciler agisindan yurt imkanlar1 ile sosyal ve sportif faaliyetleri yapabilecekleri alanlarin
siirli olmasi,

Universite biinyesindeki koklii degisikliklerde i¢c paydas katilimi ile katkisinin daha etkin
olmasi,

Danigsma kurullarinin olusturulmus olmasi ve programlarin danisma kurullarindan elde edilen
doniitler dogrultusunda tasarlanarak giincellenmesi olumlu bulunmakla beraber danisma
kurullarinin isleyisine dair yonergelerin olusturulmamis olmasi,

Akreditasyon siirecine girmemis olan programlarda PUKO dongiilerinin kapatilmasina yonelik
stireclerin tanimlanmasi,

CAP ve YAP programlarindaki danismanlik sisteminin iyilestirilmesi,

Ogrencilerin uygulama yapabilmeleri ve ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme
faaliyetlerini yiirtitebilmeleri igin gerekli olan merkezi arastirma laboratuvart ile uydu
laboratuvarlarin oldukga sinirli olmasi.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

Lisans 6grencilerinin dgretim iiyelerinin arastirmalarina katiliminin tesvik edilmesi,

Universite {ist yonetiminin arastirma performansini arttirma yoniinde acik ve net hedefler
ortaya koymus olmast,

Arastirmayr desteklemek ve arastirmaci kaynagini artirma yoniinde BAF, BAP ve {icretli izin
uygulamasi gibi mekanizmalarin gelistirilmis olmast,

Basil1 ve elektronik kaynak acisindan zengin bir kiitiiphanenin bulunmasi,

Ogretim elemanlarimin {iretkenliginin artirilmas: acisindan Universite biinyesinde Proje
Gelistirme Ofisi, Proje Yonetim Ofisi, TTO ve Ar-Ge Direktorligii’niin kurulmus olmasi ve
bu sekilde akademik personele kurumsal altyap1 destegi saglanmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler



Arastirma hedeflerinin paylasimi, izlenmesi ve degerlendirilmesini kolaylastirarak kaliteyi
giivenceye alacak Arastirma Strateji Belgesinin olusturulmast,

Aragtirma Merkezlerinin stratejik planlarinin hazirlanmasi,

Universitenin Stratejik Planinda belirtilen arastirma hedeflerine ulasmak igin, mevcut
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin hedeflerinin gozden gecirilerek gerekli diizenlemelerin
yapilmast,

Ar-Ge Direktorligiiniin proje olusturma, yonetme ve izleme faaliyetlerinin etkisini artirmak
icin bilgi sistemleri tarafindan desteklenmesi,

Teknopark/Teknokent kurulmast,

Ogretim {iyesi basina diisen indeksli yaym (0,43), atif ve ulusal/uluslararas1 proje sayisinin
diistik olmasi,

Universitenin heniiz bir patentinin olmamas.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Miitevelli Heyet ile Universite {ist yonetiminin uyumlu ¢alismasi,

Miitevelli Heyetin akademik 6zerklige onem vermesi ve Universite kaynaklarim1 Universitenin
kullanimina ayirmast,

Universitede nitelikli 6gretim elemanlarinin ise alinmasi ve ise alim siireclerinde seffafligin
saglanmasi i¢in her diizeyde atama ve ylikseltme kriterlerinin bulunmasi ve 6gretim elemani
alimlarinin boliimlerden baslayan bir ise alim siireci ile akademik kriterler dikkate alinarak
gergeklestirilmesi,

Rektor basta olmak lizere iist yonetimin enerjik, dinamik, degisime a¢ik ve motivasyonu
yiiksek olmast,

Akademik ve idari personel ile 6grencilerin kurum aidiyet ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek
olmasi,

Universite {ist yonetimin seffaf ve grenci ile personel agisindan kolaylikla ulasilabilir olmast,

Personelin karar alma siireclerine katilmasi,

Idari personel igin kariyer planlamasinin yapilmasi ve yetkinlik ve hedef bazli performans
yonetlml uygulamasina baglanmis olmast,

Universite biinyesinde farkli boliim ve birimler ile Universite disindan katilimcilara agik
se¢meli derslerin olmasi,

Universitenin dis paydaslari (yerel yonetimler STK lar, kamu kurum ve kuruluslari) ile olan
giiclii iletisimi ve ikili/¢oklu isbirlikleri (Komsuluk Hakki Projesi gibi),

Universitenin kurmus oldugu cesitli arastirma merkezleri vasitasiyla topluma dis paydaslar
tarafindan takdirle karsilanan, memnuniyet verici hizmetler sunmasi ve katkida bulunmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

o Her kademede yonetimin kararlarin1 desteklemek tizere, veri ve bilgilerin olabildigince
biitiinlesik bilgi sistemi aracilifiyla hem diizenli, hem de ihtiya¢ temelli iiretimini
saglayacak altyapinin olusturulmasi ve isletilmesi,

o Yonetimin karar siireglerinin faydali veri ve bilgi ile desteklenmesi i¢in yayin analizi,
anket calismasi gibi uzmanlik gerektiren konularda kurumsal altyapinin olusturulmasi ve
ofis destegi saglanmasi,

o Fakiilte ve birimlerin kendi biit¢elerinin olmamasi,

o Yeni baglayan personele yonelik oryantasyon hizmetlerindeki yetersiz olmasi.
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