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1. KURUMSAL BIiLGILER

Rektor: Prof. Dr. Hiisnii KAPU
Kafkas Universitesi, Merkez Yerleskesi, Sehitler Mahallesi, Turan Celik Caddesi / KARS
Tel: 04742511 59

Fax: 04742511 60

e-posta: rektér(@katkas.edu.tr

Kafkas Universitesi 11 Temmuz 1992 tarih ve 21281 sayili resmi gazetede yayimlanan 03 Temmuz 1992
tarih ve 3837 sayil1 yasayla kurulmus bir devlet tiniversitesidir.

Kafkas Universitesi 11 Temmuz 1992 tarih ve 21281 sayili resmi gazetede yayimlanan 03 Temmuz 1992

tarith ve 3837 sayili yasayla kurulmus bir devlet tiniversitesidir. Rektorliige bagli olarak Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, Artvin Orman Fakiiltesi, Sarikamis Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler, Fen
Bilimleri ve Saglik Bilimleri Enstitiilerinden tesekkiil ettirilmistir. Kurulusu miiteakip Atatiirk
Universitesine bagli Veteriner Fakiiltesi ve Kars Meslek Yiiksekokulu ile Karadeniz Teknik
Universitesine bagli Artvin Meslek Yiiksekokulu Kafkas Universitesine devredilmistir.

Halen 11 Fakiilte, 9 Meslek Yiiksekokulu, 3 Yiiksekokul, 3 Enstitii, 1 Devlet Konservatuari, 21
Arastirma ve Uygulama Merkezi mevcuttur

Tarihsel Gelisim

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

1.
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Kalite Politikasi

Kurumun misyon ve vizyona yonelik hedefleri genel ifadelerle verilmis. Bunlarin yeniden gézden
gecirilmesi, acik ve net ifadelerle, kamt verilerek diizenlenmesi daha uygun olacaktir. Ayrica stratejik
hedefleri ve performans gostergeleri de kanit ile desteklenmelidir.

KIDR raporu icerisinde gosterilen web kisa yollarma erisimde sikintilar yasandigi tespit edilmistir. Bu
konuda gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Kuruma ait kalite politika ¢aligsmasi planlanmis oldugu belirtilmesine karsin kurumda bu planlanmanin
uygulamasina rastlanmamistir. Bu konunun gelismeye agik oldugu gézlemlenmistir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iligkili hedeflerine ulasmada ne gibi yol ve yontemler izlenecegi
hakkinda bir bilgi KIDR’da verilmemistir. Hedeflerin vizyon ve misyon ile kismen iliskili oldugu tespit
edilmistir.

Universitenin 2018 — 2022 Stratejik Plani, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasinda yer
almaktadir.(https://www .kafkas.edu.tr/kaudek/tr/sayfa8456)

Hayvancilikla 6n plana ¢ikan bolgede, gegcmis donemlerde Veterinerlik Fakiiltesinin aldigi ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ile Universitenin giincellenmemis ISO 9001:2008 Belgeleri
bulunmaktadir. Kurumda misyon farklilagmasina yonelik bir potansiyel bulunmasina ragmen bununla
ilgili herhangi bir ¢aba g6zlenmemistir. Bu kisim, gelisime ag¢ik bir durum olarak degerlendirilmistir.

Kaynaklarin Paylasimi konusunda tam bir bilgi, politika ve kanit sunulamamustir. Saha ziyaretleri
esnasinda akademik birimlerdeki dengesizlikler takim tiyelerine ifade edilmis olup,baz1 birimler (6zellikle
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MY O’lar) icin bu dengenin saglanmadig tespit edilmistir. Kurum i¢inde Kalite politikasi ¢alismalari
devam etmekte oldugu belirtilmis olmasina karsin kurumsal kiiltiirtin heniliz sekillenmedigi ve
uygulanmasi planlanan kalite politikasi kriterlerinin ise web sayfasinda 6n ziyaret sonrast eklenmistir.
Kalite politikas1 c¢alismalari ile ilgili iist yonetimce gergeklestirilen bir kag¢ toplant1 disinda bagka bir
kanita rastlanmamustir.

Kurulu bir Kalite Giivence Sistemi gozlenememistir. Web Sitesinde yapilan taramada (Dosya adi: 2017
KIDR’daki kalite politikastyla ilgili web sitesi; inceleme: 4.11.2018) goriilmemistir.

Universite yonetimince belirlenen akademik ve idari personelden olusan komisyon iiyelerinin katildig
kurum ig¢i kalite komisyon ¢alismalarina yonelik Eyliil ve Ekim 2018 tarihlerinde gerceklestirilen toplanti
tutanaklari degerlendirme takimin bilgisine sunulmustur.
(https://www.kafkas.edu.tr/kaudek/tr/sayfa8358) Universite faaliyet raporlarinda, kalite politikasinin
benimsendigi tanimlanmis olmasina karsin bu konudaki kanit ve belgeler yeterli bulunmamistir. Kalite
politikalarinin nasil benimsendigine yonelik nicel bir kanit bulunmamaktadir. Sadece bununla ilgili
yiizeysel bilgiler verilmistir. Sunulan kalite politikasina yonelik kriterler yeterli goriilmemis ve Kalite
Giivence Sistemine uygun olmadigr kanaatine varilmistir. Giincellestirilmesine ve iyilestirilmesine
gereksinim vardir. Kurumda yakin zamanda olusturulmus olan Kalite Komisyonunun c¢alismalarinin
baslangi¢ diizeyinde oldugu, kurumsal kiiltiire dontismedigi sadece kuramsal olarak teorik planda kaldig
tespit edilmis, kurum i¢i uygulama entegrasyonu ile ilgili ¢alismalarin devam ettigi beyan edilmistir.
Kurumda yasanan tist yonetim degisikliginin bu konular ile ilgili saglikli bilgi alinmasina imkan
vermedigi gozlenmis i¢ denetim i¢ kontrol ve biitge izleme siireclerinin kurumda acilen yeniden
kurgulanmasi gerektigi belirlenmistir.

Performans gostergelerinin belirlendigi belirtilmistir. Bu gostergeler Kurumun Stratejik planinda
gozlenmektedir. Bazilar1 KIDR-2017’de listelenmektedir. Ancak, nasil izlendigi ve ne kadarina
erisildigine dair bilgiler yer almamaktadir. 2018-2022 Stratejik planéinda “Madde 3.5.3. 2013-2017
Universitemiz Stratejik Plaminin Degerlendirme Sonuglar1” basligi altinda degerlendirmeler yapilmustir.
Bu degerlendirmelerin 2017’ye ait olup olmadig1 anlagilamamistir. Kuruma 6zgii izleme ve gelismeye
acik yonlerin giderilmesine yonelik gostergeler ve ilgili birimlere yonelik 6nlem mekanizmalar
tamimlanmamistir. Kuruma 0zgii goOstergelerin izlenmesi siirecine yonelik herhangi bir kanita
rastlanmamistir. Kurum uluslararasilagma konusundaki girisim ve c¢abalarinin heniiz baglangic ve
planlama asamasinda oldugunu belirtmistir. Bu konuda planlama ve iyilestirme, koordinasyon ve
entegrasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Uluslararasi alanda yapilan protokollerin ortak faaliyete doniismesine
yonelik herhangi bir raporlamaya rastlanmamustir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, onceli@ini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iligkili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farkhlasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklarn paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite Politikas1
bulunmakta mdir?

Kurum Kalite P olitikasim tiim paydaslarnna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda yayihmim
nasil saglamaktadur?

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?
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Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk
ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yo6netimi uygulamalann nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siireklilidi nasil giivence altina almmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢c kontrol, ic denetim gibi uygulamalar
nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tamimlams
midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-
Ogretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemekte
midir?

Kurumun tarihsel ge¢cmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?
Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini
belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarnna gore neler yapilmaktadur?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuc¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumda sadece Veterinerlik Fakiiltesinin aldigi ISO 22000 Gida Giivenligi Y 6netim Sistemi Belgesi ve
yine aymi fakiiltenin akreditasyon siirecinde 2006 ve 2016 yillar1 arasinda yapilmis bir dis degerlendirme

gecirdigi anlasilmaktadir. Kalite Giivence Sistemi ile ilgili ¢alismalar planlanma asamasindadir. KIDR
raporuna verilen cevaplar genelde hedefe ulagilmayacak sekildedir ve PUKO dongiisii ile ilgili olarak
herhangi bir kanita dayali olmayan ifadelerden olusmaktadir.Kurumda tanimli ve periyodik
gerceklestirilen bir Kalite Yonetim Siireci bulunmamaktadir. Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligince kurulmasi gerekli kalite komisyonu heniiz yapilanmasinin basindadir. Web sitesi

tizerinden olusturulan alt komisyonlarin kuruldugu tanimlanmis, 6n ziyaret oncesi (Eyliil-Ekim 2018)
birkag toplant1 yaptig1 belirtilmistir. Bu zaman diliminin Kalite Komisyonu ¢alismalarinin tiniversite ici
kalite kiiltiirine yonelik farkindalik olusturma ve degerlendirme takiminin saha ziyaretine yonelik
calismalar1 belirleme ve desteklemeye yonelik oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, bu ¢alismalarin

yetersiz ve list yonetim degisikligi ile birlikte diisiik profilde kaldigi tarafimizca tespit edilmistir.

Universitenin ISO 9001:2008 ve Veterinerlik Fakiiltesi’nin ISO 22000 Gida Giivenligi Y onetim Sistemi
kapsaminda kazanim sagladigi bir dis degerlendirme siireci bulunmasina karsin, bu siire¢ siirdiiriilebilir
olmamis ve bu deneyimden diger akademik birimlere herhangi bir etkilesim saglanmamis oldugu

gozlenmistir. Kalite politikast ¢ercevesinde c¢alismalar siirdiiriilmektedir seklinde verilen cevap

yetersizdir. Bu siireci desteklemek adina nasil yiiriitildiigii agiklanmamaktadir. Kurum ig¢i kalite

kiltiirlinlin yayginlasmas: ve benimsenmesine yonelik kurumun st yonetiminin acil eylem planim

sekillendirmesi gerekmektedir. Kurumdaki iist yonetim ve birim temsilcilerine yonelik tanimlanmis

liderlik ile ilgili bir bilgi olmamasina karsin akademik birim ydneticilerinin bireysel, {iniversite kalite

politikasindan bagimsiz faaliyet vyiiriittiikkleri gozlemlenmistir. Universite yonetiminin kurumsal

liderligine gereksinim bulunmaktadir. PUKO déngiisiiniin sadece KIDR-2017"de yer aldig1 gozlemlenmis
fakat saha ziyaretinde bu konuda somut bir Kalite Giivence Sistemine ve kanita rastlanmamustir.
Y 6netsel/idari siireclerde PUKO dongiisii uygulamalarinda birbirinden kopuk, kurum kiiltiiriinden uzak
ve bireysel kararlarin uygulanmis oldugu gézlemlenmistir.

Kurumda tamimh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitiilen



Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakh komisyon/damisma gruplan bulunmakta
midir?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi calismalarna tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil saglanmaktadir?

Kurumun ge¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler; program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden é@renimleri ve kazamimlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapilmaktadir?

Kurumdaki liderler ¢calsanlarn kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birigini nasil
saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglanyor?
Toplumsal katki siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katilinm

I¢ ve dis paydaslarla yeterli diizeyde goriis alis-verisi ve paylasim gerceklestirilmedigi gozlemlenmistir.
Ayrica kurumda, Kalite Giivence Sisteminin yeni kurgulanmakta ve planlanmakta oldugu g6z oniinde
bulunduruldugunda, bu asamada bunun 6ncelenmesi halinde durumun firsata doniistiiriilecegi kanaatine
varilmistir. Stratejik Planda (2018-2022) paydas analizi yapilmis olmasina karsin KIDR-2017’de bu
konuya gonderme yapilmamustir. Ogrenciler iizerinde gerceklestirilmis anketlerin mevcudiyeti paydaslar
tarafindan tanimlanmis olsa da bunlarin analizi ve sonuglari konusunda PUKO dongiisii cercevesinde
herhangi bir kanita rastlanmamistir. Kurum i¢i paydaslara yonelik Senato basta olmak tizere kurum igi
toplantilarin gergeklestirildigi ifade edilmesine karsin bu toplantilarin karar alma siireglerine yonelik
herhangi bir detayl1 kanit bilgi sunulmamistir. Raporun bu baglamda gelistirilmesi gereklidir. Kurumdaki
kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslarin bilgilendirilmesinin Web sitesi, EBYS ve elektronik
posta tizerinden yapildig1 belirtilmis olmasina ragmen yeterli herhangi bir kanit sunulmamistir. Kurumda
i¢ paydaslarin goriis ve Onerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalar
farkli diizey ve sikliklarda gerceklestirilen akademik kurul ve senato toplantilaridir. I¢ paydaslar ile sorun
c¢ozme odakli tematik toplanti kanitlarina rastlanmamustir. kurum dis paydaslarinin karar alma ve
iyilestirme siireclerine katilimimna yonelik KIDR-2017’de yapilmakta oldugu ifade edilmesine ragmen
gosterge raporunda toplanti sayisi ve etkilesimi hakkinda bilgi verilmemektedir. Bu konuda kurumun dis
paydaslarin bilgilendirilmesine yonelik 6zel bir strateji gelistirmesinin gerekliligi tarafimizca tespit
edilmigtir.  Tarafimizca talep edildikten sonra dis paydaslar ile gergeklestirilen goriis alis-veris
toplantisindan anlasildig1 kadariyla; bu konuda gegmis donemde ciddi, tematik, kayith, sonug¢ raporlu bir
calisma Orneginin kanitina ulagilamamistir. Mezun takip sistemi hazirlik asamasinda oldugu belirtilmis
olmasina karsin 25°nci yilinda olan {iniversitenin mezunlarina yonelik bir islemde bulunmamasi
gelistirmeye acik alan olarak belirlenmistir. Ogrenciler ile akademik ve idari personelin olumlu bir
iletisim kanali olmasina ragmen resmi olarak tanimlanmis temsil siireglerine yonelik bir kanita
rastlanmamistir. Ogrencilerin talep ve gereksinimlerini ¢6ziim odakli belirleme ve planlamaya gereksinim
oldugu gozlenmistir. Bu konuda bolgenin 6grenci profili hassasiyetine binaen diizenli bilgi alig-verisinde
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bulunma ve sorun ¢6zme odakli toplantilarin gerekli oldugu kanaatine varilmistir. Miilki idare ile (Valilik
ve Kaymakamlik diizeyinde) uyumlu bir iletisim ve paylasim oldugu gézlenmesine karsin yerel yonetimler
ve sivil toplum kuruluslartyla yapilandirilmis bir iletisim sisteminin bulunma durumu iyilesmeye agik yan
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaslan arasindaki énceliklendirmeyi
nasil belidemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihimim nasil, hangi ortamlarda ve
hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim
mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslannim karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katihmim nasil, hangi ortamlarda ve
hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim
mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu ¢ahsmalanna dis paydaslarnn katihmi nasil saglanmaktadr?

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullaniimaktadir?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katihnm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla
saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil
katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM

1.
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Programlann Tasarim ve Onay1

Programlarin tasarimi ve onayma iliskin KIDR’da “Program yeterlilikleri belirlenirken, i¢ ve dis
paydaslarin ve ozellikle de 6grencilerin goriisleri alinmaktadir” bilgisi vardir. Buna karsin bu dlgiite
iliskin herhangi bir kanit gosterilmemis ve web sitesinde biitiin programlara yonelik bir paylasimda
bulunulmamustir. Programlarin periyodik olarak goézden gecirildigine dair tammli bir is takvimi
iyilesmeye acik yan olarak degerlendirilmistir. KIDR’da egitim &gretim programlarinin nasil
tasarlandigina iliskin “I¢ paydaslarin ve dis paydaslarin siirece katilimi paydas toplantilar1 saglanarak
programin gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi yapilmaktadir” seklinde bir ifadeye yer verilmis olup
bu olciite ait kanit niteliginde bir belge (tutanaklar, i¢ paydas analizinin kanit belgeleri, diploma eki,
AKTS etiketi, transkriptler vb.) bulunmamustir. Egitim-6gretim siirecinin tasarlamasini ve giivence altina
alinmasim tammlayan sistem iyilesmeye agik yan olarak degerlendirilmistir. i¢ ve dis paydaslar ile
program tasarimina yonelik higbir belge/kanit sunulmamistir. Egitim-6gretim siirecinin tasarlanmasinda
paydas goriislerinin alinmasini, kaydedilmesini ve nasil degerlendirildigi tanimlayan bir sistem iyilesmeye
acik yan olarak degerlendirilmistir. Tasarlanan programlarin paydaslar ile bilgilendirilmesi konusunda
web sayfasinda kismen bilgilendirme yapilmaktadir. Kurumun web sayfasi bu kapsamda oldukca
yetersizdir. Program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim amaglari ve kazanimlar1 birimlerin



sayfalarinda gortinmemektedir. Ders bilgi paketleri birim bazindaki web sayfalarinda yer almadigi
goriilmektedir. Her seviyede her programda egitim programlarinin amaglari, 6grenme kazanimlari, ders
Olgme ve degerlendirme yontemlerinin agik paylasilmasi iyilesmeye agik yan olarak degerlendirilmistir.
Lisansiistii 6grencilere yonelik BAP proje destekleri bu faaliyetler arasinda sayilabilir. Ancak egitim-
Ogretimin diger seviyeleri i¢in bu faaliyetlerin yeterliligi iyilesmeye agik yan olarak degerlendirilmistir.
TTYC ile program yeterliliklerinin belirlenmis olmasina ragmen web sayfasinda birgok birim i¢in
eksiklikler bulundugu tespit edilmistir. KIDR’da kurum tarafindan alt kurullarin mesleki uygulama
aligmasi ve stajlarin is yiiklerinin programlara yansitilmasi konusunda bir bilgilendirme yapilmis olmasina
karsin herhangi bir kanit sunulmamastir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siirekliligi nasil giivence
altina alimmustir?

Programlann tasanminda paydas gorusleri hangi yontemlerle alinmaktadir? Bunlar program
tasanimlanna nasil yansitilmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-68retimin her seviyesinde d6grencilere arastuma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle
desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede ogretim programm icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarn egitim amaclan ve kazamimlarinin kurum icinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla
paylasilmaktadr?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitiimaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Mezun izleme sistemi bulunmadigindan; Programlarin egitim-6gretim amaglarina ulastigini; 6grencilerin
ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdigini degerlendirerek, mezunlarimi izledigini ve programlarin
periyodik olarak izlendigi tamimlanmis ve wuygulanan bir sistem iyilesmeye agik yan olarak
degerlendirilmistir. Egitim programlarinin giincellenmesine yonelik yapilan toplantilarin kanitlari
(tutanaklar, giindem ve kararlar) bulunmamaktadir. Program giincelleme konusunda Paydas katkisinin
nasil alindigim agiklayan tanimli bir siireg bulunmamaktadir. Ogrenme giktilarinin giivence altina alinmasi
icin bir mekanizma bulunduguna dair herhangi bir kanit belge sunulmamustir. Yapilan iyilestirilmeler ve
gozden gecirmeler konusunda yada Program c¢iktilarinin giivence altina alinmasi i¢in bir mekanizma
bulunduguna dair herhangi bir kanit belge sunulmamistir. Program akreditasyonuna yonelik bir destek
mekanizmast bulunmamaktadir.

Programlann gézden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullanllarak yapimaktadir?

Program giincelleme calhsmalarna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisin nasi
alindigim aciklayan tammbh bir siireci var ndir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme ¢iktilarina ulasiimasim nasil giivence
altina almaktadur?

Program ciktilarna ulasithp ulasimadiginin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullanilmaktadir?
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Program ¢iktilarma ulasilamadigi durumlarda iyilestirme ¢cahsmalan nasil gerceklestirilmektedir?
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum i¢inde Ogrenci odakl1 bir egitim modeli uygulandigini gosterecek herhangi bir gosterge mevcut
degildir. Kurum genelinde 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarina yonelik homojen bir

sekilde tanimlanmis ve uygulanan bir sistem olmamasi iyilesmeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda bu konuda herhangi bir politika bulunmamaktadir. Aktif 6grenme modelleri konusunda 6gretim

dyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik ortaya konan uygulamalara iliskin kanit belgeler

sunulmamuistir. Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikii paketlerinin degerlendirilmesi konusunda herhangi

bir kamt sunulmamistir. Ogrenci is yiikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriislerinin

alinmasina yonelik herhangi bir calisma yapilmadig1 gozlenmistir. Universite genelinde staj siireclerinin

isleyisine yonelik bir staj yonergesi bazi birimlerde bulunmakta olup homojen dagilim s6z konusu

degildir. Ogrencilerin kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik segmeli derslerin bulunduguna dair herhangi

bir bilgiye rastlanilmamis ve kurum tarafindan herhangi bir kanmit sunulmamistir. Kurumda se¢meli

derslerin yonetimi siirecine iligkin boliimlerin alt komisyonlart ve kurullari tarafindan belirlendigi

KIiDR’da belirtilmistir. Ancak bu konuda uygulanan mekanizmalarin varligi konusunda bir tespit
yapilamamistir. Kurumda danigsmanlik hizmeti ders kayitlari ile ilgili olarak yiiz yiize veya e-posta yolu ile

saglandig1 belirtilmekte, ancak etkililiginin nasil degerlendirildigi; degerlendirme sonuglarina gére ne

yapildig1 konusunda kanitlara rastlanmamistir. Ogrencinin basarisin1 6lgme ve degerlendirme konusunda

taniml1 siireclere AKTS Bilgi paketi ve ders katalogunda rastlanmamistir. Nasil giivence altina alindigi
konusunda kanit bulunmamaktadir. Kafkas Universitesi On lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi” (http://www.kafkas.edu.tr) hiikiimleri c¢er¢evesinde Ogrencilerin mezuniyet kosullari

tanimlidir. Programlarin yeterlilikleriyle ders oOgrenme ¢iktilar1 arasinda iligkilendirme Tiirkiye

Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) goz 6niinde bulundurularak yapilmakta ve web sayfasinda

her dersin kendi programinin yeterlilikleri ile ¢aprazlanmasi verilmistir. Ogrencinin basarisinin 6l¢iilmesi

ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimlerinin Bologna Esgiidiim Komisyonu
(BEK) tarafindan yapildign belirtilmektedir. Ancak siirece iliskin detayli bir bilgilendirme KIDR’da
yaptlmamistir. Kurumda, 6grencinin devamsizlifi veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gegerli

nedenlerin olusmast durumunda ilgili Yiksekogretim mevzuatina uygun bir diizenleme ile

gerceklestirilmektedir (Ogrenci Isleri Daire Baskanhign web sayfas1). Ogrenci sikayetleri CIMER
tizerinden alinmakta ve gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Ancak CIMER disinda ayr1 bir mekanizma
bulunmamaktir. Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ¢iktilarim kazanmalarmin

glivence altina alindigina dair her hangi bir kanit ve belge bulunmamaktadir.

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun
ogrenci merkezli egitim konusundaki politikasi1 nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yaylhmi nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda 68renci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadr?

Ders bilgi paketlerinde dgrenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?
Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil ahnmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarnda nasil
kullanilmaktadir?


http://www.kafkas.edu.tr/

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitillmektedir? Tanimh
siirecleri bulunmakta nidir? Paydaslarn katihmu nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kiilturel derinlik kazamimma yonelik ve farkh disiplinleri tamma fisati veren secmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6@renciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda secmeli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanlik sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlann etkililigi
nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarna gore ne yapilmaktadir?

Ogrencinin basansm dlgme ve degerlendirmede (BDY) tammh siirecler nelerdir?Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence
altmma alinmaktadwr?

Ogrencinin mezuniyet kosullar nasildir?
Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?

Ogrencinin basansmm élciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler
nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 6grencinin devamsizhigi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla almmaktadu? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program égrenme ciktilanm kazanmalan nasil giivence
altina ahnmaktadwr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Konuya iligskin gerek KIDR gerekse de web sitesinde detayl1 bilgi veya yonlendirme bulunamamustir.
Ogrenci kabullerinde agik ve tutarli kriterlerin uygulanmasi yonelik KIDR’da verilen web sayfas1t AKTS
bilgilerine yonelik olup s6z konusu 6l¢iitlere yonelik herhangi bir kanit/bilgi verilmemistir. Formal veya
Nonformal 6grenmelere yonelik tanimli siireclerin bulunmadigi beyan edilmistir.

Kurum, 63renci kabullerinde acik ve tutarh kriterder uygulanmakta mudir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 68renci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda 6nceki “formal” 6grenmelerin tanmmmasi icin tanimh sirecler bulunmakta mdir?

Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi icin tanimh stirecler bulunmakta
mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurum iginde Ogretim kadrosunun istihdami siirecinde uygulanacak belirleme olgiitleri, yeterlilikler,
yetkinlikler, gerekli nitelikli kadro sayilari, yeterlilik kriterleri vb. 6lgtitler bulunmamaktadir. Egitim
kadrosunun yasam boyu 6grenme ve mesleki gelisime yonelik ve hizmet ici egitim programlarinin
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diizenlendigine dair herhangi bir kanit ve ayrica kurum gosterge raporunda sayisal veriye rastlanmamustir.
“Ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin Ortiigmesi
hususu ilgili birimlerin akademik kurullarinca degerlendirilerek giivence altina alinir” seklinde ifade
edilmesine ragmen bir kanit bulunmamustir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve dgretim becerilerini iyilestirmek
icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6@retim iiyelerinin katihnu nasil giivence
altina ahmmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-68retim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin ortiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altima alinmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasi
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere é6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde tamimh
kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum i¢i egitim-6gretim faaliyetlerinin yiirlitmek icin olusturdugu standartlar ve ayirdigt mali
kaynaklara yonelik detayli bilgi mevcut degildir. Paylasilan bilgiler igerisinde kroki, altyapi, demirbas
bilgisi bulunmamaktadir. Kiitiiphanedeki kitap, dergi, uzaktan erisim kaynaklar1 vb. hakkinda say1 disinda
bilgi-kanit mevcut degildir. Ogrencilerin olanaklardan yararlanma ile ilgili herhangi bir istatistiksel bilgi
mevcut degildir. Saha ziyareti esnasinda 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyap:r (Kiitiiphane,
konferans salonu, yemekhane, agik-kapali spor tesisleri, yurtlar, sosyal alanlar vs.) gozlemlenmistir.
Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin gerek dgrenciler ile gerekse de ilgili birim
yoneticileri ile yapilan goriismelerde son derece sinirli oldugu goézlemlenmistir. SKS Daire
Baskanhgrnmn bu konudaki faaliyet ve desteklerin PUKO dongiisii icinde yeniden diizenlenerek
yogunlastirmasi ve sistematik bir yapirya kavusturulmasi gerekmektedir Saglanan danigmanlik,
rehberlik hizmetlerinin Rehberlik Arastirma Merkezi tarafindan yiiriitiildiigii ifade edilmis olmakla
birlikte 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamadigi gézlenmistir. Engelli Birimi bulunmasina ragmen bu
birim aktif degildir. Kurumda 6grencilere yonelik sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesi, Planlanmas1 ve
duyurulmasi yada bu konuda dengeli bir politika yiiriitiilmesi yoniinde islemler yapildigina iliskin bir
kamt bulunmamaktadir. KIDR’da yillik biitgenin &grenim kaynaklar1 ve dgrencilere sunulan destekler
acisindan dagilimma 6grencileri ilgilendiren birimler tarafindan {ist yonetime sunulan teklifler
dogrultusunda tiniversite {ist yonetiminin karar verdigi beyan edilmistir.

Ogrencilerin kullanimna yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?
Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir? Kurumda
Ogretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi)
icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6g8renciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadur?

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagilimma nasil
karar verilmektedir?
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4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurum, stratejik plam1 ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir. Arastirma

ciktilarinin yillara gore 6zellikle dis kaynakli fon (TUBITAK, AB Projeleri vb.) saglama noktasinda
oldukca yetersiz oldugu goze ¢arpmaktadir. 2013-2017 stratejik plan1t madde 4.2.2. arastirma—gelistirme

stratejileri bulunmakla birlikte bu stratejiler dogrultusunda kurum taratindan belirlenmis herhangi bir
politika ve uygulamalar bulunmamaktadir. Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri 2013-2017 yillar

stratejik planda bulunmakla birlikte, bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikas1 bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar 2013-
2017 willart stratejik planda bulunmakla birlikte, bunlar dogrultusunda izledigi politikalara yonelik
stratejiler net tanimlanmamistir. Aktif faaliyet gosteren UY GAR merkezleri ¢aligmalarina rastlanmamakla
birlikte tarim-gida-hayvancilik ve saglik alanlarinda toplumsal katki gozlenmistir. Bununla birlikte bu

stiregle politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. ~ Yerel / bolgesel / ulusal kalkinma hedefleri

belirtilmemis olup, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi yansitilmamistir. Yapilan

arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi 6l¢iilmesi ile ilgili bir kriter belirtilmemistir. Bu

katk1 nasil tesvik edilecegine iligkin kanit yoktur.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastima politikasi
bulunmakta midur?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katka siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil
yansitiimaktadur?

Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkis1 nasil 6l¢ciilmektedir? Bu katki nasil
tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumun 2013-2017 stratejik plani madde 4.2.2°de arastirma—gelistirme stratejileri bulunmakla birlikte

bu stratejiler dogrultusunda kurum tarafindan herhangi bir politika ve uygulama bulunmamaktadir.

Kurumun aragtirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarinin katilimim saglamaya ve siirekliligine yonelik

tanimlanmis bir siireci bulunmamaktadir. Kurumun stratejik planinda belirttigi arastirma-gelistirme

stratejik amac¢ ve hedeflerine iligkin faaliyetlerini belirtmemis olup, bu nedenle sonuglarinin izlenmesine

yonelik bir sistem/yontem de bulunmamaktadir. 2013-2017 stratejik plan1 madde 4.2.2. arastirma—

gelistirme stratejilerinin hedef 3’te TUBITAK, Kalkinma Bakanli§i, AB Bakanligi, 6zel sektor
desteklerine yonelik hedefler belirtilmekle birlikte bu fon miktarlarinin artirilmasina yonelik bir strateji

veya tesvik edici ¢alisma gézlenmemistir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastuma-gelistirme faaliyetleri
icin gerekli kaynaklann nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen
politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarn katihmim nasil saglamaktadir? Bu katihmin
siirekliligi nasil giivence altina ahmnmaktadir?
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Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larnm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurumun arastirma c¢ahsmalan icin iiniversite disi fonlamalann miktarnm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler
nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadur?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

KIDR’da kriterler ile ilgili bir kanit ve web sitesinde herhangi bir bilgilendirme goriilmemistir. Gerekli
kriterler saglanmadigi durumda veya tesvik islemlerinin uygulamas: hakkinda nasil bir yol izlendigi
belirtilmemistir. Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda
beklenen seviyeleri tanimlayan ve izleyen buna bagli gelistirilmesi yoniinde faaliyet gosteren bir sistem
bulunmamaktadir. Kurum Arastirmacilara BAP tarafindan ulusal/uluslararasi kongre katilim destekleri
saglamaktadir. Bu tesvike BAP komisyonu karar vermektedir. Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililiginin Ol¢iimiine ve sonuglarin degerlendirilmesine iligkin bir analiz raporuna ve bilgiye
rastlanmamastir.

Kurumda arastrma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhikta ve hangi yontemlerle
olciilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililii nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Arastrma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6lciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastrma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak ol¢tiigi,
degerlendirdigi ve sonuglarini yayimladigi bir mekanizma bulunmamaktadir. Kurumun, arastirma
performansinin kurumun hedeflerine ulagmasindaki yeterliligini gézden gegirme ve iyilestirme sistemi
bulunmamaktadir. BAP tarafindan desteklenen proje istatistikleri diizenli olarak yayimlanmakla birlikte
arastirma faaliyetlerine yonelik yapilan degerlendirmelerin yer aldig bir analiz veya degerlendirme raporu
bulunmamaktadir. Kurum tarafindan yapilan ¢aligmalarin, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisinin
Olgimii veya bu katkinin yeterliligine iliskin bir kanmit bulunmamaktadir. Bolgeye katki saglama
potansiyeli bulunmasina karsin, URAP 2017-2018 siralamasinda Kafkas Universitesi Tiirkiye’de devlet
{iniversiteleri arasinda 83.sirada yer almistir. Kurumun KIDR gosterge raporunda bu konumu 62. Sira
olarak (2018 yili Tip Fakiiltesi bulunan {iniversiteler siralamasi) bildirmistir. Bu yoniiyle tiniversitenin
bu potansiyelini yeterince degerlendiremedigi goriilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil dlciilmekte ve
degerlendirilmektedir?
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Kurum, arastrma performansmmn kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil gozden
gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclan nasi
yayimlanmaktadur?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkis1 nasil dlciilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bblge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS,
Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurumun, stratejik hedeflerine ulasmay: nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmay1 heniiz olgunlagtirma adimlarini atamamistir. 2809 (teskilat), 2547 (Yiksek 6gretim), 2914
(personel) yasalarina gore bir idari yapilanma s6z konusudur. Ancak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki siireglerinin yonetimiyle ilgili yapilanmayr kanitlayan belgeye rastlanmamistir. Kurumun
mevcut uyum eylem plan1 kismen yayimlanmis olup (strateji gelistirme daire bagkanlig), i¢ kontrol eylem
plan1 cercevesinde belirlenen faaliyetlere iliskin alanlar, izleme, degerlendirme ve raporlama sonuglari
detaylandirilmamustir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil olmak
uizere yonetim ve idari yapisi nasildir?

Ic kontrol eylem plam hazilama siireci nasildu? Bu eylem planlannin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

2. Kaynaklann Yonetimi

Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli
kullandiginm1 giivence altina almak {izere ortaya koydugu belirgin ve seffaf bir yonetim sistemine sahip
olmadig gézlenmistir. 2013-2017 stratejik plan1 madde 4.2.6°da insan kaynaklar1 ve yonetimi ile ilgili
stratejilerinde amag¢ ve hedeflerini belirlemis olmasina karsin insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligi
konusunda degerlendirme yapmamaktadir. Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindigi alanla ilgili
olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasim giivence altina aldigina dair bir kamt sunmamustir. Idari ve destek
birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak
tizere taniml siirecler bulunmamaktadir. 2013-2017 stratejik plan1 madde 4.2 “finans ile ilgili stratejiler”
baslig1 altinda amag, hedef ve gostergeler belirtilmis olup yonetim ve yonetim etkinliginin
degerlendirildigi bir sistem bulunmamaktadir. Kurum KIiDR’da “Maliye Bakanligiin yayinlamis oldugu
biitge hazirlama rehberi, orta vadeli mali plan ile Kalkinma Bakanliginin yaymlamis oldugu Orta Vadeli
Programda yer alan esaslara gore, gercek ihtiyaglar goz Oniine alinarak hazirlanmaktadir” seklinde ifade
etmistir. Ancak merkezi biitcenin dagitiminda kurumun i¢ dengelerini gbzeten reel bir yaklasim goze
carpmamaktadir. “5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanununu” ve “Tasinir Mal Y 6netmeligi”
hiikiimleri g¢ercevesinde hazine ve maliye bakanliginin ilgili sistemleri (KBS, SAY2000i) {izerinden
gerceklestirmektedir. Ancak bu kaynak yonetiminin etkinliginin degerlendirilmesiyle ilgili bilgi
bulunmamaktadir.

Insan kaynaklarmim yénetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alman/atanan personelinin (alndig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
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olmasim nasil giivence altma almaktadr?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle
uyumunu saglamak iizere tamimbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestiriimektedir?

Tasmir ve tasinmaz kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek tizere gerekli
bilgi ve verileri periyodik olarak toplamaktadir. Bununla birlikte siireclerini iyilestirmek iizere analiz
ettigine iligkin bilgi bulunmamaktadir. Kurumda var olan 6grenci bilgi sistemi, e-BYS, BAP, say20001,
KBS veri tabanlar1 birbirinden bagimsiz durumda islevlerini yerine getirmektedir. Bu sistemlerin
entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Kurumun izlemesi gereken anahtar performans
gostergelerinin saptandigina, degerlerinin nasil toplandigina dair bir kanit belge sunulmamistir. Kurumda
kullanilan bilgi sisteminin, sadece kalite yonetim siireglerini degil gerekli tiim siirecleri desteklemesi s6z
konusu degildir. Bilgi islem alaninda kurumsal Entegrasyon mevcut degildir.Kurumsal i¢ ve dis
degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin 6nceden planlanmis ve ilan edilmis siklikta toplandigi ifade
edilmekle birlikte bu hususla ilgili bir kamit (toplant: tutanaklari, giindemler, katilimer listesi vb)
sunulmamigtir. ISO /IEC 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi standardini ve ilgili yasal mevzuati
esas alan verilerin giivenligi, gizliligi, giivenilirligi ve giivence altina alinmas1 konusunda kanit belge
sunulmamistir. Kurumsal hafizayr korumak ve kurumun bilgi yonetimi sistemine yonelik giincelleme ve
stirdiirtilebilirligini giivence altina almak tizere uygulamalara acil gereksinim bulunmamaktadir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
iizere kullandi@ bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve
paylasimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasi desteklemektedir?

Kurumda kullanmilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim siirecleri
nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme surecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
sikhkta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirliZi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadwr?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirigini giivence altina almak iizere nasil uygulamalar
yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alinan hizmetlerin tedarik siirecinde uygunlugu, kalitesi, siirekliliginin 4734 ve 4735
sayil1 kanunlar ¢ercevesinde sozlesmelerle giivence altina alinmakla birlikte tedarik edilen {irtin veya
hizmetin kalitesinin giivence altina alindigina ve bu islemlerin siirekliligine dair uygulamalar
gozlenmemistir.

Kurum disindan ahnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler nelerdir?

Kurum disindan aliman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siireklili3i nasil
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giivence altma ahnmaktadir?
5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum stratejik planini, faaliyet raporlarini, egitim - 6gretim programlarina ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerine iligkin bilgileri web sayfasinda yayimlamaktadir. Ancak raporlara kolaylikla erisilebilmesi
bakimindan kurum web sayfasinin kullanici dostu olmasinin 6nem tasidigi degerlendirilmektedir.
Kurumda yapilandirilmis bir 6lgme degerlendirme sisteminin bulunmadigi gézlemlenmistir. Kurum,
topluma karsit sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de
icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla idari faaliyet raporlar1 ve yerel basin
yoluyla paylasilmaktadir. Kuruma ait web sayfasi ve sosyal medya hesaplarinin daha etkin kullaniminin
kurumun tanitimi agisindan 6nem tasidigi degerlendirilmektedir. 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanan idari faaliyet raporunun
eki olan “Ust Y oneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyani”na istinaden giivence altina almaktadir” seklinde bir
ifade KIDR’da belirtmis olmasina karsin kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligim ve nesnelligini nasil
giivence altina aldigina dair bir kanmit sunmamistir. Kurumda yoneticilerinin liderlik 6zellikleri
belirleyecek bir 6l¢me sisteminin bulunmadigi saptanmis ve bu konuya ait uygulamaya yonelik bir kanit
sunulmamistir. Kurumun hesap verebilirligi ve seffafligi konusunda bu 6lgiite iliskin beyan edilmis bir
politika ve uygulamasina rastlanmamugtir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi
ortamlarda paylasimaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizh@m ve nesnelliZini nasil giivence altna
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikasi1 ve uygulamalan nelerdir?
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum i¢i Kalite Giivence Sistemi yeniden PUKO dongiisii ile kurgulanmahdi. Bu amaca yonelik
yeni yonetimin arzulu olmasi iimit verici ve gelisimi destekleyici onemli bir kriter olarak
tespit edilmistir.

Kurumun kalite politikasina ve isleyisine karsi calismalan plansiz ve dagmik goriinmektedir.

Egitim, Ar-Ge, yonetim ve diger sistemlerinde PUKO dongiisiinii acma, isleme ve tamamlama
adimlarnmin nasil yapilmasi gerektigi konusu tam olarak anlasimadig: goriilmiistiir.

Kalite giivence sisteminin tiim paydaslar tarafindan icsellestirilmesi icin ¢ahsmalann biran 6nce
baslatilmasi gerekmektedir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

Kurum i¢i Kalite Giivence Sistemi yeniden PUKO dongiisii ile kurgulanmalidir.

Kurumun kalite politikasina ve isleyisine karsi ¢alismalar1 plansiz ve daginik goriinmektedir. Egitim, Ar-
Ge, yonetim ve diger sistemlerinde PUKO dongiisiinii agma, isleme ve tamamlama adimlarinin nasil
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yapilmasi gerektigi konusu tam olarak anlasilmadigi goriilmustiir. Kalite glivence sisteminin tim
paydaslar tarafindan i¢sellestirilmesi i¢in ¢aligsmalarin biran 6nce baslatilmasi1 gerekmektedir.

Kalite kurulu, kalite komisyonu ve birim alt kalite komisyonlarinin kurulmus olmasi,
Kurum ile ilgili bildirim, 6neri ve sikayetlerin CIMER aracilityla toplanmast,

Proliz Bilgi Sistemiyle 6grenciler ile ilgili bilgilere YOKSIS iizerinden erisebilmesi,

Tip Fakiiltesinde;

Y 6netimin dgrencilerle toplantilar yaparak goriislerini toplamasi ve onerilere / sikayetlere gore
iyilestirmelerin yapilmasi,

Web sitesinde gorev tanimlarinin yapilmis olmasi,

Ogrencilere yonelik anketlerin diizenlenmesi,

Yasanan aksakliklarin degerlendirildigi periyodik toplantilarin planlanarak yapilmasi
2017 Y1l Idare Faaliyet Raporu ve Birim Faaliyet Raporlarinin mevcut olmast,

Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarinin belirlenmis olmasi,

Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Arastirma ve Gelistirme Anketi, Lider Davranis
Degerlendirme Anketi ve Idari Personel Memnuniyet Anketine baslanmis olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

Misyon ve vizyonun kurumun 6ncelik ve tercihlerini tam olarak ifade edilmesi 1yilesmeye acik yan
olarak degerlendirilmistir,

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedeflerine ulasmada izleyecegi yol ve yontemlerin
acik ve net bir sekilde agiklandigi bilginin olusturulmasi gerekmektedir,

Kurumun tercihini yansitacak, tiim siireclerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite
Politikas1 belirlenmeli ve kamuyla paylagilmali,

Kurumun kalite politikasiyla ilgili uygulamalarini acik ve net bir sekilde belirten dokiimanlarin
olusturulmasi ve uygulamalarin gerceklestirildiginin kanitlanmasi gerekmektedir,

Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler aras1 denge nasil kuruldugunu belirten politika belgesi
olusturulmali,

Kurumun stratejik hedeflerine erisim durumunu degerlendiren ve ¢iktilara gore siirekli
iyilestirilecegini aciklayan politikalar ve uygulamalarin gerceklestirilmesi saglanmalidir,

Ic denetim, i¢ kontrol ve biitce izleme siireglerinin kurumda acilen yeniden kurgulanmasi
gerekmektedir,

Performans gostergelerinin nasil izledigi ve ne kadarina erisildigi bilgilerinin kanitlara dayali
saglanmali,

Kuruma 6zgii izleme ve gelismeye acgik yonleri gidermeye yonelik gostergeler ve ilgili birimlere
yonelik 6nlem mekanizmalarin tanimlanmas1 gerekmektedir,

Kurum, performans gostergelerini ve bu gostergeler icerisinde anahtar gostergelerin belirlenerek
izlenmesi saglanmalidir,

Tum operasyonel siireglerde (egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma katki) Planlama-
Uygulama-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) cevrimlerinin isletilmesi ve kapatilmas: islemleri hayata
gecirilmelidir,

Kalite Komisyonuna tiim birimlerden temsilcilerden olusacak sekilde iiye belirlenmesi daha faydali
olacaktir,

Kalite yonetim sistemi ile kalite giivence sistemi uygulamalarin tiim akademik ve idari birimlere
yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi, isletilmesi ve kurumsallastirilmasi igin yeterli c¢alismalar
yapilmali,

Tim i¢ (6grenci, akademisyen ve idari personel vb.) ve dis (mezunlar, is diinyasi, STK ve diger
kurum kuruluslar) paydaslarin siireglerine etkin katilimini saglayacak mekanizmalarin hayata
gecirilmesi gerekmektedir,

Egitim ve 6gretim programlarinin kalite glivence yaklasimlarinda, ilgili alanda kalite gilivence
sistemi Ol¢iitleri ile ilgili TY'YC, ulusal ve uluslararasi egitim program akreditasyonlar1 ile bagli
bulunan uluslararasi siireglerin bu alanlardaki ilke ve esaslarinin gz oniinde bulundurulmasi 6nem



arz etmektedir,

e Mevcut Bilgi Yonetim Sistemlerinin entegre, birbiriyle etkilesimli hale getirilmeli,

e Kalite giivencesi politikalarinin olusturulmasi ve basarili bir sekilde uygulanip, igsellestirilen
birimlerin desteklenmesi ve yeni tesvik mekanizmalarimin[Ucretli arastirma izni / 7. yil izni
(Sabbatical) , proje amagli yurti¢i veya yurtdisinda iiniversite veya arastirma merkezlerinde
faaliyette bulunabilme imkani] gelistirilmelidir,

e Uluslararasilagma strateji ve politikalar belirlenmeli ve hayata gegirilmeli,

Kurum egitim, 6gretim, arastirma ve topluma hizmet ile yonetsel siireglerde kalite giivence ve

politikalar1 agisindan iyilesme saglayacagindan kurumsal dis degerlendirme yami sira Avrupa

Universiteler Birligi (EUA) ve / veya MUDEK, FEDEK vb. kuruluslardan dis degerlendirme
alinmalidir,

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde (fen bilimleri, sosyal bilimleri, saglik bilimleri, spor ve
sanat alaninda) genis program gesitliligine sahip olmasi,

Dis iligkiler ve Erasmus baglaminda antlasmalarin bulunmasi,

Tip Fakiiltesinde topluma yonelik egitici uygulamali seminerlerin diizenlenmesi,
Akademik personelin gorevde yiikseltilmesi i¢in sinav yapilmasi,

Tip Fakiiltesinde her sinifin koordinatoriiniin bulunmast,

Ogrencilere 6gle yemeklerinin saglanmast,

Ogrenci Kuliipleri Koordinatorliigiiniin bulunmast,

Baz1 birimlerde egiticinin egitiminin yapiliyor olmasi (6rn; Tip Fakiiltesi),
Psikolojik danigsmanlik merkezinin bulunmasi,

Engelli biriminin bulunmasi,

Ana Kampiis Yerleskesi konum itibariyle sehir merkezine yakin olmasi ve eksikleri ile birlikte
ogrencilere taninan imkanlar dahilinde iyi durumda olmasi,

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler

e Stratejik planda egitim ve 6gretim hedeflerinin 6l¢iilebilir, izlenebilir ve iyilestirilebilir performans
gostergelerine dayali hale getirilmeli ve bunlarin daha etkin kullanimi i¢in ¢alismalar yapilmali,

e Programlarin tasarimi ile ilgili i¢ ve dis paydaslarin bu siireglere sistematik olarak katilimlarinin

saglanmasi politikanin belirlenmesi ve belirlenen politikayla ilgili uygulamalarin tanimlanmasi ve

erisime agik olmasi gerekmektedir,

Ogrencilere arastirma yetkinliginin kazandirilmasi i¢in projelerin olusturulmasi saglanmalidr,

Mezun takip sisteminin etkili ve fonksiyonel olarak kullanilmas1 daha faydali olacaktir,

Rehberlik ve tanitim agisindan Kafkas Universitesi mezunlar derneginin kurulmasi gerekmektedir,

Ders degerlendirme uygulamalarina dayali olarak ders 6grenme kazanimlarina erisildigini

kanitlayan 6l¢me-degerlendirme sistemi kurulmalidir,

Program yeterliliklerinin saglandiginin kanmitlanmasi sistemi kurulmalidir,

o Aktif 6grenme yontemleriyle ilgili olarak egitimlerin planlanarak egitim ve Ogretimde aktif
Ogrenme yontemlerinin uygulanmasi saglanmalidir,

e Egitim-6gretim programlarimin ve ilgili Bologna bilgi paketlerinin tasarimi, uygulanmasi ve
sistematik gozden gecirilmesi AKTS araglarinin diizenli kullanilmasi, TY'YC ile iliskilendirilmesi,
kolay kullanima sahip olmalidir,

e Ogrenci Katiliml1 Projelerin yapilmasi veya arastirma projelerine 6zellikle lisans 6grencilerinin de
katiliminin saglanmasi 6grenci odakli 6 grenme bakimindan fayda saglayacaktur,

e Etkinligi ve verimliligi 6l¢iilen 6grenci danigmanlik sisteminin ivedilikle kurulmasi gerekmektedir,

e Siire¢ temelli yaklagimla 6gretim elemani degerlendirmeleri yapilmali ve bunlara gore egitim
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ihtiyaglar1 saptanmalidir,

Program hedefleri ve 6grenci ¢iktilarin kazandirilmasinin glivence altina alinarak, 6lgme ve
degerlendirme uygulamalarimin kullanilmas1 "egiticilerin egitimi" programlarinin yapilmasi
gerekmektedir,

Egitim Ogretim siirecinin tim bilesen ve elemanlar1 dikkate alinarak operasyonlar sirasindaki
aksakliklarin ~ saptanmast ve bu aksakliklarin  degerlendirilerek  onleyici  faaliyetlerin
gerceklestirilecegi bir sistem olusturulmadir,

Tip Fakiiltesinde, sinav sonuglarinin dgrenci ile degerlendirilerek yanlis olan sorularin saptanacagi
ve hemen 6nlem alinmasini saglayacak sistemin olusturulmasi isleminin diger akademik birimlerde
de uygulanmasi daha faydali olacaktir,

Egitim Fakiiltesinde Ogretim tiiyelerinin derslerde bilgi saglamasi agisindan yeterliliklerinin
saglanmasi gerekmektedir,

e Uluslararasi antlagmalarin sayisinin ve iglevselliginin artirilmasi faydali olacaktir,
¢ Yilin yaklasik 7 ay1 sert kis kosullarinin yasandig1 Kars ilinde, Sarikamis BESY O’da kapali tenis

kortu ve atletizm alanlarinin bulunmamasi ciddi bir handikap olarak goriilmekte ve bu konuda acil
onlem alinmas1 gerekmektedir,

Ogle yemeklerinde verilen yemeklerin cesitliliginin kalitesinin artirilmas1 (siirekli tavuk
verildiginden bahsedilmekte, tatli verilmedigi vurgulanmakta),

Sosyal imkanlar ve yasam alanlarinin daha kapsamli kolay, ulasilabilir ve ¢esitlendirilmesine 6zen
gosterilmesi daha faydali olacaktir,

SKS ile ilgili olarak spor ve kiiltiir hizmetleri 6grencilerin istek ve beklentilerini karsilamali,
Ogrenci kuliipleri i¢in etkili ve verimli faaliyetleri saglayacak biitcenin ayrilmasi saglanmalidir,
Futbol kuliiplerini destekleyen kuliipler haricinde kuliip bulunmamasi,

Kismi 6grenci galistirma sayisi artirilmali,

Spor salonunun haftada 7 giin 6grencilerin kullanimi saglanmali,

Bilisim yonetimiyle ilgili kurslarin bulunmamasi ile ilgili sorunun giderilmesi saglanmalidir,
Kiitiiphane ile ilgili veri tabanlarina girenlerin sayilarinin belirlenme islemlerinin saglanmasi
gerekmektedir,

Kittiphaneye yeni kitap alimi veya aboneligin belirlenmesi konusunda kriterlerin net ve agik olarak
belirlenmeli,

Merkez kampus disindaki O6grenci ve akademisyenlere yonelik merkez kampiisdeki bilimsel,
kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin duyurusu ve katilimina yonelik ¢abalarin arttirilmasi,

Merkez kampiis disindaki tiim birimlerde kiitiiphanelerin, ¢alisma salonlarinin ve bilgisayar
laboratuarmin nitelik ve nicelik olarak iyilestirilmesi gerekmektedir,

Kittiphane ¢aligsma saatlerinin ve yararlanmalarin 6grencilerden gelen taleplere gore diizenlenmesi
gerekmektedir,

Rehberlik Arastirma Merkezi daha etkin ve fonksiyonel hale getirilmeli,

Psikolojik danigsma merkezinin ihtiyag¢lar1 karsilayamamaktadir,

Engelli biriminin faaliyetleri gergeklestirememektedir,

Kariyer Merkezi kurulmast (6grencilerin egitim ogretim siireglerinin bir parcasi olarak sunulan
kariyer ve staj olanaklarinin saglanmasi) i¢in gerekli ¢alismalar yapilmalidir,

Program yeterlilikleri, ders 6grenme kazanimlar1 eslestirmelerinin tiim programlarda yapilmasi
saglanmalidir,

Program yeterlilikler ve ders 6grenme kazanimlarinin 6lgme ve degerlendirilme sistemlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir,

Asistanlarin gelismelerinin izlendigi portfolyo, asistan karnesi gibi izleme sistemlerinin planlanarak
stirekli izlendiginin kanitlanmas1 gerekmektedir,

Egitim Fakiiltesinde uygulama alanlar1 ve laboratuvarlarin sayisi arttirilmalidir,

Ikinci 6gretim dgrencilerine yemek saglanmamasi konusu ivedilikle ¢oziimlenmesi gerekmektedir,
Tip Fakiiltesinde dgretim iiyesi ve arastirma gorevlilerin sayisinin arttirilmasi saglanmalidir,
Ogrenci memnuniyet anketlerin siirekli iyilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin ve fonksiyonel
olarak uygulanmali ve degerlendirilmeli,

Ders materyallerinin ve internet erisimlerinin her birimde iyilestirilmesi gerekmektedir,

e Ogrencilerin sosyal gelisimine iliskin politika ve uygulamalar olusturulmali,



I¢ ve dis paydaslarin aidiyet duygularinin arttirilmasina yonelik daha fazla calisma yapilmalidir,
Merkezi biitgenin akademik birimlere dagiliminda dengesizliklerin ¢oziimlenmelidir,
Universite igerisinde ulagimin yetersizligi acilen ¢6ziilmesi gereken bir konudur,

Universite bahgesindeki kopeklerin giivenligi tehdit edici durumlarmin onlenmesi icin ¢alismalar
baslatilmalidir,

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Ogretim iiyelerinin yilda bir yurtdis1 kongreye katilimlarinin desteklenmesi,

Tarim-gida-hayvancilik ve saglik alanlarinda yerel toplumsal katki saglanmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler

Aragtirma strateji ve politikalariin  olusturulmali, kamuoyuyla paylasilmali ve hayata
gecirilmelidir,

Arastirma Gelistirme siirecinin tiim bilesen ve elemanlar1 dikkate alinarak operasyonlar sirasindaki
aksakliklarin  saptanmas1 ve bu aksakliklarin  degerlendirilerek  Onleyici  faaliyetlerin
gerceklestirilecegi bir sistemin olusturulmasi gerekmektedir,

Arastirma ve gelistirme projeleriyle egitimin siirdiiriilmesi ve sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya
katkisinin tanimlanmasi gerekmektedir,

Kurumun arastirma ve gelistirme stratejileri belirlenirken yerel / bolgesel / ulusal kalkinma
hedeflerinin dikkate alinmasi son derece faydali olacaktir,

Ar-Ge stirecindeki fon kaynaklarindan yararlanma konusunda Ogretim elemanina kolaylik
saglayacak sistem(ler) kurulmalidir,

Kurumun bolge, ulke ve diinya ekonomisine katkilar1 konusunda siralama kriterlerine gore siirekli
tyilestirme politikasinin gelistirmeli ve uygulamalari saglamali,

Performans: yiiksek arastirmacilart tesvik yontemlerinin gesitliligi artirilmali ve tesvik torenleri
diizenlenmeli,

¢ Ar-Ge altyap1 ve siirecleri izleme ve iyilestirme semalar1 olusturulmadir,
e Bolge ve sehir i¢i dis paydaslar ile Ar-Ge temelli isbirligini arttirmalidir,
e Ar-Ge Inovasyon Koordinatorliigiiniin aktif hale getirilmesi ve goriiniirliigiiniin artirilmasi

saglanmalidir,

e Teknoloji Transfer Ofisinin (TTO) yapilandirilmasi gerekmektedir,
e BAP’a bagvurulan proje 6nerilerinin degerlendirilmesinde dengeli bir dagilimin saglanmasina 6zen

gosterilmelidir,

BAP-ABET (Kongre katilim destegi) uygulamasinin BAP biriminin mevzuata uygunlugu tekrar
gbzden gecirilmelidir,

BAP destek miktarlarinin artirilmasi ve proje desteklerinin g¢esitlendirilmesi, arastiricilarin kurum
dis1 fonlardan daha fazla proje destegi saglanmasina yonelik mekanizmalar hayata gegirilmelidir,
Proje yazma seminerlerin ve ¢alistaylarinin tiim kuruma yayginlastirilmasi gerekmektedir,

Ulusal ve uluslararasi projelere katilim i¢in tesvik mekanizmalar1 hayata gecirilmedir,

Sosyal sorumluluk kapsaminda projelerin hazirlamasinin tesvik edilmesi,

Universitenin topluma katki hizmet alanlarinin ncelikleri belirlenmelidir,

Topluma katki saglayan faaliyet ve hizmetlerin etkinliginin ve verimliliginin 6l¢iilmesi faydali
olacaktir,

Erasmus 6grenci sayisinin artirilmasi saglanmalidir,

Aragtirmacilarin kurum dis1 fonlardan (Kalkinma Ajansi, Santez, AB fonlari, Horizon 2020 vb.)
daha fazla yararlanabilmeleri i¢in proje hazirlama ve proje destekleri tanitim etkinliklerinin
diizenlenmesi gerekmektedir,

Akreditasyon potansiyeli bulunan birimlerin akreditasyonuna yonelik destek ve tesvik
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mekanizmalar1 hayata gecirilmelidir,

Aragtirma ¢iktilarinin etkinliginin ve verimliliginin gézden gegirilmesi, siirekliliginin giivence altina
alinmasi saglanmalidir,

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Stratejik planlama ve Kkalite giivencesi konusunda farkindahk ve yonetim sistemi
olusturabilecek, istekli yeni bir yonetimin géreve baslamis olmasi,

Sosyal Medya yollarmin kullanilmasi, Web Sitesinin bulunmasi ve Universite haberlerinin basinin
erisebilecegi sekilde yayimlanmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler

Her siirecte kalite glivencesinin ve siirekli iyilestirmelerin saglandigini kanitlayan yonetim sistemi
olusturulmalidir,

Liderligin yayilmasi i¢in sistematik bir program olusturulmali,

Tip Fakiiltesinde 6grencilerin grenci isleri birimine ilettikleri dilekgelerin akibeti hakkinda bilgi
sahibi olmalarinin saglanmasi ve yanitlarinin verilmesi gerekmektedir,

e BAP, Erasmus (D1s iligkiler) ofisinde ¢alisan sayis1 yeterli degildir,
e Kamuoyunu bilgilendirme yontemlerinin (sosyal medya, web sitesi vb.) etkili ve verimli (kolayca

erisilebilir bilgilerin bulunmasi) kullanilmasi i¢in daha profesyonel ¢alismalar yapilmalidir,
Ozlik haklart ve gizlilik ilkesine uygun olarak ({iniversitedeki tiim toplanti giindem ve
tutanaklarinin web sitesinde seffaf ve kanita dayal1 olarak paylasilmasi gerekmektedir,

e Stratejik planda belirlenecek olan 6l¢iilebilir hedeflerin periyodik olarak gozden gegirilmelidir,
e Siirekli 1iyilestirmeye yonelik gerekli eylem planlarinin etkin olarak hayata gecirilmesi

gerekmektedir,

Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere
yayginlastirilmasi, igsellestirilmesi ve aidiyet duygusunun artirilmasi saglanmalidir,

Idari personellerin bireysel ve kariyer gelisimini destekleyecek egitim ve tesvik programlarinin
artirilmasi faydali olacaktir,

Her diizeyde liderlik etkinligini artirmak i¢in tesvik ve destek mekanizmasinin olusturulmasi,
diizenlenebilir bicimde "Egiticilerin Egitim" sistemi ve sertifikasyonu gergeklestirilmelidir,
Calisanlarin memnuniyet anketlerinin siirekli iyilestirilmesini hedefleyecek sekilde etkin ve
fonksiyonel olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir,

Kurumun kurumsal yapilanmasinda, hiyerarsinin her kademesinde yetki ve gorevler kanun, yonerge
ve idari kurallarla bi¢cimsel olarak 6nceden belirlenmis olmasi saglanmalidir,

I¢ Kontrol Uyum Eylem Planin uygulanmas: saglanmalidir,

s siireclerinin tamamen tamml1 olmasim gerekmektedir,
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