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KURUMSAL GERIi BILDIRIM RAPORUNUN iCERIGi

ONSOZ
1. Giris
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi uyarinca yiiksekdgretim
kurumlarimiz, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari
hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporu ile biitlinlesik yapida bir i¢ degerlendirme raporu hazirlamak ve her bes yilda en
az bir kez dis degerlendirme siirecinden gecmekle yiikiimli kilinmistir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda, yiliksekogretim
kurumlarimiz i¢ degerlendirme raporlarini Haziran sonu itibariyle Yiiksekogretim Kalite
Kuruluna iletmislerdir. 2016 yili i¢in kurumsal dis degerlendirme siirecine girme
konusunda talebi olan yiiksekdgretim kurumlarindan niyet beyanlar1 da alinmstir. Ik
uygulama kapsaminda, dis degerlendirme siirecine girme konusunda niyet beyaninda
bulunan 20 yiiksekdgretim kurumu (13 Devlet Universitesi, 6 Vakif Universitesi, 1
Vakif MYO) 2016 yili iginde dis degerlendirme siirecine alinmistir. Bu kapsamda ilk yil
Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde yer alacak Universiteler arasinda yer alan
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu (MYO), yukarida belirtilen degerlendiricilerden
olusan takimimizca 25-28 Aralik 2016 tarihlerinde degerlendirilmistir.

Degerlendirme hazirlik ¢alismalarinin baslangicindan itibaren, Kapadokya MY O
Miidiirii basta olmak iizere tiim akademik ve idari ¢alisanlarinca, degerlendirme siirecine
ilgi gosterilmis ve gereken her tiirlii destek verilmistir.

Degerlendirme siiresince degerlendirme takimimiza saglanan kolayliklar,
istenilen belge ve dokiimanlarin zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasi, goériisme
yapilacak kisilerin bilgilendirilerek, planlanan degerlendirme programina uyulmasina
O0zen gosterilmesi ve tiim degerlendirme siirecinde saglanan igbirliginden dolay:

Kapadokya MY O yonetimine tesekkiir ederiz.
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Kurulus Adresi:

50420 - Mustafapasa, Urgiip / Nevsehir

Telefon: 0 (384) 353 50 09 Faks: 0 384 353 51 25

Sabiha Gokcen Havalimani C — Blok, 34912, Pendik / Istanbul

Telefon: 0 (216) 588 00 10 Faks: 0 (216) 588 00 12

www.kapadokya.edu.tr

Kurulus Tarihi:

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, Bakanlar Kurulu’nun 03.07.2008 tarih ve
2008/13861 sayil1 karari ile kurulmus ve kurulus kararnamesi 12 Temmuz 2008 tarih ve
26934 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Miidiirii (Kalite Komisyon Baskani)

Iletisim Bilgileri:

Funda AKTAN

Adres: 50420 - Mustafapasa, Urgiip / Nevsehir Telefon: 0 (384) 353 50 09 Faks:
0 384 353 51 25 E-posta: funda.aktan@kapadokya.edu.tr

Tarihsel gelisimi:

Kapadokya MYO, Ilke Egitim ve Saglk Vakfi tarafindan kurulmustur.
Kapadokya MYO, yo6netim ve organizasyonu 2547 sayili kanun ve bu kanuna gore
cikarilan Vakif Yiksekogretim Kurumlart Yonetmeligine gore diizenlenmistir.
Miitevelli Heyet, yiiksekokulun en yiiksek karar organi olup, yiiksekokulun tiizel
kisiligini temsil etmektedir. Miidiir, yliksekokulun en iist akademik yoneticisidir. Midiir,
Yiiksekogretim Kurulunun olumlu goriisii alinarak Miitevelli Heyeti tarafindan ii¢ yil
icin atanmistir. Yiiksekokul organlari; Yiiksekokul Midiiri, Yiiksekokul Kurulu ve
Yiiksekokul Yonetim Kurulundan olusmaktadir. idari yapmin basinda bir yiiksekokul
sekreteri, ylksekokul sekreterligine bagli birim miidiirleri, birim sorumlular1 ve diger
gorevliler bulunmaktadir.

Kapadokya MYO, ilk dgrencilerini 2005-2006 akademik yilinda kabul etmistir.
2005-2006 akademik yilinda, bolge kalkinma hedefleri paralelinde belirlenmis olan bes
programla egitime baslayan Kapadokya MYO, halen Kapadokya ve Istanbul Sabiha


http://www.kapadokya.edu.tr/
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Gokeen Havalimaninda yer alan iki yerleskesinde egitim gormekte olan 3.588 6grenciye
ve 25 programa ulasilmigtir. Bu programlardan 23 tanesi orgilin, 2 tanesi ise uzaktan
egitim seklindedir.
Okulun gorev alan personel sayilar1 25.12.2016 tarihi itibariyle;
Akademik (kadrolu) Personel: 37 Kadin, 51 Erkek olmak tizere toplam 88
Akademik (Ders Saat Ucretli) Personel: 12 Kadm, 22 Erkek olmak iizere toplam
34

Idari/Hizmet Personel: 29 Kadin, 38 Erkek olmak iizere toplam 67’dir.

Ziyaret Oncesi her bir takim {iyesi tarafindan Kapadokya MYO’nun, dis
degerlendirme  Olgiitlerine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla Kurumsal ¢
Degerlendirme Raporunun, Dis Degerlendirme Olgiitlere uygunlugu incelenerek, EK- 1
Kurum Degerlendirme Formu doldurulmus ve  Olgiitlerin karsilanma diizeyleri
belirlenmistir.

» Kurum Degerlendirme Formundaki yer alan dlgiitlerdeki konularin, Kurumsal
I¢ Degerlendirme Raporuna (KIDR) goére dlgiitlerle bulusma diizeyinin, kontrol listesi
kullanilarak nitel ve nicel diizeyde degerlendirilmesi,

* Kurum web sayfasinin incelenmesi,

+ Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunda yer alan, Stratejik Plan, Gérev, Yetki
ve Sorumluluklar, Is Akislari, Planlar, Prosediirler, Talimatlar vs. incelenmesi,

+ Degerlendirme sonucuna gore, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerin
saglanma diizeyine yonelik konularin/sorularin belirlenmesi,

* Degerlendirme sonucuna gore saha ziyaretinde ziyaret edilecek boliim ve
kisilere yoneltilecek sorularin belirlenmesi ¢alismalar1 yapilmistir.

« Kapadokya Meslek Yiiksek Okulunun Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunda
(KIDR) yer verilen, “Kurum Ne Yapmaya Calistyor” bashig altinda yer alan kriterler
degerlendirilmistir.

Her bir takim iiyesinin degerlendirmesi, takim ¢alismasinda degerlendirilerek tek
bir ¢alisma haline getirilerek, saha ziyaretine yonelik rehberlik edecek degerlendirme

sonuclar1 olusturulmustur.
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Saha ziyareti Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Midiirii ile karsilikli olarak
belirlenen plan (EK-1) dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Saha ziyareti kapsaminda, i¢ paydas olarak kurum yonetimi, 6gretim iiyeleri ve
elemanlari, 6grenciler ve idari personel ile goriisiilmiistiir. Dis paydas olarak ise
Nevsehir Valisi Ilhami Aktas, Nevsehir Belediye Baskan1 Hasan Unver, Urgiip Belediye
Bagkan1 Fahri Yildiz, Nevsehir Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreteri Uzm. Dr.
Muhammet Comge, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Nevsehir Temsilcisi Sinan
Cetinkaya, Nevsehir Devlet Hastanesi Hastane Yoneticisi - Dr. Yiicel Sal, Nevsehir
Tabipler Odas1 Bagkan1 Uzm. Dr. Hiiseyin Ergiin, Dinler Turizm AS. Yo6netim Kurulu
Uyesi & Royal Balloon Genel Miidiirii Mehmet Dinler, Versa Hastanesi Miidiirii Deniz
Kantarci, Versa Hastanesinden Uzm. Dr. Fatih Bozer, Versa Hastanesi Finans Direktorii
Osman Vergiveren, Si-Ser Isitme Cihazlar1 Kayseri Bolge Miidiirii Yasin Serim, Yeni
Mutfak Yen, Lokanta Ltd. Sti. Yonetim Kurulu Baskan1 Omer Tanfer Temel, De-luxe
Balonciluk Genel Miidiirii Hayri Ozarslan ve Koru Farkli Gelisen Cocuklar Dernegi
Bagkan1 Engin Ersin ile gorigiilmiistiir.

Saha ziyareti asamasinda idari binalar, derslikler, laboratuvarlar, arastirma ve
uygulama merkezleri, uzaktan egitim merkezi, kiitiiphane, at¢ilik egitimi uygulama

alanlar1 ve ¢ocuk gelisimi uygulama merkezi anaokulu ziyaret edilmistir.
2. Kalite Giivence Sistemi

Kapadokya MYO, 1SO-9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerine gore
Kalite Yonetim Sistemini, Kalite Politikasini, Kalite Hedeflerini, Sistem
Dokiimantasyonunu ve Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligine uygun olarak hazirlamis olduklar1 Kalite El Kitabinda,
Kurumun Kalite Politikasini ilan etmistir.

“Vizyonumuzda belirtilen amacimizi gerceklestirmek {izere, kurumumuzdan
hizmet alanlarin ve hizmet verenlerin memnuniyetini esas alan kalite anlayisi ile yasalar

dogrultusunda, ulusal ve uluslararas1 kabul edilebilir seviyede egitim hizmeti vermek,
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verdigimiz hizmetin Kkalitesini siirekli iyilestirmek ana politikamizdir” olarak,
Kapadokya MY O, Kalite Politikasi tanimlanmustir.

Yiiksekokulun misyonu dogrultusunda belirlenmis olan amag ve hedeflere iliskin
olarak stratejik planda yer verilen performans gostergelerinin takibi, birimlerin yillik
faaliyet raporlar1 ve yilda en az iki kere gergeklestirilen i¢ denetimler ile yapilmaktadir.

Belirlenen performans gostergelerine ulagilamadiginin  goriilmesi halinde
diizeltici faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Stratejik planda belirlenen
hedefler aym1 zamanda kurum Kalite i¢ denctimlerinde kriter olarak
degerlendirilmektedir.

Kapadokya MYO’nun, 2015 — 2016 yili altyap1 yatirimlari stratejik planda
belirlenen amaglar ¢ergevesinde gerceklestirilmistir.

Stratejik amag¢ dogrultusunda, “Ogretim altyapisim iyilestirmek”  ve
“Ogrencilerin yiiksekdgretim deneyimlerini zenginlestirerek ve hayat kalitelerini yiiksek
tutarak memnuniyetlerini arttirmak” hedeflerine yonelik;

¢ Dersliklerin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi

e Yiiksekokul biinyesinde yiiriitiilmekte olan uygulama egitimleri igin yeterli
sayida ve donanimda at6lye, laboratuvar vb. olusturulmasi (Cocuk gelisimi uygulama ve
arastirma merkezi kapsaminda Montessori modeli ile egitimini siirdiirecek olan ikinci bir
anaokulun acilma agamasinda oldugu gdézlenmistir.)

e Bilisim olanaklarinin gelistirilmesi; internete ulasimda etkin kullanim ve
dagitimin saglanmasina yonelik ¢aligsmalarin yapildigr gézlenmistir.

e Ogrencilerin konaklama hizmetlerine makul bedelle ve kolay sekilde
ulagmalarinin temin edilmesi ¢alismalar1 ger¢eklesmistir.

e Istanbul Sabiha Gokgen yerleskesinin fiziki imkanlarmin gelistirilmesi
caligmalarinin  havaalan1  biinyesindeki fiziksel alan yetersizliginden dolay
gergeklestirilemedigi ifade edilmistir.

e Engelli 6grencilerin egitimlerinin onilindeki engellerin kaldirilmasina destek
verilmesine yonelik ¢aligsmalarin yapilmasinda, bolgenin sit alan1 ve binalarin tarihi eser

statiisiinde olmas1 sebebiyle fiziksel diizenlemeler yapilamamaktadir. Yiiksekokul
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yoneticileri yasal diizenlemeler imkan verdikc¢e bunlar1 yapma ¢abasi i¢ginde olduklarini
belirtmislerdir.

Ogretim eleman: ve idari kadrolara atama ve yiikseltmeler 2547 sayili kanun, sair
mevzuat ve Kapadokya MYO’nun kendi atama talimatina gore yapilmaktadir. MYO
olmas1 nedeniyle akademik kadronun kendi kurum atama talimati ile yapilmasi normal
bir siireg olarak degerlendirilmistir. Ayrica, Kurum egitim vermekte oldugu sektorlerde
calisan deneyimli egitmenleri istihdam etmekte ve 6gretim gorevlilerine sektor deneyimi
kazandirmaktadir. Bu durum kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmektedir.

Kapadokya MYO programlarinin, tercih edilme verilerine yonelik analizlerin
yapildigi ve degerlendirildigi gorilmiistiir. Degerlendirme sonuglarina gore program
agma ve kapatma ile kontenjan belirleme ¢aligmalari yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler
dogrultusunda Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat Isletmeciligi, Organik
Tarim, Geleneksel El Sanatlar1 gibi programlar kapatilmig, Saglik programlarinda ise
yeni boliimler agilmistir.

Kurum sektor temsilcisi egitmenler ile ilk defa 6gretim elemani olarak ¢alisacak
egitmenlere, 30 saat siireli egiticinin egitimi destegi vermektedir. Bu kapsamda egitim
ve degerlendirme yontemlerine iligkin uygulamali bir programi uygulandigi
anlasilmstir.

Egitim sonunda klasik soru teknigi ile yazili smmav yapilmakta ve egitim ve
egitim iceriginin katilimcilara ne Olgiide ve hangi alanlarda fayda saglayacag,
gelistirilmesi gereken noktalara iliskin Oneriler gibi konularda katilimc1 geri bildirimleri
alimmaktadir.

Uluslararasilasma kapsaminda Erasmus+ programindan yararlanilarak, son iki
donemde on bes Ogrencinin staj hareketliligi ve sekiz 6gretim elemanmin Ggretim
hareketliligi mevcuttur. 2008 yilinda Extended University Charter, 2014 yilinda da
2014-2020 yillarin1 kapsayan Erasmus Charter For Higher Education belgelerini
almistir.

Kapadokya MYO, On lisans seviyesinde ve mesleki egitim alaninda, denklik
problemi ve mesleki egitim sistemlerindeki farkliliklar nedeni ile Erasmus + kapsaminda

egitim hareketliligi yapilmasinda giigliik yasandigi, bu nedenle staj hareketliligine
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yonelindigi ifade edilmistir. Kurum, Avrupa egitim kurumlar ile sozlesme
yapamamakta, stajyer kabul edecek isletmelerle iletisim kurmaktadir. Calisma iznine
iliskin biirokratik engeller de staj hareketliligini sinirlamaktadir.

Yiiksekokulun Sabiha Gokgen ve Mustafapasa yerleskelerinde 6’s1 yabanci dil,
2’st saghik alaninda gorev yapan toplam 8 yabanci uyruklu o6gretim elemani
bulunmaktadir. Kapadokya MYQO’da uygulanan performans degerlendirme siirecinde,
ogretim elemanlarinin katkilar1 degerlendirilmektedir.

Program giincelleme c¢alismalari, Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
Organizasyonu Talimatina goére yiirtitiilmektedir. Yirtrliikte olan 6gretim programlarina
iligkin degisiklik oOnerileri ilgili Boliim Baskani ve Bolim Elemanlar1 tarafindan
degerlendirilip uygun goriilmesi halinde, Kalite ve Program Gelistirme Birimine teslim
edilmektedir.

Kalite ve Program Gelistirme Birimi, degisiklik oOnerisine gore degisiklik
gerektiginde program yeterlikleri ve ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iligkilendirmeleri ve
ders/program yeterlikleri matrisini AKTS Hesaplama Formunu kullanarak, AKTS Kredi
Belirleme Kilavuzu’nda belirlenen hiikiimler ¢er¢evesinde her akademik donem basinda
glincellemektedir. Program yeterliliklerinde, ders Ogrenme c¢iktilarinda ve AKTS
hesaplarinda yapilacak degisiklikler Yiiksekokul Kurulu kararn ile gegerlilik
kazanmaktadir. Egitim kalitesini artirmada ¢ok ©nemli olan bu araglarin 6zellikle
ogretim elemanlar1 tarafindan igsellestirmesi kacinilmazdir. Ogretim elemanlarinin
onemli bir kisminin bu anlamda yetkinlige sahip oldugunun gézlenmistir.

Yiiksekokulda tiim sivil havacilik programlari,  Sivil Havacilik Genel
Midiirligiinden yetki belgesi almistir. 2016 — 2020 stratejik planinda tiim programlarin
akreditasyonlarinin tamamlanmas: hedeflenmistir. Diger programlarin 6n lisans
diizeyinde olmas1 sebebiyle akreditasyon edecek kurum veya kurulus lilkemizde heniiz
bulunmamaktadir.

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Rehberligi ve Danismanhig
Yonergesine gore faaliyetler yiiriitilmektedir. Her &grenci i¢in bir danigman
gorevlendirilmektedir. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Birimi ve Ogrenci Rehberligi

ve Danismanligi Komisyonu, danismanlik sisteminin isleyisini ve etkinligini saglamaya
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yonelik siiregleri yonetmektedir. Ogrenci danismaninin mezun olana kadar degismemesi

akademik donemde en az bir kez 6grenci memnuniyetinin 6lgiilmesine yonelik anket
uygulanmakta ve bu anketin sonuglarina gore gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Yiiksekokulun mezun veri tabani olusturma calismalar1 devam etmektedir.
Kurum ¢aligma takvimi asagidaki gibi planlamaktadir.

e Mezunlara yonelik web sayfasinin olusturulmasi - 31 Ocak 2017

e Mezunlar derneginin islevsel hale getirilmesi - 31 Ocak 2017

e Tiim mezunlara operatdr lizerinden SMS ile ulasilarak veri tabanina kayit
olmalar1 i¢in davet edilmeleri - 02 Subat 2017

e Mezun veri tabaninin tim mezunlan icerecek sekilde tamamlanmasi - 28
Subat 2017

Mezun izleme sistemi heniiz faal degildir. Ancak kurum bu durumun gelismeye
acik alan oldugunun farkinda olup, iyilestirme ¢aligsmalar1 yapmaktadir.

Kapadokya MYO’nun tiim yonetsel siireglerine yonelik biitiinsel bir bilgi
yonetim sistemi mevcut degildir. Farkli yazilimlarin birbiriyle konusmasinin
saglanmasiyla biitiinsel bir bilgi yonetim siireci olusturulmasinin uygun olacagi
diistiniilmektedir.

Yiiksekokul kalite komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklari, Yiiksekdgretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi dogrultusunda c¢ikarilan Kapadokya MYO, Kalite
Komisyonu Yonergesinde belirlenmistir.

Yiiksekokulun kalite komisyonu, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y 6netmeligi,
dogrultusunda olusturulmustur. Kalite giivencesi sisteminden sorumlu birim bagskani
kalite komisyonu iiyesi olmakta ve yiiksekokulun kalite yonetim sisteminde kalite
temsilcisi gorevini ylriitmektedir. Kalite komisyonunun tiim faaliyetleri kurumun
internet sayfasinda yayinlanmaktadir.

Havacilik  programlari, Sivil Havacilik Genel Midirligi tarafindan
yetkilendirilmistir. 2016 yilinin Subat ayinda TURKAK tarafindan akredite edilmis bir
belgelendirme kurulusu tarafindan kurumun dis degerlendirmesi  yapilmis;

degerlendirme sonucunda ISO 9001:2008 sertifikas1 alinmistir.
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Diger belgelendirme ¢alismalarinin (ISO 14001, 1SO 27001, ISO 50001, OHSAS
18001 vb.) ise plan asamasinda oldugu beyan edilmistir. Diger akreditasyonlar ile
belgelendirme caligmalarinin heniiz plan agamasinda olmasi ve iist yonetim tarafindan
destekleniyor olmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilebilir.

Yiiksekokulun 2015 yilinda baslatilan kalite yonetim sistemi ¢alismalari
kapsaminda kalite yonetim sekli, kalite el kitabina gore tanimlanmustir.

I¢ paydaslarin kalite ¢alismalarina katilimlar1 ve farkindaliklar1 saglanmaktadir.
Komisyonun c¢alismalar1 ile ilgili farkli ortamlarda bilgilendirme faaliyetleri
bulunmaktadir.

Dis paydaglar ile olan igbirlikleri dogrudan kalite komisyonu c¢alismalari
kapsaminda olmamakla birlikte Kapadokya MYO’nun faaliyetlerinin kalitesini olumlu
yonde etkilemektedir.

I¢ paydaslarin tamamina ¢alisan memnuniyeti ve dgrenci memnuniyeti anketleri
uygulanmakta ve bu anketler iyilestirme c¢alismalarinda degerlendirilmektedir.
Isverenlere ise bes yilda bir anket yapilmaktadir.

Kalite komisyonu, her akademik yilda en az iki defa toplanmakta, i¢ ve dis
paydas goriislerini alarak, kalite giivencesi sisteminin igleyisine dair verileri (Faaliyet
raporlari, i¢ dig degerlendirme sonuglar1 vb.) degerlendirmektedir.

Kalite komisyonunca, (Faaliyet raporlari, i¢ dis degerlendirme sonuglart vb.)
yapilan degerlendirmeler dogrultusunda kalite giivence sistemi ve egitim Ogretim,
arastirma ve idari hizmetlerin faaliyetlerinde yapilmasi gereken giincellemelerin takibi
kalite komisyonu tarafindan ytiriitilmektedir.

Yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitlerinin katkilarina yonelik degerlendirme
raporlart bulunmamakla birlikte farkli ortamlarda bir araya gelme ve ortak ¢aligma

ortamlarinin bulunmasi nedeniyle olumlu katkilarin saglandigi goriilmiistiir.
3. Egitim-Ogretim

Kurumda yiiriitillen programlarin tasarimi ve onay igin gerekli olan siirecler

tammlanmustir.  Egitim-Ogretim programlarinin, mezunlara is hayatlarinda ihtiyag

10
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duyacaklar1 mesleki yeterliligi saglamalarin1 temin edecek sekilde yapilandirilmasi ve
giincel tutulmasi icin dis paydasglar ve i¢ paydaslar tanimlanmis, bilgi akisinin
stirekliligini saglamak lizere sistem kurulmus ve uygulamaya gecirilmistir.
Egitim-Ogretim programlarmin ilk tasarimi sirasinda ve yiiriitiilmesi asamasinda
periyodik olarak, i¢ ve dis paydas katkilarin1 saglamak amaciyla 6grenci, mezun ve

igveren anketleri yapilmaktadir. Yapilan bu anketlerin degerlendirilerek erisilebilir hale

getirilmesi Egitim seviyesini daha ileri seviyeye tasinmasina katki verecektir.

I¢ ve dis paydaslarin katkilarini saglamak amaciyla 6grenci, mezun ve isveren
anketleri yapilmaktadir. Kurum i¢ paydaslarini idari — akademik calisanlar ile 6grenciler
olarak tanimlamistir. Ogrencilere dénemlik olarak memnuniyetin; bes yillik araliklarla
da AKTS hesaplamalarinin gozden gegirilmesi amaci ile ders bazinda is yliikiiniin
tespitine iligkin anketler yapilmaktadir. Calisanlara yonelik memnuniyet anketi yillik
bazda yapilmaktadir. Mezunlar, uygulama egitimlerinin gergeklestirildigi isyerleri ve
mezunlart istihdam eden kuruluslar dis paydas olarak kabul edilmektedir. Uygulama
egitimlerinin gerceklestirildigi is yerlerine yillik bazda memnuniyet anketi yapilmakta,
diger iki grubun program yeterliklerinin tespitine iliskin goriislerine bes yilda bir
basvurulmaktadir. Kurulmus olan canli destek sistemi ile i¢ ve dis paydaslarin dilek ve

sikayetlerini toplamak ve ¢oziimlemek ve cevaplandirmak amaci ile kullanilmaktadir.

Anketler sonucunda, Yiiksekokul Kurulu karari ile Ogretim programlari
giincellenmektedir. Program degerlendirme anketlerinin yapilmas1 Stratejik Plan
hedefleri arasinda yer almaktadir. 2016 yilinda 76 mezun 6grenciye okumus olduklar
programlarda kazandiklar1 yeterliliklerin sektoriin ihtiyaclarini ne 6lgiide karsiladiginin
degerlendirilmesi amaci ile anket uygulanmustir.

Egitim-0gretim programlarinin  program yeterlikleri, programin tasarimi
asamasinda, Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC) ile
iligkilendirilmis, ytriitilen programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda
iliskilendirme yapilarak, programda okutulan her dersin 6grenme c¢iktilar1 ile program

amaglarina katkilarini gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmustur.
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Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde ve egitim-0gretim programina
yonelik incelemelerde, amaclar ve Ogrenme ciktilarina yonelik uygun egitim ve
degerlendirme yontemlerinin tasarlandigi ve kullanildigi izlenimi edinilmistir.
Uygulama egitimlerinde uygulama rehberlerinin kullanildigi, gerekli alt yapinin
bulundugu, uygulama sinavlarinin objektif yontemlerle maketler kullanilarak yapildigi
goriilmiis olup, giiclii yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

Okulun web sitesinde bilgi paketi basliginda olusturulan boliimde, programlarin
egitim amaglar1 ve kazanimlar1 kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilmektedir.

Yiiksekokulda faaliyet gosteren uygulama agirlikli programlarda staj ve isyeri
egitimleri formlarla tanimlanmistir. Tiim programlarin igyeri egitimi anlagmalar
yiiksekokul tarafindan saglanmaktadir. Isyeri egitimi oncesinde Kapadokya MYO
Uygulama Dersleri Yonergesi uyarinca kurum ve kuruluslar uygulama egitiminin igerigi
ve degerlendirilmesi konusunda bilgilendirilmekte, egitimin niteligi takip edilmektedir.

Egitim-Ogretim programlarinin tasarlanma, onaylanma ve vyiiriitiilme siirecleri,
Kapadokya MYO Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatinda
tanimlanarak uygulanmaktadir.

Yiiksekokulda verilen derslerin kredilerinin hesaplanmasinda 6grenci is yiikii
dikkate alinmakta olup, Avrupa Kredi Transfer ve Sistemi (AKTS) kullanilmaktadir.
Ogrenci is yiikii, ortalama bir dgrencinin, aldig1 dersin dgrenme ¢iktilarini elde etmek
icin, Ogrenme aktivitelerine ayirdigi zaman olarak tanimlanmistir. Basar1 6lgme
degerlendirmesi icin yapilan sinavlar, ddevler, sunumlar vb.nin is yiikleri AKTS ile
ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt digindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirdikleri,
taniml1 uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte ve programin toplam is yiikiine
dahil edilmektedir. Kapodokya MYO’nun ogrenci hareketliligi konusunda gayreti
oldugunu gormekle birlikte; 0Ogrenci sayisi azliginin kurumun iki yillik bir MYO
olmasindan kaynaklanmaktadir. Yani siire kisitinin bu anlamda staj hareketliligini
engellemedigini fakat 6grenim hareketliliginin az olmasina neden oldugunu gelismeye
acik alana olarak degerlendirilendirlebir. Her dersin is yiikii bilgisi akademik donem

baslarinda Ogrenci isleri otomasyonuna girilmektedir. Hesaplamalar, Egitim
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Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati ekinde yer alan AKTS Belirleme
Kilavuzunda belirlenen esaslar dogrultusunda yapilmaktadir.

Programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalarin1 saglamak tizere,
her akademik donemde, 6grenci memnuniyetini 6lgmeye yonelik anket yapilmaktadir.
Ogrenci memnuniyetinin dlgiilmesine yonelik calismalara iliskin esaslar Kapadokya
MYO, Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Yonergesinde tanimlanmistir. Anket
sonuglar1 dogrultusunda, gerekli iyilestirmelerin yapildigi anlagilmigtir. Ayrica 6gretim
elemanlar1 tarafindan interaktif egitim yontemleri ile Ogrencilerin derslere aktif
katilimlarin1 saglamaya yonelik ¢abalar ve 6grenci merkezli uygulamalar oldugu ifade
edilmisgtir.

Yiiksekokulda 6grencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalari, akademik
danismanlik sistemiyle saglanmaktadir. Tiim programlarda programin Ozelligine ve
Ogrenci sayisina gore akademik damigsmanlar gorevlendirilmektedir. Akademik
danigmanlar, 6grencilere yiiksekdgretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer
konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla gérevlidirler. Ogrencinin egitim siiresi
boyunca akademik danigsmaninin degismedigi belirtilmistir. Danismanlarin diizenli
olarak her hafta 6grenciler ile goriistiigli, 6gretim elamanlar1 ve 6grencilerle yapilan
goriismelerde ifade edilmistir. Uygulama esaslari Kapadokya MYO, Ogrenci Rehberligi
ve Danismanlig1 Yonergesinde tanimlanmastir.

Yiiksekokulda, 6zel yaklasim gerektiren ogrencilerle (engelli veya uluslararasi
ogrenciler gibi) ilgili “Engelli Ogrenciler Birimi” kurulmustur. Uluslararas1 dgrencilere
yonelik ise okul tarafindan hazirlanmis olan Kapadokya MYO, Yabanct Uyruklu
Ogrenciler Basvuru ve Kayit Kabul Yénergesine gore islem yapilmaktadir.

Yiiksekokulda, basarili Ogrencilerin programlari tercih etmelerini saglamak
amactyla, %25, %50 ve %100 OSYM burslar1 verilmektedir. Mevcut &grencilerin
programdaki akademik basarisinin tesviki ve Odiillendirilmesi amaciyla, Kapadokya
MYO Burs ve Sosyal Yardim Yonergesi uyarinca basari bursu uygulamasi
bulunmaktadir.

Yiiksekokulda, basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi hedeflenen ders 6grenme

ciktilarina ulasildigini Olgebilecek sekilde tasarlanmistir. Kapadokya MYO, Egitim
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Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimatinda sinav usulleri belirlenmistir.
Hazirhik sinifi ve Ingilizce programlarda objektif ve tutarli lciimii desteklemek iizere,
dis kaynaklardan smavlar temin edilmektedir. Bu smav sonuglari 6grencinin basari
ortalamasina belirli oranlarda yansitilmaktadir.

Olgme ve degerlendirmede kullanilacak yontem ve kriterlerin, ders bilgi
paketinde yer aldigi ve her egitim yili basinda dagitilan kilavuzlarda ilan edildigi
anlasilmistir. Bu Kriterlerin ders bilgi paketinde ders diizeyinde &zellestirilmesine ve
ogretim faaliyeti diizeyinde detaylandirilmasina ihtiyag vardir.

Kapadokya MYO’ya, yeni baglayan 6gretim elemanlarina 6lgme degerlendirme
sistemi konusunda kilavuz ile bilgi verildigi ve egiticinin egitimi programi uygulandigi
anlagilmistir.

Bir dersin basar1 6lgme ve degerlendirmesinde kullanilacak tiim veriler 6nceden
belirlenmis kriterlere gore tanimlanmis siiregler ile yonetilmektedir.

Ogrencilerin derslere devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gegerli
nedenlerin olugsmasi durumunda, neler yapilacagma dair islemler Kapadokya MYO,
Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeliginde tanimlanmustir.

Okulda yiiriitiilen 6n lisans programlarma kabul asamasindaki tiim siiregler
OSYM tarafindan yiiriitiilmekte oldugu icin bu konuda Kapadokya MYO, bir kriter
belirlememektedir.

Haftada bir yapilan danigmanlik toplantilarinda 6grencilerin akademik gelisimine
yonelik izleme faaliyetleri yapildig1 ve destek saglandig1 anlagilmistir.

Okulda 6grencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri Kapadokya MYO,
Ogrenci Rehberligi ve Damsmanligi Yonergesi dogrultusunda etkin sekilde
uygulanmakta ve izlenmektedir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt digindaki is yeri ortamlarinda
gergeklesen uygulama ve stajlariin is yiikleri belirlenmis (AKTS kredisi) ve programin
toplam is yiikiine dahil edilmistir.

Egitim — Ogretim programlarinda gorev alan akademik kadrolarin ise alinmasi

atanma ve yiikseltilme uygulamalar1 6gretim {iyelerinde 2547 sayili kanunda yer alan
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kriterlere gore gerceklestirilmektedir. Ogretim elemanlarinin performans degerlendirme
sonuglarina gore gorevde yiikselmeleri miimkiin olabilmektedir.

Kapadokya MYO, Ogretim Elemani1 Gorevlendirme Y&nergesine gore dgretim
eleman1 se¢imi ve davet edilme usulleri belirlenmistir. Ders saat {icretli 6gretim elemant
ihtiyaci olmasi halinde sektorden veya yiiksekdgretim kurumlarindan gorevlendirme
talep edilmektedir.

Kapadokya MYO’nun, ders yiikii paylasimi, Ogretim elemanlarinin
yetkinliklerine gére yapilmaktadir. Ogretim kadrosunun yetkinlikleri (¢alisma
alani/akademik uzmanlik alani vb.) ile ders igeriklerinin ortiismesi, Kapadokya MYO,
Ogretim Eleman1 Gorevlendirme Yonergesi ve bu ydnergenin eki olan Ogretim Elemani
Kalifikasyon Bilgi Formu ile giivence altina alinmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini silirdirmek ve Ogretim
becerilerini iyilestirmek i¢in hizmet i¢i egitimler saglanmakta ve mesleki
formasyonlarin1 artirmak i¢in ise sektorel egitimler almalar tesvik edilmektedir. Bunun
yaninda dgretim elemanlariin mesleki gelisimlerini arttirmaya yonelik yiliksek lisans ve
doktora programlarina katilimin desteklendigi anlasilmistir.

Her akademik yilsonunda yiiksek performans gosteren Ogretim elemanlarina
tesekkiir belgesi verildigi ifade edilmistir.

Yiiksekokulda biri agik kiitliphane olmak {izere dort calisma alan1 mevcuttur.
Okul kiitiiphanesinde 12.000 adet kitap bulunmaktadir. Istanbul Sabiha Gokgen ve
Kapadokya yerleskesinde havacilik 6grencilerine ve arastirmacilara kaynak sunmak
amaciyla, “THY Teknik” destegiyle SHT-147 Kkiitiiphaneleri hizmete sunulmustur.
Kapadokya MYO, Stratejik Planlarinda yer alan tematik kitap sayisinin arttirilmasi
hedefi uyarinca, JSTOR ve EBSCO veri tabanlarina iiye olunmustur. Tiim g¢alisma
alanlarinda smirsiz internet baglantis1 ve aktif bilgisayarlar bulunmaktadir. Ogrencilerin
kullannmina sunulmus olan laboratuvar ve atolyeler olusturulmustur. Olusturulan
uzaktan egitim alt yapisi ile bazi1 dersler senkron ve asenkron olarak takip edilebilmekte,
akademik O6grenme yoOnetim sistemi ile derslere ait sunum ve notlara zaman ve mekan
kist1 olmaksizin ulasilabilmektedir. Téim programlarda, programin 6zelligine ve dgrenci

sayisina gore akademik danigmanlar gorevlendirilmektedir.
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Cok az sayida ozel yaklasim gerektiren 6grenci bulundugu i¢in 6grencilere
sunulan desteklerin analizi bulunmamaktadir.

Yiiksekokul biinyesinde Ogrenci gelisimine yonelik cesitli sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetlerin planlamas1 Kapadokya MYO, Ogrenci Etkinlikleri Y&nergesinde
diizenlenmistir. Bu faaliyetler ders programlarin miifredatinda “Etkinlik” ad1 ile kredisiz
olarak yer almaktadir. Kapadokya MYO, Stratejik Planinda etkinlik sayilarini arttirmak
ve zenginlestirmek hedef olarak yer almaktadir. Bu etkinliklerin gerceklestigi ve
desteklendigi anlasilmstir.

Kapadokya yerleskesinde toplamda 300 kisi kapasiteli kiz ve erkek 6grenci
evleri bulunmaktadir. Tiim &grenci evlerinde 24 saat sicak su, kablosuz internet
baglantisi, {ic 6giin yemek ve giivenlik hizmeti mevcuttur. Ogrenci evlerinden
yiiksekokula ulasim belirli saatlerde iicretsiz servislerle saglanmaktadir. Ogrenci
evlerinde ayn1 anda 300 6grenciye hizmet verecek kapasitede yemekhane mevcuttur.
Ogrenci evlerinde konaklamayan ogrenciler merkez yemekhaneden
yararlanabilmektedirler. Ogrencilere yonelik calisma alanlar1 da olusturulmustur.

Kapadokya MYO, verdigi hizmetlerin ve desteklerin kalitesini, etkinligini ve
yeterliligini 6lgmek ve geri bildirim almak i¢in ¢esitli sistemler kurmustur. Her sinifin
ders programinda haftalik danigsmanlik saatleri bulunmakta ve bu dersler ile 6grencilerin
geri bildirimleri haftalik olarak alinmaktadir. Ogrenci geri bildirimini almak icin ayrica,
her donem Ogrenci memnuniyeti anketi de yapilmaktadir. Bu anketler 6grenci
danigmanlar1 tarafindan yiiz yiize gorlismeler veya soru dagitip toplamak seklinde
yapilabilmektedir.

Ogrencilerin, akademik kadronun ve idari birimlerin sikayet ve dileklerini takip
etmek amaci ile Canli Destek Sistemi aktif olarak kullanilmaktadir.

Kapadokya MYO, tarafindan sunulan hizmetlerin ve desteklerin Kkalitesi,
etkinligi ve yeterliligi, periyodik olarak yapilan i¢ denetimler ve yOnetim tarafindan
yapilan degerlendirme toplantilari ile glivence altina alinmaktadir.

Kapadokya MY O, biinyesinde dgrencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler yiiksekokul tarafindan Kapadokya MYO, Ogrenci Etkinlikleri

Yonergesine gore desteklenmektedir.
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Kapadokya MYO, bir vakif meslek yiiksekokuludur ve devlet Kkatkisi
almamaktadir. Yiiksekokulun finansal kaynaklar1 6grenci egitim gelirleri, yurt gelirleri,
yaygin Ogretim gelirleri (sertifika vb.), merkez gelirleri ve Vakif katkisindan
olusmaktadir.

Kapadokya MYO’nun mali kaynak yonetimi, Biitge Hazirlama Talimatina gore
hazirlanan ve Miitevelli Heyet tarafindan onaylanan biitce ile verilen yetki dahilinde
yapilmaktadir. Bilitce Hazirlama Talimatina gore gider kalemlerinin oncelik tespiti
yapilmaktadir. Yillik Biitgenin % 1007{, 6grenim kaynaklart ve 6grencilere sunulan desteklere
yonelik kullanilmaktadir. Biitce yonetiminin seffafligi, Yiiksek Ogretim Kurulu ve diger kamu
kurumlarina verilen raporlar ile saglanmaktadir.

Programlarin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi c¢alismalari, 5 yillik
periyotlarda 6grenci, mezun Ve igletme anketleriyle yapilmaktadir. Anket uygulamalari
Kalite ve Program Gelistirme Birimi sorumlulugundadir. Ogrenci anketleri, 6grenci
isleri otomasyon sistemi iizerinden, mezun ve isletme anketleri ise isyerleri ile
baglantiya gegilerek uygulanmaktadir. Anket sonuglari, boliim bagkanlarina rapor olarak
sunulmakta, programin miifredatinda yapilmasit gereken giincellestirmeler Egitim
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatinda belirtilen esaslar
dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Gozden gecirme faaliyetlerinin kimler tarafindan yapilacagi ve karar verme
stiregleri egitim faaliyetlerinin planlanmas1 Kapadokya MYO, organizasyon talimatinda
tanimlanmustir.

Degerlendirme sonuglari, programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi,
programlarin egitim amagclarina iliskin hedeflerine ulagsmasi, 6grencilerin ve toplumun
ithtiyaclarina cevap verdigi ile ilgili izleme ve 6lgme ¢alismalar1 ve programlarin egitim
amaclar1 ve 6grenme c¢iktilarina iligkin taahhiitlerinin giivence altina alinmasi ¢aligmalari
Kapadokya MYO, Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimatinda
tanimlanmustir.

Iyilestirmeler ve degisiklikler hakkinda paydaslara farkli geribildirim ydntemleri

ve danisman toplantilarinda bilgi verilmektedir. Dis paydaslara ve galisanlara yonelik
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diizenlenen geri bildirim toplantilarinin hangi siklikla yapilacagina yonelik diizenleme
mevcut degildir.
Yiksekokulda, egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii tiim programlarda sektorden
destek almaktadir. Tiim programlarda 06grenciler isyerlerinde uygulama egitimi

gormektedirler. Uygulama egitimleri sonrasinda, mezunlarin sektorde is bulma

firsatlarinin artti§1 ve mezunlarinin bu ig bulabilme 6zelliklerinin bilindigi belirtilmistir.

4. Arastirma ve Gelistirme/Toplumsal Katki

Kapadokya MYO, bir iniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagh
olmaksizin kurulmus olan bir vakif meslek yiliksekokuludur. Biinyesinde arastirma
faaliyetlerinin yiiriitiildiigi lisans ve lisansiistii egitimler bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, yiliksekokul, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik
etmektedir. Yiiksekokulda iicii aktif olmak iizere bes adet Arastirma ve Uygulama
Merkezi bulunmaktadir. Kurumun arastirma — gelistirme hedefleri “Kapadokya MYO,
Arastirma Ilke ve Hedefleri” baslikli belgede tanimlanmustr.

Kapadokya MYO, 2016 — 2020 Stratejik Planinda, stratejik amaglarda, arastirma
- gelistirme faaliyetlerinde bulunmak, slot yazilimimin gelistirilmesi ve yurti¢i-yurtdisi
bildirilerin tesvik edilmesi performans oOlciileri olarak belirlenmistir. Arastirmalar,
beklendigi gibi piir bilimsel arastirmadan ziyade, daha ¢cok MY O’nun misyonuna uygun
olarak uygulamalar1 gelistiren, egitim amacgli ve bodlgenin kalkinmasma yonelik
gelistirme cabalaridir.

Kapadokya MYO, Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde yiiriitilen ve ig
denetimlerle diizenli olarak izlenen arastirma faaliyetleri, merkez yonetmelikleri
cergevesinde yillik olarak raporlanmaktadir. S6z konusu raporlara yonelik merkez
yonetim kurulunun gorlisiinii aldiktan sonra raporlar Yiiksekokul Miidiirliigiine

sunulmaktadir
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Ayrica, arastirma performansinin stratejik planda belirlenen hedeflere ulasip
ulagsmadig1 birimlerden diizenli olarak alinan gerceklesme raporlari ve yilda en az iki kez
gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetleri araciligiyla kalite komisyonu toplantilarinda
gbzden gecirilmektedir.

Kapadokya MYO, kurulus amacinda, bolgenin kalkinma hedefleri dikkate
alinarak, Kapadokya Programlari adi altinda Ascilik, Atcilik, Turist Rehberligi ve
Mimari Restorasyon programlart dncelikli olarak acilmistir. Bolgede gelecek on yil
boyunca gelistirilmesi hedeflenen alanlar saglik turizmi, kirsal turizm, doga yliriiyiisleri,
balon turizmi olarak belirlenmis olup, bu alanlarda yeni merkezler agmay1
planlamaktadirlar. Ayrica, dogal ve kiiltiirel varlik ve degerlerin korunmasi ve koruma
altina alman alanlarin siirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasi amaciyla izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin gliclendirilmesi hedeflenmistir. Yiiksekokulun arastirma
hedefleri TR- 072 Kalkinma Bolgesinin, 2014 — 2023 Bolge Kalkinma Planinda yer
alan hedeflerle uyumludur.

Kapadokya MYO, Sivil Havacilik Genel Miidiirligiiniin (SHGM) gorevlendirmesi ile
halen, Kapadokya Sicak Hava Balonculugu Calisma Grubu Bagkanlig1 gérevini yiriitiilmektedir.
Bu gorevle, bu alanda bdlge turizmine katkida bulunmaktadir. Ayrica, SHGM igin insansiz
Hava Araci (IHA) takibi icin yapilan yazilim caligsmalari, sektoriin onde gelen kuruluslarinin
talepleri dogrultusunda yiiriitilmektedir. Kapadokya MYO, Cocuk Gelisimi Uygulana ve
Arastirma Merkezi, Nevsehir Belediye Baskanligi ile yeni bir proje yiriitmekte ve aile
bilgilendirme seminerleri diizenlemektedir.

Kapadokya MYO, Stratejik Planda yer alan arastirma gelistirme faaliyetleri igin
kurum biitcesinden kaynak ayrilmaktadir. Ancak Meslek Yiiksekokullarmin kurulus
amaclarinin 2547 sayili kanunda ekonominin ihtiya¢ duydugu alanlarda nitelikli isgiicii
yetistirilmesi olarak tanimlanmasi nedeniyle arastirma faaliyetleri i¢in kaynak
saglamanin Oniinde giicliiklerle karsilasilabilmektedir.

Uygulama ve arastirma merkezlerinin, girisimcilik vizyonu ile hareket etmeleri
AR-GE sonuglarin1 ve girisim fikirlerini mali kazanca doniistiirerek, biitgelerini
desteklemeleri de tesvik edilmektedir (Orn. Slot Hizmet Merkezi, Insansiz Hava Araci

yazilimi).
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Arastirma c¢alismalar1 i¢in, konuya bagli olarak Basbakanlik Tanitma Fonu,
Ulusal Ajans, AB Fonlar;, Ahiler Kalkinma Ajans;, TUBITAK gibi kurum ve
kuruluslardan hibe aldiklarini beyan etmislerdir.

Uygulama ve Arastirma Merkezleri i¢ ve dis paydaslarin isbirligi ile
yiiriitiilmektedir. Kapadokya Siirekli Egitim Merkezi, i¢ ve dis paydaslarin talepleri
dogrultusunda egitimler ve sinavlar diizenlemektedir. Merkez bolgede ihtiyag duyulan
sosyal, kiiltiirel, sportif etkinlik ihtiyacinin karsilanmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Nevsehir Belediye Baskanligi ile yeni
bir proje yiiriitmekte ve aile bilgilendirme seminerleri diizenlemektedir. Ayrica sektor
temsilcilerini  0gretim elemanlart ve Ogrencilerle bulusturan ¢ok sayida etkinlik
yapilmaktadir.

Saglikli Beslenme ve Yagam konusunda yiiriitiilmiis, Avrupa Birligi projesi
bulunmaktadir.

Kurumun arastirma calismalar1 i¢in fon saglamaya yonelik bir stratejisi
bulunmaktadir.

Kurumun alinmis veya elde edilmis mevcut dis destekleri, stratejik hedefler ile
uyumludur.

Kapadokya MYO’da, arastirma gorevlisi kadrosu bulunmamaktadir.
Yiiksekokulda gorev alan Ogretim gorevlisi ve iyelerinin yetkinlikleri, yillik olarak
Kapadokya MYO, Performans Degerlendirme Yonergesi ve Ogretim Elemani
Performans Degerlendirme Formu ile degerlendirilmektedir.

Kapadokya MY O, mevcut arastirma faaliyetleri KIDR de, belirlenen hedefleriyle
uyumludur. Kurumun, arastirma performansi konusunda gayret gosterdigi anlagilmistir.

Kapadokya MYO’da, egitim-6gretim verilen alanlardaki mesleki egilimler
arastirilmakta, sektorlerdeki gelismeler izlenmekte, egitim metotlar1 bu degisikliklere
uyumlu hale getirilmektedir. Bilgi birikiminin somut c¢iktilarla toplumsal faydaya
dontstiiriilmesi ve toplumun hizmetine sunulmasi amaclanmis olup, bu konuda bolge
ekonomisi ve gelisimine olumlu katki saglamaktadir. Siirekli Egitim Merkezi, Cocuk
Gelisimi Merkezi, Atgilik-Ascilik-Turist Rehberligi ~ programlart ile  Mimari

Restorasyon, Sivil Havacilik vb. programlarinin toplumsal katki saglayici etkinliklerinin
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oldugu gozlenmistir. Bu durum kurumun gii¢clii yanlarindan biri olarak

degerlendirilmistir.
5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

Kapadokya MYO’nun, temel idari yapilanmasi ilgili mevzuata uygun bir sekilde
olusturulmustur. Zaman igerisinde beliren ihtiyaca gore hiyerarsik yapilanmanin disinda
koordinatorliik pozisyonlart olusturulmustur. Tiim yonetim unsurlar kalite yonetim
sistemi kapsaminda yapilandirilmistir.

Organizasyon semast ile sekillendirilmis yapida, Kapadokya MYO’nun, tim
pozisyonlarin gorev yetki sorumluluklar belirlenmis ve uygulamaya ydnelik gerekli
tedbirler alinmustir. Yduriitilen bitin is ve islemler tanimlanmis, bu siire¢lerin
sorumlular1 atanarak organizasyon yapisinda hiyerarsik pozisyonlari belirlenmistir. Bu
stireclerde yapilan islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacag ilgili ¢alisma
talimatlarinda tanimlanmustir.

Kapadokya MYO’da, insan kaynaklari ve mali kaynaklarin yonetimi ile biitce
hazirlama talimatlar1 vardir. Insan Kaynaklar1 Yénetimi ¢’ Insan Kaynaklari Personel
Isleri Talimati’’na gore yiiriitiilmektedir. Y1llik egitim programi Insan Kaynaklar Birimi
tarafindan Yillik Egitim Programi1 Formu kullanilarak planlanmaktadir.

Yiiksekokulda yatirimlar 6z kaynaklardan karsilanmakta olup, yiiksekokulun dis
finansal kaynak kullanimi bulunmamaktadir. Yiiksekokulun 6z kaynaklari agirlikli
olarak egitim harcamalarina yonlendirmekte, bolgenin atil yap1 stokunun kiralama tahsis
vb. sekillerde edinilmesi ve restore edilerek degerlendirilmesi yolu izlemektedir. Bu
yolla yiliksekokulun likit kalmasi saglanmakta ve likiditenin risksiz yatirim araglarina
yatirilarak degerlendirilmesi yoluna gidilmektedir.

Kapadokya MYO, yonetim faaliyetleri ve operasyonel faaliyetlerin etkin
yonetimi, koordinasyonu ve kontrolii i¢in verilerin analiz edilerek yonetilmesine dayali
bir yap1 i¢inde ¢alismasina yonelik bir sistem kurmustur. Kurumda kullanilan ve kisisel
verilerin barindirildig1 yazilimlarin tamamina kullanic1 yetkilendirme yontemi ile erigim

saglanmakta, boylece kullanicilar calistiklar1 birimin gorev yetki ve sorumluluklari
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kapsaminda gereken bilgilere erisebilmektedir. Gerek is sozlesmesinde gerekse kalite
yonetim sistemi egitiminde kisisel verilerin korunmasi, giivenligi ve isyeri sirr1
niteligindeki bilgilerin muhafazasi konusu ¢alisanlara aktarilmaktadir. Bilgiye disaridan
erisime karsi ise giivenlik duvari ile genel koruma, diger bir yazilim ile lokal koruma,
kisisel giivenlik duvari ile de bireysel bazda (PC bazinda) koruma saglanmaktadir.

Ogrenci isleri otomasyonu, 6grencilerin demografik bilgilerini, gelisim ve basar
oranlarini veri olarak kaydetmekte ve raporlayabilmektedir. Anket olusturma, uygulama
ve raporlama is ve igslemleri yine 6grenci isleri yaziliminin ilgili modiilleri kullanilarak
gergeklestirilmektedir. Bes yilda bir 6grencilere yonelik anket yapilmakta olup, tiim
anket sonuglar1 dgrenci isleri otomasyonunda tutulmaktadir. Ogrenci isleri otomasyonu,
ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) ve WASC (Web Application Security
Consortium) standartlari ile tam uyumludur.

Ogrenci isleri otomasyonu, ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) ve
WASC (Web Application Security Consortium) standartlari ile tam uyumlu olmasina
ragmen akredite edilmis bir belgeye sahip olmadigindan gelisime agiktir.

Kapodokya MYO’nun, Kalite Giivencesi bilgi sistemi igerisinde , Ar-Ge
faaliyetlerine yonelik olarak arastirma kadrosunun; ulusal/uluslararast dig kaynakli proje
sayis1 ve biit¢esi, yayimlarinin nicelik ve niteligi, aldigi patentler, sanat eserleri vb.

konularinda erisilen bilgi ye gore;

Yih Projenin Ad1 Biitcesi

2008 Seramik Sempozyumu-Tuz Firini 93.000,00 £
2009 Seramik Sempozyumu-Nobarigama-Anagama 250.000,00 £
2011 Bat1 Medeniyetine Yon Veren Bin Temel Metin  500.000,00 £

2012 Batiya Yon Veren Metinler 600.000,00 £
2012 Bize Yon Veren Metinler 500.000,00 £
2014 NO GDO Projesi 112.000,00 EUR

Kapadokya MYO’nun telif hakkina sahip oldugu eserler:

Bize Yon Veren Metinler I — Biiylik Bulugsma

Bize Yon Veren Metinler II — Kuzey Gokkiirede yeni Bir Yildiz Selguklu
Batiya Yon Veren Metinler I — Kokler-Orta Caglar
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1- Batiya Yon Veren Metinler II — Ronesans, Protestan Reformu, Erken Modern
Doénem, Bilim Cag1
2- Batiya Yon Veren Metinler III — Aydinlanma, Burjuvazi Yiizyili, Bilim

Cagimin Zaferi

3- Batiya Yon Veren Metinler IV — Moderniteye Dogru, Kaotik Modern Diinya

Kapadokya MYO, mezun izleme sistemi bes yillik periyotlarda, 6grenci, mezun
ve isletme anketleriyle yapilmaktadir. Anket uygulamalar1 Kalite ve Program Gelistirme
Birimi sorumlulugunda olup, 6grenci isleri otomasyon sistemi iizerinden, mezun ve
isletme anketleri ise igyerleri ile baglantiya gecilerek uygulanmaktadir. Mezun izleme
sisteminin iyilestirme ¢aligmalar1 planlamaktadir.

Kapadokya MYO’da, i¢ paydaslarin tamamina anketler uygulanmakta olup, bu
anketler iyilestirme c¢alismalarinda degerlendirilmektedir. Dis paydas goriislerine
yonelik ise igverenlere bes yilda bir anket yapilmaktadir.

Kalite yonetim sisteminde, i¢ ve dis degerlendirmeler sonrasinda iyilestirme
yontemi belirlenmistir. Bu yonteme gore herhangi bir uygunsuzluk tespit edildiginde
diizeltmelerin yapilma sekilleri diizeltici, Onleyici ve uygun olmayan islem
prosediirlerinde tanimlanmastir.

Kapadokya MYO’da, kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin
tedarik siirecine iligkin sistem kurulmustur. Bu sistem Kalite Yonetim Sistemi iginde
(Kapadokya MYO, Firma Degerlendirme Kriterleri) ve Kapadokya MYO, Tedarik¢i
Firma Performans Degerlendirme) ile dokiimante edilmistir. Bu sistemde kurum
disindan alinan her tiirlii malzeme, idari ve/veya destek hizmetlerinin alindig1 yerlerin
oncelikle yeterlilikleri olclilmekte ve o6l¢iim sonucu yeterlilik alan tedarikgiler onayl
tedarikgi listesine islenmektedir. Ozellikle onayli tedarikgilerden alim yapilmasina
dikkat edilmektedir. Bu konu kurumun gii¢lii yonii olarak ifade edilebilir.

Alimlarin uygunlugu ve kalitesi, alim1 talep eden birim ve kalite yonetim birimi
tarafindan kontrol ve takip edilmektedir. Bunun siirekliliginin saglanmasi ise alim
yapilan siire boyunca, 6nceden belirlenen alim kriterlerine ve alim sdzlesmelerine gore

degerlendirmelere tabi tutulmaktadirlar. Bu konu da kurumun gii¢lii yonlerinden biridir.
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Kapadokya MYO, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek
sekilde yiriitiilen faaliyetleri hakkindaki bilgileri acgik, dogru, giincel ve kolay
ulagilabilir sekilde web sitesi ve tanitim brosiirleri araciligiyla yayimlayarak kamuoyu
ile paylagsmaktadir.

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi Kapadokya
MY O Tanitim, Basin ve Halkla iliskiler Yonergesi ile giivence altia almmustir.

Yonetim ve idari kadrolarin verimliligini lgmeye yonelik kurumsal performans
sistemi gelistirmistir. Halen yiiriitiilmekte olan kalite yonetim sisteminin verimliligi ise
yine kalite yonetim sistemi iginde tanimlanmis olan i¢ denetim uygulamalari, diizeltici
ve Onleyici faaliyet uygulamalari, yonetimin gézden gecirme toplantilari, veri analizleri
ve uygun olmayan hizmetlere yapilacak islemleri tanimlayan prosediirlerle
Olciilmektedir.

Kapadokya MYO yonetimi, kurum calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap
verebilirligine yonelik, “Kurumumuz, yasalar ¢ercevesinde ylriittiigii faaliyetleri ile
ilgili calisanlarina, kamuoyuna ve devletine karsi her tiirliigli sorumlulugu ve hesap

verilebilirligi temel ilke edinmistir”, seklinde bir politika belirlemistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Kapadokya MYO, bir vakif meslek yiiksekokulu olmasi ve vakif meslek
yiiksekokullariin kurulug amacinin, 2547 sayili Yiikksekogretim Kanununda ekonominin
ihtiya¢ duydugu alanlarda nitelikli isgiicli yetistirilmesi olarak tanimlanmasi nedeniyle
Kurumsal Dis Degerlendirmenin basta Arastirma ve Gelistirmeye iliskin hususlar olmak
iizere bazi dl¢iitlerinden muaf oldugunu belirtmistir.

Bu beyana ragmen saha ziyareti ile gerceklestirilen saha ziyaretinde Olgiitlere

gore yapilan degerlendirme sonucunda raporda da belirtilen hususlar harig, olgiitlerin
tamamimna yakin bir gerceklestirme sagladiklar1 gorilmiistiir. Bir {niversite
olmamalarina ragmen tiim siireglerin yonetimi konusunda, bir iiniversitede olmasi
gereken bilgi ve deneyime sahip olduklar1 ve kurumu etkin olarak yonettikleri
gorilmiistiir. D1s paydaslar ile olan yakin iliskiler ve alinan 6nemli katkilar ile Kurum

disindan tedarik edilen mal ve hizmetlerin kalitesinin ve siirekliligini glivence altina
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alinmis olmasi; Sivil havacilik, balon, montesori, siirekli egitim merkezi ile mesleki
uygulama kilavuzlarmin etkinligi; Tim havacilik programlar1i SHGM tarafindan
yetkilendirilmis tek okul olmast kurumun iyi uygulama Ornekleri olarak
degerlendirilmistir.

Yine; Sivil havacilik, Cocuk gelisimi Siirekli egitim Merkezi vs bolgeye katki
veren meslek, egitim ve uygulama programlari ile toplumsal katki saglamasi; Aragtirma-
gelistirme faaliyetlerinin, MYO’nun misyonuna uygun olarak uygulamalar1 gelistiren,
egitim amagl ve bolgenin kalkinmasina yonelik gelistirme cabalar olmasi, Sivil
havacilik programlarinin egitim yetkileri; Toplumda ihtiya¢ duyulan ve bolgesel katki
veren egitim programlarinin agilmis olmasi; Bolgeye hizmet veren ticii aktif olmak tizere
bes adet uygulama ve arastirma merkezine sahip olmast kurumun giiglii yonleri olarak
gozlenmistir.

Genel olarak ilan edilmis insan kaynaklar1 yonetim sistemi yerine 6zliik islerini
diizenleyen bir talimatin olmasi olumlu diizenleme olup, bunun bir talimattan yonetim
sistemine doOniistiirilmemesi,  Liderlik 06zelliklerini ve verimliliklerini Olgme ve
izlemeye yonelik sistemin olmamasi, Calisan memnuniyetinin dl¢lilmesine ragmen,
anket sonuclarinin degerlendirme ve iyilestirme siirecinin tanimlanmamasi, Atama ve
yiikseltilme kriterlerinin misyon ve hedefler ile olan iliskisi net goriilmemesi,
potansiyeline olmasmma  ragmen, O&grencilerin belli bir yabanci dil seviyesine
ulasamamas1 nedeniyle bu programdan yararlanma diizeyi diisiik bulunmus olup ,
gelismeye acik alanlar olarak degerlendirilmistir.

Yine; kurumun hem kendi stratejik amaglart hem de akademik personelinin
kariyer hedefleri i¢in bir arastirma fonlarina yonelik hedef koymamasi, bazi
programlarin 6n lisans olmasi nedeniyle akreditasyon hedefinin var olup heniiz
gerceklestirilememis olmasi, mezun izleme sistemi heniiz bulunmamakla birlikte,
Olusturmaya doniik caligmalara baslanmasi, diger akreditasyonlar ile belgelendirme
caligmalarinin heniiz plan asamasinda olmasi, dis paydaslarin kalite ¢alismalarina
katilimlarinin ne sekilde saglandigi goriilmemesi, paydas bilgilendirme toplantisinin
hangi siklikla yapilacagi yonelik bilgiye ulasilamamasi, program yeterlilikleri ve ders

ogrenme ¢iktilarmin teknik olarak dogru ve net ifade edilmesi anlaminda
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gelistirilmesinin gerektigi, 6lgme ve degerlendirmede kullanilacak yontem ve kriterlerin
ders bilgi paketinde ders diizeyinde 6zellestirilmesine ve O6gretim faaliyeti diizeyinde
detaylandirilmasina ihtiya¢ olmasi, mezunlarin igse yerlesme orani ile ilgili bilginin
olmamasi, stratejik hedeflerde dogrudan arastirma amacli fonlara yonelik bilginin
bulunmamasi, kullanilan farkli yazilimlarin birbiriyle baglantisinin kurularak biitiinsel
bir bilgi yonetim siireci olusturulmamasi, bilgi glivenligine yonelik standarta uygun bir
yonetim modeli olmasina ragmen, bilgi giivenligi akreditasyonu (ISO 27001)
bulunmamasi, gelisime agik alan olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal Dis Degerlendirme yolunda, cesaretli ve kararli tutumlar ile
uygulamalarda gosterdikleri basarinin ayni Olgekte olmasi, kurumsal basarilarinin en
bliylik gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Cikis bildirim raporunda yer alan, ©’iyilesmeye agik yonler’” ile ilgili
yapacaklar1 iyilestirmelerin, Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun ¢ok daha basarili
olmasina katk1 verecegi diisiincesindeyiz.

Degerlendirme  siirecinin  baglangicindan  sonuna kadar, degerlendirme
takimimiza saglanan kolayliklar ile etkin bir degerlendirme ¢alismasi yapilmistir.
Bundan dolayr Kurum Miidiirii basta olmak {izere tiim akademik ve idari ¢alisanlarina ve

Kapadokya MYO yo6netimine tesekkiir ederiz.
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