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1)Iletisim Bilgileri

Kalite Komisyonu Bagkam: Prof. Dr. Mehmet AKGUL (Rektor)

Adres: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Rektorliigii Yunus Emre Yerleskesi/Karaman
Telefon: 0 (338) 226 2010

Faks: 0 (0338) 226 2023

Web: www.kmu.edu.tr

E-posta: mehmetakgul@kmu.edu.tr

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi (KMU) 30 Mart 1987 tarihli Yiiksekogretim Kurulu
Karar1 ile Selcuk Universitesine bagli Meslek Yiiksekokulu’nun kurulmasiyla egitim dgretime
baslamis ve Ermenek Meslek Yiiksekokulu, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu, Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu, Saglik Yiiksekokulu, Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Edebiyat Fakiiltesi, Kamil Ozdag Fen Fakiiltesi ile Sosyal Bilimler
Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisii kurulmustur. KMU, 29 Mayis 2007 tarihinde Karaman’da
kurulmasindan sonra Selguk Universitesine bagli olarak kurulan tiim fakiilte, yiiksekokul ve
enstitiiler KMU’ye baglanmistir. 2010°da Miihendislik Fakiiltesi ve 2012°de Egitim Fakiiltesi ile
Islami Ilimler Fakiiltesi kurulmustur. Aym yilda Meslek Yiiksekokulunun adi Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu olarak degistirilmis olup biinyesinde yer alan bazi programlarin
aktarilmasiyla Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu kurulmustur. Saglik Yiiksekokulu ise 2016
yilinda fakiilteye dontiserek Saglik Bilimleri Fakiiltesi adin1 almistir.2017 yilinda Sanat, Tasarim
ve Mimarlik Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu kurulmustur. 2018 yilinda ise Tip
Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Enstitiisii kurulmustur. KMU’ niin il
merkezi ve ilgelerinde toplam 3 farkli yerleskesi bulunmaktadir. Universite, il ve ilcelerdeki
yerleskelerle birlikte toplam 1.776.926,46 m2’lik alanda egitim-6gretim, arastirma gelistirme ve
topluma hizmet faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitenin ana yerleskesi Yunus Emre Yerleskesi
olup tiim fakiilte, Enstitii, yiiksekokul, Saglik Bilimleri MY O, Sosyal Bilimler MYO, Teknik
Bilimler MY O, tiim koordinatérliikler ile tiim arastirma ve uygulama merkezleri bu yerleskede
bulunmaktadir. Ermenek ve Kazim Karabekir yerleskelerinde ise Ermenek MYO ve Kazim
Karabekir MYO yer almaktadir.

KMU niin 6zgorevi "Universitemiz arastirmayi, 6grenmeyi, paylasmay: esas alan koklerine bagl
ve evrensel degerlerle donatilmis gorev ve sorumlulugunun bilincinde erdemli bir neslin
yetistirilmesine katkida bulunmayr gorev edinmistir” seklinde, uzgoriisii; “Insanliga ve dogaya
saygili, sosyal sorumluluklarinin farkinda, yerel ve milli degerleri onceleyen nesiller yetistiren;
yerel ve bolgesel ihtiyaclara cevap verebilecek yetkinlik alanlarimi gelistirerek kiiresel 6lgekte
saygin tiniversitelerden birisi olmak™ seklinde belirlenmistir.

Kurum halihazirda 10 fakiilte, 3 enstitii, 2 yiiksekokul, 5 meslek yiiksekokulu, 21 uygulama ve
arastirma merkezi, 7 koordinatorliik, 3 rektorliige bagli birim ve 8 Daire Baskanlig ile egitim-
Ogretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Fakiilteler: Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Kamil Ozdag Fen Fakiiltesi,

Miihendislik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Islami ilimler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Ahmet Kelesoglu Dis Hekimligi Fakiiltesi

Enstitiiler: Fen, Sosyal ve Saglik Bilimler Enstitiisii

Yiiksekokullar: Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu.

Meslek Yiiksekokullari: Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Ermenek Meslek Yiiksekokulu, Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Uygulama ve Arastirma Merkezleri: KIDR raporunda 17 uygulama ve arastirma merkezi yer


http://www.kmu.edu.tr/

almaktadir. 2019 yilinda gergeklestirilen saha ziyareti esnasinda bu yil igerisinde kurulan ve
kurumun web sayfasinda ilan edilen dort uygulama ve arastirma merkezi ile birlikte toplamda 21
arastirma ve uygulama merkezinin var oldugu tespit edilmistir.

Bu uygulama ve arastirma merkezleri; Sosyal, Ekonomik ve Politik Arastirmalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Uluslararas1 Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kadin Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tarimsal
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirk Dili Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bilimsel ve
Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tirk Halk Kiiltirii Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Karamanogullar1 Kiiltiir ve Medeniyeti Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Tiitkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Biyogesitlilik Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Gida Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Elmacilik Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Tercime ve Tashih Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Ozel Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Cocuk Egitimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi , Enerji Verimliligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Psikolojik
Danigma,Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Aricilik Uygulama ve Arastirma Merkezi ve
Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Koordinatorliikler:Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii, Engelsiz Universite Birimi
Koordinatorligi, Erasmus Kurum Koordinatorligii, Farabi Degisim Programi Koordinatorliigii,
Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii, Mevlana Degisim Programi Kurum Koordinatorliigii, Proje
ve Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii

Egitim-Ogretime destek veren Rektorliige bagl boliimler; Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi

Boliimii, Yabanci Diller Boliimii ve Tiirk Dili Bolumii

KMU, yerleskenin birinci etap gelisme planim tamamlanmis; bazi akademik birimlerin egitim
ogretim amacli fiziki mekan ihtiyacini karsilamistir. Ayrica, yiizme havuzu ve spor salonlarindan
olusan biitiinlesik bir spor tesisi; Ar-Ge faaliyetlerini desteklemek iizere merkezi arastirma
laboratuvari, akademik birimlerin biinyesinde ¢esitli laboratuvarlar kurulmustur.

KMU niin biinyesinde Proje ve Teknoloji Transfer Ofisi, Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi (BILTEM), Karaman Kamu-Universite-Sanayi isbirligi (KUSI)
Platformu, Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) kurulmustur. Kurum, Karaman Organize Sanayi
Bolgesi Midiirliigii isbirliginde Karaman - TEKNOKENT’in kurulmas: i¢in gerekli yapilabilirlik
raporlar1 hazirlamis ve rapora Bakanlar Kurulu tarafindan onay verilmistir. Bunun iizerine,
Karaman Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici Anonim Sirketi (Sicil No: 10099) olarak
ylriirliige girmistir.

Ulkemizin geng iiniversitelerinden biri olan Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi’nin,
bulundugu bolgenin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde ihtisaslasma ¢alismalarina basladigi
goriilmiistiir. Bu kapsamda paydaslarin goriislerini de dahil ederek 2019-2023 Stratejik Planim
hazirlamigtir.

Daha 6nce dis degerlendirme siirecine tabi olmayan KMU, 2018 yilinda ISO 9001 Kalite Y énetim
Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgelerini almistir. Kalite
Komisyonunun yaninda Kalite Birimi kurarak siire¢ yonetimini de garanti altina almistir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi
1. Kalite Politikas1

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 2007 yilinda kurulmasindan bu yana 2013-2017 ve 2019-
2023 donemlerini kapsayacak sekilde 2 adet stratejik plan hazirlamistir. S6z konusu stratejik planlar
kurumun http://kmu.edu.tr/kalite/ adresinde bulunan Kalite Y 6netim Birimi Kurumsal linki altinda
belirtilmis olmasina karsin 2013-2017 stratejik planinin igerigine s6z konusu baglant1 altindan
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ulasilamamaktadir. 2019-2023 Stratejik Plani ise sz konusu sayfada kamuoyuna acik sekilde
bulunmaktadir.

Universitenin 2013-2017 stratejik plan donemi sonuna dogru, yonetim degisikligi s6z konusu olmus
ve yeni yonetimin kapsayici bir stratejik plan hazirlama niyeti ¢ercevesinde {iniversitenin misyonu,
vizyonu, stratejik hedefleri ve performans gostergelerinin revize edilerek yeni bir anlayisla
degerlendirilmesi 6ngoriilerek yeni siire¢ analizi yapilmis ve bu nedenle yeni stratejik plan bir dnceki
stratejik planin tamamlanmasindan ancak bir yil sonra yiiriirliige konulabilmistir. Universitenin
kurumsallagabilmesi agisindan, bundan sonra hazirlanacak olan stratejik planlarin herhangi bir donem
kayb1 olmadan devam etmesi ve mevcut stratejik plan hedef ve gostergelerinin etkin sekilde izlenerek
iyilestirme planlar1 ¢er¢evesinde gerekli Onlemler alinarak siirdiiriilebilmesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, onceki stratejik plan doneminde etkin izleme ve iyilestirme
faaliyetlerinin gerceklestirilemedigi Universite tarafindan da KIDR raporunda 6z elestiri olarak
sunulmustur. 2013-2017 Stratejik Planinda meydana gelen bahse konu sorunlarin 2019-2023
Stratejik Planindan itibaren ortadan kaldirilarak Universitenin siirdiiriilebilir stratejik hedefler,
stratejiler ve performans gostergeleri ile gelisimini siirekli izleyerek gerekli onlemleri almasi
beklenmektedir. Saha ziyareti sirasinda, Universite senatosu ve kalite komisyonu tarafindan
vurgulanan siirekli geri bildirim alinmasina yonelik planli ¢alismalarin baslatilmasi, toplumun her
kesimine ulasilabilirlik, potansiyel isbirligi imkanlarinin bulunmasi, ¢oziim odakli yonetim anlayis
ile tim birimlerin hemen her konuda goriislerinin alinmasina yonelik samimi niyetlerin olmasi ve
tiniversitenin farklilasmasina yonelik ekip ¢alismalarinin baglatilmis olmasi, yukarida bahsedilen
hususlardaki eksikliklerin sistematik olarak giderilecegi yoniinde olumlu bir izlenim olusturmustur.
Bu cergevede, kurumun kendi 6zelestirisini biiyiik bir olgunluk ve samimiyetle yapmas1 ve kalite
kiiltiriinti gelistirme ¢abalarini dis degerlendirmeye agarak dzgilivenini ortaya koymasi 6vgiiye deger
bulunmaktadir.

Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinin hazirlanmasi siirecinde oncelikle, 2013-2017 Stratejik
Planinda bulunan 5 amag altindaki 64 hedefin gergceklesme diizeyi degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
stratejik planda bulunan toplam 64 hedefin 19unun gergeklestirilebildigi ifade edilmistir. Ancak, s6z
konusu hedefler altinda bulunan performans gostergelerinin gergceklesme oranlar1 ifade edilmemistir.
Bu kapsamda, 2013-2017 Stratejik Planinin somut olarak gergeklestigi bildirilen hedeflere ne oranda
ulasip ulasmadigr agik degildir. Kurum, 2019-2023 Stratejik Planinda, 2013-2017 Stratejik Planina
yonelik olarak yapmis oldugu degerlendirmede, s6z konusu Stratejik Planin uygulanmasi sirasinda
sorunlar yasanmis oldugunu, amaclar altinda belirlenen ¢ok sayida hedefin ve oOlctilmesi gii¢
performans gostergelerinin varliginin Stratejik Planin yonetimini ve izlenmesini zorlastirdigini ifade
ederek bu hususu teyit etmektedir. Stratejik amaglar i¢in ¢ok sayida hedefin ve 6l¢iilmesi gii¢ olan
performans gostergelerinin belirlenmis olmasi nedeniyle, stratejik planin yonetimi ve izlenmesinde
zorluklar yasandigini ve giincel stratejik planin hazirlanmasinda gerekli 6nlemlerin alinarak s6z
konusu hususlara dikkat edildigi ifade edilmistir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslar ile birlikte yaptig1 siire¢ analizleri sonrasinda, 2019-2023 Stratejik
Planinda 4 amag altinda 18 hedef, 60 strateji ve 62 performans gostergesi belirlenmistir. Kurum
2019-2023 Stratejik Planindaki amaglarim1 Egitim Ekseni, Bilimsel Arastirma ve Yayin Ekseni,
Farklilagsma Ekseni ve Kurumsallasma Ekseni olmak iizere 4 amag altinda belirleyerek s6z konusu
eksenler tizerinden yeni hedeflerini, stratejilerini ve s6z konusu stratejilerine ulasmayr 6lgebilecek
performans gostergelerini belirlemistir. Bu g¢ercevede yapilan degerlendirmede, Kurumun 2019-
2023 Stratejik Planinin, mevcut durumunun somut olarak analiz edilmesi, paydaslara iligkin etki
analizlerinin ortaya konulmasi, temel yetkinlik tercihlerinin olusturulmasi, kurumun bulundugu
bolge kosullarina uyumlu makul farklilagsma stratejilerinin gelistirilmesi, amaglarla iligkili hedeflerin
ve somut performans gostergelerinin ortaya konulmasi ve stratejik hedef kartlar1 ile tahmini biitce
iliskilendirilmelerinin olusturulmasi agilarindan oldukga kapsamli ve sistematik sekilde hazirlanmis
oldugu memnuniyetle gozlemlenmistir.

Kurumun, Stratejik Hedef kartlar1 dogrultusunda gerekli uygulamalar1 ortaya koyarak stratejik
planinda belirtilen periyodik  degerlendirmeler ile performans gostergelerinin gerceklesme



durumlarini analiz etmesi ve yillik bazda istenilen diizeylerde gergeklesemeyen siireglerle ilgili

iyilestirme alanlarini olusturmak ve gerekli 6nlemleri almak suretiyle Stratejik Planinin etkin sekilde
uygulamasi beklenmektedir.

Kurumun, 2019-2023 Stratejik Planinda egitim ekseni, bilimsel arastirma ekseni, farklilagsma ekseni
ve kurumsallasma ekseninde belirledigi hedefler ve stratejiler, yeni kurumsal durusunu ve

onceliklerini ortaya koymaktadir. Kurumun misyon farklilagsmasi odakli bir yaklagimi benimsemis

oldugu da 2019-2023 Stratejik Planinda agikca ifade edilmektedir. Bu cergevede, Tiirk¢enin bilim
dili olarak uluslararas literatiirde kullaniminin yayginlasmasina katki saglamak, bolgedeki tarimsal

trtin cesitliliginin katma degerini artirmaya yonelik projeler gelistirmek, temiz enerji iretimi

alaninda bilimsel calismalar yaparak farkindaligi artirmak ve isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerini

planlayarak {iniversite-sanayi 1§b1r11g1ne katki sunmak tiniversitenin temel farklilasma stratejileri

olarak belirlenmistir. Ayrica, Universitenin 2019-2023 Stratejlk Planinda misyonu, vizyonu ve

ongordigi farklilasma stratejilerini hayata gecirebilmek icin belirledigi 12 temel yetkinlik
tercihleriyle birlikte bolgesel ihtiyag ve imkanlar da dikkate alinarak Tarim-Gida ve Enerji

alanlarinda misyon farklilasmasi yoniinde c¢alismalarin yiiriitiilmekte oldugu anlasilmaktadir. Bu

kapsamda, yeni stratejik planiyla birlikte, dncekinden daha farkli bir stratejik anlayis benimsemis olan

Kurumun, oOntimiizdeki donemlerde arastirma ve uygulama kabiliyetini belirttigi misyon
farklilagsmasina uygun olarak bolgesel kalkinmaya hizmet edecek akademik birimler ve arastirma
merkezleri ile birlestirerek farklilasma stratejilerini ve misyon farklilasmasini hayata gegirebilecegi

ve boylelikle kurumsallagsma ve siirdiiriilebilir kalite odaklilik yoniinde 6nemli mesafeler alabilecegi

diistiniilmektedir.

Universitenin misyonu ve vizyonu dogrultusunda ilan etmis oldugu Kalite Politikas1 bulunmaktadir.
S6z konusu kalite politikast hem kurumun web sayfasinin Kalite Y 6netim Birimi boliimiinde hem de
kampiis i¢erisinde ¢esitli akademik birimlerde bulunmaktadir. Kurumun kalite politikasi standartlara,

farklilasma tercihleri ve misyon farklilasmasi amagclarina uygunluk gostermektedir. Etkin durum

analizi, paydas analizi ve politika gelistirme raporu c¢ercevesinde hazirlanan 2019-2023 Stratejik
Planinin heniiz uygulamaya baslanmis olmasi nedeniyle, heniiz kalite politikasinin benimsendigi

uygulamalarin yayginlastigina yonelik somut veriler bulunmamaktadir. Bunun yanisira, ortak akilla

gerceklestirilen 2019-2023 Stratejik Planinin, ortak sahiplenme ve davranisla yiiriitiilmesi yoniinde
onemli bir motivasyon oldugu memnuniyetle gozlemlenmistir. Universitenin yeni stratejik planiyla

birlikte, sistematik geri bildirim siireclerine daha fazla 6nem vermeye baslanmasi, tiim paydaslar

dahil toplumun cesitli kesimlerine ulasilabilirliginin yiiksek olmasi ve isbirligi imkanlarini

cesitlendirme gayretleri ile tiim birimlerin siireglere iliskin goriislerinin alinmasi ve farklilasma

yoniinde ekip calismalar1 yiiriitiilmesi yoniinde 6nemli gayret gosterilmesi; ilerleyen donemlerde

Kurumun Kalite Politikasinin yayginlasmasi ve benimsenmesi agilarindan 6nemli goriilmektedir. Bu
cercevede, Kurumun ilan edilen Kalitesi Politikasini temel alarak kurumsal kalite siire¢lerini 2019-
2023 Stratejik Planminda belirttigi hedef ve stratejiler kapsaminda sistematik olarak tanimlamasi
onerilmektedir. Bunun ardindan, kurumun kalite politikasi ve siireclerinin i¢ paydaslar (6grenciler,

akademik personel, idari personel) tarafindan igsellestirilmesine yonelik yaygin faaliyetlerin

yiiriitiilmesinde ve kalite glivencesinin sisteminin Stratejik Planinda 6ngoriilen sekilde sistematik bir
yapida uygulamaya aktarilmasinda fayda goriilmektedir.

Kurumun 2013-2017 ve 2019-2023 olmak {izere hazirlanmig 2 Stratejik Planimin bulunmasi
nedeniyle, Kurumsal Dis Degerlendirme agisindan esas olabilecek ve performansini/gelismeleri
somut olarak degerlendirebilecek (2018 yilina iligkin stratejik planinin ve verilerin olmayisi) verileri

bulunmamaktadir. Bununla birlikte kurumun yeni yonetim anlayisi, farklilasma tercihlerinin ortaya

konulmasi, misyon farklilagmasi ile ilgili gerekli ¢alismalarin yapilmasi, detayli i¢ ve dis paydas

analizlerinin gerceklestirilmesi, yeni politikalarin gelistirilmesi ve durum analizinin ortaya

konuldugu emek yogun bir donem gegirdigi anlasildigindan, yukarida bahsedilen gecikmenin ve bir

yillik stratejik plan ertelemesinin makul oldugu degerlendirilmektedir.

Kurumun 9001 Kalite Yo6netim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgelerini
almis olmast memnuniyet vericidir. Bununla birlikte, ISO Kalite Yonetim Siirecleri ile
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Yiksekogretim Kalite Giivence Sisteminin birbirinden ayr1 siiregler oldugunun g6z ardi edilmemesi
ve ilerleyen donemlerde her iki siirecin birbirleriyle 6zdeslesmemesine biiylik 6zen gosterilmesinde
fayda bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede, kurumun yeni stratejik planiyla birlikte 6zellikle olduk¢a 6nem
gosterdigi kurumsallasma ile biitiinlesik olarak kalite kiiltiirti farkindaliginin yaratilmasi ve kalite
bilincinin olusturulmasi yoniinde daha fazla gayret gostermesi gerektigi diisiiniilmektedir.
Kurumun 2019-2023 Stratejik Plan ¢alismalari sirasinda detayli GZFT (SWOT) analizi yuriittigi de
anlasilmaktadir. S6z konusu analizlerden elde edilen sonuglar KIDR raporu ekinde ve 2019-2023
Stratejik Planinda sunulmustur. Universitenin giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin,
Universiteye 6zgii kosullar kapsaminda degerlendirilmis olmas1 ve 6ne ¢ikan hususlarin ortaya
konmasi ilerleyen donemlerde olusacak risklerin daha saglikli sekilde yonetilebilmesi agisindan
onemli gorilmektedir. Dolayisiyla, GZFT analizinin kalite siireclerinin ve stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesindeki yerinin somut olarak ortaya konulmus olmasi memnuniyetle gériilmektedir.
Genis katilimla hazirlanan GZF T analizi, Stratejik Plan Caligsmalar1 Politika Gelistirme Raporunda
(Bolum Bagskanlar1 ve Arastirma Merkezleri Miidirleri ile gergeklestirilen ¢alisma)  sadelestirilmis
ve 2019-2023 Stratejik Planinda yer almistir. Kurumun, 6z degerlendirmesi kapsaminda "Kurumsal
Hafiza Eksikliklerini" bir dokiiman ile hazirlayarak agik sekilde ortaya koymus olmasi da kalite
stireglerine verdigi i¢ten onemin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu kurumsal
hafiza eksiklikleri ve bunlarin giderilmesi yoniinde belirlenen ¢6ziim 6nerilerinin Kalite Y onetimi ve
Stratejik Yonetim ile bitiinlestirilmesi ve ilerleyen donemlerde kurumsal hafiza eksikliklerinin
giderilmesi yoniindeki somut gelismelerin izlenerek, elde edilecek gelisimlerin raporlanmasinda
buiyiik fayda bulunmaktadir.
Bu kapsamda yapilan degerlendirmede, Universite paydaslarinca daha kolay anlasilir ve uygulanabilir
sekilde 2019-2023 donemine iliskin kurumun agik yol haritasinin 6nemli oranda Stratejik Plani ile
biitiinlestirildigi goriilmektedir. Dolayisyla, hazirlik siirecinde benimsenen genis katilimli anlayisin
uygulamada da siirdiiriilmesi durumunda, Universitenin kurumsallasma siirecinde yakin donemde
hizl1 mesafeler alabilecegi diistiniilmektedir.
Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda esas alinan 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan
misyon, vizyon ve hedeflerinin Universitenin kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini énemli
diizeyde yansitmakta oldugu saha ziyareti sirasinda gézlemlenmistir. Kurumda, stratejik yonetim ile
kalite yonetimi uygulamalarinin entegre edilmesi amaciyla degisik calismalarin baglatilmis oldugu da
anlasilmaktadir. Stratejik Plan hazirhig: siirecindeki paydas analizleri, politika gelistirme raporu ve
durum analizi raporlarinin, stratejik yonetim ile kalite yonetimi arasindaki entegrasyonun baslangi¢
asamasi oldugu degerlendirilmektedir. Diger taraftan, Universitenin akademik ve idari birimlerinin
dahil oldugu genis kapsamli caligmalar sonucu ortaya konulan kalite el kitabi, prosediirler, is
akislari, gérev tamimlari, organizasyon semalari, siire¢ kartlari, formlar, listeler gibi Kurumun Kalite
Y 6netim Birimi sayfasinda yer alan dokiimanlarin da stratejik yonetim ile kalite yonetim sisteminin
entegrasyonunun saglanmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalar olumlu
olmakla birlikte, yliksekogretimde kalite giivence sistemi olusturulmasina iligskin siireclerin, bazi
durumlarda ISO Kalite Yonetim siirecleri ile biitiinlesik olarak diisiiniildiigii g6zlemlenmistir.
Dolayisiyla, kurumun yiiksek6gretim dis degerlendirme siireglerini ve siire¢ dongiilerini, ISO
denetim siireclerinden tamamen ayristirarak kalite yonetimini yapilandirmasinda fayda goriilmektedir.
Bu cergevede, kalite yonetiminin stratejik planin siirdiiriilebilir sekilde uygulanmasi, periyodik olarak
izlenmesi ve yillik bazda yapilacak degerlendirmelerle iyilestirme alanlarinin olusturularak etkin
eylem planlarinin yonetim sorumlulugu i¢inde uygulamaya aktarilabilmesi yoniinde yapilandirilmasi
kurumdaki kalite kiiltiirti farkindalig1 yayginlasmasi agisindan 6nemli olacaktir.
Kurumun stratejik yonetim ile kalite yonetiminin entegrasyonunu saglamak tizere "Y 6netim Bilgi
Sistemi" adi verilen bir yazilim olusturulmaktadir. S6z konusu Bilgi Sisteminin detaylar1 saha
ziyareti sirasinda incelenmistir. Bu c¢ergcevede, platform islemleri (toplant1 tutanaklari, anket
diizenleme, tanimlamalar), stratejik yonetim (stratejik plan, performans programi, biitge), gorev ve is
takibi, i¢ kontrol, varliklar ve raporlama meniilerinden olusan bilgi sisteminin goriiniirliigii farklh
kullanicilara gore tanimlanmakta ve veri akislar1 izlenebilmektedir. S6z konusu yazilim kapsaminda,



stratejik plan performans kayitlar1 ve takibinin yapilmasi, bilimsel aragtirma c¢aligsmalarinin
raporlanmasi, siireclerin ve is akislarinin diizenlenmesi, is ve gorev takibinin yapilmasi, anketlerin
uygulanmas1 gibi pek ¢ok faaliyetin yiiriitiilmesi planlanmaktadir. Heniiz tiim ara yiizleri
tamamlanmamis olmasina ragmen, s6z konusu bilgi sisteminin kalite siire¢lerine iligskin veri akisinda
ve gerekli kontrollerin zamaninda yapilarak 6nlemlerin alinmasinda 6nemli bir ara¢ olabilecegi
diistiniilmektedir. Yonetim bilgi sistemin tiim ara yiizleriyle devreye sokularak kalite yonetiminin
temel araglarindan birisi haline doniistiirilmesi ve stratejik plandaki hedefler, stratejiler ve
performans gostergelerinin 6ngoriilen raporlama sikligina bagli olarak etkin diizeyde kullanilmaya
baslanmasinin, PUKO dongiilerinin daha verimli isletilebilmesi ve olasi iyilestirme alanlarinin
zamaninda olusturulabilmesi agisindan 6nemli oldugu diistintilmektedir. Ancak, s6z konusu sistem
isletilirken ilgili paydaslarda yorgunluk yaratabilecek biiyiik is yiiklerinden kaginilmasi ve daha fazla
kullanict dostu bir yapi ile uygulamanin yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, sadece veri akisinin
hizli ve diizenli saglanmasin1 amaclayan sistemin paydaslarda kalite kiiltiirii bilincini azaltabilecegi
ve konunun paydaslar goziinde sadece bir veri ¢alismasi oldugu yoniinde kanaatin olugsmasina neden
olabilecegi gbzden kagirilmamalidir.

Kurumda, stratejik yonetim ile biit¢e izleme ve i¢ kontrol siireclerinin ise stratejik planda yer alan
stratejik hedef kartlar1 kapsaminda entegre edilmekte oldugu gozlemlenmistir. Bu gercevede, stratejik
amaglarla iligkili hedef ve performans gostergeleri, 2019-2023 wyillar1 arasindaki yillik tahmini
maliyetleri ile birlikte Stratejik Hedef kartlarina islenmistir. Hazirlanan stratejik hedef kartlarinin ilk
yil1 2019 oldugundan, heniiz stratejik yonetim ile biit¢e arasindaki entegrasyonun hangi oranda
gerceklestiginin belirlenmesi miimkiin olmamaktadir. Kurumun 2019 yilindan itibaren hazirlamis
oldugu stratejik hedef kartlarinin gergeklesme oranlarini tespit ederek olasi iyilestirme planlar ile
birlikte her yil hazirlayacagi KIDR raporuna dahil etmesi, siirecin sistematik sekilde
siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 agisindan énemli goriilmektedir. Ayrica, KIDR raporunda, Stratejik
Planda belirtilen hedeflere yonelik harcamalarin Hesap Kontrol Otomasyonuna kaydedilerek
Yonetim Bilgi Sistemine veri olarak aktarilacagi belirtilmektedir. Dolayisiyla, Yonetim Bilgi
Sisteminin stratejik yonetim meniisiinden stratejik plan ile biitce iliskisinin yonetilerek hedeflere
ulasilip ulagilmadiginin kontrolii dngoriilmektedir.

Kurum 2019-2023 Stratejik Planiyla uyumlu olarak 62 performans gostergesi tanimlamistir. Her bir
performans gostergesinin hedefe etkisi ve yillik bazda dl¢iilebilir ve izlenebilir verileri stratejik hedef
kartlar1 aracilifiyla belirlenmistir. Ayrica, s6z konusu stratejik hedef kartlarinda sorumlu birim,

isbirligi yapilacak birimler, olast riskler, stratejiler ve maliyet tahminleri de tanimlanmistir.

Gostergeler, akademik, idari ve egitim-6gretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki birimlerini
kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Ayrica, Yonetim Bilgi Sistemi aracilifiyla verilerin bireysel

seviyeye kadar inilerek toplanmasinin amaglandigi anlagilmaktadir. Stratejik Planin 2019 yilinda
uygulamaya baglanmasi nedeniyle heniiz Yonetim Bilgi Sisteminden elde edilmis bir performans
raporlamas1 bulunmamaktadir. 2019 yili sonundan itibaren her yil performans gostergelerinin

raporlanarak hedeflerin gerceklesme diizeylerinin belirlenmesi ve iyilestirme alanlarinin
olusturularak yilhik KIDR raporlarinda sunulmas: beklenmektedir. Bunun yamsira, saha ziyareti
sirasinda gbzlemlenen bazi performans gostergelerindeki uyumsuzluk (patent bagvuru, faydali model

ve endiistriyel tasarim tescil, Bologna siirecine tam uyumlu program sayisi, akredite olan program
sayis1) ve bazi performans gostergelerinin iliskilendirildigi birimlerin yetersizligi (temiz enerji

alanindaki ¢aligmalarin enerji verimliligi uygulama ve arastirma merkezi ile iligkili olmamasi) gibi

hususlarin yeniden gézden gegirilmesinde fayda bulunmaktadir.

Kurum, performans gostergeleri igerisinden anahtar performans gostergelerini olusturmak  {izere
kapsaml1 bir taslak calisma gerceklestirmistir. S6z konusu taslakta, kurumsallagma, egitim kalitesini

artirma, girisimci {iniversite olma, sanayi ile isbirligini artirma ve Ar-Ge yetkinligi ile toplumsal
katki diizeyini artirmaya yonelik temel performans gostergelerinin belirlendigi goriilmektedir. S6z
konusu temel performans gostergelerinin belirlenmesinde TUBITAK tarafindan yayimlanan ve
yenilik¢i ve girisimci {iniversitelerin belirlenmesinde kullamlan “Girisimci ve Yenilik¢i Universite

Endeksi Gosterge Seti”nde yer alan bes boyutta belirtilen gostergeler ile Universiteler I¢in Stratejik
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Planlama Rehberinde yer alan {niversiteler performans gostergelerinden faydalanildig:
anlasilmaktadir. Kurumun gelisimini 6nemli diizeyde yonlendirecek ¢alismanin, kurumun vizyonu ve
farklilagma stratejilerini de 6n plana alarak stirdiiriilebilir kilinmas1 beklenmektedir.

Kurumun Uluslararasilagma Politikas1 web sayfasinda tiim paydaslar tarafindan ulasilabilecek
sekilde yayinlanmistir. Bu ¢ergevede, kurumun ikili isbirligi yapma ve proje ortakliklarimi artirma
ekseninde bazi sinirli amaglarr bulunmaktadir. Ote yandan, Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda
uluslararasilasma konusuna kurumsallagsma ekseni igerisinde "uluslararasi tanimirligi artirmak"
ifadesi ile yer verilmistir. Ancak, kurumsallasma hedefi icerisinde bulunan Dis Iliskiler
Koordinatorliigiiniin  kurulmasi disinda, uluslararasilasmaya yonelik herhangi bir strateji ve
performans gostergesi bulunmamaktadir. Ayrica, egitim kalitesinin artirilmasi hedefi igerisinde de
Bologna siirecinin uygulandigi program sayisi ve akredite olan program sayisi gibi uluslararasilagsma
boyutuna etki edebilecek performans gostergelerinin bulundugu anlasilmaktadir. Universitenin,
yabanci 6grenci, yurt dis1 yayin, yurt dist arastirma, yurt dist farkli igbirlikleri vb. konularinda somut
uluslararasilagsma hedeflerini ortaya koyarak s6z konusu hedefleri Stratejik Planiyla biitiinlesik ve
onemli bir parcasi olarak degerlendirmesinde fayda goriilmektedir. Kurumun Universite bazinda 29
yurt dis1 tiniversite ile Erasmus anlasmasinin bulundugu anlasilmaktadir.

. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, 2015 yilinda yaymnlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi'ne uygun olarak Kalite Komisyonunu olusturmus ve senato karariyla kalite
komisyonunun ¢alisma usul ve esaslarin1 belirlemistir. Bu ¢er¢evede, komisyonunun gorev yetki ve
sorumluluklar ile kalite yonetim siireglerine iliskin genel yaklasimi ortaya konulmaktadir. Ayrica,
kalite komisyonu igerisinden secilen bazi iiyelerden olusan bir Kalite Yonetim Birimi de
olusturulmustur. Kurumun bugiine kadar herhangi bir dis degerlendirme deneyimi bulunmamaktadir.
Kalite kiiltiirtinii gelistirme ¢abalarini ilk kez dis degerlendirmeye acarak hem 6z giivenini hem de
bu yonde daha fazla agilim saglama istegini ortaya koymaktadir.

Kalite Komisyonu Rektor baskanliginda, kalite siireglerinden sorumlu Rektor Yardimcisi, tiim
akademik birimlerden secilen temsilciler, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 ve
diger daire bagkanliklarindan secilen temsilciler ve Ogrenci temsilcisinden olusmaktadir. Kalite
komisyonunun, katilimci ve kapsayici bir yaklasimla faaliyetlerini yiiriitmek yoniindeki samimi
gayreti memnuniyetle goézlemlenmistir. Ayrica, iist yOonetim tarafindan siirecin samimiyetle
sahiplenilmis oldugu da anlagilmaktadir. 2019 yilinda yiirtirlige giren 2019-2023 Stratejik Planiyla
birlikte ¢alismalarda etkinligi artirmak amaciyla yenilenen Kalite Komisyonu iiyelerinin kurumda
kalite kiltiirtiniin yerlestirilmesi ve stratejik yonetim ile es glidiim saglayarak Stratejik Plan
hedeflerine yonelik PUKO dongiilerini en kisa siirede isletmeye baslamas1 ve sonuglarim seffaflikla
aciklamasi beklenmektedir. Genis katilimla ve olduk¢a detayli hazirlanmis olan Stratejik Plan
hedeflerinin uygulanmasi stireci hentiz 2019 yilinda baglamis olmakla birlikte stratejik hedef
kartlarinda belirtilen stirelerle gerekli uygulama kontrollerinin yapilarak her yi1l sonunda iyilestirme
alanlarinin belirlenmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi kalite komisyonunun en 6nemli sorumlulugu
olarak goriilmektedir. Bu ¢ercevede, hem Kalite Yonetim Biriminin hem de Kalite Komisyonunun
kendi arasinda degisik gorev ve sorumluklar paylasarak siireci etkin yonetmesinin faydali olacag
diistiniilmektedir.

Kurumun kalite gilivencesi yapilanmasinin heniiz tiim akademik birimler, programlar ve idari
birimlere yayginlastirilamadig1 ve s6z konusu program ve birimlerden yukariya dogru diizenli bir
stire¢ mekanizmasinin hentiiz yerlesik olmadigi goriilmektedir. Kurumda, akademik birimler bazinda
ogretim elemanlarinin ve birim yoneticilerinin kalite siireglerini samimi bir anlayisla yiirtitme istegi
gozlemlenmekle birlikte s6z konusu siirecler yukarida bahsedilen nedenle heniiz dokiimante edilmis
sistematik bir anlayisla yiiriitilememekte ve bu durum diizenli veri akisi ve degerlendirilmesi
yonlerinden akademik birimlerin Kalite Komisyonu ile iliskilendirilebilmesini zorlagtirmaktadir.



Dolayisiyla, akademik birimlerde kalite gelistirme sistematiginin olusturulmasi yoniinde
motivasyonun artirilmasi gerekmektedir. Sadece, akademik birimlerden temsilcilerin olusturdugu
kalite komisyonunun tiim is yiikiinii iistlenmesi ve asagiya dogru motivasyonun artiritlamamasi
durumunda kalite calismalar1 sadece veri akis calismasina doniiserek akademik birimlerde
verimliligin azalmasina neden olabilecektir. Bu yonden akademik birim ve programlarin akreditasyon
ya da ilk etapta akran degerlendirmesi siireglerine yoOnlendirilerek motivasyon artiginin
saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu suretle, kalite gelistirme siireclerinin belirli bir zaman
icerisinde akademik birimler ve programlarda yerlesik ve i¢sellestirilmis bir sistem igerisinde haline
doniisebilecegi ongoriilmektedir. Baslangi¢ olarak sistematik kalite siireci yonetimine iliskin belirli
diizeyde yapilandirma c¢aligsmalar1 (programlarda 6z degerlendirme, ¢ikt1 analizleri, dis paydaslarin
tespiti vb.) yiiriitiilebilecegi ve sonrasinda akran degerlendirmesi ya da akreditasyon siirecinin vermis
oldugu motivasyon ile 6nemli diizeyde ilerleme saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Yukarida bahsedilen hususlar ¢ercevesinde, Yiiksekogretim Kalite Kurulunun, Avrupa Standartlar
ve Rehberi ile Bologna Siirecini esas alarak uygulamaya koydugu kalite giivencesi modelini esas
alarak Universitede kurulmus olan Kalite Komisyonunun tiim akademik birimler ve programlara
kadar yayginlasan yeni bir sistematik ¢alisma ve organizasyon yapisi olusturmasi 6nerilmektedir. S6z
konusu organizasyon yapisinda akademik birimlerde ayn1 zamanda Kalite Komisyonunun da tiyesi
olarak bulunan kalite sorumlularinin (bir akademik ya da idari personel) degerlendirme
stireglerindeki is yiikiiniin akademik birimler bazinda kurulacak kalite komisyonlar1 ve program
kalite sorumlular1 ile birlikte yiriitilmesi, kurumda kalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasi agisindan
onemli goriilmektedir. Bu kapsamda o6zellikle, tiim akademik birim ve programlarin siireg
performanslarinin yeni olusturulmakta olan Yonetim Bilgi Sistemi {izerinden izlenmesi ve periyodik
olarak gerekli raporlandirmalarin yapilmasi ve akademik birimlere bilgi verilerek iyilestirme
alanlarin1  olusturabilmeleri saglanmalidir. Bu sekilde, Akademik birim ve programlarin,
Universitenin 2019-2023 donemi igin belirledigi hedef ve gostergelere iliskin farkindaliginin ve s6z
konusu hedef ve gostergelere ulasma yiiniindeki gayretlerinin artirilmasi ve Kalite Komisyonun daha
hizli ve diizenli veri akisi ile siirecleri yOneterek iyilestirme alanlar1 olusturmasit miimkiin
olabilecektir. Ayrica, Ust Yonetimin akademik programlarin tesvik edilmesi amacryla akran
degerlendirmesi / akreditasyon siirecine baglayan ve/veya kalite gelistirme siireclerine aktif katki
saglayan programlara iliskin yeni bir o6diil sistemi uygulanmasinmin da faydali olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Ote yandan, Kalite Komisyonunun, yiiriitmeyi planladig i¢ degerlendirme siiregleri, yeni olusturulan
Yonetim Bilgi Sistemi ve kurumsal dis degerlendirme kapsaminda yaptigi calismalar1 daha fazla
detaylar sunularak web sayfasi tizerinden kamuoyu ile paylasmasinda (komisyon kararlari, miifredat
giincelleme ¢alismalari, siire¢ performanslarinin izlenmesi, memnuniyet anketleri sonuglar1 ve
iyilestirme alanlar1 vb.), ¢calismalarin kapsayiciliginin i¢ ve dis paydaslarca daha i1yi algilanmasi ve
kurumun kalite gilivencesi siireclerindeki seffafliginin kamuoyuna daha fazla hissettirilmesi
acilarindan faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

Kurumun Performans Gosterge raporundan da anlasilacagi iizere, kalite kiiltiiriinii yayginlagtirma
amaciyla ilgili kurumda diizenlenen toplanti, ¢alistay vb. faaliyet sayisi, kurumun i¢ paydaslar ile
kalite siiregleri kapsaminda gergeklestirdigi yillik geri bildirim ve degerlendirme toplantilarinin sayisi
ve Kurumun dis paydaslar1 ile kalite siiregleri kapsaminda gergeklestirdigi yillik geri bildirim ve
degerlendirme toplantilarinin sayisi, kurum biinyesinde heniiz i¢ ve dis paydaslara yonelik
bilgilendirme ve geri bildirim alma stire¢lerinin diizenli bir planlama g¢ergevesinde yliriitiilemedigini
gostermektedir. Bugiine kadar diizenlenen toplant1 ve calistaylarin kurumun 2019-2023 stratejik
plan hazirlama siirecine yonelik oldugu anlasilmaktadir. Daha 6nce belirtilen nedenlerden dolay:
(yeni stratejik planin hazirlanmasi siiregleri) 2018 wyili igerisinde yukarida bahsedilen hususlarda
herhangi bir faaliyetin de bulunmadig1 goriilmektedir. Diger taraftan Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin
kurumun yiirtittigi kalite glivencesi ¢alismalarindan memnuniyet oraninin belirlendigi herhangi bir
siirecin de bulunmadig1 anlasilmaktadir. Universite Kalite Komisyonunun akademik birimlerde teskil
edilecek kalite komisyonlar1 ile isbirligi igerisinde 2019 yilindan itibaren Yiiksekogretim Kalite
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Kurulu siiregleri kapsaminda i¢ ve dis paydaslara farkindalik artirmaya yonelik diizenli toplantilar

planlamasi ve kalite siire¢lerine iliskin i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini 6l¢ebilecek mekanizmalar

olusturulmasi 6nerilmektedir.

Kurumda kalite komisyonunun yanisira, Bologna siireci kapsaminda kurulan Bologna Esgiidiim
Komisyonu (BEK) bulundugu anlasilmaktadir. KIDR raporunun ekinde iiyeleri belirtilmis olan BEK
Komisyonunun kalite siireclerine nasil entegre edildigi yoniinde herhangi bir bilgi bulunamamustir.

Kurumun Bologna siirecine yonelik yiiriitmekte oldugu faaliyetler ve degerlendirmelerde (POC-
DOC iligkisi, akran degerlendirmesi, AKTS is yiikii hesaplanmasi, degerlendirme yontemleri, dis
paydas degerlendirmeleri vb.) BEK Komisyonundan Kalite Komisyonuna etkin bilgi akisinin
saglanmasi1 ve bu cercevede goriilen eksikliklerin ve yetersizliklerin hizli ¢oziimiinii saglayan pratik

mekanizmalarin kurulmasinda fayda bulunmaktadir. Ote yandan, Kurumun 2019-2023 Stratejik
Planinda egitim ve Ogretimde kaliteyi yiikseltme hedefinde belirttigi performans gostergelerinden

birisi olan "Bologna egitim sisteminin biitiin asamalariyla uygulandigi program sayis1" ifadesinde

Bologna egitim sisteminin biitiin agsamalar1 olarak hangi siireclerin algilandiginin daha agik olarak

belirlenmesi onerilmektedir. Bu ¢er¢evede, Bologna siireci ile akreditasyon siirecinin edzdes olarak

degerlendirilmekte oldugu diisiiniilmektedir.

Kurumda kalite yonetiminden sorumlu bir Kalite Y 6netim Birimi bulunmaktadir. S6z konusu birim
Kalite Komisyonu biinyesinden secilen akademik ve idari personellerden olusan ve ilgili Rektor
Yardimcist bagkanliginda 11 kisilik bir birimdir. KIDR raporunda ve Kurum web sayfasinda Kalite
Yonetim Biriminin Kalite Komisyonu ile gorev, yetki ve sorumluluklar ag¢isindan nasil
iliskilendirilmekte oldugu anlasilamamaktadir. Bu konuda kurum i¢i isleyise iliskin herhangi bir

yonergeye rastlanmamistir. Kalite komisyonun teskilinde tiim akademik birimler ve idari birimlerin

temsiliyetin  saglamis olmasi c¢alismalarin  kapsayicilign  ve birimlere sistematik olarak

indirgenebilmesi agisindan 6nemli goériilmektedir. Dolayisiyla, kalite gelistirme siireglerinin tiim

akademik birimlere yayginlastirilarak diizenli veri akisinin saglanmasinin yanisira kalite siirecinin

dogal bir pargas1 olan Stratejik Plan hedef ve gostergelerinin akademik birim ve programlardan elde
edilen veriler ¢ercevesinde izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirme alanlarinin olusturulmasindan

da Kalite Komisyonun sorumlu olmasinin etkin kurumsal isleyisin saglanabilmesi a¢isindan 6nemli
oldugu distiniilmektedir. Bu ¢ergevede, stratejik yonetim ile kalite yonetimi uygulamalarinin

entegrasyonu daha kolay saglanabilecek ve stratejik yonetim ile kaynaklarin etkin kullanimi, biitce

izleme ve i¢ kontrol gibi uygulamalarin entegre edilmesi siireclerinin de Kalite Y6netim Birimi
tarafindan yonetilebilmesinin miimkiin olacag: diistiniilmektedir.

Universite Ust Yo6netiminin kurumda kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayginlastirilmas: igin
samimi gayret icinde olduklari gozlemlenmistir. Bu kapsamda, {ist yonetimdeki isteklilik ve

motivasyonunun, her kademedeki 6gretim elemanlarinin kurumu sahiplenerek kalite iyilestirme

yonlii ¢abalara katilimi ve kalite kiiltiirliniin yayginlasmasina 6nemli katki sunmakta oldugu

diistiniilmektedir.

Kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve yoOnetsel/idari siireglerin
tamaminda kalite ¢alismalarii PUKO dongiisii gercevesinde yiiriitmesi gerekliligine yonelik
farkindaligt ve beyan ettigi yaklasimi mevcuttur. Bu cercevede, ilk asamada Stratejik Plan
kurgusunda degisiklige giderek ve kalite gilivencesi sistematigine uygun olarak 2019-2023

Stratejik Planin1 uygulamaya aktarmistir. Kurum, yeni Stratejik Plani c¢ercevesinde ilgili tim
siireclerdeki PUKO dongiilerini olusturmaya baslanustir. Kurumun, Stratejik Plani ve Kkalite
gelistirme siireclerine yonelik olarak daha 6nce sunulan degerlendirmeler ve oneriler kapsaminda

Stratejik Planinda egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve yonetsel/idari siireclere
gore belirledigi hedef ve gostergelerine yonelik ilk uygulama yilinin sonuglarini kontrol ederek

gerekli iyilestirme alanlarimi belirlemesi, uygun onlemleri almasi ve s6z konusu somut sonuglari

oniimiizdeki yil hazirlayacagi KIDR raporuna yansitmasi beklenmektedir. Ayrica, farkli hedeflere
yonelik PUKO dongiilerinin 6zellikle kontrol siireglerindeki somut degerlendirmelerin yapilmasina
temel kaynak teskil edebilecek sekilde o6grenci, akademik personel ve idari personelin

memnuniyetinin ~ Ol¢lilmesine  yonelik kapsamli  anketlerin hazirlanarak diizenli olarak
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uygulanmasinda ve sonuglarin ilgili tiim paydaslarla paylasiminda fayda goriilmektedir.

3. Paydas Katihmu

Kurumun 2019-2023 Stratejik Plam1  Oncesinde kapsamli bir paydas analizi yapilmis ve
degerlendirilmistir. Etki ve Oonem derecesine gore Onceliklendirilen kurum dis paydaslar1 ayrica
kurum web sayfasinda da yayinlanmaktadir. Buna gore paydaslarin genis bir katilim ve emek yogun
bir ¢alisma ile Onceliklendirildigi anlasilmaktadir. S6z konusu 6nceliklendirme ¢ercevesinde ilk
siralarda YOK, Kredi ve Yurtlar Kurumu, Hiikiimet, Yerel Basin, TUBITAK, Ulusal Basin,
Karaman halki, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, UNIKOP kapsamindaki iiniversiteler yer almaktadir.
Ayrica, paydaslarla ne tiir calismalarin gergeklestirileceginin  belirlenmesi i¢in  paydas

onceliklendirme tablosundan faydalanilarak paydas etki/6nem matrisi olusturulmustur.

2019-2023 Stratejik Plan ¢alismalar1 sirasinda, kapsamli bir ¢alisma ile 6grencilerin, personelin ve
dis  paydaslarinin  goriislerinin -~ alimarak  degerlendirme yapilmis oldugu memnuniyetle

gozlemlenmistir. Toplam 6grencilerin %10'una yakin bir kisminin katildigi ¢alisma ile 8 ana faktor

tizerinden Ogrencilerin memnuniyeti arastirilmistir. Bu kapsamda, 6grencilerin en fazla kurumun
yonetimi ve isleyisi ile Ogrenme imkan ve kaynaklarinin zenginliginden memnun olduklari

anlasilmaktadir. Ogrencilerin en fazla memnuniyetsiz oldugu hususun ise yerleskenin ve yerleske

yasaminin doyuruculugudur.

Akademik ve idari personelin %34,8'inin katildigi ve 3 faktor {izerinden yapilan degerlendirme
calismasinda ise, en fazla memnun olunan hususun ¢alisma kosullari, en az memnun olunan hususun
ise yerleskenin ve yerleske yapisinin doyuruculugu oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu ¢alismada,

iyilestirilmesi gerektigi diistiniilen hususlarin basinda da egitim-6gretim, akademik kadro sayisi,

arastirma-yayin sayisi, arastirma projeleri sayisi ve kurumsallasma oldugu belirlenmistir.

Kurumun yukarida belirtilen paydas analizi kapsaminda toplam 90 dis paydas iizerinde yapmis
oldugu degerlendirmede ise, dis paydaslarin 6zellikle tiniversitenin egitim faaliyetleri, toplumun
bilgilendirilmesi, liniversitenin farklilasma alanlarindan birisi olarak oOngordiigi gida ile ilgili

caligmalarinin gida sektoriine katkisi, tiniversite imkanlarinin paylasilmasi ve g¢evre sorunlarina

coziim getirici Onerilerde bulunulmasi konularinda tiniversiteyi yeterli diizeyde gormemektedir.

Diger taraftan, dis paydaslar o6zellikle tniversitede fazla biirokrasi olmamasi ve iiniversitenin
bolgenin gelisimine katkida bulunmasi yonlerinden memnuniyet belirtmektedir. Ayrica, tiniversitede

yesil alanin az olmasi, akademik kadro sayisinin yetersizligi, mezunlarin is giictine katilim oraninin

beklenenin altinda olmas1 ve sosyal faaliyetlerin yetersizligi de {iniversitenin zayif yonleri olarak

irdelenmistir.

Yukarida bahsedilen ve Universitenin 2019-2023 Stratejik Plan ¢alismalar1 éncesinde yapmis oldugu

paydas analizlerinin hem tiniversitenin stratejik planimin hem de kalite giivence sistematiginin

olusturulmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu diistiniilmektedir. S6z konusu analizler sonucunda
tiniversitenin GZFT (SWOT) analizi gerceklestirilmis ve stratejik plana temel teskil edecek Stratejik
Plan Politika Gelistirme dokiimani ve farklilasma stratejileri hazirlanmstir.

Stratejik Plan hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda hedef ve stratejilerin belirlenmesine yonelik yukarida
bahsedildigi sekilde paydas goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi memnuniyet vericidir. Ote

yandan, kurumdaki i¢ paydaslarin kalite gelistirme kapsaminda karar alma ve iyilestirme siireclerine

katilm  mekanizmalarinin ~ olusturulmasinda  heniiz somut bir sistematigin  olmadig

anlasilmaktadir. Kalite siireglerine i¢ paydaslarinin sistematik katilimina yonelik belirgin siiregler
akademik birimler bazinda degisiklik gostermektedir. Saha ziyareti sirasinda bazi akademik

birimlerin yilda iki kez sistem tizerinden 6grenci memnuniyet anketi bir kez de akademik personel

memnuniyet anketi uyguladigi, bazi akademik birimlerin elden anket calismalari yiriittigu

gortiilmustir. Her iki durumda da anketlerin degerlendirilmesi, sonuglarin paylasimi ve iyilestirme

alanlarinin  olusturulmasina yonelik somut siireglerin  heniiz bulunmadigi anlasilmaktadir.

Ogrencilerin memnuniyetine iliskin stratejik plan siirecinde yapilan degerlendirme disinda heniiz
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baska bir degerlendirmenin olmadigr ve ilgili ¢evrimlerin olusturulamadigr goriilmektedir.
Dolayisiyla, 6grenci ders ve memnuniyet anketlerinin uygulanmasi, verilerin degerlendirilmesi ve
iyilestirme alanlar1 olusturulmas1 dongiisiiniin saglanmasina yonelik PUKO ¢evrimi heniiz mevcut
degildir. KIDR raporunda, 6grenci memnuniyetinin diizenli olarak takip edilmesi amaciyla her bir
birim i¢in “Siire¢ Performans Izleme Karnesi”, “Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu” ve “Dis Paydas
Memnuniyet Formu” olusturuldugu bildirilmekte ise de heniiz yerlesik bir uygulama stireci
bulunmamaktadir. Yeni Stratejik Plan doneminin heniiz baslamis olmas1 ve Kurumun daha 6nceki
donemlerde bu hususa iliskin yerlesik ve sistematik uygulamalarinin bulunmasi da bu sonuca etken
unsurlar arasindadir.

Ogrenci memnuniyet anketlerinin, 6grencilerin yilda en az bir kez doldurdugu derslik, kampus,
ogrenci damigmanlar1 ve laboratuvarlar/atdlye/stiidyo ile ilgili memnuniyet verilerini toplamay:
amaglayan anketler ile her ders doneminin sonunda yapilan 6gretim elemani ve ders igerigi
memnuniyet anketlerinden olusturularak yiiriitiilmesi ve ilgili PUKO dongiisiiniin gergeklestirilmesi
beklenmektedir. S6z konusu anketlerin hem birimler bazinda, hem de Universite geneli i¢in ayr1 ayri
degerlendirilerek iyilestirme alanlarinin olusturulmasi ve sonuglarin Kalite Komisyonunca yapilacak
nihai degerlendirmeler sonrasinda tiim detaylariyla basta i¢ ve dis paydaslar basta olmak {izere
kamuoyu ile paylasilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Boylelikle, ders igerigi ve ¢iktilarinda olusan
memnuniyetsizliklerin ~ giderilmesine yonelik Ogretim elemanlarinin iyilestirme faaliyetleri
olusturmasi, derslik, kampiis, 6grenci danisman1 ve laboratuvarlar/atdlye/stiidyo gibi hususlarda
olusan memnuniyetsizliklerin giderilebilmesi yoniinde de ilgili akademik birim ve Universite
Y 6netiminin iyilestirme faaliyetleri olusturmalarinin saglanarak bu siireglerde PUKO dongiisiiniin
kapatilmasi1 6nerilmektedir. Yukarida belirtilen sekilde diizenlenmesi Onerilen 6grenci memnuniyet
anketlerin Yonetim Bilgi Sistemine entegre edilebilecek ilave bir ara yiizle online olarak uygulanarak
degerlendirilmesinin hizli ve saglikli slire¢ yonetimi i¢in daha faydali olacag: diisiiniilmektedir.
Kurumun kalite gelistirme siireclerinde 6nemli katkiya saglayabilecek akademik ve idari personel
memnuniyet anketlerinin heniiz olusturulamadigi ve dolayisiyla da bu konuda heniiz sistematik bir
uygulama bulunmadig1 anlasilmaktadir. Saha ziyareti sirasinda, bazi akademik birimlerde yilda bir
kez personel memnuniyetine iliskin anket yapildig: bildirilmis ise de, herhangi bir degerlendirme
sonucu ve ¢evrimin bulunmadig goriilmiistiir. Kurumda her seviyede akademik ve idari personelin
kurumu daha fazla sahiplenmesi ve motivasyonlarinin artmasi acisindan, kisa vadede, akademik
personel ve idari personel memnuniyet anketlerini planlanarak uygulanmasi ve sonuglarin her bir
akademik birim ve Universite geneli icin degerlendirilerek gerekli goriilecek iyilestirme
faaliyetlerinin olusturulmasi beklenmektedir. Boylelikle, kurumun stratejik ortagi olan tiim i¢
paydaslarinin - goriislerini, yiiksekogretimde kalite gilivence sistemi kapsaminda biitiinciil bir
yaklagimla (egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari destek siiregleri)
degerlendirerek iyilestirme faaliyetlerine sistematik olarak yansitmasi miimkiin olabilecektir.
Paydaslarin dilek, sikAyet ve 6nerilerini Universite ana sayfasindan iletebildigi anlasiimaktadir. 2018
yili itibariyle Ogrenci Isleri Daire Baskanligi gorev alanmina giren konulara ait toplam 170 adet
basvurunun tamamina geri doniis yapilmis oldugu KIDR raporunda belirtilmistir. Ayrica, 2019-2023
Stratejik Plaminin yayinlanmasinin ardindan Universite ana sayfasinda “Stratejik Plan iletisim Formu”
olusturulmus ve paydaslarin goriisleriyle Universite yonetimine katilimmm artirma ve yonetisimi
giiclendirme amacglanmistir. Bunun yaninda Universite ici iletisimi artirmaya yonelik personel
arasinda kullanilan anlik mesajlasma programi kullanima acilmistir. Bahse konu uygulamalar i¢ ve
dis paydaslarin kurumda alinan kararlar ve yapilan uygulamalara iligkin bilgilendirilmeleri agisindan
onemli goriilmektedir. Ancak, Kurum dis paydaglarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine
katilimina (6rnegin: program tasarimi ve giincellenmesi, kurumun ar-ge niteliginin gelistirilmesi,
toplumsal katki siireclerinin 1iyilestirilmesi vb.) somut ve sistematik mekanizmalarin heniiz
olusturulamadigi anlasilmaktadir. Saha ziyareti sirasinda akademik birimlerde program tasarimi ve
giincellenmesi konularinda dis paydas katiliminin heniiz saglanamadig1 goriilmiistiir. Bu cergevede,
Kurumun dis paydaslarindan, hem akademik birimlerin programlarina iliskin diizenli geri
bildirimlerin alinmast hem de kalite komisyonu caligmalarina katki sunarak ilgili ¢evrimlerin
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isletilmesi yoniinde etkin ve sistematik sekilde yararlanilmasinda biiyiik fayda goriilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda, 6grencilerin akademik personel ve akademik birim yoneticilerine rahatlikla
ulasarak ve iletisime gecerek sorun ve onerilerini bildirebildikleri, bu ¢ergcevede yonetici, akademik
personel ve Ogrenciler arasindaki kurum i¢i baglarin  kuvvetli oldugu memnuniyetle
gozlemlenmistir. Universite biinyesinde Mezunlar Ofisinin etkin hale getirerek mezunlarin takibini
yapmak Universitenin 2019-2023 Stratejik Planinin 4. Amaci igerisinde yer alan hedeflerden
birisidir. Bu kapsamda, ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde bazi akademik birimlerde alt mezun birligi
kurularak akademik danmismanlarinin gorevlendirilmis bulundugu anlasilmaktadir. Universitenin bazi
akademik birimlerinde, sosyal medya {lizerinden mezunlar gruplari kurularak, mezunlarla iletisim
saglandig1 anlasilmaktadir. Ancak, tiniversite blinyesinde mezunlarin istthdam durumlarinin analiz
edilebilmesi ve mezunlardan periyodik olarak geri bildirim alinmasina yonelik heniiz yerlesik bir
sistem bulunmamaktadir.

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarim ve Onay1

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nin, 2019-2023 Stratejik Planin’da egitim-6gretim amag ve
hedefleri “Egitim ve 6gretimde kaliteyi yiikselterek egitim seviyesini uluslararasi diizeyde rekabet
edebilir seviyeye ¢ikarmak™ olarak ifade edilmektedir. Program tasarimi, onayr ve giincellemesinde
ylriitiilen siireg; program yeterliliklerinin TY'YC ile uyumunun saglanmasi; 6gretim programlarinin
amaglari, kazanimlar1 ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmas1 ve kamuoyuyla paylasilmasi;
programlarin tasarimina paydas katilimi ile ilgili 1s akis siire¢lerinin tantmlanmis olmasi olumlu
degerlendirilmektedir. Is akis siiregleri incelendiginde; yeni boliim/program agma teklifleri, ilgili
birim kurullarinin 6nerisi ve senatonun karari ile Yiiksekégretim Kurulu onaymna sunuldugu ve
onaylandig1 belirtilmektedir. Programin tasarlanmasinda ilgili birimin akademik personeli ve
mevzuat kapsaminda ilgili kurullarin goriis ve Onerilerinin alinmasinin yaninda diger paydaslarin
katiliminin saglanmasi1 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, programlarin tasarimi ve giincellenmesinde,
programlar bazinda hem dis paydas katiliminin sistematik mekanizmalarla saglanmasinda hem de
ogrencilerden ders memnuniyet anketleri c¢ercevesinde alinan doniitlerin  degerlendirilerek
olusturulacak 1iyilestirme alanlarinin s6z konusu siireglerde kullanilmasinda fayda bulundugu
diistiniilmektedir.

Kurumun paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle gelistirilen bolgenin ihtiyacina yonelik bazi
sektorel uygulama derslerinin egitimde yer aldigi saha ziyaretinde gozlemlenmistir. Ancak, yeni
boliim/program agilmasinda bolgesel ve ulusal diizeyde ihtiyaglarin karsilanmasi amaci ile sektor ve
kamu temsilcilerinin bulundugu bir damisma kurulundan onerilerin alinacagi bir mekanizmanin
gelistirilmesinde yarar bulunmaktadir.

Kurumun, egitim-6gretim programlarinda Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak {izere
lisans ve lisansiistli 6grencilerin BAP projelerine dahil edildigi ve 6grencilerin lisansiistii tezlerinin
projeler kapsaminda desteklendigi ilgili kanitlardan anlasilmaktadir. Aym sekilde; TUBITAK ya da
baska bir kurumdan proje destegi olan 6gretim iiyelerinin 68rencilerini projelere dahil ettigi saha
ziyareti sirasinda memnuniyetle gozlemlenmistir.

Kurumun her seviyede 6gretim programi i¢in hazirlamis oldugu program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin egitim amaglart ve kazanimlar1 web sitesinde “Bologna Bilgi Paketi” baglig1 altinda
paydaslara duyurulmaktadir. Bilgi paketinde; her seviyede program ¢iktilari, dersler, dersler ve
program yeterlilikleri iligkisi ile TYYC ve program yeterlilikleri iligkileri verilmis ve program
yeterliliklerinin TYYC ile uyumu ile her bir dersin ¢iktilara katkilar1 belirtilmistir. Saha ziyareti
sirasinda, 6grenci is yiikii dahil olmak {izere yukarida bahsedilen hususlarin ilgili 6gretim elemani
tarafindan diizenlenmekte oldugu gézlemlenmistir. Bu ¢er¢evede, her egitim-6gretim yilinda bilgi
paketlerinin giincellenmesi ve daha gercekei is yiikii belirlenmesi kapsaminda, paydaslarin etkin
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katilimlarinin saglanmasi dnerilmektedir.
2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurumda, programlarin gozden gecirilmesi ve giincellenmesi islemleri, ilgili yonetmelik ve
yonergelere gore yiriitiilmekte ise de daha 6nce de belirtildigi tizere s6z konusu islemlerin 6grenciler
ve dis paydaslarin da etkin olarak yer alacagi tamimli siiregler kapsaminda yiiritiilmesi
onerilmektedir. KIDR’de ders bazinda yapilan degisikliklerin her egitim 6gretim donemi sonunda
ilgili 6gretim eleman tarafindan gergeklestirildigi, program diizeyinde yapilan degisikliklerin boliim
ve yonetim kurulu kararlar1 ile Bologna Bilgi Sisteminde dahil edildigi ifade edilmektedir. Soz
konusu husus saha ziyareti sirasinda da belirtilmisti. KIDR’de ve saha ziyareti sirasinda,
programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesine yonelik paydaslarla goriismeler yapilmasi ve
bunlarin dikkate alinmasi hususunda ¢alismalara baslandig1 belirtilmis olmasina ragmen bu hususta
hentiz somut bulgulara rastlanilmamastir.

Saha ziyareti sirasinda program giincelleme calismalarina, i¢ paydas olarak 6grencilerin katkisinin
belirlenmesi amaciyla dilek, sikdyet ve Onerilerin sunulabildigi bir uygulamanin kurumun web
sitesinde basvuru formu ile birlikte yer aldig1 ve paydaslarin memnuniyetlerinin 6lgiilmesine yonelik
anket formunun gelistirildigi tespit edilmistir. Ancak, s6z konusu anketlerin uygulanmasi sonucunda
elde edilen geri bildirimlerin program giincellemeye katkisinin nasil saglandigina yonelik somut ve
sistematik bir siire¢ heniiz goriilmemektedir. Bu amagla, programlarda ders ekleme/¢ikarma, igerik
giincelleme ve AKTS is yiikii hesaplarima siireclerine 6grencilerin de iginde bulundugu mezunlar ve
sektor temsilcilerinden olusacak bir komisyon veya benzer mekanizmalarla s6z konusu paydaslarin
stirdiiriilebilir ve sistematik katkilarinin saglanmasinda fayda bulunmaktadir.

Program bazinda ¢iktilarin ve hedeflerin degerlendirilmesi amaciyla ilgili yonetmelikler
cercevesinde, akademik birimlerde alt mezun birliklerinin olusturulmasi ve danismanlarin
belirlenmesi olumlu bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Ancak, program/bdliimlerin alt
mezunlar birligi incelendiginde, bolim/program 6gretim elemanlarindan olustugu ve séz konusu
birliklerin program bazinda ¢iktilara ulasma hususunu nasil 6l¢tiigii ve iyilestirilmelerin nasil
yapildigina iliskin herhangi bir kanita rastlanmamustir. S6z konusu alt mezun birliklerinin
program/bdliim bazinda 6zellikle yeni mezunlarla yakin ve siirdiiriilebilir iligkiler tesis ederek mezun
veri tabanlarini olusturmalar1 ve belirli doniit mekanizmalar1 olusturarak program c¢iktilarinin
Olciilmesinde ve 1iyilestirme alanlarinin olusturulmasinda mezunlarin katkilarini temin etmesi
beklenmektedir.

Kurumda, her bir ders i¢in devam sartin1 yerine getiren 68rencilere, sinav yonetmeliginde yer alan
usul ve esaslar dikkate alinarak ara sinav, yariyil/yil sonu smavlari ve biitiinleme sinavlari
uygulamaktadir. Bu smavlar ¢oktan se¢meli, klasik, anlama-yorumlama, s6zlii anlatim, yazil
anlatim, proje Odevi seklinde yapilmaktadir. Ayrica, program egitim amacglari ve Ogrenme
kazanimlarina ulasilamadigi durumlarda ders saatlerinin, ders bilgi paketinin giincellenmesi ile
uygulama alanlarinin artirilmasina yonelik diizenlemeler yapildigini ve alinan iyilestirme kararlarinin
takip edilmesi i¢in “lyilestirme Calismalar1 Takip Formu” olusturuldugu ifade edilmektedir. Ancak,
hangi ders veya derslerde iyilestirme caligmalarin gerceklestirildigi ve degisiklikler konusunda nasil
bir bilgilendirme yapildigina iliskin herhangi bir kanita rastlanilmamistir. Saha ziyareti sirasinda,
genellikle ilgili 6gretim iiyesi tarafindan siirdiriildigii gozlemlenen gilincelleme ve iyilestirme
stireglerinin basta dgrenciler olmak tizere mezun ve dis paydas katilimlarin1 da kapsayacak sekilde
genisletilmesi ve 1iyilestirme alanlarinin olusturularak "iyilestirme ¢alismalar1 takip formu"
kapsamindaki siire¢lerin sistematik mekanizmalarla yiiriitiilmesinde fayda bulunmaktadir.

Kurumda, heniiz akredite olmus herhangi bir lisans programi bulunmamaktadir. 2019-2023 Stratejik
Plan1 kapsaminda, plan dénemi sonuna kadar 8 lisans programinin akredite olmasi hedeflenmektedir.
Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde iiniversite yonetiminin akreditasyon konusuna ozel
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onem verdigi ve akredite olmak isteyen programlarin desteklenmesi ve tesvik edilmesi yoniinde

samimi gayretlerinin oldugu memnuniyetle gézlemlenmistir. Bu kapsamda, Fen Fakiiltesi Matematik
bolimiiniin egitim-6gretim akreditasyonu i¢in bagvuru yaptigi ve eksikliklerini tamamlama siirecinde

oldugu, islami Bilimler Fakiiltesinin Ilahiyat Tescil Kurulunun YOKAK tarafindan tescil edilmesini
miiteakiben akreditasyon siirecini baglatacagi, Miihendislik Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde ise heniiz niyet seklinde bazi 6n ¢alismalarin yapildigi anlagilmistir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, 6grenci merkezli egitim kapsaminda “Universitenin temel degerleri” arasinda yer verdigi
egitim-6gretim ile ilgili siireclerde, egitimin 6nemli bir paydasi olarak grencilerin temsiline 6nem
verildigini ve bu kapsamda 6grenci konsey baskanligi, 6grenci temsilciligi ve 6grencilerin topluluk
altinda faaliyet gostermelerine iligkin siire¢ tanimlamalar1 yapildigini ifade etmektedir. Ayrica, karar
mekanizmalar1 olan Kalite Komisyonunda ve Bologna Es Giidiim Komisyonunda 6grenci
temsilcisinin yer aldigi goriilmektedir.

Kurum tarafindan belirlenen 6grenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda; &grencilerin 6grenme
stirecine aktif katilimlarinin artirilmast ve stirekliliginin saglanmasi amaci ile egitim programinin
dogasina ve yapisina uygun olarak 6dev, proje, bireysel ve grup calisma ortamlari, bilisim destegi,
kiitiiphanenin erisilebilirligi, tiniversite i¢i etkinlikler gibi hususlarin desteklenmekte oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, 6grenci merkezli egitim modeli ve aktif 6grenme konusunda 6gretim
tiyelerinin  yetkinliklerinin ~ gelistirilmesine  yonelik heniiz bir uygulamanin  bulunmadig
gozlemlenmistir. Ancak, saha ziyareti sirasinda siirdiiriilebilir diizeyde “Egiticilerin Egitimi”
programinin hazirlanmasi konusunda calismalarin yiiriitilmekte oldugu ve Oniimiizdeki yildan
itibaren s6z konusu programlarin aktif olarak uygulanacag: belirtilmistir.

Ogrenci is yiikii esasl kredi transfer sistemi, Bologna siireciyle uyumlu olarak yiiriitiilmektedir. Ders
bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenme yontemi ile uluslararasi
hareketlilik programlarinda uygulanan kredi transferi yontemi Kurumun 2017 Yili KIDR’de
aciklanmistir. KIDRde is yiikiiniin hesaplanmasinda; dersten sorumlu 6gretim elamam ve ilgili
kurullar tarafindan onaylama asamasinda dersin teorik ve uygulama saati, 6dev, sunum ve diger
faaliyetler ile ders dis1 ¢alisma saatinin goz 6niinde bulunduruldugu ifade edilmektedir. Ancak ders
dis1 faaliyetlerin basar1 notuna etkisinin nasil degerlendirildigi konusunda daha somut siireglerin
olusturularak iyilestirme calismalarinin yapilmasinda fayda bulundugu diisiiniilmektedir. Is yiikiine
dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grencilerin katilimi heniiz saglanamamistir. Bu amagla,
AKTS hesaplanmasinda Ogrenci goriislerinin de alimacagi stirdiriilebilir bir mekanizmanin
gelistirilmesi faydali olacaktir.

Kurumda, uluslararasi hareketlilik programlar1 kapsaminda alinan ve basarilan derslerin esdeger
sayllmasi siireci, 6grenci is ylikii esasli kredi transfer sistemi ile yapilmaktadir. Staj ve is yeri egitimi
gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlar1 ders miifredatlarinda belirtilmis olup, bu husustaki
tamml1 siiregler staj yonergesi ve egitim-ogretim yonetmeligi ile giivence altina alinmustir. Ozellikle
stajlarin degerlendirilmesinde, staj yapilan is yerindeki birim sorumlusunun 6grenciler hakkindaki
goriisleri dikkate alindigi anlagilmaktadir.

Kurumda, ders miifredatlarina kiiltiirel derinlik kazandirilmasina yonelik ve farkli disiplinleri tanima
firsat1 veren se¢meli dersler ve dgrencilerin bu derslere nasil yonlendirildigi konusunda KiDR’de
herhangi bir bilgi verilmemistir. Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde, se¢meliderslerin
ogrenciler tarafindan secilmesi siirecinin, program miifredatlarinda yer alan dersler arasindan,
“Ogrenci Bilgi Sistemi” aracilifiyla yiiriitiilmekte oldugu anlagilmaktadir. Ogrencilerin kendi
program miifredatlart disindaki diger programlardan ders se¢gmeleri konusunda nasil bir siire¢
bulunduguna iliskin kisitl kanita rastlamilmis ve yerlesik bir sistemin hentiz bulunmadig
anlagilmustir.
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Kuruma kayit yaptiran her 6grenci i¢in 6gretim yili basinda, ilgili bolim/program baskanliginin
Onerisi lizerine 0gretim birimi yonetimi tarafindan oncelikle boliimiin 6gretim tiyelerinden olmak
tizere Ogretim elemanlar1 arasindan bir damigsman gorevlendirildigi ve 6grenci danigmanlarinin
danismanlik islemleri ile ilgili is akislarimin tanimlandigr gézlemlenmistir. Saha ziyareti sirasinda
ogrenci-akademik danmigsman iliskisinin olduk¢a gilicli oldugu ve Ogrencilerin kolaylikla
danigmanlarina ulasabildigi gézlemlenmistir.

Diger taraftan, danismanlik hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin memnuniyet diizeyinin diizenli
olarak olgiilmesi amaciyla birim gorev tammlarinda performans kriteri olarak “Ogrencilerin
akademik danmigmanlik hizmetlerinden memnuniyet oran1” belirlendigi ifade edilmekle birlikte, anket
sonuglart ve yapilan iyilestirmelere iliskin kanitlara heniiz rastlamlmamistir. Bu cergevede,
danigmanlik sisteminin etkililiginin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonug¢larina gore iyilestirme
alanlarinin olusturulmasina yonelik sistematik stireglerin gelistirilmesinde fayda bulunmaktadir.

Ogrencinin basarisini dlgme ve degerlendirme (BDY) siireclerinin,On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve  Smav  Yonetmeligi  ile  Lisansisti  Egitim-Ogretim  ve  Smav
Y onetmeligi’nde tanimlanarak giivence altina alindigi; paydaslara web sitesi araciligiyla ilan edildigi;

ogrencilerin mezuniyet kosullari ile ilgili hususlarda On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi ile Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’'nde gerekli diizenlemelerin
yapildig1 goriilmiistiir. Ancak, program ve ders 6grenme ¢iktilarina nasil ulasildig ile ilgili herhangi

bir kanita rastlamilmamisti. Bu amagla, her egitim-6gretim doneminde, diizenli anketler

gerceklestirilerek, program ve ders ¢iktilarina ne diizeyde ulasildiginin 6l¢iilmesinin ve elde edilecek

geri bildirimler sonucu bilgi paketlerinde iyilestirme yapilmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Ogrencilerin basarisin1 6lgmek tizere ilgili yonetmelikler ile belirlenen cesitli sinavlar yapilmaktadir.
Sinavlar, sinavlarin yapilmasi, sonuglarin ilani, maddi hata sebebi ile sinav sonuglarina itiraz ile
biitiinleme, tek ders, ek sinav, 6zel yetenek, mazeret, Tiirkge yetkinlik, doktora yeterlik sinavlar1 gibi
stireglere iligkin is akiglari tammlanmigtir. Ayrica, 6grencilerin devamsizligi veya sinava girmeyi
engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi durumu ile ilgili On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ile Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Simav Yonetmeligi'nde gerekli
diizenlemeler yapilmistir.

Ogrencilerin sikdyetlerini ve goriislerini danismanlar1 basta olmak tizere dgretim elemanlarina yazili
ve sozlii olarak sunabildikleri ya da birimlerin internet sitelerinden “Bize Yazin” ara yiizii yoluyla
iletebildikleri ve ayrica gelistirilen anket sistemi ile yilda iki kez memnuniyetlerine yonelik
goriislerinin alindig1 anlasilmaktadir. Ozellikle {iniversite web sitesi aracilig1 ile alian dilek, sikayet
ve Oneriler1 degerlendirmek tizere gerekli islemlerin tanimlanmis olmasi gii¢lii yan olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, 6grenci memnuniyetinin diizenli olarak takip edilmesi igin “Ogrenci
Memnuniyet Anketi Formu” olusturuldugu ve yilda iki kez s6z konusu anketin uygulanmakta oldugu
belirtilmis ise de anket sonuclar1 ile 6grenci dilek, sikayet ve Onerilerinin nasil degerlendirildigi ve
iyilestirme alanlarinin nasil olusturulduguna iliskin kisith kanitlara rastlanilmistir.

2019 yilinda Dis Iliskiler Koordinatérliigiiniin kurulmasiyla 6grenci de@isim hareketliliginin ve
hareketlilik programlar1 konusunda bilgilendirmenin arttirilmas1 ve uluslararasi is birliklerinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, 6grencilerin yabanci dil yetkinliginin arttirilmasina yonelik
istege bagli hazirlik sinifi uygulamasina baslanmis olmasinin da hareketlilik sayilarini arttiracagi
diistiniilmektedir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma
Kurumda, merkezi yerlestirme disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci, ¢ift ana dal, yandal
ogrenci kabulleri ile ilgili is ve islemleri; ilgili yonetmelik, yonerge veya esaslar araciligiyla

belirlenen kriterler ¢ergevesinde yiiriitiilmekte olup, siiregler ve mevzuatlar tiim paydaglara
duyurulmaktadir. Kurum, onceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in belirledigi tanimli siireglerini
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paydaslarina duyurdugu ilgili yonetmelik ve yonerge/esaslar ¢er¢evesinde yiiritmektedir. Kurumun,
intibak islemleri daha kolay ve hizli sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla bir otomasyon sistemi
olusturdugu ve ilgii tim intibak islemlerinin s6z konusu sistem {izerinden yiriitiildigi
anlagilmaktadir. Ote yandan, kurumun 6nceki non-formal ve informal dgrenmelerin taninmasi ile
ilgili taniml siireglerin bulunmadig1 gézlemlenmistir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurumda, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesine iligkin is akiglari,
Kalite Yonetim Birimi web sayfasinda yayinlanmaktadir. Akademik birimlerde program
yiikiimliiliikkleri kapsaminda yer alan dersler, donemler bazinda hangi derslerin acilacagi ve soz
konusu derslerin kimler tarafindan boliim akademik kurullarinda belirlenmektedir. Egitim 6gretim
kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in yurt i¢i ve yurt
dist ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilimlar1 tesvik edilmekte ve desteklenmektedir.
2019-2023 Stratejik Planinda kurumsallasma ekseninde egitim kadrosunun egitim Ogretim
performansim1 takdir, tanima ve Odiillendirmek {tizere “Performansa dayali tesvik sistemi
olusturulacaktir” stratejisi belirlenmis olmakla birlikte uygulama konusunda kisitli kanitlara
ulasilmistir. Dolayisiyla, egitim kadrosunun performansa dayali tesviki konusunda heniiz sistematik
bir siirecin olugsmadig1 gézlemlenmistir.

Kurum biinyesindeki program yiikiimliiliikleri kapsaminda acilmasi gereken bir dersi vermek iizere
kadrolu ogretim elamanlarinin yetkinliklerinin g6z Oniinde bulunduruldugu belirtilmektedir.
Derslerin yiiriitiilmesine yonelik uygun yetkinlikte bir akademik personelin bulunamamasi
durumunda, s6z konusu niteliklere sahip bir 6gretim elemaninin program grubu tarafindan
belirlendigi ve bu ¢ercevede akademik birimlerde gorevlendirilme yapildigi anlasilmaktadir. Ayrica,
egitim-ogretim kadrosunun niteligi ve niceliginin arttirilmasma yonelik 35. madde ve OYP
kapsaminda arastirma gorevlileri gesitli iniversitelerde gorevlendirilmektedir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumda, egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin gerekli fiziksel ve teknolojik altyapr ile
ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik tesis ve altyapilarin
yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin kullammina sunulan kiitiiphane, laboratuvarlar,
derslikler, uygulama alanlari, bilgisayar laboratuvarlari, elektronik kaynaklar, yerleske icinde internet
erisimi, sosyal etkinlik merkezleri, spor tesisleri (stadyum, ylizme havuzu, kort, acik spor alanlar),
okuma salonlar1, acik ve kapali sahneler, atolyeler gibi tesis ve yapilar ve dgrencilerin bireysel
farkliliklarina uygun olarak sunulan hizmetler gii¢lii yan olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin basta “Ogrenci Topluluklar1”
olmak {izere ¢esitli akademik birimler ve 6grenciler tarafindan yiiriitiilmesi, s6z konusu faaliyetlerin
tiniversite biitgesinden desteklenmesi, bu kapsamda cesitli etkin faaliyetler gosteren 69 6grenci
toplulugunun varlig, her bir 6grenci toplulugu i¢in danisman 6gretim elamani goérevlendirilmesi ve
ilgili topluluklar tarafindan 2019 yil1 i¢in planlanan ve yiiriitiilmekte olan 415 faaliyetin bulunmasi
da giiclii yan olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan, 6grenci topluluklarinin faaliyetlerinin etkin
ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaci ile topluluklarin yaptig: etkinlikler ile ilgili “puanlama
sistemi”nin getirildigi belirtilmis ise de s6z konusu sistemin uygulanmasi ve elde edilen geri
bildirimlerin iyilestirmeye katkilarinin degerlendirilmesine iliskin kisitli kanitlara ulagilmistir.
Kurumda, 6grencilere diizenli rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin sunuldugu, hizmetin
saglanmas1 amaciyla rezervasyon sisteminin kuruldugu ve 2018 wyili igerisinde 213 06grenciye
psikolojik damigsmanlik hizmeti verildigi belirtilmektedir. Saha ziyareti sirasinda 6grencilerin s6z
konusu hizmetlerden biiyiik memnuniyet duyduklar1 gzlemlenmistir.

Universitede, basta Suriye, Tiirkmenistan ve diger iilkeler olmak {izere 25 iilkeden gelen toplam 216
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uluslararast 6grenci bulunmaktadir.  Ogrencilerin Tiirkce Egitimleri {iniversite biinyesinde
verilmektedir. Bu cercevede, ozellikle Tiitkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezince
Kurumun farklilasma eksenindeki amaglarina uygun olarak uluslararasi 6grencilere Tiirk¢e 6gretimi
konusunda farkli uygulamalarin ve egitim materyallerinin gelistirilmesi gii¢lii yan olarak
degerlendirilmektedir.

Ote yandan, engelli 6grencilere, kiitiiphane biinyesinde "Engelsiz Bilgi Merkezinin" hizmet vermesi
Engelli Ogrenci Birimi’nin kurulmus olmasi; 6zel yaklasim gerektiren 6grencileri temsil etmek iizere
Engelli Ogrenci Temsilcisi ve her fakiiltede ve yiiksekokulda bir engelli 6grenci akademik
danigmaninin belirlenmis olmasi da giiclii yan olarak degerlendirilmektedir. Ancak, 6zel yaklagim
gerektiren Ogrencilerin sorunlarin tespiti ve bu yonde iyilestirme alanlarimin  olusturulmasi
hususunda kisith kanitlara ulagilmistir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitenin arastirma stratejisi ve hedefleri 2019-2023 Stratejik Planinda verilmistir. Kurumun
arastirma gelistirme amaci (Stratejik Plan Amag 2) “Universitenin ve bolgenin ihtiyaci olan her tiirlii
aragtirmanin yapilabildigi, soran, sorgulayan, gelecegi tasarlayan, hayat boyu 6grenme imkani sunan,
esnek egitim programlar1 planlayan, katilimci ve iiretilen bilginin paydaslara sunuldugu bir bilim
merkezi olmak” seklinde agiklanmistir. S6z konusu amag¢ kapsaminda; kiitiiphane kaynaklarin
zenginlestirerek bilgiye ulasimi kolaylastirmak, plan dénemi sonuna kadar BILTEM biinyesinde
akredite edilmis analizlerin yapilmasim saglamak ve bilimsel arastirma ve Ar-Ge yetkinligini
yiikseltmek iizere tanimlanan {i¢ hedef bulunmaktadir. Universitenin belirledigi farklilasma
eksenlerine uygun olarak, belirlen 6ncelikli arastirma alanlarina (Tiirk Dili, Gida ve Tarim, Temiz
Enerji, Enerji Yonetimi ve Verimliligi) yonelik temel yetkinliklerin giiclendirilmesi de (Amag 3), bir
diger arastirma amaci olarak ortaya konulmustur. S6z konusu amag altinda da 5 hedef yer almaktadir.
Her bir hedef i¢in performans gostergelerinin, stratejilerin, sorumlu birimlerin ve tahmini
maliyetlerin yer aldig1 “Stratejik Hedef Kartlar1” hazirlanmistir. Stratejik Hedef kartlarinda mevcut
durum ve 2019-2023 aras1 beklenen gelisme diizeyleri somut olarak belirlenmistir. Ancak, stratejik
planin heniiz uygulamaya baslanmasi nedeniyle uygulamaya yonelik somut sonuglar ve
degerlendirmeler heniiz bulunmamaktadir. Kurumun performans gostergelerinin raporlama sikligina
gore gerekli kontrolleri sistematik olarak yiiriitmesi ve yillik bazda olusturacag iyilestirme alanlari
ile siire¢ ¢cevrimlerini yiirtitmesi beklenmektedir.

Kurumun, Ar-Ge siiregleri ile egitim-6gretim ve toplumsal katki siireglerinin biitiinlestirildigi
alanlar; laboratuvarlar, atolyeler, seralar, kiitiiphane kaynaklar1 ve konferans salonlar1 olarak
belirlenmis olup, kiitiiphane kaynaklarinin kullanimina iligkin Kiitiiphane Y 6nergesi ve A¢ik Erisim
ve Kurumsal Akademik Arsiv Politikast bulunmaktadir. Ogretim iiyelerinin bilimsel arastirma
faaliyetlerinin tesvik edilmesi, Ar-Ge ve laboratuvar altyapilarinin gelistirilmesine yonelik
desteklerin saglanmasi ve 6gretim iiyelerinin danismanliginda dgrencilerin arastirma projelerinde
isbirligi yaparak deneyim kazanmalarinin tesvik edilmesi giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.
Kurumun boélgenin ihtiyaglart dogrultusunda sanayi kuruluslari ve diger dis paydaslarla Ar-Ge
calismalarina yonelik cesitli isbirlikleri yapmakta oldugu gozlemlenmistir. Bu kapsamda degisik
sanayl kuruluslar1 ile protokollerin varligi, 6zellikle kurumun farklilasma eksenlerine uyumlu
uygulama ve arastirma merkezlerinin bodlgenin ihtiyaglarina yonelik ¢esitli firma ve STK'lar ile
igbirlikleri yiirtitmesi, kamu-sanayi isbirligi platformu kapsaminda belirli giinlerde sanayi
kuruluslarinin ziyaret edilerek isbirligi imkanlarinin arastirilmasi yoniinde somut c¢alismalarin
oldugu goriilmektedir. Bu cercevede, Ozellikle farklilasma ekseninde faaliyet gostermekte olan
uygulama ve arastirma merkezlerinin bolgenin ihtiyaglar1 dogrultusunda Ar-Ge ¢alismalarina
yonelik igbirliklerinin varligi kurumun giiclii yanlar1 arasinda degerlendirilmektedir.

2019-2023 Stratejik Plani’ninda ortak is yapabilme kiiltiiri ve etkilesim kabiliyetinin artirilmasi,
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sektorel beklentilere cevap verebilecek uygulama ve arastirma alanlarinin gelistirilmesi, girisimeilik
ve yenilik¢ilik kiiltiirli, adem-1 merkeziyet¢i bir yonetim anlayisi, elestirel diisiinceye agik,
farkliliklar1 zenginlik olarak gorebilen bir orgiit iklimi, yiiksekogretimde kurumsallagsma ve kalite
odaklilik, giiclii uygulama ve arastirma kabiliyeti, sektorel beklentilere cevap verebilecek uygulama
ve arastirma alanlari, bilgiye erisim imkénlar1 ve kiitiiphane, Tiirk Dili 6gretiminde bas rol tistlenmek
ve sertifikasyon faaliyetleri, patent, faydali model, cografi isaret vb. fikri miilkiyetlerin arttirilmasi,
giiclii teknolojik altyapi, basar1 odakli, motivasyonu yiiksek, dinamik bir akademik kadro, ortak is
yapabilme kiiltiiri ve etkilesim kabiliyetinin temel yetkinlik tercihleri olarak  belirlendigi
goriilmektedir.

Kurumun, bilimsel arastirma ve Ar-ge yetkinligini yiikseltmek hedefi dogrultusunda patent, faydali
model ve endiistriyel tasarim basvuru ve tescillerine de performans gostergeleri cergevesinde onem
verdigini belirtmektedir. Proje ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan yeni sinai miilkiyet
kanunu ¢ercevesinde patent ve faydali model ortakliklarini belirleyen yonerge hazirlanmistir. Saha
ziyareti sirasinda, {iniversite 6gretim iyelerinin patent ve faydali model yoniinde farkindaliginin
oldugu belirlenmis ve bu husus {iniversitenin gii¢lii yanlar1 arasinda degerlendirilmistir.
Universitenin 6zel 6nem vermekte oldugu farklilasma eksenlerindeki stratejik amaglar, hedefler ve
performans gostergelerinin biiyiik bir 6zenle hazirlanmis olmasina karsin, yeni stratejik planin 2019
yilindan itibaren yiiriirliige girmis olmasi ve bir 6nceki stratejik plan gercevesinde daha 6nce kalite
giivencesi bolimiinde belirtilen nedenlerden dolayr somut karsilagtirmalar yapilamamasi nedeniyle
henliz uygulamaya yonelik sonuglar goriiniir ve karsilastirilabilir nitelikte degildir. Kurumun,
stratejik hedef kartlar1 ¢ercevesinde ©Ongordiigii hedef ve performans gostergelerine yonelik
uygulamalar1 yillik bazda kontrol ederek ve gerektiginde iyilestirme alanlar1 olusturarak ¢evrimleri
siirdiirmesi beklenmektedir. Ote yandan, temiz enerji, enerji verimliligi ve enerji yonetimi gibi
hususlarda belirlemis oldugu arastirma hedeflerine bu konulardaki tek arastirma merkezi olan Enerji
Verimliligi Uygulama ve Arastirma Merkezinin aktif olarak dahil edilerek s6z konusu merkezin Ar-
Ge imkanlarinin artirilmasinda 6nemli fayda bulundugu disiiniilmektedir. Kurumun, Temel
Performans Gostergeleri Raporu taslaginda, toplumsal katkiya yonelik performans gostergelerinin
belirlenmis olmasi olumlu karsilanmaktadir. Ancak, Oniimiizdeki donemlerde, toplumsal katki
stireclerinde 1iyilestirme ¢alismalarinin sonucglarimi gosteren kanitlarin olusturulmasinda fayda
goriilmektedir

Kurumun arastirma-gelistirme siiregleri, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Yonergesi, Bilimsel
Arastirma Projeleri ve Komisyonu Y onergesi, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurul (BAYEK)
Yonergesi ve Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi ile giivence
altina alinmustir. Ayrica, TUBITAK ve BAP projelerine iliskin basvurulara ve bilimsel dergilerin
yayimlanmasina iligkin is akislar1 tantmlanmistir.

. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumun Ar-Ge kapsaminda, bilimsel ve teknolojik laboratuvar alt yapisi, kiitiiphane kaynaklar1 ve
ozellikle farklilasma eksenleri c¢ercevesinde faaliyet gOsteren uygulama ve arastirma merkezleri
bilimsel arastirma altyapisinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinin biiyiik cogunlugunun 2017 ve 2018 yilinda kurulmus olmasina ragmen, bolge
aktorleriyle yapilan protokoller cercevesinde gida alaninda yapilan hizli 1slah ¢alismalar ile
yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi basta olmak iizere bolgeye katki saglayacak proje

caligmalarinin yiiriitiilmesi olumlu degerlendirilmektedir.

Ote yandan, kurumun 2019-2023 vizyonu cercevesinde arastirma-gelistirme alaninda belirlemis
oldugu 6nemli ve bolgesel kalkinmaya hizmet edebilecek nitelikteki stratejik amag¢ ve hedeflerinin
gerceklestirilebilmesi agsindan yapilan degerlendirmede mevcut durumdaki arastirma kapasitesinin
s0z konusu amag¢ ve hedefler agisindan kisithh oldugu ve bu yonde arastirma kapasitesinin
artirilmasina yonelik ilave tedbirlerin alinmas1 gerektigi diisiiniilmektedir (farklilasma eksenlerinde
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gorev yapacak akademik kadronun artirilmasi, s6z konusu alanlardaki ¢alismalar i¢in ilave alt yap1 ve
techizat temini vb.).

Kurumun, 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan Ar-Ge alanindaki strateji ve hedefleri
dogrultusunda gerekli kaynaklarin ilgili stratejik plan hedef kartlar1 araciligiyla planlandigi
anlasilmaktadir. Kurumun, Ar-Ge kaynaklarinin 6nemli bir boliimiiniin kurum dis1 Avrupa Birligi
ve diger uluslar arasi projeler, Kalkinma Bakanligi projeleri, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
projeleri, TUBITAK projeleri ve diger resmi, 6zel kurum ve kuruluslardan alman projelerle
saglandig1 (2018 Idare Faaliyet Raporunda sunulan 2015-2019 yillarin1 kapsayan proje sayilar1 ve
birimlere dagilimi) anlagilmaktadir. Bu ¢ergevede, belirli alanlarda kurum disindan desteklenen Ar-
Ge projeleri sayisinda artis olmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmektedir.

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) kapsamindaki projeler disinda 6gretim {iyeleri, Kamu-Sanayi
isbirligi platformunu da etkin sekilde degerlendirerek Proje Teknoloji Transfer Ofisi ile birlikte

projeler yliritmektedir. Saha ziyareti sirasinda, akademik personelin {iniversite yonetiminin proje

destekleri agisindan genel memnuniyetleri gdzlemlenmistir. Universite-sanayi isbirliklerini ve ortak

calismalar1 saglamak iizere Teknokent, Proje Teknoloji Transfer Ofisi, Kamu Universite Sanayi
Isbirligi (KUSI) ve ISGEM gibi ara yiiz olusturulmasi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, akademik birimlerin ve uygulama ve arastirma merkezlerinin ayni

yerleskede konumlanmasi birim ve merkezlerin ortak ¢alisma yapma konusundaki verimliligini

artiracagi diisiiniilmektedir. D1s paydaslarla yapilan goriismelerde, kurulus siirecinde son asamaya

gelinen Teknokent'in sehrin marka degeri olacagina yonelik yaygin bir kanaat mevcuttur. Ote yandan

Miihendislik Fakiiltesinde sanayi odakli lisans bitirme tezlerinin verilmesi ve kamu-sanayi

isbirliginin tesisi yoniinde bir temsilci bulunmasi memnuniyetle gozlemlenmistir. Universitenin

bugiine kadar belirli ¢ergevede ve sistematik bir planlama ¢ercevesinde yiiriitiillemeyen sanayi igbirligi

caligmalarinin  yukarida bahsedilen olumlu gelismeler 1s18inda  kurumsallagsmis, sistematik

stirdiiriilebilir siireclere doniistiiriilmesi beklenmektedir. Bu konuda boélge sanayisine de onemli

gorevler diismekte oldugu ve ozellikle {iniversitenin bdlgenin kalkinmasinda iistlenmis oldugu

rolleri, farklilasma eksenleri ¢ercevesinde bolgede katma degerli iirlin gelistirebilmesine yonelik

katkilarimin  daha iyi anlasilarak Universitenin yiiriitmekte oldugu Ar-Ge calismalarim

sahiplenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Universite yonetimi, dgretim elemanlarimin akademik ¢alismalarim bilimsel kongrelerde sunmalarini
desteklemekte ve tesvik etmektedir. Saha ziyareti sirasinda, TUBITAK tarafindan yapilan
degerlendirmede, KMU’niin proje sunma ve kabul oranlar1 bakimindan 150 {iniversite arasinda 21.
sirada yer aldigi anlagilmistir. Heniliz geng bir {iniversite olmasina ragmen, ulusal ve uluslararasi
arastirma kaynaklarima yapmis oldugu basvurularda onemli sayilacak diizeyde basarili olmustur.
Ayrica, kurumun patent basvuru sayilar1 dikkate alindiginda Ar-Ge ve sinai miilkiyet farkindalig
yoniinde 6nemli yol aldig1 degerlendirilmektedir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurum, arastirma kadrosunun ise alinmasi, atanmas1 ve yiikseltilmesi siirecini iiniversite Ogretim
Uyeligi Kadrolarina Basvurma, Yiikseltilme ve Atanmayla ilgili Degerlendirme Y 6nergesini dikkate
alarak yerine getirdigini stratejik planda vurgulamaktadir. Saha ziyareti sirasinda, akademik
personelin Ar-Ge performansini 6diillendirmek ve tesvik etmek {izere ulusal ve uluslararasi kongre,
sempozyum, konferans, seminer gibi etkinliklere katiliminin desteklemesi ve BAP kapsaminda
projelere ek biitceler saglanmasi gibi dikkate deger ¢esitli uygulamalar tespit edilmistir. Ancak, bu
uygulamalarin yonerge ve esaslar gibi tanimli siireglerle belirlenerek siirekliliginin saglanmasi
onerilmektedir. Ayrica, akademik personellerinin arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere
yapilmakta olan bazi egitimlerin olmasina ragmen, s6z konusu egitimlerin tanimlanmis belirli
siirecler dahilinde PUKO dongiisii  dikkate alinarak yiiriitiilmesinde fayda bulundugu
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degerlendirilmektedir.

Kurumun stratejik planinda belirtilen hedeflerini gergeklestirebilme potansiyeli ve motivasyonu olan
arastirma kadrosu mevcuttur. Saha ziyareti sirasinda akademik personellerin 6zellikle Universite
yonetiminin BAP kapsaminda sagladigi proje desteklerinden, baska tiniversitelerde yapilmasi
ongoriilen lisansiistii egitim tesviklerinden, 6grencilerin ihtiyaclarimi karsilayabilecek diizeyde olan
laboratuvar altyapisindan memnun olduklar1 gozlemlenmistir. Ziyaret edilen akademik birimlerdeki
geng, dinamik ve motivasyonu yiiksek akademik personelin iiniversitenin vizyonu ve 2019-2023
aragtirma hedeflerinin  gergeklestirilebilmesi yoniinde Onemli bir potansiyelinin oldugu
diistiniilmektedir.

. Kurumun Arastrma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kurumun, 2019-2023 Stratejik Planinda belirlenen Ar-Ge faaliyetlerini ve hedeflerini izlemek ve
degerlendirmek amaciyla olusturulmus bir slire¢ takvimi bulunmaktadir. Ayrica, performans

gostergelerinin izlenmesine yonelik performans bilgisi veri temin sistemi olusturma ve Y Onetim
Bilisim Sistemi ile performans gostergelerinin takibinin elektronik ortamda yapilmasi konusunda
calismalarmn yapildigi gozlemlenmistir. KIDR’de Y6netim Bilisim Sistemi ile arastirma kadrosunun
gerceklestirdigi faaliyetlerin, YOKSIS veri tabanindan anlik veri transferi saglanarak takip edilecegi
ve biitlin personelin erisimine agilacagi; BAP kapsaminda yapilan yayinlarin BAP otomasyonuna
yiklenecegi  ve periyodik olarak kontrol edilerek projelere iliskin bilgilerin kamuoyuna
duyurulacaginin hedeflenmesi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Ancak, 2019 yilinda
yirtrlige giren Stratejik Plam cergevesinde Kurumun arastirma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesini saglayacak ve yukarida bahsedilen sistemlerin biitiinlesik yonetimi ile diizenli
veri saglama ve hedef kontroliiniin izlenecegi mekanizmanin heniiz tam anlamiyla olusturulamadig
anlasilmaktadir.

Kurumun bu amagla yukarida kaydettigi gelismeleri sistematik bir siire¢ biitlinliigline getirerek,
diizenli veri akisi, raporlama ve hedef kontroli saglayarak siireci yonetmesi ve gerekli durumlarda
iyilestirme alanlar1 olusturmasi beklenmektedir.

Saha ziyareti sirasinda, dis paydaslarin Universite ile yakin isbirligi tesis etme yoniinde istekli bir
tutum i¢inde olduklar tespit edilmistir. Kurumun, isverenler ve diger paydaslarla daha sistematik ve
stirdtrilebilir diizeyde isbirligi tesis ederek "bolgenin ihtiyacina yonelik sektérel uygulama
derslerinin acilmasi" 6rneginde oldugu gibi yeni egitim programlar1 ve igeriklerinin tasarlanmasi
yoniinde ortak galigmalar yiiriitmesi &nerilmektedir. Bu cercevede, KMU mezunlarinin sanayi ile
tiniversite arasinda daha kuvvetli isbirligi zemininin kurulmasinda ve bu sayede ortak arastirmalarin
planlanmasinda etkin olabilecekleri 6ngoriilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle yeni mezunlarla yakin
isbirligini tesis edecek Mezun Bilgi Sisteminin ve Mezunlar Ofisinin yakin zamanda kurulmasinda
buyiik fayda goriilmektedir.

Akademik birimlerin Ar-Ge siiregleri konusundaki gelismelerinin nasil takip edildigi ile ilgili
bulgulara rastlanmamistir. Bu durumun Yo6netim Bilgi Sistemin ve s6z konusu sisteme entegre
olacak sistemlerin heniiz tam anlamiyla biitiinlesik olarak hizmete girememesi ve bu nedenle
akademik birimlerin Ar-Ge konusundaki gelismelerini yeterli diizeyde izleyememelerinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, Yonetim Bilgi Sisteminin tim unsurlariyla ve
kullanict dostu bir yapiyla hizmete alinarak Ar-Ge performans gelisimlerinin izlenmesinin temel
araci olarak kullanilmasi beklenmektedir.

KMU niin, arastirma performansinin artirilmasina yonelik 2019-2023 Stratejik Planinda 6ncelikle
Ogretim iyesi basina diisen Ogrenci sayisini evrensel Olgiitlere indirmek, laboratuvarlarin ve
analizlerin akreditasyonunu saglamak, kiitliphane kaynaklarin1 zenginlestirmek ve uygulama
alanlarmi gelistirmek gibi hedefler belirlemis olmasi olumlu gelismeler olarak goriilmektedir.

Kurumun, 2012-2016 yillar1 arasinda TUBITAK’in 6nciiliigiinde Bilim Sanayi ve Tenoloji
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi” igerisinde iki
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kez ilk 50 tniversite arasinda yer aldiklar1 belirtilmistir. Ayrica, 2018-2019 URAP Tiirkiye Devlet
Universiteleri genel siralamasinda 85., 2000 yilindan sonra kurulan iiniversiteler siralamasinda ise
41. sirada yer almaktadir.

Toplumsal katki agisindan, Siirekli Egitim Merkezi araciligiyla bolge halkina girisimcilik, cocuk ve
aile, bagimlilikla miicadele gibi cesitli egitimlerin verildigi anlasilmaktadir. S6z konusu egitimleri
alan bireylerin bir kisminin KOSGEB projelerine bagvurduklari da memnuniyetle gozlemlenmistir.
Ayrica, Tirkge Uygulama ve Arastirma Merkezinin yabanci uyruklu 6grencilere farkli yontemlerle
Tiirkce 6gretme uygulamalari da takdirle karsilanmaktadir.

Bolgenin analiz/test ihtiyacim1 karsilayacak laboratuvar akreditasyonu heniiz bulunmamaktadir.
Bununla birlikte bélgenin ihtiyacini tespit etmek igin ilgili kuruluslar, TTO ve KUSI aracilig ile
ziyaret edilmis, merkezi arastirma laboratuvarimin bolgenin analiz ihtiyacimi karsilayabilmesine
yonelik On arastirmalar gergeklestirilmis ve laboratuvar akreditasyon caligsmalari s6z konusu
aragtirmalarin 1s18inda  planlanmistir. Dolayisiyla, kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda
laboratuvarlarinda akredite olmas1 ongoriilen analizlere iliskin hedefler sunulmustur.

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurumda elestirilere agik ve beklentilere yanit verici bir yonetim anlayisinin benimsenmis oldugu
yapilan saha ziyareti sirasinda memnuniyetle gézlemlenmistir. Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-

gelistirme, toplumsal katki stireglerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve idari yapist ilgili

mevzuat ¢ergevesinde yapilandirilmis ve kanitlarda organizasyon semasi sunulmustur. Ayrica, Proje

Teknoloji  Transfer Ofisi, Engelsiz Universite Birimi, Ogrenci Degisim Programlar
Koordinatorliikleri olusturulmustur. KIDR’de Stratejik Plan kapsaminda “Eylem Plam” hazirlandig
ve taslak eylem planlari bulunmakla birlikte uygulamaya konulma siireci devam etmektedir. I¢

kontrol eylem plam1 hazirlama, izleme ve degerlendirme siirecleri ile ilgili is akis raporlari

tanimlanmustur. Uyum eylem planlar1 1zleme ve degerlendirme

raporlari_http://kmu.edu.tr/strateji/sayfa/1807/ic-kontrol/izleme/tr yayinlanmistir. S6z konusu 1s akis

raporlarina bagli olarak 1iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasinda ve elde edilen sonuglarin
paylagiminda fayda bulunmaktadir.

2. Kaynaklarin Yonetimi

Kurumun, insan kaynaklarinin yonetimi ve etkinligini degerlendirmek iizere “Insan Kaynaklari
Yonergesi” bulunmaktadir. Yonerge kapsaminda idari yoneticiler ve calisanlarin yil igindeki
performanslar1 degerlendirilmektedir. S6z konusu yonergede; performans degerlendirme sonrasinda
ust tste iki degerlendirme sonucu “beklentilerin ¢ok altinda” veya “beklentilerin altinda” olan
personel i¢in takip eden yil icinde, eksik bulunan kriterlerde birimince ya da gerekli goriilmesi
halinde Rektorliikge toplu egitim programlar1 uygulanir veya baska kurumlarca diizenlenen egitim
programlarina katilimi saglanir ifadesi yer almaktadir. S6z konusu egitimler sonucunda yapilacak ilk
degerlendirmede personelin performansinin en az “beklentileri karsilar” diizeyine ulagmasinin
beklendigi; performansinda herhangi bir gelisme olmadigi takdirde gorev yerinin degistirilebilecegi;
performans degerlendirme sonucu “beklentilerin ¢ok {istiinde” olan personel igin gorevde
yitkselmelerde performans degerlendirme sonuglarinin dikkate alindigr belirtilmektedir. Ancak, saha
ziyareti sirasinda, yonerge kapsaminda yapilan islemler ile ilgili kanitlara rastlanmamistir. Akademik
personelin ise alinma/atanma islemlerinde alanla ilgili gerekli yetkinlige sahip olmasi “Ogretim
Uyeligi Kadrolarina Basvurma, Yiikseltilme ve Atanmayla Ilgili Degerlendirme Y&nergesi” ile
giivence altina alinmaktadir. Idari personelin ise alinma ve atama islemleri ise ilgili mevzuat
cergevesinde yapilmaktadir.
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Kurumda, idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin, egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak {izere tanimli siiregler ISO 9001 Kalite Y onetim Sistemi kapsaminda
yapilmaktadir. Siireglerin tamami ilgili dokiimanlarda bulunmaktadir. Mali kaynaklarin yonetimi,
ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda yapilmakta olup, is ve islemlerin takibi ve kontrolii de ilgi
mevzuat kapsaminda gerceklestirilmekte ve faaliyet raporlari ile paydaslara duyurulmaktadir. Tasinir
ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi de ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumun, her tiirli faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere kullandigi “Yonetim Bilgi Sistemi” oldugu, Kalite Yonetim Siireclerinin bir kisminin bu
sistem aracilig ile gerceklestirdigi goriilmektedir. Isletilen “Yonetim Bilgi Sistemi” ile izlenmesi
gereken anahtar performans gostergesi degerlerinin nasil toplandig1 ve paylasildigi konusunda detayl

bilgi sunulmasinda fayda bulunmaktadir. Ayrica, kullanilan bilgi sisteminin, basta kalite yonetim

stiregleri olmak tizere diger tiim siiregleri nasil desteklendiginin detaylandirilmasi 6nerilmektedir.

Kalite Giivence Sistemi kapsaminda KIDR veya Gosterge Raporunda hangi verilerin nasil toplandig
ve degerlendirildigine iliskin somut bir bulguya rastlanmamustir. Toplanan verilerin giivenligi,

gizliligi ve giivenilirligi ISO 27001 kapsaminda giivence altina alinmaktadir.

Universitenin, kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini saglamak {izere “Temel Performans
Gostergeleri Taslak Raporu” olusturmast olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte, raporda yer alan
gostergelerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirmek tizere kullanilmasina yonelik ¢alismalarin
yapilmasi 6nerilmektedir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum digindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler 5018 sayil
kanun ve 1ilgili mevzuat c¢ergevesinde gerceklestirilmekte olup, kurum tarafindan alinan
mal/hizmetlerin uygunlugu “Teknik Sartname Usul ve Esaslar” ¢ercevesinde yapilmaktadir. Kurum
disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliliginin Tedarik¢i Firma listesi ve firma
formu ¢ercevesinde giivence altina alindig1 ifade edilmektedir. Ancak, formlarin uygulanmasi ve
degerlendirilmesi ve sonug¢larin iyilestirilmesinin nasil yapilacagi ile ilgili kanitlara rastlanilmamustur.
KIiDR’de 6grenci ve personel yemek hizmetinin tedarikgilerden alindig1 saptanmis olup yemeklerden
memnuniyetin saptanmasi amaci ile diizenlenen anket sonuclarina gére memnuniyet diizeyinin %
60.63 olarak belirlendigi anlagilmaktadir. Memnuniyet oranin yiikseltilmesi amaciyla iyilestirme
planinin hazirlanmasi biiyiik bir dnem arz etmektedir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilifligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Egitim-Ogretim, Ar-Ge faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetleri ile ilgili giincel verileri web sitesi, faaliyet raporlari, bilimsel dergiler ve basin biiltenleri
gibi araglarla kamuoyu ile paylasmaktadir. Kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve
nesnelligini, kamuoyu ile paylasilan bilgilerin ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve
sorumlu kisilerin goérev ve sorumluluklar1 tanimlar1 g¢er¢evesinde; idari yoneticilerin liderlik
ozelliklerini “Insan Kaynaklar1 Yonergesi” kapsaminda performans 6lgiimleri ile yapmaktadir. Bu
yetkinliklerinin arttirilmasina yonelik egitim programlar diizenlenmekte veya yapilan egitimlere gére
gorevlendirmeler  yapilmaktadir. Akademik birim  yoneticilerinin  liderlik  6zelliklerinin
gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin planlanmasinda yarar olacagi diistiniilmektedir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politika belgesine rastlanilmamakla
birlikte stratejik plan, performans programi, mali istatistikler ve benzer uygulamalar tiim
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ayrintilartyla yer almaktadir.
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nin Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu, stratejik belgeleri,
yonetsel belgeleri, kanitlar1 incelenmis, saha ziyaretinde odak gruplardan edinilen bilgiler temel
alarak “giiclii yanlar1” ve “gelismeye acik yanlar1” tespit edilmis ve degerlendirme olg¢iitleri
kapsaminda rapor edilmistir. Degerlendirme ekibinin incelemelerine gére kurumun giincel stratejik
planin1 hazirlama siirecinde biiyiik caba harcadigi ve degisim potansiyeline sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Kurum, 6zgorev, uzgoriis ve temel degerleri ¢ergevesinde hedeflerini “Kurumsallasma
Ekseni, Egitim Ekseni, Bilimsel Arastirma ve Yayin Ekseni ve Farklilagsma Ekseni” olarak dort temel
eksende belirlemistir. Kurumun, kalite gelistirme siire¢lerinin planlanmasi ve uygulanmasina yonelik
dinamizm, farkindalik ve samimi gayretlerinin, paydaslari ile yakin isbirligine girme niyeti ve ¢6ziim
odakl1 yaklagimlar gostermeye ¢alismasinin, akademik ve idari personelin kurumu sahiplenmesinin
ve kalite gelistirme siireclerine katki saglama yoniindeki istekliliginin; kurumda kalite kiiltiirtiniin
yayginlasmasini  saglayarak somut, Olgilebilir, izlenebilir ve sirdiiriilebilir uygulamalara
yansitilabilmesi acisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Kurumda, stratejik yonetim ile kalite
yonetimi uygulamalarinin entegre edilmesi amaciyla degisik calismalarin baglatilmis oldugu da
anlagilmaktadir. Stratejik Yonetim ve kalite yonetimi g¢alismalarimi verimli hale getirmek adina
gerekli teknik donanima sahip oldugu degerlendirilen kurum, kullanilan bir¢ok otomasyon
sisteminden veri alabilen yonetim bilgi sistemi yazilimi olusturmaktadir.

Kurumun kalite giivence siireclerinin tiimiine iliskin PUKO dongiilerini sistematik olarak
olusturmasi, akademik programlarin kalitesini artirmak i¢in 6grencilerden ve dis paydaslardan
saglanan girdileri sistematik degerlendirme siiregleri olusturarak degerlendirmesi, uluslararasilasma
baglaminda degisim programlarina 6grencilerin ve dgretim tiyelerinin katilimini artirmasi ve tesvik
etmesi, mezunlarin profesyonel kariyerleri ile ilgili veri tutmasi, 6grenci merkezli egitim-6gretimin
sagliklt yiritilebilmesini glivence altina almasi ve 6gretim elemanlar1 i¢in kurum genelinde
diizenlenecek egiticilerin egitimi ¢alismalarina 6nem vermesi degerlendirme takiminin basta gelen
onerileri arasindadir. Degerlendirme sonuglarimin, Karamanoglu Mehmetbey Universite’nin kalite
gelistirme stireglerinin gelisimine ve 2019-2023 Stratejik Planm gergevesinde yiirtitmekte oldugu
kalite calismalarina katkida bulunmasini dileriz.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Kurumun 2019-2023 giincel Stratejik Planinda yer alan stratejik amaglari, hedefleri ve
performans gostergelerinin titizlikle ve katilime1 bir anlayisla hazirlanmis olmasi

e Kurumun boélgesel kalkinma odakli farklilasma ekseninde stratejik planini hazirlamis olmasi
ve s6z konusu farklilagma stratejilerinin i¢ ve disg paydaslarca benimsenmis olmasi

e Kurumun ilan edilmis, farklilagma stratejilerini de i¢ceren Kalite Politikasinin varligi

e Kuruma iliskin anahtar performans gostergelerinin belirlenmis olmasi

e Universite yonetiminin kalite gelistirme siireclerinin planlanmasi ve uygulanmasina yonelik
farkindaliginin ve samimi gayretlerinin olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

o Kalite giivence sisteminin olusturulma siirecinin devam etmesinden dolayr kontrol ve izleme
mekanizmalarinin  kurulamamis olmast (PUKO Dongiilerine iliskin sistematigin heniiz
olusturulamamis olmasi)
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Kalite giivence stireclerine iligskin ¢alismalarin tiim akademik/idari birimler ve programlar
bazina indirgenememis olmasi

Ic ve dis paydaslarin farkli kalite siireclerinde bilgilendirilmesini ve siire¢ igerisinde
katilimlarin1 saglayacak somut ve siirdiiriilebilir mekanizmalarin olusturulamamasi

Onemli bir dis paydas olan mezunlarin iyilestirme siireglerine katilimini saglayabilecek mezun
takip sisteminin heniiz olusturulamamis olmasi

Kurumun uluslararasilagsmaya yonelik hedef ve stratejilerinin belirgin olmamasi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Egitim-Ogretim faaliyetlerini yiiriitmek icin gerekli olan fiziksel ve teknolojik altyapimn
yeterli diizeyde olmasi

Engelsiz iiniversite yonlinde Onemli asamalarin kaydedilerek engelli Ogrenciler igin
erisilebilirlik belgelerinin alinmis olmasi

Staj, isyeri egitimi, uluslararasi hareketlilik kapsaminda alinan derslerin intibaki ve
programlardaki derslerin is yiikiine dahil edilmesi gibi hususlarin miifredatlarda yer almasi
Ogrencilere sunulan kiitiiphane hizmetleri ile sosyal, kiiltiirel ve sportif hizmetlerin
ylirtitilmesinde yeterli altyapilara sahip olunmasi

Uluslararas1 6grencilere Tiirkge Ogretimi konusunda farkli uygulamalarin ve egitim
materyallerinin gelistirilmesi

Lisans ve lisansiistii Ogrencilerinin arastirma projelerine katilimimi  tesvik edici
mekanizmalarin varligi

Ogrenci-akademik danisman iliskisinin gii¢lii olmasi

Ogrenci topluluklarmin tesvik edilmesi ve faaliyetlerinin desteklenmesi

Gelistirmeye Acik Yonler

Programlarin tasarimi, siirekli izlenmesi ve giincellenmesi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin
etkin katilimina yonelik mekanizmalarin sistematik diizeyde olmamasi

Ogrenci merkezli egitim konusunda sistematik bir yaklasimin olmayist

Her seviyede programlarin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu
program ciktilar1 ile ders 6grenim kazanimlar1 gibi bilgilerin bilgi paketinde yer almasiyla
birlikte, program ve ders Ogrenme ciktilarina ulasma ve is ylikiiniin hesaplanmasinda
Ogrencilerin katilimlarinin saglanamamasi ve gercekei dlctimlerin yapilamamasi

Ogrencilerin 6nceki non-formal ve in-formal 6grenmelerinin taminmasi icin gerekli siireglerin
bulunmamast

Egitim-Ogretim kadrosunun yetkinliklerinin arttirilmasina yonelik “Egiticilerin Egitimi”
programinin olmamast

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Bilimsel ve teknolojik laboratuvar alt yapisinin yeterli olmasi

Ogretim elemanlarinin bilimsel arastirma faaliyetlerinin tesvik edilmesi

Universite 6gretim tiyelerinin patent ve faydali model farkindaliginin olmasi
Bolgenin ihtiyaglar1 dogrultusunda Ar-Ge ¢alismalarina yonelik igbirliklerinin varlig
Bolgenin ihtiyaglarina ve taleplerine yonelik egitimlerin verilmesi

Belirli alanlarda kurum disindan desteklenen Ar-Ge proje sayisinda artis olmasi
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Farklilasma ekseni dogrultusunda etkin c¢alismalar vyiirliten Uygulama ve Arastirma
merkezlerinin varligi

Stratejik Planda belirtilen ilgili hedefleri gerceklestirebilme potansiyeli ve motivasyonu olan
arastirma kadrosunun varligi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Farklilagsma eksenindeki stratejik amaglar ve gostergeler belirlenmis olmakla birlikte, 2019-
2023 Stratejik Planinin uygulanmasina heniiz 2019 yilinda baslanmasi sebebiyle uygulamaya
yonelik sonuglarin ortaya ¢itkmamis olmasi

Universite-Sanayi isbirligine yonelik kurumsallasmus, sistematik ve siirdiiriilebilir siire¢lerin
bulunmamast

Arastirma kapasitesinin Stratejik Planda belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflere gore kisith
diizeyde olmasi

Aragtirma c¢iktilarinin sistematik bir sekilde izlenmesini ve degerlendirilmesini saglayacak
mekanizmanin heniiz olusturulmamis olmasi

Arastirma laboratuvarlarinin gerekli akreditasyonlara sahip olmamasindan dolayr heniiz
bolgesel diizeyde analiz/test ihtiyag¢larina karsilik verememesi

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Ulasilabilir, elestirilere agik ve beklentilere yanit verici bir ydonetim anlayisinin olmasi
Yasanabilir bir kampiis ortamina sahip olmasi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemlerinin
kurulmus ve isletiliyor olmasi

Kurumun Egitim-Ogretim, Ar-Ge ve toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil olmak iizere
yonetim ve idari yapisinin giivence altina alinmasi

Kurumun i¢ kontrol eylem plan1 hazirlama, izleme ve degerlendirme siire¢lerinin ve is akis
raporlarinin tanimli olmasi

Kurumun Egitim-Ogretim, Ar-Ge faaliyetlerini icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili
giincel verileri web sitesi araciligiryla kamuoyu ile paylagsmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

Kurum, her tiirlii faaliyeti ve siireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere kullandigr “Yonetim Bilgi Sistemi” olmakla birlikte Kalite Giivence Sisteminde
verilerin toplanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerine iliskin uygulamanin heniiz
goriilmemesi

Duyarli ve ¢6ziim odakl1 etkin bir akademik ve idari yap1 kurma yoniinde somut ¢abalar
goriilmekle birlikte yerlesik kurum kiiltiirtiniin heniiz olgunlasma asamasinda olmasi
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