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ONSOZ
Kog Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y&netmeligi ve ilgili siirecleri kapsaminda
yiiriittiigiimiiz Kurumsal Degerlendirme gercevesinde 07 Kasim 2017 tarihindeki On Ziyaret ve
19-22 Kasim 2017 tarihlerindeki Saha Ziyareti oncesinde ve sirasinda bilgi ve belgelerin
derlenmesinde, birimlerle ve kisilerle goriismelerin gergeklestirilmesinde degerlendirme
takimimiza her tiirlii destegi saglamis ve degerlendirme siirecini kolaylastirmistir. Bizlere bu
ortam1 sagladiklari igin basta Rektdr Prof. Dr. Umran S. Inan ve Rektor Yardimeilar: Prof. Dr.
Baris Tan ve Prof. Dr. Irsadi Aksun olmak iizere Miitevelli Heyet temsilcisi Saym Tamer
Sahinbas’a, liniversitenin tiim yonetici, akademik ve idari personeli ile d6grencilerine ve dis
paydaglarina, ziyaret programina vermis olduklart 6nem, sahip olduklar1 bilgileri agik
yiireklilikle bizlerle paylasmalari, ziyarete katilan ekibimize gostermis olduklar1 igten
misafirperverlik ve yakin ilgi i¢in sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz. Ziyaret programlarimizin
koordinasyonunda ve bilgi-belge taleplerimizin karsilanmasinda hizli ¢éziimler iireten Rektor

Yardimcisi Prof. Dr. Baris Tan’a ve ekibine 6zel tesekkiirii borg biliriz.

Degerlendirme sonuglarmin, Universitenin gelisimine, yeni dénem stratejik plan ve kalite
calismalarina katki vermesini umuyor, tiim {niversite yoneticilerine, akademik, idari

personeline ve dgrencilerine ¢calismalarinda basarilar diliyoruz.

Kog Universitesi

Kurumsal D1g Degerlendirme Takimi



YKK Kurumsal Geri Bildirim Raporu Kog Universitesi - 2017

1. GIRIS

Koc¢ Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirmesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulunun
olusturdugu Degerlendirme Takimi tarafindan yiiriitilmiistiir. Degerlendirme stireci
kapsaminda Kurumun I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) degerlendirilmis ve Kog
Universitesi’ne 2017 Kasim ay1 i¢inde iki ziyaret gerceklestirilmistir. Bu ziyaretlerde {iniversite
iist yonetimiyle, Universitenin Kalite Komisyonu iiyeleriyle, c¢esitli akademik ve idari
birimlerin yoneticileri, ¢alisanlar, Ogrenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmus,
tiniversitenin iki yerleskesindeki bazi birimler ziyaret edilmis, 6grenci ve ¢alisanlara sunulan

olanaklar yerinde goriilerek degerlendirilmistir.

Bu rapor, Kog Universitesi tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite
glivence sisteminin, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme etkinlikleri ve toplumsal katkilar1 ile
yonetim sisteminin 6zetlendigi 2015 ve 2016 yillan i¢ degerlendirme raporlarinin, danisma
kurulu raporlarinin, kurum tarafindan hazirlanmis internet sitelerinin, 6n ve saha ziyaretleri ile
bu ziyaretler Ooncesi ve sirasinca kurumca saglanan ek bilgi ve belgelerin degerlendirme
sonuclarini kapsayacak sekilde Universitenin kendini gelistirme ve siirekli iyilesme siirecine

katki saglamas1 amaciyla hazirlanmistir.

1.1. Kurumsal Di1s Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 10. Maddesi uyarinca, iilkemizdeki
yiiksekogretim kurumlari, i¢ degerlendirme caligmalarini her yil Ocak-Mart aylarinda
tamamlamak ve hazirladiklart KIDR’yi Nisan ay1r sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite
Kuruluna gondermekle yiikiimlidiir. Yine aymi Yonetmeligin 12. Maddesi uyarinca
yiiksekogretim kurumlarimin bes yilda en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan

yiiriitiilecek dis degerlendirme siirecinden gegmeleri gerekmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de
yararlanmak suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme
takimi araciligiyla degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siireg, program degerlendirmesi ve
akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi iizerine odaklidir. Bu siirecin

temel 6zellikleri asagida verilmektedir:

o Uluslararas1 kabul gérmiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye

1
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calisan, “Siirekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina gii¢lii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarimin goriisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile

degerlendirilmesini kapsar.

Kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakiilte/boliim/birim
bazinda olmayip, yiiksekogretim kurumunun bir biitlin olarak degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Uluslararas1 anlamda akran degerlendirmesi yaklasimiyla ve tiim paydaslarin
goriisleri alimarak hazirlanan kurumsal dis degerlendirme geri bildirim raporunun amaci,
degerlendirmeden gecen kurumun tiim alanlardaki i¢ kalite gilivence kiiltiiriinlin siirekli
gelisimini saglamaktir. Dis degerlendirme siireci kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida

yer alan sorulara yanit aranmaktadir:

e Kurum ne yapmaya ¢alistyor? (Kurumun misyonu ve hedefleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya ¢alisiyor?  (Kurumun
yOnetisim/organizasyonel siiregleri ve etkinlikleri)

e Kurum yapmak istediklerini gergeklestirdiginden nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi
siirecleri, i¢ degerlendirme siirecleri)

o Kurum gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Yiiksekdgretimin hizli
degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini1 koruyabilmesi i¢in siirekli

iyilesme etkinlikleri)
Dis degerlendirme siireci;

a) KIDR iizerinden &n degerlendirme,
b) Kurum ziyareti ve
¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler

olmak {izere ii¢ temel evreden olusur.

Siirecin basarisi, bu ii¢ evrenin kapsamli ve planli sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir yapida
yiiriitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi
ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasilmasina, silire¢ sonuglarinin

degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim sunmalaria baglhidir.

1.2. Kuruma lliskin Bilgiler

Kog Universitesi Subat 1989'da Vehbi Kog¢ Vakfi'nin yaptigi basvurunun TBMM'de kabul
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edilmesi ve 7 Mart 1992 tarihli Resmi Gazete’de ilan edilmesiyle kurulmustur. Egitime 1993-
1994 egitim ve dgretim yilinda iki fakiilte (iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat
Fakiiltesi), bir enstitii (Isletme Enstitiisii) ve 200 dgrenci ile Istinye'deki gecici kampiiste
baslanmustir. Isletme Yiiksek Lisans Program1 Haziran 1995'te ilk mezunlarini vermistir. Lisans

programlarindan ilk mezuniyet ise Haziran 1997°de olmustur.

Kog¢ Universitesi 2000-2001 egitim ve ogretim yilinda, Sariyer'deki siirekli kampiisiine
tasinmistir. Kog Universitesi’nin giiniimiizde yaklasik 6.500 6grencisi, toplam 7 fakiilte ve 4
enstitiide 6grenim gormektedir. Universitede 22 lisans ve 51 lisansiistii program (tezli ve tezsiz
yiiksek lisans programlari bir sayilmistir) yiiriitiilmektedir. Universitede Bahar 2017 dénemi
itibariyle 477 tam zamanl olmak tizere (328 tam zamanl 6gretim iiyesi dahil) 527 &gretim

elemant ve 480 tam zamanli idari personel gorev yapmaktadir.

Kog Universitesi’nin ana varlik nedeni Tiirkiye'de uluslararasi nitelikte, yaratici, bagimsiz ve
objektif digiinebilen, liderlik vasiflarina sahip en yetkin mezunlart yetistirmek; bilimin
siirlarint ilerletmek ve 6rnek bir 6gretim ve aragtirma kurumu olarak Tiirkiye ve insanliga
hizmet etmek olarak tanimlamaktadir. Bu misyondan hareketle, Kog Universitesi’nde yiiriitiilen
arastirmalarin {ilkemizde ve diinyada bilimsel gelismeleri etkileyecek, teknolojik, ekonomik ve
toplumsal kalkinmaya katkida bulunmasi hedeflenmektedir. Egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve yoOnetim alanlarinda bir “Mikemmeliyet Merkezi” kurma hedefiyle, iistiin
yetenekli gengleri degerli 6gretim elemanlariyla bir araya getirerek bilime evrensel diizeyde
katkida bulunmayi amaglayan Kog¢ Universitesi, dgrencilerini sorgulamaya, arastirmaya,
elestirmeye yonlendirerek yaraticiliga 6zendirmekte ve en iist diizeyde ahlaki degerlerle
donatilmig, toplumsal sorumluluk bilincine sahip bireyler yetistirmeyir gorev olarak

ustlenmistir.

Kog Universitesi'nin vizyonu, egitim anlayisi, dgrencileri, dgretim {iyeleri ve arastirma

programlari ile Tiirkiye’de 6rnek bir egitim kurumu olarak diinyada saygiyla taninmaktir.
Kog Universitesi’nde egitim-6gretim hizmeti 7 fakiilte ve 4 enstitiide sunulmaktadir.

Kog Universitesi her etkinligini siirekli iyilestirme anlayisi ile en iyi seviyeye getirmeyi
hedeflemekte ve bu cercevede calismaktadir. Universitenin kuruldugu ilk yildan itibaren her
sene yapilan Danigma Kurulu toplantilari i¢in hazirlanan rapor tiim birimlerin senelik
etkinliklerinin gozden gegirilmesine imkan vermektedir. Bu toplantilar sirasinda akademik
idareciler, 6gretim tiyeleri, 6grenciler ve mezunlarla yapilan goriismeler sonrasinda Danisma

Kurulu'nun gozlemleri ve onerileri bir sonraki sene yapilacak iyilestirme etkinlikleri i¢in yol
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gosterici olmaktadir.

2015 yilinda kurulan Kalite Komisyonu iyilestirme etkinliklerinin tim akademik ve idari

birimlerde yiiriitiilmesi i¢in ¢caligmalar yapmaktadir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Kog Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun (YKK) ilk kez 2016 yilinda uyguladig
kurumsal dis degerlendirme siirecine hazirlanma calismalarina 2015 yilinda baslamistir. Bu
kapsamda yiriittiigii ¢alismalarin hazirliklarini ve sonuglarim1i YKK’ya ilettigi 2015 ve 2016
yillarma ait KIDR’lerde sunmustur. 2016 yila ait KIDR’de de agikca belirtildigi gibi, ilk
kurumsal degerlendirmesinin 2019 yilinda yapilmasini planlanmistir. Bu nedenle, akademik,
idari ve yonetsel tiim siliregler olmasi gereken yayginlikta ve diizeyde tam olarak olgunlasmadan

dis degerlendirmeye girilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan asagidaki 5 kisilik Degerlendirme Takimi

olusturulmus ve bu gorevlendirme 15 Agustos 2017 tarihinde takim tiyelerine bildirilmistir.

Prof. Dr. Biilent E. Platin (Takim Bagskani)
Prof. Dr. Giines N. Zeytinoglu (Degerlendirici)
Dog. Dr. Ozlem Ulger (Degerlendirici)

Tevfik Ozliier (Degerlendirici)

Dog. Dr. Sibel Mehter Aykin (G6zlemci)

Takimda “Goézlemci” olarak yer alan Dog. Dr. Sibel Mehter Aykin, diger
degerlendiricilerimizden farkl bir islev gérmek yerine degerlendirme siirecinin her asamasinda
4. bir “Degerlendirici” olarak gorev listlenmis ve degerlendirme siirecine bagindan sonuna

kadar katkida bulunmustur.

Takim iiyeleri gorevlendirildikleri tarihten baslayarak, oncelikle kurumun 2015 ve 2016
yillarina ait KIDRleri incelemeye baslamis, buna kurumun kamuya acik internet sitelerini
eklemis ve olusturduklart 6n degerlendirmelerini takim ile 2017 yilinin Ekim ay1 baslarinda
elektronik ortamda paylagmistir. Takim tiyelerinin bu paylasimlar iizerindeki degerlendirmeleri
yine elektronik ortamda yapilmis ve degerlendirme siireci boyunda devam etmistir. Tiim bu

degerlendirmelerde YKK Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerini temel alinmustir.

On degerlendirme siirecindeki degerlendirmelerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi igin
degerlendirme takimi tarafindan gerek duyulan ek bilgi ve belge istekleri kuruma yapilan

ziyaretlerden dnce 2017 Ekim ay1 iginde iki ayr1 paket olarak kuruma iletilmis ve bu istemler
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kurum tarafindan zamaninda ve biiyiik dlcilide yerine getirilmistir.

Takim iiyeleri 6n degerlendirme siirecine paralel olarak kuruma yapilacak On Ziyaret ve Saha
Ziyareti’nin zamanlamalar1 ve ayrintili planlar tizerinde g¢alismistir. Takim tarafindan
olusturulan segenekli Oneriler kurum yetkililerinin istekleri ve goriisleri de alinarak

olgunlagtirilmis ve kesinlestirilmistir.

Kurumun On Ziyareti 07 Kasim 2017 tarihinde gerceklestirilmistir. On Ziyaret sirasinda takim
tiyeleri ilk kez fiziksel olarak bir araya gelmis, 6n degerlendirmelerini ve ziyaret planlarin
gbzden gecirmis, takimin ziyaret sirasinda kurum yetkililerinden edinmek istegi onemli bilgi
ve belgeleri belirlemistir. On ziyaret, takimin kurumu, yetkililerini ve Kalite Komisyonu
tiyelerini bire bir tanima, bazi onemli bilgileri dogrudan edinme ve Saha Ziyaretinde
odaklanacak konular1 belirginlestirme firsatim saglamistir. On Ziyaret ddniisiinde
degerlendirme takimi tarafindan gerek duyulan ek bilgi ve belge istekleri iiclincli bir paket

olarak kuruma iletilmis ve bu istekler de kurum tarafindan zamaninda yerine getirilmistir.

Kurumun Saha Ziyareti 19-22 Kasim 2017 tarihlerinde gergeklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda
iniversite tist yonetimi, Kalite Komisyonu iiyeleri, baz1 akademik ve idari birim yonetimleri,
calisanlari, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmus, tiniversitenin iki yerleskesinde
(Rumeli Feneri ve Davutpasa kampiisleri) 6nceden kararlastirilan ¢ok sayida birim ziyaret

edilmistir.

Saha ziyaretinin son giinli kurum iist yonetimi ile gerceklestirilen ¢ikis goriismesinde takim

degerlendirmesinin ana bagliklarini kapsayan 6zet bir "Cikis Bildirimi" okunmustur.

Saha Ziyaretini takiben, kurum tarafindan saglanan ve kurum web sitesi tizerinden ulasilabilen
belge ve linkler ile kurum ziyareti sirasindaki goriismelerden elde edilen bilgiler 1s181nda,
Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) taslagi
13 Aralik 2017 tarihinde kuruma gonderilmistir. Kurum taslak iizerindeki goriislerini
Degerlendirme Takimina 02 Ocak 2018 tarihinde gondermistir. Degerlendirme Takimi
kurumun taslak rapor iizerindeki goriislerini dikkate alarak metin tizerinde gerekli degisikleri

yaparak bu KGBR belgesini olusturmustur.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Koc Universitesi kalite giivencesi ¢alismalarini Kog Universitesi Kalite Komisyonu ve kalite
odakli alt komisyonlari baglaminda 2016 yilinda baslatmistir. Kurumun kalite glivencesi

stireclerinin tamamlanmamis ve gesitli siireglerde gevrimlerin kapatilamamis olmasinin kalite



YKK Kurumsal Geri Bildirim Raporu Kog Universitesi - 2017

giivencesi ¢aligmalarinin heniiz yeterince kurumsallasamamis olmasindan kaynaklanabilecegi

diisiiniilmektedir. Bu etki ile Ko¢ Universitesi’nin Kalite politikalar1 ve stratejileri belirlenmis

olmakla birlikte, sistematik ve biitiinlesik bir kalite giivence sistemi gozlemlenememistir. Kog

Universitesi’ndeki kalite giivence sistemiyle ilgili ayrintili takim degerlendirmeleri asagida

maddeler seklinde verilmistir.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Kog Universitesi’nin kalite politikas1 ana hatlar1 belirlenmis, gerek i¢ paydaslarla ilgili
stireclerde gerekse web sayfasinda dis kamuoyu ile paylasilmistir. Tanumli bir kurum
kalite politikas1 olmakla birlikte, kalite glivence sistemlerini hayata gecirmek iizere
belirlenen stratejilerin gelistirilmesi ve genis kesimlerle paylagimi gelismeye agik yan

olarak belirlenmistir.

Kalite Giivencesi Politikast kurumun tercihini yansitmaktadir. Kurum Onceliklerini
belirlemistir ve kalite giivence sistemlerini bu Oncelikler baglaminda uygulamaya

aktarmayi siirdiirmektedir.

Farkli stireglerle ilgili performans gostergeleri ile kalite giivencesi siiregleri arasindaki
iliski baz1 birimlerde giiclii bir sekilde kurulmus veya sonuc¢lanma asamasindadir. Kurum
i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemini, i¢ kalite glivence sisteminin tesisi i¢in bir ara¢ olarak
kabul etmektedir. Buna karsilik, farkls alt siireglerle ilgili tanimlanmig stratejik hedef ve
onceliklerin bir arada degerlendirilebilecegi kurum ¢apinda biitiinlesik bir stratejik planin

olusturulmasi gelismeye acik yan olarak belirlenmistir.

Kurumun misyon ve vizyonu kurumsal diizeyde; stratejik hedefleri birimler ve alt
siirecler diizeyinde belirlenmistir. Bu calismalar iiniversitenin kurumsal durusunu,

onceligini ve tercihlerini yansitmaktadir.

Kurumda misyon farklilasmasi odakli yaklagimin benimsenmesi giiclii yan olarak
belirlenmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi ve performans gostergeleri bu yaklagimla
uyumludur. Ancak, biitceleme konusunda yeterli bilgi edinilemedigi i¢in kurumun
misyon odakli yaklasimla biitge arasinda ne Olgiide uyum saglanabildigi

belirlenememistir.

Stratejik plan, performans programi ve biitge arasindaki iliskinin fonksiyonel bir sekilde

kurulmasi gelismeye acik yan olarak belirlenmistir.

Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisii yonetim sisteminin,
egitim ve ogretim ile arastirma ve gelistirme alanlarinin bir kisminda birimler bazinda

uygulandig1 goériilmektedir. Ancak, PUKO déngiisii yonetim sisteminin kurum iginde iyi

6
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

uygulama oOrneklerinin oldugu goriilmekle birlikte, geri kalan tiim siireglerde de

uygulanmasi gelismeye agik yan olarak belirlenmistir.

Universite {ist yonetiminden baslayarak alt birimlere yansiyan sekilde kalite cevrimleri
konusunda farkindalik gozlemlenmektedir. Bu durumu 6z degerlendirme raporlari,
periyodik toplantilarin paylasimlart ve birimlerin web sayfalarindan izlemek olasidir.
Kurum yoneticileriyle karsilikli gériismelerde de gozlenen yiiksek diizeydeki kalite
cevrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon gii¢lii yan olarak

belirlenmistir.

Egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme, ve idari silire¢clerde kuruma 6zgli anahtar
performans gostergeleri tanimlanmistir. Egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
yonetim ve toplumsal katki siirecleriyle ilgili ger¢eklestirilmek istenenler farkli birim ve
ortak raporlarda ifade edilmekle birlikte bunlar kurum genelinden dagimik stratejik
hedefler ve oOncelikler goriiniimiindedir. Biitiinlesik bir stratejik plan olmamasi bu
streclerle 1ilgili gostergelerin kurum hedeflerine yonelik olarak bir arada
degerlendirilmesini giiglestirmektedir. Ayrica, toplumsal katki konusundaki performans

gostergeleri daha net olarak belirlenebilir.

Uluslararasilasma stratejisi net bir sekilde tanimlidir. Uluslararasilasma hedefinin
yiikseltilmesi ve siirekli kilinmasi siiregleri kararlilikla yiiriitilmektedir. Uluslararasi
stratejik bir planin hazirlanmis olmasi ve bu alanda izlenen siiregler giiclii yan olarak

belirlenmistir.

Universite web sitesinde ayrintil genel bilgi ve uluslararas1 dgretim elemanlarinin genel
ve farkli birimlerdeki sayisi verilmektedir. Bu grubun katkisi ulusal 6gretim
elemanlarinin katkisinin degerlendirilmesinde kullanilan ayn1 somut nicel gostergelerle

degerlendirilmektedir.

Kurumun kalite politikas1 belirlenmis ve tanimli bir kurum kalite politikas1 olmakla
birlikte, kurum ici kalite kiiltiiriinlin yayginlagmasi1 ve uygulamalara yansimalarinin birim
bazinda farkli diizeylerde oldugu belirlenmistir. Kurum i¢i kalite kiiltliriiniin kurum i¢i
birimlerin tiimiine ayni zenginlikte yayginlastirilmas: ve uygulamalarma yansitilmasi

gelismeye agik yan olarak belirlenmistir.

Universitenin kurum imaj1 gii¢liidiir, web sitesi ve raporlarda one ¢ikarilarak i¢ ve dis
paydaglarla paylasilmaktadir. Bu baglamda, kurumsal hafiza ve kurum kiiltiiriiniin

stirekliligi giiglii yan olarak belirlenmistir.

7
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2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

Kurumun tarihsel ge¢misi ve aliskanliklar kalite giivence sistemi ile entegre edilmistir.
Ozellikle aragtirma yoneliminin Universitenin kurulusundan bu yana stratejik hedeflerde

ve Onceliklerde vurgulanmasi giiglii yan olarak belirlenmistir.

Universitede egitim-6gretim, arastirma, insan kaynaklar1 ve idari siireglerle ilgili kalite
siirecleri dengeli olarak yaygimlastirilmaya calisilmaktadir. Ozellikle akreditasyon almis
ve alma asamasinda olan (miihendislik ve hemsirelik gibi) birimlerde kalite glivence
uygulamalar1 daha belirgin ve etkili iken, diger birimlerde bu siireglerin heniiz yeterli
diizeyde uygulanamadigi gézlenmistir. Birimler aras1 denge bu agidan gelismeye agik yan

olarak belirlenmistir.

Miitevelli Heyetinin, idari ve mali siireglerdeki yetkisini sinirlar dahilinde kullanirken,
akademik konularda miidahil olmamaya 6zen gosterdigi izlenimi edinilmistir. Atama ve
biitce ayrilmasi gibi akademik, arastirma ve idari siirecleri desteklemeye yonelik

kararlarda Miitevelli Heyet’in goriisleri yer alabilmektedir.

Kalite Komisyonunun yetki, goérev ve sorumluluklart ve organizasyon yapisi ana
komisyon ve alt komisyonlar olmak iizere tanimlanmis ve web sitesinde yayimlanmustir.
Ancak bazi birimlerde yapilan goriismelerde, ¢alisanlarin 6rnegin 6zellikle idari alt kalite
komisyon ve digerleri ile ilgili net ya da yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 izlenimi
edinilmistir. Kalite siireclerinin biitliinlesik diizlemde siirdiiriilebilmesi Oncelikle i¢
paydaslara ve izleyen agsamalarda dis paydaslara seffaf olarak anlatilabilmesini gerekli
kilar. Bu tiir bir paylasimin giiclendirilmesi geregi gelismeye agik yan olarak

belirlenmistir.

Kalite Komisyonu caligmalarin1 kapsayici ve katilimci bir yaklagimla yliriitme
cabasindadir. Universitenin oncelikleri ve bu baglamdaki stratejik hedeflerinin
gergeklestirilmesinde ve yaygin paylasiminda kritik onemi olan sanayi temsilcileri,
mezunlar ve idari personel temsilcileri Kalite Komisyonunda ve/veya ilgili alt
komisyonlarda ya hi¢ yer almamakta ya da yeteri kapsayicilikta temsil edilmemektedir.
Kalite stirecleri ile ilgili ¢alismalarda paydaslardan alinan katkinin i¢ ve dis paydaslar
yelpazesinin timiine ve yeteri kapsayicilikta yayilmasi gelismeye agik yan olarak

belirlenmistir.

Kalite komisyonu ve alt komisyonlarin kisa tanittimi web sitesinde mevcuttur. Ancak bu
komisyonlarin ¢alismalarinin sonuglar1 ile ilgili 6zellikle dis paydaslarla bilgi

paylasiminin saglanmasi, i¢ paydaslarla olan bilgi paylasimmnin gii¢clendirilmesi ve
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2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

kurumun web sitesinde kamuyu bu konuda bilgilendirilmesi beklenmektedir.
Universitede kalite siirecleri ile ilgili calismalarin son donemlerde yogunlasmis olmasinin
bu tablo iizerinde etkisi olabilir. Kalite Komisyonu c¢alismalarinin seffafligi ve

kamuoyuyla paylasim diizeyinin yeterliligi gelismeye agik yan olarak belirlenmistir.

Kalite komisyonunun farkli alanlara odaklanmasi planlanan alt komisyonlari
olusturulmustur. Calismalarinin sonuglari heniiz tam olarak alinamamis ve paylagimi
yeterli diizeyde bulunmayan alt komisyonlarin gii¢lendirilmesi gereksinmesi vardir. Bir
baska nokta da bu ¢alismalarin daha ¢ok i¢ paydaslar ile sinirli kalmasidir. Bu baglamda
dis paydaslardan olusan ve periyodik diizende etkili ¢alisabilen yari-formel odak danisma
gruplarina  duyulan ihtiyag kendini hissettirmektedir. Kalite Komisyonu alt
komisyonlarinin gii¢lendirilmesi ve ¢aligmalar1 destekleyecek odak danisma gruplarinin

olusturulmasi gelismeye acik yan olarak belirlenmistir.

Kalite Komisyonunun sorumlulugu kapsaminda, MUDEK, AMBA, EQUIS, ANCC ve
ENAEE gibi 6nceki ve AACSB gibi devam eden kurumsal dis degerlendirme ve kalite

odakli kurumsal deneyimlerden yararlanilmaktadir.

Ozellikle Nisan 2017°de yaymmlanan 2016 yilmna ait KIDR nin hazirlanmasi siirecinin
onceki caligmalara gore gorece daha sistematik ve daha fazla katilim saglanarak
yiiriitiildiigii izlenimi edinilmistir. 2016 yilinda olusturulan Kog¢ Universitesi Kalite
Kurulu ve alt komiteler bu gelismenin 6rneklerinden en basta gelenidir. Yukaridaki
maddelerde belirtilen paylasim ve seffaflik yoniindeki siireglerin gelistirilmesi 2017
yilina ve sonraki yillara ait KIDR hazirliklar1 ve tamamlanmas1 ¢alismalarina énemli

girdiler saglayacaktir.

Kurum, akademik ve idari toplantilarda paylasilan haliyle i¢ ve dis paydaslari ile stratejik
paydaslarin1 belirlemistir. Tiim kesim ve gruplart igeren kapsayicilikta bir paydas
grubuna ulasilmis olmasa da paydaslarin belirlenmis olmasi ilgili siireglere vurgu

yapildigin1 gostermektedir.

Akademik ve idari kadrolar ile 68rencilerin degerleme, gelistirme ve iyilesme siireglerine
katilimina 6nem verildigi ve kurumsallastirma c¢abas1 gdzlemlenmistir. Ancak, birimler
ve bireyler bazinda bu siireglerin amaclarinin tam olarak paylasilamadigi ve bunun
sonucu olarak katkilarinin yeteri derinlikte alinamadig: anlasilmaktadir. I¢ paydaslarm
kalite siireglerine katilimlarii igsellestirmesi ve uygulamaya doniistiirmesi i¢in daha

giiclii yonlendirilmesi gelismeye acik yan olarak belirlenmistir.
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2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

Kurumun dis paydaslari ile yapilandirilmis etkilesim siiregleri birim bazinda izlenmekle
birlikte, mezunlar, igsverenler, sirketler, kamu kurumlari ve benzeri ulusal dis paydaslarin
kalite siireglerine katiliminda ise yapisal, periyodik ve somut 6rnekler gdzlenememistir.
Universite genelinde egitim, arastirma ve idari alanlarda dis paydas etkilesiminin

olusturulmasi gelismeye acik yan olarak belirlenmistir.

Kurum tarafindan akademik personel, idari personel ve dgrenciler olarak tanimlanan i¢
paydaglardan farkli siireglerin gelistirilmesi amaciyla KOLT destekli geri bildirim
alinmasi s6z konusudur. Ancak, i¢ paydaslardan alinan bu bilginin kalite giivence
sistemine hangi boyutlarda yansidigi konusu net degildir. Ayni durum dis paydaslar igin
de gecerlidir. I¢ ve dis paydas goriislerinin kalite giivence sistemine biitiinciil bir
yaklagimla (egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve idari siirecler) yansitilmasi

gelismeye acik yan olarak belirlenmistir.

Ko¢ Universitesi Mezunlar Dernegi (KUMED) ile iliskiler giiclii olmakla birlikte,
yapilandirilmis bir mezun izleme sistemi ile mezunlarin ihtiyaglarmin ne kadar
karsilandiginin saptanmasi ve mezunlarin karar siireclerine katilimlar1 yeterli diizeyde
degildir. Mezun temsilcilerinin akademik, arastirma, idari ve 6zellikle 6grencilerle ilgili
kalite gelistirme siireglerinde etkili boyutta yer almasinin saglanmasi gelismeye agik yan

olarak belirlenmistir.

Universitesinin farkli birimlerinde &grencilerin karar alma siireglerine katilimi igin
gerekli mekanizmalarmn olusturulmus ve uygulamasinin etkililikle yiiriitiilmekte olmasi

giiclii yan olarak belirlenmistir.

Toplumsal, kiiltiirel ve is diinyas: ile ilgili merkez, forum ve arastirma projeleri Kog
Universitesinin bu kurumlarla etkili bir iletisim iginde oldugunu gdstermektedir.
Merkezler baglaminda yapilan etkili ¢caligmalar ilgili STK’lar ve kamu kurumlar ile
yakin igbirligi 6rneklerini sergilemektedir. Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili
bakanliklar gibi kurumlarin kurumsal gelisime diizenli katki vermesi giiclii yan olarak

belirlenmistir.

Dis paydaslarin kalite siiregleri katiliminda genel bir yetersizlik gézlenmistir. Bu
durumun, mezunlar, igverenler, sirketler, kamu kurumlari ve diger dis paydaslarin Kalite
Komisyonu caligmalarina katilmamasi ve kendilerine bu siireclerden bir yansima
olmamasinin bir sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, dis paydaslarin Kalite

Komisyonu c¢aligmalarina katiliminin  saglanmasit gelismeye agik yan olarak

10
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belirlenmistir.

3. EGITIM VE OGRETIM

Kog Universitesi egitim-6gretimde; etkilesimli 6gretme-6grenme yontemleri, biitiinleyici ve
ogrenci merkezli egitim anlayisiin yerlesik oldugu bir iiniversitedir. Universite ¢cok nitelikli
bir 6gretim eleman kadrosuna sahiptir. Ogrencilerin egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
stireclerini tanimalarini saglayan, arastirarak 6grenmenin tesvik edildigi ve desteklendigi bir
egitim-6gretim siireci siirdiiriilmektedir. Ogrencilere saglanan olanaklar ve destekler {ist
diizeydedir. Bununla birlikte, programlarin tasariminda i¢ ve dis paydaslarin katilimcilik ve
kapsayiciligin etkin bir sekilde saglanamadigi, program ve ders bilgi paketlerinin, programlarin
yeterliliklerine ulasilip ulagilmadiginin izlenmesinde kullanilan mekanizmalarin ve ¢evrimlerin
kapatilmasinin tiim lisans ve lisansiistii programlar i¢in olusturulmadigr dikkati ¢ekmektedir.
Ayrica; program ve ders bilgi paketleri ile program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunu
gosteren matrikslerin web sayfalar1 araciligi ile erisime agilmadigi goriilmistir. Kog
Universitesi’ndeki egitim ve dgretimle ilgili ayrintili takim degerlendirmeleri asagida maddeler

seklinde verilmistir.

3.1 Ko¢ Universitesi’nin iktisadi ve Idari Bilimler, Fen, Insani Bilimler ve Edebiyat
Fakiiltesi, Miihendislik, Hukuk, Tip ve Hemsirelik Fakiiltesi gibi akademik egitim-
Ogretim yapilanmasi, programlarin tasarimi ve onayimda tanimli stireglerin kullanilmasi

giiclii yan olarak belirlenmistir.

3.2 Universiteye baslangic yapan dgrenciler, iiniversitede yasam, temel ortak dersler ve
sosyal aktivitelerden olusan oryantasyon siireci ile birbirinden farkli alanlar1 tanityabilme
imkan1 bulmakta, ¢ift anadal/yan dal programlarina yonelebilmekte ve bu sayede lisans
egitimlerine farkli vizyonlar ile devam edebilmektedirler. Ko¢ Universitesi’nin iyi bir
egitim-0gretim sinerjisi ortaya koydugunun gostergesi olan oryantasyon siireci giiglii yan

olarak belirlenmistir.

3.3 Programlarin tasarimi ve onay1 i¢in tanimli siireglerin olmasi ve yonetimi, 0gretim
elemani, 6grenci ve idari personelin intranet tizerinden bu siiregleri izleyebilmesi dinamik
bir igleyis ile stirdiiriilmektedir. Ancak, siireglere yonelik i¢ ve dis paydas paylagimi ile
program tasarimi ve onayi i¢in taniml siireglerden geri bildirimlerin alinmasi yeterli
diizeyde gerceklesmemistir. Kurum tarafindan 6nem verilmekle birlikte, 6zellikle dis
paydaslarin bu siireglere katilimindaki mekanizmalar sistematik degildir. Paydaslar i¢in

katihmcilik ve kapsayicilifin etkin bir sekilde saglanmasi gelismeye acik yan olarak
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

belirlenmistir.

Bazi lisans programlart i¢in gelistirilmis olan program ve ders bilgi paketlerinin,
programlarin yeterlilikleri ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC)
uyumunun ve programlarin egitim amaglarma, O0grenme c¢iktilarina ve program
yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesinde kullanilan mekanizmalarin tiim
lisans ve lisansiistii programlar igin olusturulmasi gelismeye acgik yan olarak

belirlenmistir.

Program ve ders bilgi paketleri ile program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunu gésteren
matrikslerin tiim programlar i¢in olusturularak web sayfalari araciligi ile erisime agilmasi

gelismeye agik yan olarak belirlenmistir.

Ogrencilerin staj ve igyeri egitimi gibi ulusal ve uluslararasi deneyim edinmeleri
gerektiginde, Kog Universitesi, programm kurum dig1 destek bilesenlerini taniml
stireglerle garantiye almakta, her tiirlii destegi saglamakta ve stirecleri takip etmektedir.

Ulusal ve uluslararasi staj olanaklarinin sunulmasi giiclii yan olarak belirlenmistir.

Program giincelleme ve gbzden gecirme ¢alismalarinin 6nceden belirlenen yontemlerle
yirlitiildigli gorilmiistiir. Ancak, i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimlerin
programlarin degerlendirilmesi ve yeniden tasariminda somut etki yaratmasi siirecinin
belirginlestirilmesi ve sonuclarin ilgili paydaslarla paylasiimasi gelismeye acik yan

olarak belirlenmistir.

Kurumda programlarin tercih edilme oranlarinin izlenmekte ve uygun onlemlerle

tyilestirmeler yapilmas gii¢lii yan olarak belirlenmistir.

Kurumda akredite olmak isteyen programlarin tesvik edilmesi giiclii yan olarak

belirlenmistir.

Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) belirlenmistir.
Ancak, gerceke¢i Ogrenci is yiikiiniin AKTS kredisi olarak belirlenmesinde ve
giincellenmesinde 6grencilerden yeterli diizeyde geri bildirim alinmasi gelismeye agik

yan olarak belirlenmistir.

Kog Universitesi’nde dgrenci merkezli egitim politikasinin, dgrenci, dgretim eleman,
idari personel ve tiim yonetim tarafindan benimsendigi goriilmektedir. Ogretmeden
O0grenmeye gecis ve ders verme yontemlerinin etkilesimli ve aktif hale doniistiiriilmesi,

ogrenci merkezli bir egitimden beklenen tiim hedeflere ulagimi kolaylastirmak adina Kog

12
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3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

Universitesi Ogrenme ve Ogretme Ofisinin (KOLT) varhig: ve etkinlikleri giiclii yan

olarak belirlenmistir.

Ogrenci merkezli egitim konusunda 6gretim iiyelerinin farkindaliginin yiiksek olmasi,
danismanlik sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi, kurum igi egitim programlarinda ya
da Egiticilerin Egitimi programinda 6grenci merkezli egitim yaklagimlari bulunmas1 ve

paylasilmasi gii¢lii yan olarak belirlenmistir.

Kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren seg¢meli derslerin
yapilandirilmis olmasi ve bu yolla program hedeflerine katki saglanmasi gii¢lii yan olarak

belirlenmistir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenme
ciktilarina  ulasildigint  Olcebilecek  yontemler bazi  lisans  programlarinda
kullanilmaktadir. Bu yontemlerin tiim lisans ve lisansiistii programlarinda kullanilmasi
ve program vyeterlilikleri halen belirlenmemis programlarda g¢evrimlerin kapatilmasi,

gelismeye acik yan olarak belirlenmistir.

Dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in siirecler dnceden
tamimlanmis yontemlerle izlenmektedir. Ogrencinin devamsizligi veya sinava girmeyi
engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olugsmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler

vardir.

Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve mezuniyet kosullarmi saglayip
saglamadigina iliskin kararlarin seffaf ve tanimli siireglerle verilmesi gii¢lii yan olarak

belirlenmistir.

Ogrencilerin ders tanimlari, ¢iktilari, uluslararasi hareketlilik, egitimin yasam boyunca
stirmesi, sosyal sorumluluk ve toplumsal katki konularinda bilgi sahibi olmasi gii¢lii yan

olarak belirlenmistir.

Ogrencilerin kalite siireclerinden haberdar oldugu, ancak yiiriitiilen kalite ¢alismalarinin
ayrintilarim1  bilmedikleri ve kendilerinde kalite kiiltiiriinlin heniliz yerlesmedigi
gbzlemlenmistir. Akademik birimler arasi kalite glivence uygulamalarindaki ve
Ogrencilerin kalite siireclerine bakisi ve anlayist acisindan gozlenen farkliliklarin

giderilmesi ve PUKO dongiisiiniin kapatilmasi gelismeye agik yan olarak belirlenmistir.

Universite’ye katilan 6gretim elemanlarina kurum kiiltiiriiniin kazandirilmasi, 6zellikle

egitim-ogretim alanindaki kurum Onceliklerinin ve gelisen yontemlerin aktarilmasi

13



YKK Kurumsal Geri Bildirim Raporu Kog Universitesi - 2017

3.20

3.21

3.22

siireclerle ve cesitli desteklerle saglanmaktadir. Ogretim elemanlarinin ise alinmasi ve
atanmalar1 tanimli siireglerle yiiriitiilmekte, atama ve yiikseltilme 6l¢iitleri belirlenmekte,
yillik gbzden gecirilmekte, disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢imi ve davet
edilme usulleri, ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri
cesitli kriterlerle giivence altina alinmakta ve tiim tiniversitenin bildigi tanimli siireclerle
yonetilmektedir. Bu siiregler, Egiticilerin Egitimi programlari ile desteklenmekte, egitim-
Ogretim kadrosuna mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
icin ulusal ve uluslararasi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme slireglerine dahil olabilme
imkanlar1 saglanmaktadir. Tiim bu uygulamalar ile saglanan 6gretim elemani kadrosu

niteligi gliclii yan olarak belirlenmistir.

Universite’de dgrenci kabullerine yonelik agik olgiitler ve diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve
yayimlanmus kurallar belirlenmis, tutarli ve kalic1 bir sekilde uygulanmaktadir. Ogrenci
Dekanlig1 ve Kog Universitesi Kayit-Kabul Direktorliigii, KOLT, Rehberlik ve Danisma
Servisleri, Kiitiiphane; 6nceki “formel” 6grenmelerin taninmasi (yatay, dikey gecisler,
lisans tamamlama, hareketlilik programlar1 vb.), Ogrencilerin akademik gelisiminin
olgiilebilir yontemlerle izlenmesi, egitim-6gretim etkinliklerini yiiriitmek i¢in uygun mali
kaynaklarin, 6grenme olanaklarinin tiim dgrenciler igin yeterliliginin ve erisilebilirliginin
giivence altina alinmasi, Ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danigmanlik

etkinliklerinin diizenli olarak yiiriitilmesi giiglii yan olarak belirlenmistir.

Miilteciler, engelli veya uluslararasi gibi 6zel yaklasim gerektiren G6grenciler igin
diizenlemeler, 6grenme kaynaklarina erisimde rekabet odakli (ulusal ve uluslararasi)
yaklagimlarin benimsenmesi, Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif
etkinliklerin yeterli diizeyde desteklenmesi, 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve
altyapilarin (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlar1 vs.) yonetilmesi ve
uygulama siireglerinin denetimlerinin saglanmasi, engelsiz {iniversite kosullarinin

saglanmasi gii¢lii yan olarak belirlenmistir.

Burs, ticretsiz barinma, yemek, kiitiiphane hizmetleri, sosyal ve sportif olanaklar, 6grenci
kuliipleri, engellilere sunulan hizmetler, ulasim olanaklar1 i¢in Anadolu Bursiyerleri
programinin siirdiiriilmesi gibi genel olarak toplumun egitim-6gretim hakkini karsilayan,
ozellikle de 6grencilere son derece dnemli destekler sunan uygulamalar giiglii yan olarak

belirlenmistir.
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4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kog Universitesi, kendisini “arastirma iiniversitesi” olarak tanimlamistir. Kurum akademik

oncelikleriyle ortiisen arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) etkinliklerini toplumsal fayda yaratacak

sekilde desteklemektedir. Bu etkinlikler i¢in gerekli fiziki altyapi olusturulmus, mali kaynak

saglanmig, bunlarin etkin kullanimina dair strateji ve politikalar gelistirilmistir. Bu etkinlikler

diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Kog Universitesi’ndeki Ar-Ge ile ilgili ayrintili

takim degerlendirmeleri agagida maddeler seklinde verilmistir.

4.1

4.2

4.3

4.4

Kog Universitesi’nin agik¢a tanimlanmis bir Ar-Ge politikas1 mevcuttur. Kurumdaki Ar-
Ge programlarinin amact, evrensel bilime nitelikli ve 6zgiin katkilarda bulunmak, Ar-Ge
etkinlikleri araciligryla iilkenin entelektiiel, teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlardaki
gelisimine destek olmaktir. Ar-Ge etkinliklerinin Universite’nin gerek uluslararasilasma
politikasi, gerekse egitim-6gretim etkinlikleriyle i¢-ige gegmis olmasi gii¢lii yan olarak

belirlenmistir.

Ko¢ Universitesi’ndeki Ar-Ge etkinlikleri, lisansiistii egitim programlari, arastirma
merkezleri, Klinikler ve laboratuvarlar kanaliyla gergeklestirilmektedir. Bilimsel
arastirma bulgular bir dizi forum araciligiyla tartismaya agilarak toplumun hizmetine
sunulmaktadir. Ulkenin dengeli bir sekilde kalkinmasma olanak taniyacak ekonomi
politikalarinin ~ olusturulmasina katki saglamayr amaclayan TUSIAD Ekonomik
Arastirma Forumu (EAF) bunun tipik bir rnegidir. Universite ile is diinyas1 arasindaki
isbirliginin gesitli merkezler, forumlar ve programlar araciligiyla olusturulmasi giiglii yan

olarak belirlenmistir.

Kog Universitesi Ar-Ge icin gerekli maddi destegi kurum iginden ve kurum disindan
olmak ftizere iki kaynaktan saglamaktadir. Kurum i¢i kaynaklarin Ar-Ge etkinliklerine
ayrilmasina yonelik Olgiitler aciktir. Arastirma Onceliklerine uyum, cok disiplinli
yaklasim, stratejik ortakliklarin kurulmasi gibi konular kaynaklarin ayrilmasinda énemli

konular arasindadir.

Kog¢ Universitesi ¢ok disiplinli arastirmalar1 desteklemektedir. Ko¢ Universitesi
Translasyonel Tip Uygulama ve Arastirma Merkezi (KUTTAM) onciiliigiinde baslatilan
ve Tip, Fen ve Miihendislik Bilimleri alanlarinda 6nemli arastirma gruplarini ayn1 ¢ati
altinda toplamay1 hedefleyen “2015 Yili Kalkinma Bakanligi Universite Altyapilarini
Destekleme Projesi” ¢ok disiplinli arastirmalarin tipik 6rnegidir. Kurumun, bu ve benzeri

cok disiplinli ¢aligmalarla dis kaynak miktarini artirmaya yonelik rekabetci stratejilerinin
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

bulunmas1 giiglii yan olarak belirlenmistir.

Kog Universitesi Etik Kurullari, tiim arastirmalarin evrensel etik ilkeler ¢ercevesinde
tasarimi, ytriitiilmesi, kayit altina alinmasi, raporlanmasi amaglarina hizmet etmektedir.
Ayrica, intihal tespiti ve Onlemeye yonelik olarak Turnitin Programi yaygin olarak

kullanilmaktadir.

TUBITAK, Kalkinma Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati, Avrupa Komisyonu gibi
gerek ulusal, gerekse uluslararasi kurum ve kuruluslardan saglanan dis kaynakli fonlar
bakimindan Kog¢ Universitesi’nin tiim iiniversiteler arasinda 6n sirada yer almasi giiclii

yan olarak belirlenmistir.

Arastirma, Proje Gelistirme ve Teknoloji Transferi Direktorliigii (APGTTD), Kog
Universitesi'nin ~arastirma  altyapisinin ~ giiglendirilmesinde onemli bir misyon
istlenmektedir. APGTTD, fon kaynaklarinin duyurulmasindan proje formlarinin
olusturulmasina ve ortakliklarin kurulmasina; projenin yiiriitiilmesinden raporlanmasina
kadar birgok asamada akademik kadroya destek olmaktadir. Ar-Ge etkinliklerinin
sonuglarmin/ciktilarinin - APGTTD  tarafindan dilizenli araliklarla izlenmesi ve

degerlendirilmesi gli¢lii yan olarak belirlenmistir.

KU alaninda en yetkin arastirmacilar1 kuruma kazandirmak iizere adil ve seffaf bir siireg
tanimlamistir. Atama ve yiikseltme siire¢lerinde arastirma performansinin yeri agikca
tanimlanmis olup, oncelikli bir konuma sahiptir. Akademisyenlerin ¢alismalar1 kongre
katilim destekleri, laboratuvar 6denekleri, proje ddenekleri, performans 6demeleri vb.
kanallarla maddi destege baglanmistir. Tim disiplinlerde arastirmacilar doktora
asamasinda o0gretim {iiyeleri ile birlikte yaymm yapma konusunda tesvik edilmektedir.
Doktora sonrasi aragtirmalar da biiylik 6l¢lide desteklenmektedir. Tiim bu diizenlemeler

giiclii yan olarak belirlenmistir.

KU, TUBITAK i yaymladigi Yenilik¢i ve Girisimci Universite Endeksinde ilk 10
icerisinde yer almaktadir. Ote yandan, Times Higher Education (THE) Diinya
Universiteler siralamasimda 2015-2016 déneminde 251-330 bandinda yer almustir. 50
Yasindan Geng 150 Universite siralamasinda 36., BRICS ve Gelismekte Olan Ulkeler
Universite siralamasinda ise 13. sirada yer alan KU’niin hedefi 2023 yili itibariyle
THE’de ilk ylize girmektir. Kurumun arastirma ve gelistirme performansini izleyerek

tyilestirmek {izere stratejiler gelistirmesi giliclii yan olarak belirlenmistir.

4.10 Ogretim iiyelerinin performanslari egitim-6gretim, yaymlar, projeler ve kurumsal katki
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baglaminda siirekli izlenmekte, gerekli goriildiigii hallerde telafi mekanizmalar1 devreye
sokulmaktadir. Yapilan tiim ¢aligmalar; gerek maddi ddiillerle, gerekse plaket takdimi
gibi maddi olmayan odiillerle taltif edilmektedir. Ar-Ge alanindaki tiim temel performans
gostergelerinde (atif, yaym, proje, patent, lisans, uluslararasi isbirligi, vb.) Kog¢

Universitesi’nin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde olmas giiclii yan olarak belirlenmistir.

5. YONETIM SiSTEMi

Kog Universitesi stratejik hedeflerine ulasmay1 ve kaynaklar1 etkin ve verimli kullanilmasini

giivence altina alan bir yonetim sistemine, yonetim kadrosu gerekli yapici liderlige, idari

kadrosu da gerekli yetkinlige sahiptir. Kurumun, etkinliklerine ve sonuglarina web sayfasinda

daha goriiniir ve kolayca erisilebilir sekilde yer almasini saglamasi, kamuoyuna hesap verme

politikalarin1 belirginlestirerek yiiriitebilmesi 6ne ¢ikan gelismeye acik yanlardir. Kog

Universitesi’ndeki yonetim sistemi ile ilgili ayrmtili takim degerlendirmeleri asagida maddeler

seklinde verilmistir.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmaya sahiptir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi
listlenmistir. Idari kadrolar gerekli yetkinlige sahiptir. Tiim bu yapilanmalar giiclii yan

olarak degerlendirilmistir.

Egitim-6gretim siirecleri Rektére bagli Akademik Islerden Sorumlu Rektdr
Yardimcisinin, arastirma siire¢leri Ar-Ge’den Sorumlu Rektor Yardimeisinin, idari
birimler de Genel Sekreterin yetki ve sorumlugunda olacak seklinde tanimlanmustir.
Ayrica, kurumda Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi’nde bulunmayan
Ogrenci Dekanligi adinda bir birim bulunmaktadir. Bu birim araciligiyla devlet
tiniversitelerinde Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ile Saghik Kiiltiir ve Spor Dairesi
Baskanlig1 gibi birimlerin sorumlulugunda olan 6grencilerle ilgili islemlerin biitiinciil bir

yaklasimla etkili bir sekilde yonetilmesi giiglii yan olarak belirlenmistir.

Kurumdaki i¢ kontrol standartlarina uyum eylem planinin varligi ve uygulanmasiyla ilgili

bilgi edinilememistir.

Kurumda i¢ kontrol standartlariin oldugu ve uygulandigi goriilmektedir. Digaridan
temin edilen hizmetlerin kontrolii i¢in iiniversitenin personel gorevlendirmis olmasi

ornek verilebilir.

Kurumda idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

istlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak tizere tanimli siireglerin bulunmasi giiclii yan

olarak belirlenmistir.

Kurum insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasimir ve tasinmaz kaynaklarmin timiini
etkin ve verimli kullanilmasini giivence altina alan bir yonetim sistemine sahip olmasi

giiclii yan olarak belirlenmistir.

Yonetsel ve operasyonel etkinliklerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere
gerekli bilgi ve verilerin periyodik olarak toplanmasi, analizi ve siireglerin

tyilestirmesinde kullanilmasi giiclii yan olarak belirlenmistir.

Kurum her tiirlii etkinlige ve siireglerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak tlizere bir bilgi yonetim sistemi kullanmaktadir. Bu bilgi yonetim sisteminin
yapis1 Rektore bagl Bilgi Teknolojileri Direktorliigiince yiiriitiilmektedir. Akademik ve
idari birimlerin kullanimina sunulmus olan bilgi yonetim sistemi uygulamalarinin

erisilebilir ve kullanim kolaylig1 olmasi giiglii yan olarak belirlenmistir.

Kalite giivencesi bilgi sisteminin kurumsal anahtar performans (Ogrenci merkezli
O0grenme ve Ogretme, egitim Ogretimde ve arastirma merkezlerinde arastirma odakli
calismalar, ¢alisanlarin performanslarinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilerek sonuglara gore
yaklasimlar -tesvik ve tedbirler- gelistirilmesi, Toplumsal fayda saglamaya yonelik
Anadolu Bursiyerleri Programinin uygulanmasi, gelistirilmesi, takibi gibi) gostergelerini
(her ne kadar hentiz tiim siire¢lerde tamamlanmis olmasa da) izlemekte olmas1 giiglii yan

olarak belirlenmistir.

Bilgi Yonetim Sistemi kalite siiregleri ile iligkilidir ve sistemde insan kaynaklari, egitim-
ogretim ve arastirma etkinliklerinin entegrasyonu saglanmustir. Ornekler: Calisanlarmn
performans degerlendirme raporlarina gore oOdiil/ceza sistemi isletilmektedir, Kurum
genelindeki basarilari tanimak amaciyla idari Kadro Ustiin Bagar1 Odiilleri verilmektedir.
Siireg; Insan Kaynaklari biriminin tiim iiniversiteye duyuru yapmasi ile baslamakta,
duyuruda odiil kategorileri ve Onerme siireci tanimlanmaktadir. Calisanlar, kendi
birimleri veya farkli birimlerden idari ¢alisanlari, gerekgelerini belirterek 6nermektedir.
Yedi farkli kategoride aday gosterilen idari calisanlar Basar1 Odiilleri Komitesi tarafindan
o seneki etkinlikleri konusunda degerlendirilmektedir. Odiil almaya hak kazanan
calisanlar komite tarafindan belirlenmekte ve gosterildikleri kategoride 6diil
almaktadirlar, Her donem sonunda yapilan ders ve 6gretim tiyesi degerlendirme anketinin

14. Sorusuna (Ogretim iiyesinin genel degerlendirilmesi) verilen yamitlar baz alinarak en
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5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

yiiksek performansi gostermis 6gretim liyeleri tespit edilmekte ve liste Rektor tarafindan
tim kuruma duyurulmaktadir. Bilgi Yonetim Sisteminin kalite siirecleri ile
iliskilendirilmesi ve insan kaynaklari, egitim-6gretim ve arastirma etkinliklerinin

entegrasyonu gii¢lii yan olarak belirlenmistir.

Veriler Bilgi Teknolojileri Direktérliigii ile isbirliginde ve Akademik Islerden Sorumlu
Rektor Yardimcist Ofisi ve ilgili birimlerin katkilariyla siklikla toplanip, kullanilacagi
alanlara uygun formatlarda faydalanilmaktadir. Ancak, Kog¢ Universitesi’ndeki i¢ ve dis
degerlendirme ¢alismalarinin zenginlestirilmesi ve yayginlastirilmasi halen stirmektedir.
Bu calismalarin kurumsallasmasinda bilgi yonetim sisteminin daha etkili bir sekilde

kullanilmas1 6nemli bir rol oynayacaktir.

Kurumun toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren
verilerin giivenligi ve liclincli sahislarla paylasilmamasi) ve giivenilirligine (somut ve
objektif olmasi) yonelik ilan edilmis yazili siireglere sahiptir ve bu siiregler

isletilmektedir.

Satinalma Yonetmeligine uygun kalite standartlariin uygulanmasi ve Kurum igi
kamuoyundan edinilen gozlemlerle de desteklendigi gibi Kurumun, disaridan aldigi
destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence altina almis olmasi

giiclii yan olarak belirlenmistir.

Egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirmeyi icerecek sekilde tiim etkinlikleri
hakkindaki bilgiler acik, dogru ve giincel bir sekilde birimlerin kendi web sayfalarinda
yayimlanmaktadir. Ancak, ¢ok sayidaki birim web sayfalarina, iiniversitenin ana web
sayfasindan kolaylikla erisilememektedir. Kurumun web sitesi mimarisini bu agidan

elden gecirmesi gelismeye agik yan olarak belirlenmistir.

Kurumun egitim-6gretim ve aragtirma-gelistirmeyi de icerecek sekilde tim etkinlikleri
ile ilgili gilincel verileri kamuoyuyla paylasimi gelismeye acik bir yan olarak

belirlenmistir.

Kurum kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini giivence altina alacak

mekanizmalar gelistirmistir ve uygulamaktadir.

Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve hesap

verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahiptir.

Kurumun kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin
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liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde

tasarlayip isletmesi gelismeye agik yan olarak belirlenmistir.

5.19 Yonetim kurum ¢alisanlarina hesap verilebilir bir yaklasim ve yonetim anlayisi i¢indedir.
Ancak, Kog Universitesi’nin, genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis

politikasini belirginlestirmesi gelismeye agik yan olarak belirlenmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDiIiRME

Kog Universitesi bir arastirma iiniversitesi olarak kuruldugu 1993 yilindan bu yana egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve yonetim sistemleri alanlarinda “bir miikemmeliyet merkezi”
olma hedefini yiikselterek siirdiirmekte ve bu alanlarda her etkinligini siirekli iyilestirme

anlayisi ile en iyi diizeye getirmek i¢in ¢caligmaktadir.

Universite kalite giivencesi calismalarmi Kog Universitesi Kalite Komisyonu ve kalite odakl1
alt komisyonlar1 baglaminda 2016 yilinda baglatmistir. Universite yonetimi, yiiksekdgretim
kurumlarmin hizla biiyliyen ortaminda, kalite gilivencesi sisteminin, kurumun ulusal ve
uluslararas1 rekabet giiclinii artiracaginin farkinda oldugunu hissettiren bir yonetim anlayisi
sergilemektedir. Universitede kalite giivencesi galigmalari egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ve yonetim sistemleri siireglerinde kararlilikla yiiriitiilmektedir. Bu uygulamalar sonucunda
olusan giincel durumundaki giiglii ve gelismeye agik yanlarin belirlenmesiyle Kurumun stirekli

iyilesme ¢aligmalarina katki saglanmasi beklemektedir.

Kog Universitesi’nin kurum imaj1, kurumsal hafiza ve kurum kiiltiiriiniin siirekliligi; arastirma
stirecleri ve bu siireglere saglanan kurumsal destek; nitelikli 6gretim kadrosu; egitim-6gretim
yapilanmasi; programlarin tasarimi ve onayinda tanimli siireclerin kullanilmasi; etkilesimli
O0gretme-Ogrenme yoOntemleri; biitiinleyici ve 6grenci merkezli egitim anlayisi; uluslararasi
sliregler; kurum yoneticileriyle karsilikli goriismelerde de gozlenen yiiksek diizeydeki kalite
cevrimleri konusunda sahiplenme ve motivasyon onceki boliimlerde ayrintilart verilen

rekabetgi giiclii yanlandir.

Kog Universitesi’nde egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve yonetim sistemindeki giiclii
yanlarla birlikte gelismeye acik yanlar da belirlenmis ve ayrintilar1 6nceki bolimlerde
verilmistir. Farkli stireclerle ilgili stratejik hedefler ve 6nceliklerin belirlenmis olmasina karsilik
bunlar1 biitlinlesik bir yapiya tasiyacak bir Stratejik Plan’in hazirlanmasi; kalite giivencesi
caligmalar1 konusunda i¢ ve dis paydaslarin farkindaliginin ve katiliminin artirilmasi 6nemli ve

gelistirilmesi gereken stiregler olarak belirlenmistir. Kararlilikla yiiriitiilen kalite glivencesi
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stireglerinin heniiz tamamlanmamis ve ¢esitli slireclerde ¢evrimlerin kapatilamamis olmasinin
bu calismalarin heniiz baslarinda olunmasi ve yeterince kurumsallasamamis olmasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Kalite politikalarini ve stratejilerini zaten belirlemis olan Kog
Universitesi’nde bu c¢alismalar olgunlastikca ve kurumda yayginlastikca sistematik ve
biitiinlesik bir kalite giivence sisteminin olusturulmasinin ve uygulanmasinin ¢ok hizli bir

sekilde gerceklesecegi diistintilmektedir.

Degerlendirme Takiminin, Kog¢ Universitesi’nin “Gii¢lii Yanlar1” ile ilgili degerlendirmeleri

asagida Ozetlenmistir.
Kalite Giivence Sistemi

e Kurum yoneticilerinde kalite g¢evrimleri konusunda yiiksek diizeyde farkindalik,
sahiplenme ve motivasyon.

e Uluslararasi stratejik bir planin hazirlanmis olmasi ve bu alanda izlenen siirecler.

e Universitenin kurum imaj1, kurumsal hafiza ve kurum kiiltiiriiniin siirekliligi.

e Arastirma yoneliminin Universitenin kurulusundan bu yana stratejik hedeflerde ve
onceliklerde vurgulanmasi.

e Universitesinin farkli birimlerinde 6grencilerin karar alma siireglerine katilimi igin
gerekli mekanizmalarin olusturulmus ve uygulamasinin etkililikle ytiriitiilmekte olmasi.

e Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlarin kurumsal
gelisime diizenli katk1 vermesi.

Egitim ve Ogretim

e Kog Universitesi’nin akademik egitim-6gretim yapilanmasi, programlarin tasarimi ve
onayinda taniml siireglerin kullanilmasi.

e Kog Universitesi’nin iyi bir egitim-dgretim sinerjisi ortaya koydugunun gostergesi olan
oryantasyon siireci.

e Ulusal ve uluslararasi staj olanaklarinin sunulmasi.

e Programlarin tercih edilme oranlarinin izlenmesi ve uygun Onlemlerle iyilestirmeler
yapilmasi.

e Akredite olmak isteyen programlarin tesvik edilmesi.

e Ogretmeden d6grenmeye gecis ve ders verme yontemlerinin etkilesimli ve aktif hale
doniistliriilmesi, O6grenci merkezli bir egitimden beklenen tiim hedeflere ulagimi

kolaylastirmak adma Kog Universitesi Ogrenme ve Ogretme Ofisinin (KOLT) varlig1 ve

etkinlikleri.

21



YKK Kurumsal Geri Bildirim Raporu Kog Universitesi - 2017

e Ogrenci merkezli egitim konusunda dgretim iiyelerinin farkindaliginin yiiksek olmasi,
danigsmanlik sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi, kurum i¢i egitim programlarinda ya
da Egiticilerin Egitimi programinda 6grenci merkezli egitim yaklagimlari bulunmasi ve
paylagilmasi.

e Kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren se¢meli derslerin
yapilandirilmis olmasi ve bu yolla program hedeflerine katki saglanmasi.

e Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve mezuniyet kosullarini saglayip
saglamadigina iligskin kararlarin seffaf ve tanimli siireclerle verilmesi.

e Ogrencilerin ders tanimlari, ¢iktilar, uluslararasi hareketlilik, egitimin yasam boyunca
stirmesi, sosyal sorumluluk ve toplumsal katki konularinda bilgi sahibi olmas.

e (esitli etkili uygulamalar ile saglanan 6gretim elemani kadrosu niteligi.

e Universite’de dgrenci kabullerine yonelik agik &lgiitler ve diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasindan 6grencilere yonelik rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik etkinliklerinin diizenli olarak yiiriitilmesine kadar 6grencilere
taninan firsatlar, sunulan hizmetler, saglanan olanaklar ve destekler.

e Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler icin diizenlemeler, dgrenme kaynaklarina erisimde
rekabet odakli yaklagimlarin benimsenmesi, 6grencilerin kullanimina ydnelik tesis ve
altyapilarin yonetilmesi ve uygulama siireclerinin denetimlerinin saglanmasi, engelsiz
iiniversite kosullarinin saglanmas.

e Burs, licretsiz barinma, yemek, kiitliphane hizmetleri, sosyal ve sportif olanaklar, 6grenci
kuliipleri, engellilere sunulan hizmetler, topluma egitim-6gretim hakki saglanmas,

ogrencilere son derece dnemli destek saglayan uygulamalar.
Arastirma ve Gelistirme

e Ar-Ge etkinliklerinin Universite’nin gerek uluslararasilasma politikasi, gerekse egitim-
ogretim etkinlikleriyle i¢-ice gegmis olmasi.

e Universite ile is diinyas1 arasindaki isbirliginin ¢esitli merkezler, forumlar ve programlar
araciliiyla olusturulmasi.

e Kurumun cok disiplinli ¢aligmalarla dis kaynak miktarini artirmaya yonelik rekabetci
stratejilerinin bulunmasi.

e Gerek ulusal, gerekse uluslararasi kurum ve kuruluslardan saglanan dis kaynakli fonlar
bakimimdan Kog Universitesi’nin tiim {iniversiteler arasinda 6n sirada yer almast.

o Ar-Ge etkinliklerinin sonuglarimin/giktilarinin diizenli araliklarla izlenmesi ve APGTTD
destek faaliyetleri ile daha da iyilestirilmesi.
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e (Cesitli diizenlemeler ile en yetkin arastirmacilarin Universiteye kazandirilmasi ve
Universite’de kalmalarinin saglanmast.

e Kurumun arastirma ve gelistirme performansini izleyerek iyilestirmek {izere stratejiler
gelistirmesi.

e Ar-Ge alanindaki tiim temel performans gostergelerinde (atif, yayin, proje, patent, lisans,

uluslararasi isbirligi, vb.) Kog Universitesi’nin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde olmas.
Yonetim Sistemi

e Kurumun stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmasi, yonetim kadrosunun gerekli yapici liderligi
iistlenmesi, idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip olmasi.

e Ogrenci Dekanligi araciligiyla devlet iiniversitelerinde Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig: ile
Saglik Kiiltir ve Spor Dairesi Bagkanligi gibi birimlerin sorumlulugunda olan
ogrencilerle ilgili islemlerin biitiinciil bir yaklagimla etkili bir sekilde yonetilmesi.

e Kurumda idari ve destek birimlerinde gdrev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak tizere tanimli siireglerin bulunmasi.

e Kurumun insan kaynaklari, mali kaynaklar ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin timiinii
etkin ve verimli kullanilmasini giivence altina alan bir yonetim sistemine sahip olmasi.

e Yonetsel ve operasyonel etkinliklerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere
gerekli bilgi ve verilerin periyodik olarak toplanmasi, analizi ve siireclerin
tyilestirmesinde kullanilmasi.

e Akademik ve idari birimlerin kullanimina sunulmus olan bilgi yonetim sistemi
uygulamalarinin erisilebilir ve kullanim kolaylig1 olmasi.

e Kalite gilivencesi bilgi sisteminin kurumun belirledigi anahtar performanslarin
gostergelerini (her ne kadar heniiz tiim siireglerde netlestirilmemis olsalar bile) izlemekte
olmasi.

e Bilgi Yonetim Sisteminin kalite siirecleri ile iliskilendirilmesi ve insan kaynaklari,
egitim-ogretim ve arastirma etkinliklerinin entegrasyonu.

e Satinalma Yonetmeligine uygun kalite standartlarinin uygulanmasi ve Kurumun,
disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini gilivence

altina almis olmasi.

Degerlendirme Takimmin, Kog¢ Universitesi’nin “Gelismeye Acik Yanlan” ile ilgili

degerlendirmeleri asagida 6zetlenmistir.
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Kalite Giivence Sistemi

Kalite giivence sistemlerini hayata gecirmek tizere belirlenen stratejilerin gelistirilmesi
ve genis kesimlerle paylasima.

Farkli alt siireglerle ilgili tanimlanmis stratejik hedef ve Onceliklerin bir arada
degerlendirilebilecegi kurum capinda biitiinlesik bir Stratejik planin olusturulmasi.
Stratejik plan, performans programi ve biit¢e arasindaki iliskinin fonksiyonel bir sekilde
kurulmasi.

Kurum iginde iyi uygulama drneklerinin oldugu PUKO déngiisii yonetim sisteminin tiim
stire¢lerde uygulanmasi.

Kurum i¢i kalite Kkiiltiirlinlin kurum i¢i birimlerin tiimiine ayni zenginlikte
yayginlastirilmasi ve uygulamalarina yansitilmasi.

Akreditasyon almis ve alma asamasinda olan birimler ile diger birimler arasindaki denge.
Kalite siire¢lerinin biitiinlesik diizlemde siirdiiriilebilmesi i¢in 6ncelikle i¢ paydaglara ve
izleyen asamalarda dis paydaslara seffaf olarak paylasiminin gili¢lendirilmesi.

Kalite siirecleri ile ilgili ¢alismalarda paydaslardan alinan katkinin i¢ ve dis paydaslar
yelpazesinin tiimiine ve yeteri kapsayicilikta yayilmasi.

Kalite Komisyonu ¢alismalarinin seffafligi ve kamuoyuyla paylasim diizeyinin
yeterliligi.

Kalite Komisyonunun alt komisyonlarinin giiglendirilmesi ve ¢alismalar1 destekleyecek
odak danigsma gruplarinin olusturulmasi.

I¢ paydaslarin kalite siireglerine katilimlarini i¢sellestirmesi ve uygulamaya déniistiirmesi
icin daha gii¢lii yonlendirilmesi.

Universite genelinde egitim, arastirma ve idari alanlarda dis paydas etkilesiminin
olusturulmasi.

I¢ ve dis paydas goriislerinin kalite giivence sistemine biitiinciil bir yaklagimla (egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve idari siirecler) yansitilmas.

Mezun temsilcilerinin akademik, arastirma, idari ve Ozellikle 6grencilerle ilgili kalite
gelistirme siireclerinde etkili boyutta yer almasinin saglanmasi.

Dis paydaslarin Kalite Komisyonu ¢aligmalarina katiliminin saglanmas.

Egitim ve Ogretim

Programlarin tasariminda i¢ ve dis paydaslarin katilimcilik ve kapsayiciligin etkin bir

sekilde saglanmasi.
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e Program ve ders bilgi paketlerinin, programlarin yeterlilikleri ile Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC) uyumunun ve programlarin egitim amaclarina,
ogrenme ciktilarina ve program yeterliliklerine ulasilip ulagilmadiginin izlenmesinde
kullanilan mekanizmalarin tiim lisans ve lisansiistii programlar i¢in olusturulmasi.

e Program ve ders bilgi paketleri ile program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunu gdsteren
matrikslerin tiim programlar i¢in web sayfalar1 araciligi ile erisime agilmasi.

e Ic ve dis paydaslardan alinan geri bildirimlerin programlarmn degerlendirilmesi ve yeniden
tasariminda somut etki yaratmasi siirecinin belirginlestirilmesi ve sonuglarin ilgili
paydaslarla paylasilmasi.

o Gergekgi 6grenci is yiikiiniin AKTS kredisi olarak belirlenmesinde ve giincellenmesinde
ogrencilerden yeterli diizeyde geri bildirim alinmasi.

e Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen program ve ders d6grenme
ciktilarina ulasildigini 6lgebilecek yontemlerin tiim lisans ve lisansiistli programlarinda
kullanilmast ve program yeterlilikleri halen belirlenmemis programlarda ¢evrimlerin
kapatilmasi.

e Akademik birimler arasi kalite giivence uygulamalarindaki ve ogrencilerin kalite
siireclerine bakisi ve anlayisi agisindan gozlenen farkliliklarin giderilmesi ve PUKO

dongiisiiniin kapatilmasi.
Arastirma ve Gelistirme
e One ¢ikan gelismeye acik bir yan gézlemlenmemistir.
Yonetim Sistemi

e Kurumun web sitesi mimarisini, ¢ok sayidaki birim web sayfalarina {iniversitenin ana
web sayfasindan kolaylikla erisilebilmesi i¢in elden gegirmesi.

e Kurumun egitim-6gretim ve arastirma-gelistirmeyi de igerecek sekilde tiim etkinlikleri
ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylagmasi.

e Kurumun kalite giivencesi sistemini mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini dlgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde
tasarlayip isletmesi.

e Ko¢ Universitesi'nin, genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis

politikasini belirginlestirmesi.
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