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ONSOzZ

Yuksek.gretim Kalite Guivencesi Y 6netmeligi ve ilgili suregleri kapsaminda 2-4 Aralik 2018
tarihlerinde Degerlendirme Ekibimiz tarafindan Manisa Celal Bayar Universitesi'ne
gerceklestirdigimiz ziyaret sirasinda toplantilarimiza katilarak bizimle samimi paylasimlarda
bulunan basta Sayin Rektor Prof. Dr. Kemal Celebi, Kalite Koordinat.rii Prof. Dr. Ramazan
Gokbunar ve Genel Sekreter Ali Emirosmanoglu olmak tizere, iniversitenin tim yonetici,

akademik ve idari personeli ile 6grencilerine ve dis paydaslarina ekibimize gdstermis olduklari

yakin ilgi dolayisiyla tesekkiirlerimizi sunariz.

Degerlendirme raporunda belirtilen analiz ve 6nerilerin, Universitenin gelisimine ve kalite

glivencesi y.niinde .ntimiizdeki donemlerde yurutulecek ¢alismalara katki saglamasini

temenni ediyoruz.
Manisa Celal Bayar Universitesi

Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi

1. GIRIS



Bu rapor, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuirurluge giren
Yuksek.gretim Kalite Guvencesi Y 6netmeligi ve ayn1 yonetmelik huktiimleri uyarinca
olusturulan Yiiksek.gretim Kalite Kurulunun belirledigi Yiiksek.gretim Kurumlarinin Kurumsal
D1s Degerlendirme siiregleri kapsaminda Manisa Celal Bayar Universitesi’nin (MCBU) hazirlamis
oldugu 15.05.2018 tarihli Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) ile 18.11.2018 tarihinde
kuruma gergeklestirilen 6n ziyaret sonucunda talep edilen ilave bilgiler ve kanitlar ¢cergevesinde
yapilan degerlendirmeler ve 2-4 Aralik 2018 tarihlerinde Degerlendirme Takimi tarafindan
Manisa Celal Bayar Universitesi'nin ziyaret edilmesi sirasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda
olusturulan Kurumsal Dis Degerlendirme (KDD) sonuglarini igermektedir.

Rapor, takim bagkani ve takimin butun tiyelerinin dusunce ve g.risleri dogrultusunda, Manisa
Celal Bayar Universitesi'nin de geri bildirimleri g6z .niinde bulundurularak hazirlanmis ve
Yuksek.gretim Kalite Kurulu’na sunulmaktadir.

1.1. Kurumsal D1s Degerlendirme

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de

yararlanmak suretiyle Yuksek.gretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen bir degerlendirme
takimi aracilifiyla degerlendirmesini kapsamaktadir. Bu suire., ISO kalite siire.leri ile program
degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi uizerine
odaklidir. Bu suirecin temel 6zellikleri asagida sunulmustur:

e Uluslararasi kabul g.rmus bir bakis agistyla ulusal bir degerlendirme surecidir.

e Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu

Olgmeye calisan, “Stuirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme

surecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirme asamasina gu.li vurgu ile yapilan bir degerlendirmedir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin g.riisleri alinarak akran degerlendirme siirecini
kapsamaktadir.

[lgili mevzuat1 uyarinca dis degerlendirme siirecinde genel olarak asagidaki dort temel sorunun

cevabini aramaya yonelik bir yaklagim izlenmistir:

3/43



4/43

e Kurum ne yapmaya calistyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya calisiyor? (Kurumun
yonetisim/organizasyonel siire.leri ve faaliyetleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite glivencesi
suregleri, i¢c degerlendirme siiregleri)

e Kurum siire.lerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Kurumun surekli iyilesme faaliyetleri)
Yiiksek.gretim Kalite Giivencesi Y &netmeligi kapsaminda, MCBU, yiikiimlii oldugu kurumsal
dis degerlendirme stirecinden ilk kez gegmektedir. Bes yil icerisinde Yiiksek.gretim Kalite
Kurulu tarafindan periyodik olarak yuriitiilen bir degerlendirmeden yeniden gegecektir. Di1s
degerlendirme siireci u¢ temel evreden olugsmaktadir.

e KiDR iizerinden 6n degerlendirme,

e Kurum ziyareti,

e Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler.

Bu u. evre kapsamli ve planh sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir yapida yuriitiillmis,
zamaninda tamamlanmistir. Degerlendirme suirecinin iyilestirilmesi ise degerlendirme
amagclarinin dogru sekilde anlasilmasina, siire. sonuglarinin degerlendirilmesine ve tiim
katilimcilarin geri bildirimlerine baglidir.

D1s degerlendirme stirecinin dayandigi cergeve ve ilkeler asagida 6zetlenmistir:

® 2547 sayih Yuksek.gretim Kanunu ve Yuksek.gretim Kalite Kurulu mevzuati,

e Avrupa Standartlar1 ve Rehberi ile kalite giivence ilkeleri,

e Bologna siireci ilkeleri,

e Avrupa ve Kuzey Amerika uygulamalar1 ve iyi 6rnekleri,

e Arastirma-universite iligkisi ve aragtirma unsurunun universite kavraminin ayrilmaz
pargasi olmasi,

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabetin glinimiiziin vazge¢ilmez unsuru oldugu,

e [stihdam-6grenim iliskisi (mezunlarin .ng.riilemeyen piyasa kosullarina hazir olmasi

gerekliligi,



e Kamunun 6nem verdigi hususlarin dikkate alinmas1 ve kamu ¢ikarinin gozetilmesi,

e Kamu yatirimlarinin etkin ve verimli kullanilmasi, iilkenin sosyal ve ekonomik

gelismesine katki saglamasi.

Bu dis degerlendirme stireci temelde i¢ kalite giivence ve gelistirme sisteminin
degerlendirilmesidir. Kurumu olusturan birimlerin “Kalitesini incelemez; ancak yukaridaki

cerceve ye giren hususlarda goriis bildirmeye 6zen gosterilmistir.

1.2. Kuruma Iliskin Bilgiler

Manisa Celal Bayar Universitesi (MCBU), 1992 yilinda 3837 sayili Kanun’un 25’inci maddesi ile
2809 sayil1 Yuksek.gretim Kurumlar1 Teskilat1 Kanunu’na eklenen Ek 15’inci madde ile
kurulmustur. Bu madde ile Universite; Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, T1p
Fakiiltesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Tiitiin Eksperligi Yiiksekokulu, Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Alasehir Meslek Yuksekokulu, Salihli Meslek Yiiksekokulu ile Sosyal
Bilimler, Fen Bilimleri ve Saglik Bilimleri Enstitiilerinden olusturulmustur.

1994 yilinda Ahmetli, Demirci, Gordes, G6lmarmara, Kirkagag, Saruhanli, Soma, K.priibas1 ve
Turgutlu Meslek Yuksekokullari, 1996 yilinda Manisa Saglik Yuksekokulu, 1997 yilinda Akhisar
Uygulamali1 Bilimler Yiiksekokulu (ad1 2005 yilinda Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu olarak
degistirilmistir), 1999 yilinda Kula, 2000 y1linda Akhisar ve Sar1g6l Meslek Yuksekokullar
kurulmustur.

MCB.’nun buytiyerek gelisme egilimi son yillarda da devam etmektedir. Bu kapsamda 2011
yilinda Yabanci Diller Yiksekokulu, 2012 yilinda Hasan Ferdi Turgutlu Teknoloji, Glizel Sanatlar
Tasarim ve Mimarlik, Ilahiyat, Isletme ve Dis Hekimligi Fakiilteleri kurulmustur. 2016 yilinda
Salihli iktisadi Idari Bilimler ile Iletisim Fakiilteleri; 2016 yilinda Manisa Saglik Yiiksekokulu ile
Beden Egitimi ve Spor Yiksekokullari, sirastyla Saglik Bilimleri Fakiltesi ve Spor Bilimleri
Fakultesi olarak fakiilteye d.nusturilmiistir. 2017 yilinda ise Manisa Meslek Yiiksekokulu’nun
ismi Manisa Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu olarak degistirilmistir.

Universite; Manisa merkezdeki egitim dgretim, arastirma ve saglik hizmetlerini Manisa

merkezde ii. yerleskede (Uncubozkoy Saglik Yerleskesi, Sehit Prof. Dr. Ilhan Varank Yerleskesi
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ve Spor Bilimleri Yerleskesi) ve 16 ilgede stirdiirmektedir.

2018 Aralik ay1 itibari ile Universite; 3 Enstitii, 14 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, 15 Meslek Yiiksekokulu
ve 28 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile faaliyetlerini, 1691 akademik personel ve 2242 idari
personel ile yiiriitmekte ve sorumluluklarim yerine getirmeye ¢alismaktadir. 20.547’si On Lisans,
29.566°s1 Lisans ve 5.360°1 Lisanststi diizeyde olmak tizere toplam 48978 6grenci egitimogretim
gormektedir. 1992-2017 arasinda verdigi toplam mezun sayis1 131709’dur. Bu

baglamda MCB.’niin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon

yapisl, stratejik planina ve yillik faaliyet raporlarina web sayfasindan erisilebilmektedir.
http://www.mcbu.edu.tr/

1.3 Degerlendirme Siireci

Kurumsal dis degerlendirme, iiniversitelerin kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma,

topluma hizmet ve yonetsel suire.lerde neler yapmasi gerektigini gosteren evrensel

standartlar1 icermektedir. S6z konusu standartlara gére kurum kendi durumunu degerlendirip

i¢ degerlendirme raporu hazirlar ve ardindan dis degerlendirme takimi tarafindan yuritilen dis
degerlendirme siireci ile kurumun gu.lu yanlar1 ve gelistirilmesi gereken yonleri tespit edilir.

Bu baglamda, Yiiksek.gretim Kalite Guivencesi Y 6netmeligi ve ilgili sure.leri kapsaminda

Manisa Celal Bayar Universitesi 2017 yilina ait KIDR ’sini 15 Mayis 2018 tarihinde Yiiksek.gretim
Kalite Kuruluna gondermistir. MCBU, bu y1l degerlendirmeye alinan 45 {iniversite i¢inde
secilmistir. Ziyareti ger¢eklestiren takim, asagida adi verilen ve Yuksek.gretim Kalite Kurulu
degerlendirici havuzundan segcilen uyelerden olugmaktadir ve bu raporda Degerlendirme

Takimi olarak ifade edilecektir. Ogrenci iiye prosediir geregi 6n ziyaret siirecine katilmamugtir.
Prof. Dr. Sermin Ornektekin (Baskan)

Prof. Dr. Gokhan Hakki Alpaslan (Akademik Degerlendirici )

Prof. Dr. Erol Nezih Orhon (Akademik Degerlendirici )

Prof. Dr. Seyhun Topbas (Akademik Degerlendirici )

Prof. Dr. Sezgin Ayan (Akademik Degerlendirici )

Yasemin Kilit Aklar (Idari Degerlendirici)



Mehmet Bora (Ogrenci Degerlendirici)

Manisa Celal Bayar Universitesi Kurumsal D1s Degerlendirme siireci, Universite tarafindan
hazirlanan, tiniversite hakkindaki bilgilerin, iniversitenin kalite glivence sisteminin, egitim
Ogretim, arastirma - gelistirme faaliyetleri, toplumsal katkilar1 ile yonetim sisteminin
ozetlendigi KIDR nin ve web sayfalarinin Degerlendirme Takimi tarafindan incelenmesi ile
baslamigtir. KIDR Manisa Celal Bayar Universitesi Kalite Komisyonunun alt komisyonlari
tarafindan hazirlanmis, sonrasinda konsolide edilmistir. KIDR’da kuruma iliskin olarak verilmesi
istenen konularda kapsaml1 bilgilere yer verdigi g.riilmiistiir. KIDR’de yapilan agiklamalar
sayisal veriler, gostergeler, yillar i¢indeki degisimler ve faaliyetlerinin degerlendirilmesine ait
analizlerle desteklenmemistir. PUK O d.ngiisiiniin sadece Planla- Uygula kisimlarimn oldugu

g riilmiis, Kontrol et (check) ve Onlem al (act) kistmlarinin heniiz eksik oldugu saptanmistir.
Cevrimin, “kontrol et” - “Onlem al” agsamalarinin hentiz kurum kiiltire yerlesmemis oldugu
rapordan anlasilmaktadir.

On Ziyaret éncesinde Degerlendirme Takimi bir araya gelerek E-2 Kurumsal Dis Degerlendirme
Formunda belirtilen tiim .Liitleri tek tek inceleyerek KIDR ve web sayfalarindan edindikleri
bilgiler 1s181nda MCB.’nuin ilk degerlendirmesini yapmislardir. Rektore ve Kalite Komisyonuna
sorulacak sorular ortak kararla belirlenmistir.

Bu baglamda asagida detaylar1 verilen saha ziyaretleri gergeklestirilerek raporda belirtilen
hususlarin ne kadarinin hayata gegirilmis oldugu yerinde anlasilmaya calisilmistir.

1. On ziyaret 18 Kasim 2018 tarihinde gergeklestirilmis olup Kurum iist yonetimi ve Kalite
Komisyonu ile yapilan 6n hazirlik toplantilarim ve Universitenin genel taninmasimi
icermektedir. Ogleden 6nce Rektdr Prof. Dr. Kemal Celebi ve Kalite Komisyonu iiyeleri ile
toplantilar yapilmustir. 2017 KIDR ’de verilen sayisal degerler Kalite Koordinat.riiniin

yapmis oldugu sunum ile giincellenmistir. Tip Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Fen ve Edebiyat Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi yerinde ziyaret
edilmis, ilgili fakiiltelerin Dekanlar1, Dekan Yardimcilar ve 6gretim elemanlar1 ve Fakiilte

Sekreterleri ile 6n g.riisme yapilmis, fakultelerin fiziki imkanlar1 ve laboratuvarlar1 yerinde
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degerlendirilmistir. Ayn1 giin 6grencilere saglanan sosyal imkanlari tespit etmek ltizere
Kalite Koordinat.ru ve Saglik Kultiir ve Spor Daire Bagkani ile birlikte yemekhane ve
kafeteryalar, spor tesisleri ve saglik merkezleri ziyaret edilmistir. Ayrica Teknokent ziyaret
edilmis, Genel Miidiir ve ¢alisanlardan bilgi alinmistir. On ziyarette yapilan g.riismeler ve
gozlemler sonrasinda, Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda kurumun kendisini ifade
etmede yetersiz kaldig1 anlagilmistir Degerlendirme Takimin giin i¢inde istedigi kanitlar
Kalite Koordinat.ru tarafindan aninda temin edilmis ve ziyaret sonunda Degerlendirme
Takimina teslim edilmistir.

2. Yerinde (Saha) ziyareti 2-4 Aralik 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir; bu ziyaret
sirasinda Universite iist yonetimi ile, Kalite Komisyonu iiyeleri ile, birim yonetimleri,
akademik ve idari personel, 6grenciler, dis paydaslar ile toplantilar yapilmis, Universite
icindeki fakiilte ve arastirma merkezleri ile tiim alt yap1 hizmetleri ziyaret edilmistir.
Toplam aktif olan 7 fakiilte, 3 Enstitii, 2 Yuksekokul, 4 Meslek Yuksekokulu, 24 Merkez, 8
Ogrenci Kuliibii ve 3 spor takimindan toplam 238 akademik - idari personel ve 6grenciler
ile bire bir g.rusulmus olup bunun 23 kisisi kamu ve 6zel sektor temsilcisi olan dig
paydaslardir.

3. Saha ziyareti sirasinda yapilan goérusmeler ve temin edilen dokiimanlarla kurumun
belirlenen .l.itlerle bulusma ve saglama duizeyi her aksam yapilan toplantilarda bilgi

paylasimi sonucunda tespit edilmistir.

fletisim Bilgileri

Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

fyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
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1. Kalite Politikasi

2. KALITE GUVENCE SISTEMI

2.1. Kalite Politikas1

Kurumun web sayfasinda ilan edilmis kalite politikas1 ve s6z konusu politikay: yerine getirmek
uzere 2018-2022 Stratejik Planinda belirlenmis hedefler dogrultusunda kullanabilecegi sure.leri
bulunmaktadir.

Kurumun Stratejik planinin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalari
hayata gecirmek tizere belirlenmis hedefleri vardir ve bunlar1 kamuoyuyla paylasmaktadir. 2018
yilindan itibaren baslayan yeni Stratejik Plan ¢alismalar1 da kalite politikasi ile uyumludur.
Kurum misyon, vizyon ve hedeflerine mevcut olan durumda var olanin en iyisini gerceklestirerek
ulagmaya ¢alismaktadir. Kurumsal durusu, dnceligi ve tercihleri, yaklasik 50.000 6grencinin
ogrenimlerinin surekli ve kesintisiz olmasi, isyeri uygulamalari ile istthdam edilir mezunlar
verilmesi ve arastirmanin topluma faydali olacak sekilde yonetilmesi ¢ercevesinde
sekillenmektedir.

Kurumda misyon farklilagsmasi odakli bir yaklagim benimsenmemistir. Ancak yapilan ziyaretler
sirasinda Spor Bilimleri Fakiiltesinin akademik kadrosunda ulusal ve uluslararasi basarisi olan
Oonemli sporcu, hakem ve spor yoneticilerinin oldugu fiziki kosullar1 igerisinde bolgenin
ozelliklerine uygun spor branslarinda ¢ok gelismis olanaklara sahip tesislerin var oldugu
gozlenmistir. Ogretim elemanlarindan ulusal ve 6zellikle uluslararasi spor etkinliklerinde sporcu,
hakem ve yonetici saglanmaktadir. Bunun yani sira, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine
sahip Manisa’nin il¢elerinde faaliyet siirdiiren ve yerel yonetim ve kurumlar ile igbirligi yaparak
hizmet veren meslek yiiksekokullar1 bulunmaktadir. Bunlar icinde Akhisar Tiitiin Eksperligi
Yuksekokulunda Tiirkiye’de ve Diinyada tek olan “Tutiin Ekspertizligi” dalinda meslek eleman
yetistirdikleri gorilmustiir. Ziyaret sirasindaki g.riismelerde 6grencilerin bu b.limden mezun
olur olmaz dunya ¢apinda (Uzakdogu tilkeleri, Malezya, Almanya, Brezilya gibi) cok yiiksek
maaslarla istihdam edildikleri belirtilmistir. Dolayist ile MBCU’nin mevcut kurumsal durusunu

yansitan bir onceliklendirmeye odaklanmasinda , tarim (tutiin eksperligi gibi) ve
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TEKNOKENT’in olanak ve projeleri ile tarimsal mekanizasyon konusunda yorenin karakteristik
0zelligi ve potansiyeli degerlendirilerek ihtisaslasma konusunda adimlar atilabilir.

Universitedeki arastirma altyapisinin ve bilgi birikiminin ekonomik degere d.niismesine katki
saglamak, mezunlarina istihdam yaratmak tizere kurulan TEKNOKENT, ayn1 zamanda Turkiye nin
biiyliik sanayi kuruluglar1 arasinda yer alan Manisa firmalarinin diinya pazarlarina yonelik ileri
teknoloji urun ve hizmet Uretimini desteklemeyi amaglamaktadir.

Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek

ve iyilestirmek tizere kullandig1 tanimli bir stireci ve ilan edilmis bir kalite politikas1 vardir ve
gerek internet tizerinden, gerekse birim yazilar1 ve raporlar ile yayinlanmaktadir.

Kalite Komisyonu yapilandirilmis ve stirecin samimiyetle sahiplenilmis olmasi, kalite politikalarini
tanimlayan bir d.kiimaninin olmasi1 ve bunu sanal ve fiziki ortamlarda paylasiliyor olmasi,
universite i¢cinde ¢esitli programlarin (6rnegin, T1p fakiiltesi ve hastaneler basta olmak tizere,

Miihendislik, Fen-Edebiyat, Saglik ve Spor Bilimleri fakultelerinden c¢esitli programlarin)
akreditasyon

surecinden basariyla gecmesi veya akreditasyon siirecinde olmasi, ayrica hastane hizmetlerinin
Saglik Bakanlig1 tarafindan uygulanan cesitli standart ve akreditasyon kosullarini yerine getirmis
olmasi ve bu stirece diger programlarin da girme ¢abasinda olmasi kurumda Kalite Politikasinin
benimsendigini gosteren uygulamalardir. Akreditasyona basvuran birimlerin de giderek artmakta
oldugu belgelerde belirlenmis olup birim sayfalarinda kanitlar g.rilmiistir. Dolayisiyla Kurumda
akreditasyon kultiirti ve geleneginin baslatilmis ve surdiirulme ¢abalariinin, yonetimce
desteklenmesi dvgiiye deger bulunmustur.

Universitenin genel Kalite Glivencesi Politikas1 amaca uygunluk esasina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, baz1 yonetim birimleri ISO 9001, ISO 14001 gibi belgeler alarak standartlara uygunluk
esasini da uygulamaktadir. Kurumun yonetim kalitesine iligskin olarak 9 birimi ISO 9001 Kalite
Y 6netim Sistemi belgesine sahiptir. Bu birimler: Hafsa Sultan Arastirma ve Uygulama Hastanesi,
Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinat.rlugu,
Sosyal Tesisler Isletme Miidiirliigii, Soma Meslek Yiiksekokulu, Turgutlu Meslek Yiiksekokulu,

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Fen Bilimleri
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Enstittst’dur.

Soma Meslek Yuksekokulu ve Turgutlu Meslek Yiksekokullar: Entegre Y dnetim Sistemi

uygulamasi yuritmektedirler ve ISO 9001 Kalite Y 6netim Sistemi Belgesi yaninda, ISO 14001:2004
Cevre Y 6netim Sistemi ile OHSAS 18001:2007 Is Saglhig1 ve Giivenligi Y onetim Sistemi belgelerine
de sahiplerdir. Kurumun yukarida sayilan kalite belgesi ve akreditasyona sahip birimleri diizenli

olarak i¢ ve dis degerlendirmelere tabi tutulmaktadir. Bu birimlerde i¢ ve dis tetkikler

yurutilmekte, akreditasyona sahip akademik birimleri 6zdegerlendirme raporlari ile ig,

akreditasyon kuruluslar1 tarafindan sunulan degerlendirme raporlari ile dis degerlendirmelerini
gerceklestirmekte olduklar1 KIDR *de ve kurum ziyareti sirasinda goriilmiistiir.

Kurumun geri doniis yanitinda sundugu bilgiler dogrultusunda Siirekli Egitim Merkezi,

Manisa’da tim kurum ve kuruluslar ile halkin ihtiyag duydugu alanlarda akademik, kiiltiirel ve
sosyal

faaliyetler diizenlemistir. Universite —Sanayi isbirliginin gelismesine katki sunan mesleki ve

teknik sertifika programlari, egitimler ve seminerler organize ederek, ilin bu alanlardaki biitiin
calismalarinda 6nemli gorevleri olmustur.

Kurum, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite
givencesi suregleri arasindaki iligkiyi henuz kismen kurmus durumdadir.

Stratejik Plan ile ortaya konulan amag ve hedeflerin sonuglar1 Kalite Komisyonu tarafindan
izlenmektedir. Kurumda kontrol ve i¢ denetim sistemi, i¢ kalite glivence sistemi ve stratejik planla
iliskilendirilmesi yoniinde ¢aligmalar baslamasina ragmen henuiz biitiinlesik bir otomasyon ve bilgi
yonetim sistemine gegilmemistir.

Stratejik Planda .ng.riilen kaynak planlamasina gore biit.e hazirlanmaktadir. Tum 6demeler i¢
kontrol kapsaminda 6n mali kontrole tabi tutulmaktadir. Ayrica siire.ler Yillik i¢ Denetim
Programi kapsaminda i¢ denetciler tarafindan denetime tabi tutulmaktadir. Butge sonuglari
Faaliyet Raporlari ile ve Kesin Hesap Raporlari ile izlenmektedir.

Kurum, 2018-2022 yillarin kapsayan Stratejik Planinda, stratejik amag ve hedeflerine uygun
olarak performans gostergelerini yillar bazinda ve hiyerarsik bir yapi i¢inde alt birimlere kadar

belirlemistir. Performans gostergeleri; egitim 6gretimin kalitesini gelistirme hedefleri ile ilgili
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olarak tim akademik birimleri, bilimsel ve yenilik¢i arastirma gelistirme olanaklarini iyilestirmek
hedefleri ile ilgili olarak akademik birimleri, uygulama ve aragtirma merkezleri ile Teknokent ve
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimini kurumsal kalite yonetim anlayisini gelistirme
hedefleri ile ilgili olarak tum idari birimleri, toplumsal hizmet kalitesini yiikkseltmek hedefleri ile
ilgili olarak uygulama ve arastirma merkezlerini ve Teknokenti kapsamaktadir.

Performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergeleri de belirlenmistir.

Ancak, kalite giivencesi sisteminin olugsmasina dair bilincin rekt.rliikk ve yonetim seviyesinde
oldugu, akademik birimler arasinda farkliliklar oldugu dolayisiyla tabana yayilmanin yeterli
olmadig1 gozlemlenmistir

Kurum uluslararasilasma konusunda belirli bir politika ¢ercevesinde hareket etmektedir. Katilimci
bir yontemle belirledigi uluslararasilagsma politikalarina yonelik Uluslararasilagsma Strateji
Belgesini kabul etmistir. Universite uluslararasilagma stratejisinde odaklandig1 temel alanlara
yonelik olarak uluslararasi protokoller ve isbirliklerine 6nem vermekte, protokol ve ikili/¢oklu
isbirliklerinin sayisimi giin gectikce artirmaktadir. Universite hem bu protokol ve isbirliklerinin
universite hedeflerine uygun yurutilmesi, hem de faaliyetlerin yurutilmesi ve sonuglarinin
izlenmesi amaciyla Rekt.rliige bagl olarak Uluslararasi iliskiler Koordinatorliigiinii kurmustur.
Uluslararasilagma stratejisi bes temel alana odaklanmaktadir; (1) uluslararasi arenada ihtiyag
duyulan nitelikte 6grenci ve arastirmaci yetistirmek, (ii) yuksek.gretimde kalite ve islevselligin
artirilmasi, arastirma ve bilgi transferi, (iii1) uluslararasi bilinirlik, (iv) degisim programlari ve
ortakliklar, (v) uluslararasi hareketlilik kapsaminda kiiltirel aktarimdir Kurum bu stratejisini
basarmak uizere Stratejik Planinda tanmitim faaliyetlerine (fuar, vb) katilim sayisi, degisim
programlarina katilim sayisi, uluslararasi ¢alistay/sempozyum katilim sayisi, uluslararasi
ikili/¢oklu anlagsma sayisi, uluslararasi kongre, sempozyum vb. sayisi, yurtdisi arastirma
olanaklarindan faydalanan 6gretim elemani sayis1 gibi performans gostergeleri belirlemis ve bu
gostergeleri yillik periyotlarla diizenli olarak izlemektedir. Performans sonuglari iist yonetime
sunulmakta, sonuglara gére alinmasi gerekli tedbirler Uist yonetim

tarafindan (Rektor/Y onetimKurulu) alinmaktadir.

12/43



Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadir?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas
bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslanna nasil duyurmaktadur? Kurum ici ve disinda
yayillimini nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudwr? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alimmustir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planmyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammmlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belidemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclanna gore neler
yapilmaktadr?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuc¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

2.2 Yuksek.gretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
Kalite Komisyonu’ nun ¢alisma usul ve esaslarim diizenlemek iizere; Universitenin akademik ve

idari hizmetlerinin i¢ ve dis degerlendirilmesi, kalitelerinin gelistirilmesi ile ilgili gérev yetki ve

13/43



sorumluluklarina iliskin sorumluluklarini kapsayan Kalite Komisyonu Y 6nergesi kabul edilmis ve
Senato tarafindan onaylanarak yiirurluge girmistir. Kurum, Kalite Komisyonu énculiigiinde tum
birimlerinde sistematik ve stirekli iyilestirme odakli kalite yonetim stire.leri kurma faaliyetlerini
baslatmistir. Komisyon’un kalite giivence ve akreditasyon konularinda aldig1 zorunlu ve/veya
tavsiye niteligindeki kararlar1 birimler ile paylagilmaktadir.

Universite Kalite Komisyonunun Egitim Ogretim Kalite Alt Komisyonu, Arastirma ve Gelistirme
Kalite Alt Komisyonu, Kalite Gluivence Sistemi Alt Komisyonu, Yonetim Sistemi Kalite Alt
Komisyonu, Topluma Hizmet Kalite Alt Komisyonu, Enstitiiler i¢in Kalite Y dnetim Sistemi Alt
Komisyonu olarak alt komisyonlar kurmustur. Ziyaret edilen fakiiltelerde (Tip Fakiiltesi, Saglik

Bilimleri Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik
Fakultesi,

Fen-Edebiyat Fakiiltesi) egitim komisyonu veya ¢ekirdek egitim komisyonu (CEP), tip egitimi
akreditasyon komisyonu, 6l¢gme ve degerlendirme komisyonu gibi komisyonlar olusturulmus,
gorev tanimlar1 yapilmig ve diizenli olarak ¢alismaktadir. Bu birimlerde yerlesmis ve yirimekte
olan bir kalite kiltiirtiniin var oldugu gérulmustiir.

Kurum Kalite Komisyonunun aldig1 kararlar, Kalite Koordinat.rltigu araciligiyla Birim Kalite
Komisyonlarina iletilmektedir. MCBU i¢ kalite gelistirme ve giivence mekanizmalarimin
orgltlenme yapisi, dogrudan Rektore bagli olan Kalite Komisyonu ve B.lum

Akreditasyon Komisyonlar ile Birim Kalite Komisyonlarindan olugmaktadir. Ayrica idari ve
akademik birimlerde de birim kalite komisyonlar1 olusturulmustur.

Kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi igin egitimler diizenlenmektedir. Ornegin, Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig1 personeline "yuksek.gretim kalite giivence sistemlerinde idari personelin roli"
konulu egitim semineri verilmistir. Ogrenci topluluklar1 ve kuliiplerin bagkanlari ile toplantilar
yapilmast,, "TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi, Risk Tabanli Siire. Egitimi" ve egitici
egitimlerinin verilmesi .vgiiye deger g.rulmektedir.

KIDR’de gerekli iyilestirmelerin planlandig1 yer almaktadir. Programlarin agilmasi i¢ paydaslarin
karar1 ve rutin program agma suireci izlenerek yurtitiilmektedir. Egitim-6gretim kapsaminda

yurutiilen derslerin kalite duizeyi ve 6gretim tiyesi performansi donem sonlarinda 6grenciler
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tarafindan OBS iizerinden degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglari hem &gretim iiyeleri
hem de yoneticiler tarafindan analiz edilmektedir. Kurumsal i¢ degerlendirme raporlarinda
gerekli iyilestirmelerin planlandig ifade edilmekle birlikte uygulamalara nasil yansitildigi veya
iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi hususu ¢ok net aciklanmis degildir. Dis paydaslarin

programlarin  acilmasinda ve revizyonunda belirgin roli goéziikmemektedir. Dolayisiyla
egitimogretim

siireglerinde Planla-Uygula ve Kontrol et siireci mevcut olmakla birlikte Onlem al

asamasinin nasil gerceklestigi her program i¢in s6z konusu degildir.

Egitim-6gretim siire.lerinde PUKO d.ngiisii akreditasyon alan ve akreditasyon siirecinde olan
akademik birimlerde belli oranda saglanmaktadir. Akademik birimlerden 6rnekler asagida
sunulmaktadir.

« MCBU Tip Fakiiltesi 43 anabilim dal1 ve 31 bilim dalinda yaklasik 450 &gretim eleman ile
hizmet vermekte olan bir birimdir. Egitim ve arastirma hastanesi tim dallarda hizmet
vermektedir.

« MCBU Tip Fakiiltesinin ulusal tip egitimi akreditasyon kurumu tarafindan akredite

edilmis tip fakulteleri arasinda olmasi, akademik kadrosunda ulusal ve uluslararasi

basaris1 olan sporcu, hakem ve spor yoneticilerini barindiran Spor Bilimleri Fakiiltesi de
egitimde kalite giivencesi ve yonetimi konularinda basarili uygulamalar ile Muthendislik
Fakiiltesinin 4 programmin MUDEK akreditasyonuna sahip olmasi vgiiye degerdir.

* Programlar1 akreditasyon sureclerine dahil olmayan ancak 6grenci ve siire. odakli kalite
anlayisin1 benimseyen Turgutlu Meslek Yiiksekokulunun egitim ve 6gretim ¢aligsmalari
universitenin diger MY O birimlerine de 6nderlik edecek bir seviyededir. Okulda yapilan
ogrenci ve 6gretim elamanlari ile yapilan gorismeler ile saglanan belgeler suire.lerin

aksaksiz yurutuldugunt kanitlamaktadir.

Bu ¢alismalar tim Universitede uygulamalara tam olarak yansitilmadigi i¢in gelismeye agik yondiir.
Kurum, aragtirma konusunda izleyecegi politikay: belirleyen Arastirma Politika Belgesini; tim
Ogretim uyelerinin gorusunt, paydaslarin beklentilerini ve yukarida yer verilen arastirma stratejisi

ve hedeflerini de dikkate alarak katilimci bir yontemle belirlemis ve 03.10.2017 tarihli Kalite
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Komisyonu toplantisinda kabul etmistir. MCBU Arastirma Politika Belgesini, Universite web
sayfasinda tum paydaslarina ilan etmistir.

Kurum yuruttugi arastirma faaliyetlerini stratejik planinda yer alan hedefler dogrultusunda
yurutmektedir. Arastirma faaliyetlerine iliskin olarak bir 6nceki stratejik plan doneminde, bilimsel
performansi yiiksek olan 6gretim elemanlarinin .dillendirilmesi, tiniversitede basilan ve satilan
kitap sayilari, BAP tarafindan desteklenen proje sayilari, BAP disinda destek alinan proje sayilari,
yurtici ve yurtdisi bilimsel faaliyetlere katilan arastirmaci personel sayilari ve tiniversite tarafindan
desteklenen bilimsel toplant1 sayilar1 performans gostergesi olarak yer almis, bu gostergeler
periyodik olarak izlenmis ve sonuglari raporlanmistir. Yeni stratejik plan doneminde (2018-2022)
de 6gretim liyesi basina dusen SCI, SCI-Expanded, SSCI, vb. yayin sayilari, uluslararasi kongre vb.
calismalarda yer alan 6gretim elemani sayilari, yurt i¢i ve dis1 aragtirma olanaklarindan faydalanan
Ogretim elemani sayilari, ulusal ve uluslararasi destekli arastirma projeleri sayilari, akredite
arastirma laboratuvarlarinin sayilari, ticarilestirilen patent sayilari, yayina donusturiilen

lisansiistli tez sayilari, BAP’a getirilen proje sayilar1 ve bu projelerden ticarilestirilenlerin sayilar
arastirma faaliyetlerinin etkililik duzeylerini takip etmek i¢in periyodik olarak izlenecegi ve
raporlanacag belirtilmistir. PUKO déngiisiiniin Planlama ve Uygulama ve kismen Kontrol et
bolumu islevsel gorulmektedir.

Universite ici ve dis1 yapilan sosyal sorumluluk projeleri akademik birimler tarafindan
degerlendirilmektedir. Teknokent ve Doner Sermaye ile isletilen merkezlerin topluma katki
siireclerinde sistematik bir ¢calismanin olmadig1 gozlemlenmistir. Hastanenin hizmetleri ise iSO
9001 Kalite Y 6netimi sistemi sayesinde PUKO d.ngiisiinii tamamlayarak siirekli
iyilestirilmektedir.

Y 6netsel acidan ele alindiginda “Kalite Politikas1” dokiimaminda vurgulanan PUK O d.ngiisiiniin
sadece planla - uygula kisimlarinin oldugu g.riilmis, kontrol et ve 6nlem al kisimlarinda ¢abalarin
oldugu ancak henuz eksik oldugu saptanmistir. Bu bilincin rekt.rluk seviyesinde oldugu, ancak
tabana yayllmanin yeterli olmadig1 gézlenmistir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?
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Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgi kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasi
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden é@renimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum icinde Kkalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Kurumdaki liderler ¢ahsanlarn kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihmu

2.3 Paydas Katilimi

Kurum KIDR’da Stratejik Plam hazirlama esnasinda paydas analizi yaptigim belirtmis ve 2018-2022
yillarini kapsayan Stratejik Planinda paydas analizini ve 6ncelikli paydaslarini belirlemistir.

Paydas analizi, stratejik plana katilimcilig1 saglamak ve tniversitenin faaliyetlerini etkileyen ve bu
faaliyetlerden etkilenen taraflarin g.riislerini alarak sunulan hizmetleri ihtiyaglar dogrultusunda
sekillendirmek amaciyla yapildigi KIDR’de belirtilmistir. Stratejik planlama ekibi tarafindan
gerceklestirilen paydas analizi; paydaslarin tespiti, paydaslarin 6nceliklendirilmesi, paydaslarin
degerlendirilmesi ve paydas g.riis ve 6nerilerinin alinarak degerlendirilmesi asamalarin takip
etmistir. Paydaslarin tespiti ve onceliklendirme asamalarinin sonucu tablolarda (Orn. Yerel

yonetimler, Zafer Kalkinma Ajansi, Milli Egitim il ve Ilge Md., Sanayi Kurluslar1 vb.) ziyaret
sirasinda

sunulmustur. Ancak, analiz sonuglar1 heniiz tam olarak tamamlanmamis ve sonuglari

uygulamalara yansitilmamustir. Paydaslar ile yapilan toplantida paydaslarin igbirligine agik ve hazir
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oldugu, paydaslarla toplantilarin genellikle birebir g.riismeler seklinde yapildig1 gézlemlenmistir.
I¢ paydaslar (6grenciler ve calisanlar) ile dis paydaslarin (isveren, is diinyas1 ve meslek .rgiitii
temsilcileri, mezunlar, vb.) stirece katilimi saglanarak programlarin gézden gegirilmesi ve
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Fakiilte Dekanlar1, Yuksekokul, Meslek Yuksekokulu ve Enstitu
Mudirleri y1lda en az bir kez 6grenci temsilcileri ile bir araya gelerek egitim-6gretim ile ilgili
beklenti, 6neri ve sikayetlerini dinlemektedir. Ayrica fakulte, enstitii ve yuksekokul kurullar1 yilda
iki kez toplanarak kalite, ¢evre ve is saglig1 yonetim sistemlerinin etkinligi vb. konular yaninda ve
bu kapsamda egitim 6gretim hizmetlerinin durumunu gézden gegirmektedir. Egitim-6gretim
programlarinda giincellemeler yapildigi g.riilmustiir.

Verilen derslerin niteligi ve 6gretim uiyesi performanst her donem sonunda 6grenciler tarafindan

degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglart hem 6gretim tyeleri hem de yoneticiler tarafindan
analiz edilmektedir.

D1s paydas g.rislerinin programlarin tasarimlanmasi, paydas gereksinimlerine gore guncellenmesi
suregleri heniiz kismen saglanmaktadir.

Gozden gecirme ve degerlendirme yapmak icin dis paydaslart da i¢ine alan birim danisma kurullari
yilda en az bir kez bir araya gelerek egitim-6gretim programlarini degerlendirmekte oldugu
KIDRde belirtilmistir. Mezun 6grencilerin is hayatindaki durumlari hakkinda bilgi alinmaktadir.
Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerine belirli donemlerde uygulanan anketlerle piyasasinin talep ettigi
meslek gruplari tespit edilmektedir.

MCBU, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde
tum faaliyetleri hakkindaki bilgileri gincel ve kolay ulasilabilir sekilde web sayfasinda
yayimlamakta ve kamuoyunu bilgilendirmektedir. Resmi yazisma yontemi, web sayfasindan
duyuru ve haber sistemi, toplu SMS sistemi ve toplu e-posta sistemi ile de i¢ paydaslar
bilgilendirilmektedir. Ogrenciler, Rektore Mesaj, Dekana/Miidiire Mesaj, Dilek ve Sikayet Kutusu,
Universite Bilgi Sistemi’nden danismanina elektronik mesajla sikayet ve dnerilerini
iletebilmektedirler. Paydaslarin memnuniyetini 6l¢gmek i¢in anket yontemi uygulanmakta ve
sonuglarinin analizleri dogrultusunda iyilestirmeye yonelik eylem planlar1 hazirlanarak

yayinlandig1 g.riilmiistiir. Ayrica yapilan faaliyetler Protokol, Basin ve Halkla Iliskiler
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Koordinat.rlugu tarafindan yerel ve ulusal basina bilgi notu olarak verildigi kanitlarda gérulmustiir.
Danisma Kurulu olusturulmus ve Yonergesi yayinlanmig olmasina ragmen islevsellik kazanmasi
icin dis paydaslarla olan iligkilerin yapilandirilmis periyodik platformlara tasinmasi beklenmektedir.
Akreditasyon almis birimlerde mezunlarla ilgili sistemin etkin isledigi ziyaret sirasinda
g.rilmustir. Mezun izleme sisteminin daha etkin ve kapsayici niteligi i¢in 2018 yilinda kurulan
“Ogrenci Rehberlik, Kariyer Mezunlar Koordinat.rliigii” yeni olmakla birlikte calismalarina
baslamis ancak sonuglar1 heniiz uygulamalara yansimamistir. Mezunlarla Etkilesim ve Iletisimin
saglikli bir sekilde yapilmasi i¢in yeni ¢aligmalar tiretilmesi gelismeye agik y.ndiir.

Kalite Komisyonuna ve Isletme Fakiiltesi Y 6netim Kurulu 6grenci iiyenin katildig1 kararlar
incelenmistir. Ogrencilerin karar alma siire.lerine katilimi i¢in diizenlenen Anket yontemi ise

2017 yilindan itibaren uygulanmaya baglamistir.

Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, ilgili bakanliklar gibi kurumlar ile ortak projeler ve bu
kurumlarin danisma kurullarinda Universite temsilci iiyelerin yer almasr ile karsilikli katki
saglanmaktadir. Ornegin: Yunus Emre Belediyesi ile Manisa Celal Bayar Universitesi (MCBU)
isbirligiyle kurulan Yunus Emre Kent Akademisi (YUKA) .vguye deger 6rnek bir uygulamadir.
Kurum genel olarak paydaslardan veri toplama ve bunlar1 analiz etme ile ilgili sistematik bir sure.
yonetimini kurmaya yeni baslamistir. Akredite olmus birimlerde oturmus bir kultur

bulunmaktadir. Siire. tiniversite geneline hentiz yayllamamis olmakla birlikte bu konudaki

calisma ve ¢abalarin mevcut oldugu gérulmustur.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadw? Kurumun paydaslan arasidaki
onceliklendirmeyi nasil beliflemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
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Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslarin katihm nasil saglanmaktadur?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katiinm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay1
3. EGITIM-OGRETIM
3.1 Programlarin Tasarimi ve Onay
MCBU; 14 fakiiltede ve 3 yiiksekokulda lisans, 15 meslek yiiksekokulunda 6n lisans ve 3 enstitiide
lisansiistii egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF),
Mihendislik Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi ile Fen Edebiyat Fakiiltelerinde 21 lisans
programinda ¢ift ana dal uygulamasi ve yine iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Egitim Fakiltesi ile Fen Edebiyat Fakiltelerinde 22 lisans programinda yan dal
uygulamalari bulunmaktadir. Muhendislik Fakultesi; Bilgisayar Mithendisligi ve Biyomuhendislik,
[IBF; Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler ile Isletme Fakiiltesi Isletme programlarinin egitim dili
Ingilizcedir. Miihendislik Fakiiltesinin Makine, Metalurji ve Malzeme, Insaat, Elektrik-Elektronik
ve Endiistri Mithendisligi lisans programlari ile Saglik Bilimleri Enstitiisit Anatomi doktora
programinda ve Uygulamali Bilimler Yiksekokulu Uliuslarast Ticaret Bolumu’nde egitim dili %30
Ingilizce’dir. Ayrica, MCBU biinyesinde kurulusu gerceklestirilmis ancak halihazirda egitimo gretime
baslamamis akademik birimler de bulunmaktadir.
MCBU’de siirdiiriilmekte olan programlarin bilgi paketlerinin hazirlanmis oldugu, program
ciktilari, 6gretim amaclari, yeterlilikler, AKTS degerlerinin belirlenmis ve Turkiye Yuksek.grenim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu oldugu izlenmistir. Bu durum 6zellikle akreditasyon

sure.lerini yasamis veya akreditasyon stire.lerine hazirlanmakta olan birimlerde ve bu siire.lerde

20/43



rol almis 6gretim Uiye ve elemanlarinda digerlerine kiyasla daha fazla i¢sellestirilmis durumda
oldugu gozlemlenmistir. Tum birimlerin ve dgretim elemanlarinin farkindaliginin yiikseltilmesine
yonelik ¢alismalarin yapilmasi tavsiye edilmektedir. Ancak, bu siire.lere i¢ ve dis paydaslarin
hangi oranda katildiklarina dair bulgulara rastlanmamstir. Ozellikle dis paydaslarin programlarin
ogretim planlarinin hazirlanmasi stire.lerine periyodik ve etkin bir sekilde dahil edilmesinin
gerekliligi gelismeye acik bir alan olarak degerlendirilmektedir. MCBU; Tip Fakiiltesinin takip
etmekte oldugu, 6gretim planinin Ulusal Cekirdek Egitim Miifredat:1 (UCEM) ile uyumlu oldugu
1zlenmistir.

Programlarin tasarlanmasi ve uygulamasi siirecindeki ¢abalarin sturekliliginin saglanmast i¢in;
ozellikle ihtiyaclarin tespiti asamasinda i¢ paydas olarak tanimlanan 6 gtetim elemanlar1 ve
ogrencilerin ve dis paydaslarin g.ris ve katkilarinin sistematik olarak alinmasinin, alinan d.niit

ve degerlendirmelere iliskin hazirlanacak raporlarin web sayfasi ya da uygun yontemlerle ilgili
paydaslara duyurulmasinin ve bu dogrultuda ders bilgi paketlerinin gincellenmesinin yararl
olacagi degerlendirilmektedir.

Program ve ders agma islemleri ilgili YOK ve MCBU yonetmelik ve yonergeleri cercevesinde
yapilmakla birlikte bu stire.lerde paydaslarin katkis1 akademik birimler arasinda degisiklik
gostermektedir. Paydaslarin bu siire.lerin i¢ine dahil edilerek katkilarinin saglanmasi tavsiye
edilmektedir.

Ogretim programlarinda derslerin is yiikiine dayal1 AKTS degerleri belirlenmis ve ders bilgi
paketleri hazirlanarak MCBU’nin web sayfasindan erisime agilmistir, bu durum olumlu olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?

Programlarn tasarnnminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarnna nasi yansitlmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-68retimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
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programlann  egitim amaclan ve kazammlannmn Kkurum icinde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmistir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlarnin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

3.2 Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Ogretim programlarinda yer alan dersler igeriklerine; mezunlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerine
katkilarin1 gosteren yeterlilik matrislerine ve program ¢iktilari- ders 6grenim kazanimlari
matrislerine web sayfasindaki Bilgi Paketi/ Ders katalogu altinda ulasilmaktadir.

MCBU’nde ¢ift ana dal, yan dal, staj gibi egitim-6gretim kalitesine mezun yetkinligine onemli
katkilar sunan faaliyelerin ilgili yonetmelik ve yonergelerin ¢er¢evesinde yapiliyor olmasi olumlu
olarak degerlendirilmektedir.

MCBU nde bazi programlarda %100 bazilarinda %30 yabanci dilde egitim yapiliyor olmasi .vgiiye
deger bir ¢abadir. Ancak, yapilan 6grenci ve 6gretim elemani g.rusmelerinde uygulama sirasinda
anadilin oldukga sik kullamldig1 veya kullanmilmak durumunda kalindigi izlenmistir. Ogretim
elemaninin veya dgrencilerin yabanci dil yetkinliklerinin yeterli olmadigini disundiirmekte olan
bu durum, Ingilizce dilinde egitim ve 6gretim ile dgrencilerin yabanci dil yeterliliginin arttirilmasi
amacini olumsuz yonde etkileyecek bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Programlarm gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullanlarak
yapilmaktadir?

Program giincelleme c¢ahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindi@im ac¢iklayan tanimh bir siireci var mudir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarina ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Program ciktilarma ulasihp ulasimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ciktilanna  ulasglamadi@i  durumlarda iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
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Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

3.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Egitim-Ogretim kadrosunun mesleki gelisimlerini gelistirmek, siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
iyilestirmek i¢in; egiticilerin egitimi programlari diizenlenmektedir. Olgme ve degerlendirme,
sinav sorusu hazirlama gibi yontemlerin bu egitimler ile aktarildig1 izlenilmistir. Egitim fakiiltesi
ogretim uyeleri tarafindan gerceklestirilen bu egitimlerin 6gretim iiye ve yardimcilarina olumlu
katkida bulundugu izlenmis ve takdire deger bir ¢aba olarak degerlendirilmektedir. Ancak, bu
uygulamanin tiim birimlere yayilmasi ve daha ileri seviyelere tasinmasi gerekliligi tavsiye
edilmektedir. Ayrica, bu egitimlerin sadece soru hazirlama teknikleri ve 6l¢me ve degerlendirme
ile sinirl kalmayip teknoloji ve bilgi ¢aginin tektikleyerek ortaya ¢cikmasini sagladigi gincel egitim
ogretim metodolojilerinin de 6gretilmesi ve bunlarin 6gretim elemanlarinca uygulanmasinin
tesvik edilmesi 6nerilmektedir. Ogretim iiye ve elemanlarinin bahis konusu metodolojiler ile ilgili
farkindaliklarinin genel olarak dustk diizeyde oldugu izlenmis olup, bu konu da gelisime agik bir
alan olarak degerlendirilmektedir.

Manisa Celal Bayar Universitesinde isyeri uygulama egitimi programi (7+1) kisa bir siire 6nce
uygulamaya baslanilmis olmasina ragmen bu konuda buyiik agsama yaptig1 takdire deger bir
cabadir. Bununla birlikte, staj ve igyeri uygulamasinin yiikkiinin Bologna stireci ruhuna uygun bir
sekilde AKTS karsilig1 verilmesi y.nunde ¢alisma tavsiye edilmektedir.

Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerle yapilan g.riismelerde 6grencilerin kolaylikla 6gretim iiyeleri
ve yardimcilariyla temas edebildigi izlenmis ve olumlu bir yon olarak degerlendirilmistir. Bu
durum pek ¢ok 6gretim elemaninca 6grenci merkezli 6gretim olarak degerlendirilmektedir ancak,
ogrenci merkezli egitim, 6grencinin kolay iletisim i¢inde olmasindan ¢ok egitim ve 6grenim
alanindaki her ¢alismayi 6grencinin egitimi ve 6grenmeyi 6grenmesi i¢in diizenlemek, 6grenme
etkinliklerinin 6 grencinin katkilariyla ve kendi 6 grenim ihtiyag¢larinin farkina vararak kendisi
tarafindan yonlendirilmesidir. Ogretim iiye ve elemanlarinda bu bilincin olusturulmasi gelismeye

acik bir alan olarak degerlendirilmektedir.
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Kurumda o68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli e@itim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
kullamlmaktadr?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta nidir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 68renci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarnn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadr?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahmmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil dlciilmektedir?

Ogrencinin basansmm élciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlarm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma
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3.4 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

MCBU 6grencilerini merkezi yerlestirme ve 6zel yetenek sinavi ile kabul etmektedir. Bunun
disinda uluslararas1 6grenciler, kurum i¢i ve kurumlar arasi yatay gecis ile kabul edilen 6grenciler,
cift ana dal ve yan dal programlarina kabul edilen 6grenciler de bulunmaktadir. Ayrica, Spor
Bilimleri Fakiltesi 6zel yetenek sinavi ile 6grenci alim1 yapmaktadir. Yukarida bahis konusu edilen
islemlerin timu mevcut yonetmelik ve yonergelerin ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir. Kurum
ilgili yonergelerini olusturmus, bunlar1 gerek basili olarak gerekse web sitesinde yayinlayarak
ulagilabilir hale getirmistir. KIDR’de kuruma kayit yaptiran 6grenciler igin 15 giinliik bir
oryantasyon egitimi yaptirildigi belirtilmektedir. Ancak, ¢cok uzun oldugu izlenimi birakan bu 15
gunluk sturenin saglamis oldugu faydaya dair bir degerlendirme bulunmamaktadir. Kurum
ziyaretinde de gerek 6grencilerden gerekse 6gretim elemanlarindan oriyentasyon galismalari
hakkinda tatminkar bir goriis alinamamistir. Bu yonde bir ¢alisma yapilarak siirenin optimize
edilmesi boylece 6grenci ve dgretim elemanlarinin kiymetli zamanlarinin etkili olarak kullanilmasi
yararli olacaktir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mmdir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh surecler bulunmakta midir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudr? (yonerge, senato karan vb.)?

. Egitim-Ogretim Kadrosu
3.5 Egitim-OgretimKadrosu
Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yukseltilmeleri ile ilgili suregler
Yiiksek.gretim Personel Kanunu ve ilgili mevzuati ile MCBU Ogretim Elemani Kadrolarina
Bagvurma Atama ve Gorev Siiresi Uzatimu ile ilgili yonerge hiikiimleri dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Ogretim {iye ve yardimcilariyla yapilan goriismelerde 6gretim iiye ve
yardimcilarinin ¢ogunlugu atama ve yitkseltme islemlerinin adil ve liyakat ilkeleri ¢ergcevesinde

gerceklestigini ifade etmislerdir.
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MCBU nde 6gretim iiye ve yardimcilarinin mesleki olarak kendilerini gelistirecek ve kongre gibi

bilimsel etkinliklere katilmalar1 §gretim elemaninin bagli bulundugu birimin but.esi cergcevesinde

desteklenmektedir. Uygulamada aksakliklarin oldugu izlemi olusmus olup, bu konu ile ilgili

belirlenmis bir yonerge bulunmamaktadir. Ayrica, BAP biit.esinden de gerceklestirilen destekler

bulunmaktadir ve BAP biit.esinin simdiye kadar tim bagvurular1 karsilayabildigi kurum

yoneticilerince ve KIDR nda belirtilmektedir.

Kurum bunyesinde 6gretim elemanlarinin performanslarinin izlenmesi amacina yonelik olarak,

“Ders Degerlendirme Anketi”nin yapildig: ifade edilmektedir. Ancak, anket sonug¢larin durumuna

gore nasil bir islemin yapilacagina yonelik bir agiklamaya rastlanmamistir. S6z konusu

uygulamalarin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasinda yarar goriilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiilmek ve o8retim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmi nasil giivence altina almmaktadr?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi program, Kkurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

3.6 Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

MCBU’nde 6grencilere akademik danismanlik hizmetleri kapsaminda 6 grencilerin ders se¢imleri,

staj yeri bulma, is yeri egitimi i¢in is yerleri ile irtibat kurmalar1 konusunda hizmetler verilmektedir

ve bu durum olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Ancak, 6grenciler kuituphanenin

kaynaklarinin ve ¢alisma kosullarinin yetersizliginden yakinmislardir. Yapilan g.rismelerde

kurum yoneticileri bu durumun farkinda olduklarin1 ancak mevcut kosullarda daha fazlasinin

yapilamayacagim ifade etmislerdir. Ozellikle il¢elerde bulunan ve diger tiim birimlerin kiitiiphane

kosullarinin iyilestirilmesi, kiitiphane erisimin 6grencinin maksimal faydalanacag sekilde

gelistirilmesi ve igindeki kaynaklarin ¢esitlendirilerek ¢ogaltilmasinin faydali olacag izlenimi
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edinilmistir. Ayrica, merkez yeleske disinda yer alan ilge yerleskelerindeki Fakiilte, Yuksekokul

ve Meslek Yuksekokullarinda 6grenciler kuitiiphane hizmetlerinin kisitli oldugu konusunda geri
bildirimde bulunmuslardir.

Kurumun geri doniis yanitinda sundugu bilgiler dogrultusunda Manisa merkezde 3 ayri, 13 ilgede

daginik bir yerleskeye sahip Universitede, kullamcilara dengeli bir kiitiiphane hizmeti sunabilmek
igin

elektronik kiitiiphanecilige 6nem verilmis, Universite adresli uluslararasi yayin kalitesini analiz edip

yayin politikas1 belirlemek icin WOS kaynakli Incites veri tabami kullanilmaya baslandigi
anlasilmaktadir

Ogrencilerin kullanimimna yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapimaktadr?

Yillik Biitcenin 6@8renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastuma Stratejisi ve Hedefleri

4.1 Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Manisa Celal Bayar Universitesi (MCBU) biinyesinde bulundurdugu 3 enstitii, 14 fakiilte, 3
yiksekokul ve 15 meslek yuksekokul ile 28 uygulama ve arastirma merkezi ile arasirtirma
faaliyetinde bulunmaktadir.

MCB.’nun temel degerleri ve ilkeleri igerisinde “yerel ve kuresel sorunlara duyarlilik” ile
“yenilik¢ilik ve girisimcilik” basliklarinin yer aliyor olmasi; 6zellikle 2018-2022 Stratejik Plani’nda
da “bilimsel ve yenilik¢i aragtirma-gelistirme olanaklarinin iyilestirilmesi” ve “toplumsal hizmet
kalitesinin gelistirilmesi” ifadelerinin yer aliyor olmasi arastirma ve gelistirme faaliyetlerine

yonelik belli bir .ng.riniin olustugunu géstermektedir.

27/43



Ayn1 zamanda, bilimsel ve yenilikg¢i aragtirma-gelistirme olanaklarinin iyilestirilmesine yonelik
olarak da su hedefler yer almaktadir:

- Arastirmact insan kaynaginin yenilikg¢i ve nitelikli arastirma yapabilme kapasitesini

arttirmak;

- Bilimsel ve yenilik¢i aragtirma-gelistirme sure.leri ile ilgili fiziksel altyapiyr gelistirmek;

- Arastirma sonuglarini toplumsal faydaya d.ntistiirmek;

- Katma deger yaratan bilimsel ve yenilikgi ¢iktilar1 artirmak.

Yukarida Ifade edilen bilimsel ve yenilik¢i arastirma-gelistirme hedefleri ile baglantili olarak
toplumsal hizmet kalitesinin gelistirilmesine yonelik hedeflerde “Universite-sanayi isbirligini
arttirmak” ¢abalarida dikkate deger goriinmektedir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta nudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katk siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitimaktadir?

Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkasi nasil 6l¢ciilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

4.1 Kurumun Arastirma Kaynaklar1

MCB.’nuin arastirma-gelistirme faaliyetlerini gerceklestirmek tizere, Rekt.rluk biinyesinde
kurdugu uygulama ve arastirma merkezlerinden, egitim-Ogretim veren fakiilte ve yiiksekokullar
biinyesinde bulunan laboratuvarlardan ve kurulumu biiyiik 61¢ctide tamamlanmis olan ve halen
kurulum c¢alismalar1 devam etmekte olan Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nden (Teknokent) farkli
isbirlikleri ve projeler kapsaminda yararlandig1 goriilmiistiir. Universite —Sanayi Isbirligi ( KUSI)
stratejisi ve isbirligi kapsaminda USITEM kurulmustur. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sadece

merkez kamptuste yer alan yerleske ile sinirli kalmadigi, daha da 6tesinde farkli yuksekokullarinda
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ve Meslek yiiksekokullarinda da (Ornegin Akhisar Meslek Yiikseokulu, Turgutlu Meslek
Yuksekokulu) etkin bir sekilde surdugu g.rulmustur.

MCB.’ntin buinyesindeki 6gretim uyeleri ile doktora ve tipta uzmanlik egitimini tamamlamis
arastirmacilar tarafindan yonetilen bilimsel arastirma projelerinin dikkat ¢eken bir sayida yer

aldig1 da gorulmektedir. S6z konusu olan arastirma-gelistirmeye yonelik bilimsel arastirma
projelerini degerlendirmek ve desteklemek tizere de Rekt.rlige bagli Bilimsel Arastirma
Komisyonu ile Komisyona destek vermek tizere Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinat.rligi’ niin
olusturuldugu gorulmektedir.

Rektorlik Bilimsel Arastirma Komisyonu tarafindan kabul edilen ve desteklenen proje sayisinin
190 oldugu; 2017 yil1 igerisinde yuksek lisans tez projesi olarak 16 ¢alismanin; doktora tezi projesi
olarak 14 ¢alismanin; tipta uzmanlik projesi olarak 18 ¢alismanin; bilimsel arastirma projesi olarak
47 calismanin; 7 alt yap1 projesinin, 23 hizli destek projesinin; 9 adet bilimsel toplant1 dizenleme
projesinin ve 2 adet de bilimsel .dul destek projesinin yer aldig1 g.rulmektedir.

MCBU Rekt.rliigii biinyesinde, saglik, bilgisayar, deneysel fen bilimleri(DEFAM), iiniversite-sanayi
isbirligi(USITEM) gibi alanlar basta olmak iizere 28 farkli alanda uygulama ve arastirma merkezinin
(UY GAR) faaliyetlerini siirdiirdugu g.rulmektedir. Yer alan ¢alismalar igerisinde Turkiye’nin ilk ve
tek Avrupa ve UNESCO Jeoparki olan Kula Jeopark: ¢aligmalarin1 Jeopark Arastirma ve Uygulama
Merkezi (JARUM) ile ilintili olarak surdirmektedir.

Merkez temsilcileri ile gerceklesen toplantida da 6zellikle bolgeye ve sehre yonelik; 6zel gruplara
yonelik; ihtiyag temelli farkli projelerin ve arastirmalarin sirdirildigi gorilmustir.

Ayni zamanda, MCB.’nlin hem 6gretimin kalitesini arttirmaya destek vermek tuizere, hem de
arastirma kapasitesini gelistirmek amaciyla mihendislik alanina yonelik 106, fen bilimlerine
yonelik 69, saglik bilimlerine yonelik 33 ve sosyal bilimlere yonelik 28 laboratuvar bulundugu
gorulmektedir. Ziyaret edilen merkez ve laboratuvarlarin yeterli ve giincel teknolojik donanima
sahip oldugu gézlemlenmistir.

Arastirma merkezlerinin bolgenin sanayisinin ve sektoriintin de ihtiyaglar1 dikkate alinarak

olusturulan ve gelistirilen merkezler olmasi .vguye degerdir. Benzer sekilde, sehirdeki ticari
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kuruluslarin, sanayi kuruluslarinin ve arastirma-gelistirme merkezleri diinya ¢capinda yer bulan
kuruluslarin temsilcileri ile gergeklestirilen toplantida uiniversitelerin kendilerine sunduklar:
aragtirma-gelistirmeye, proje Uretmeye ve kapasite ile nitelik gelistirmeye yonelik hizmetlerinin
olumlu karsilandig1 gérulmustur.

Arastirma ve gelistirmeye yonelik ¢calismalar daha da 6zelde incelendiginde 6zellikle bolgenin

gu.li ekonomik yapisina iligkin olarak olusturulmus olan TEKNOPARK ’1n, iziim, zeytin ve tutiine
yonelik arastirma-gelistirme faaliyetlerinin, tip, saglik ve sporla ilgili benzer sekilde etkin
caligmalarin stirdiigu ve ¢alismalarin hem ulusal, hem de uluslararasi 6l¢ekte projelendirilmesi,
TEKNOPARK 1n 6zellikle kuruldugu giinden itibaren hizla doluluk oranim arttirmis ve neredeyse
tam dolu hale gelmis olmasi; yer alan kuruluslar ile etkin ¢calismalarda bulunulmasi paydas
toplantilarda paylasilmis olup 6vgiiye deger bulunmustur.

Zafer Kalkinma Ajansi ile farkli boyutlarda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yurutuldugu de

gorulmustur. Manisa Savunma Sanayii Teknoloji Gelistirme Kumesi (MASTEK) Gudumlu Projesi
ile

bolgedeki savunma sanayi kuruluslari ile ortak ¢alismalarin yiirtitilmesi planlanmistir. Benzer
sekilde, dzellikle bolgenin ihtiyaglarini 6ngorerek tarimsal ilaglama konusunda alanin 6nde gelen
kuruluslar ile ortak ¢alismalara yonelik anlasmalar olusturulmustur. Bélgenin yine temel
konularindan olan giibre konusunda da hem ihtiyaca, hem de ¢evresel korumaya yonelik uriinler
gelistirmede ¢alismalarin ilerledigi de g.riismelerde ifade edilmistir. Ozellikle,
bdlgeninihtiyaglarini gozeten farkl projelerin yer aldig1 da g.rusmeler sirasinda paylasiimistir.
Yapilan g.rismelerde hem tiniversitenin uluslararasi 6grencilerini, hem bolgede yer alan misafir
siginmacilarin dile yonelik ihtiyaclarina yanit verebilmek ve alani ile ilgili ¢calismalar1 da
yiiriitebilmek i¢in Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, MCB. niin alaninda 6nemli bir
yeri olan Spor Bilimleri Fakultesi’nin agirlikla destekledigi Olimpik Calismalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve Cocuk Egitimi Arastirma ve Uygulama Merkezi ¢aligmalarin etkin bir
sekilde yurutmeleri 6vgiiye deger bulunmustur.

Hem temel degerler ve ilkeler, hem de ilkeler igerisinde yer alan arastirma ve gelistirmeye yonelik

onceliklendirmelere esdeger olarak arastirma, girisimcilik ve yenilikgilik faaliyetlerini planlamada,
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yonlendirmede ve koordine etmede Arastirma, Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Koordinatiirlugu
biinyesinde Proje Destek Ofisi’nin olusturuldugu da gorulmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklann nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarm katihmim nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadur?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonu¢larim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurumun arastirma calismalan i¢in iiniversite disi fonlamalann miktanm arttrmaya yoénelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan saglacdigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

4.3 Kurumun Arastirma Kadrosu

19 Kasim 2018 tarihi itibariyle MCBU’de 227 profesor, 148 dogent ve 363 Dr. 6gretim iiyesinin
bulundugu ve bu akademik kadronun arastirma faaliyetlerine aktif katilim saglamasinin
beklendigi gérulmus olup gelismeye agik alan olarak degerlendirilmektedir.

100/2000 doktora programi kapsaminda 2017 yilinda 3 oncelikli alanda basliyan ve 2018 yilinda
buna ilave 2 ncelikli alan ile toplam bes dncelikli alanda toplam 24 dgrenci aktif olarak
faydalanmaktadir.

Katilim Bankacilig1, Fizyopatoloji, Gida guvenligi ve Gida Guvencesi, Kamu Maliyeti, Gida
Uretimi,

Isleme ve Teknolojisi gibi Fen , Saglik ve Sosyal bilimler Enstitiisiinde siiren 5 ncelikli alan
programinin aktif olmasi 6vguye degerdir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?
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Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasi degerlendirilmektedir?

Arastima kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasi degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

4.4 Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Universitenin genel itibariyle kendi yapisi igerisinde siirdiire geldigi arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde 6zellikle YOK, TUBITAK, Bilim ve Sanayi Bakanlig1, Kalkinma Bakanlig1, Zafer
Kalkinma Ajansi ve diger kurum ve kuruluslar ile koordinasyon iginde yer aldig1 gorulurken;
universitenin kendi yapisi agisindan merkezdeki yonetimin merkezden uzaktaki yerleskelerde
surdurilen ve surduriilmek istenen ¢alismalara da destegini artan sekilde saglanmasinin

gerekliligi yer alan toplantilarda vurgulanmis olup gelismeye agik alan olarakdegerlendirilmektedir.
MCBU biinyesinde gerceklesen arastirma ve gelistirme faaliyetlerine paralel olarak performansin
1zlenmesi ve gelistirilmesi konusunda da bir kayit sisteminin oldugu; ancak belli bir .diil sisteminin
olmasina ragmen bunun gelistirilmesine yonelik beklentilerin s6z konusu oldugu yine yer alan
gorusmeler ve incelemelerde ortaya ¢ikmustir.

2017 wil1 sonu itibariyle 1994-2017 donemini igeren siiregte, InCites verilerine gére SCI, SSCI ve
AHCI

atif indekslerinde MCBU adresli toplam yayin sayisinin 5190 ve yayinlarin aldigi atif sayisinin da
45747

oldugu; 2017 yilinda 416 yaymin yer aldigi raporlara aktarilmistir.Benzer sekilde, 2017 yili
icerisinde

SCI, SSCI ve AHCI indekslerince taranan 22 yayinin oldugu gorulmektedir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin belli bir stire. yonetimi igerisinde alindig1 gérilmektedir.
Lisansustu dgrencilerinin arastirma faaliyetlerinde daha da etkin olabilmeleri amaciyla uygun
bulunan veritabanlarinin kiitiphane kaynaklarina eklenmesinin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir ve
gelismeye agik alan olarak degerlendirilmektedir.

Makale yazimi, proje yazimi ve dil egitimi ¢alismalarinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
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katkisinin olumlu karsilandigi g.rilmektedir; bununla beraber bu ¢alismalarin arttirilmasinin ve
ozellikle de ilgelerdeki Fakiilte, Yiksekokul ve MY O’larina da ulasmasinin saglanmasinin gerekliligi
ortaya ¢cikmaktadir. Bu c¢aligmalarin egitim-6gretimin 6tesinde arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine katki sunacagi .ng.rulmektedir. Bilimsel arastirmalarda yayin etigi egitimi ve
benzer egitimlerin 6grenciler tarafindan son derece olumlu karsilandig1 ve disiplinler arasi
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin daha da arttirilip gelistirilmesine yonelik beklentilerin
olustugu g.rulmustir. Merkez yerleskede olgunlasan ve yayginlasan arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin 6zellikle il¢elere yayilmis olan Fakiilte, yuksekokul ve MY O da yayginlastirilarak,
ozendirilmesi ve desteklerin arttirilmasi gelismeye agik alan olarak degerlendirilmektedir.

Proje yazma egitimlerinin baslatilmasinin, atama kriterlerine proje olusturma ve gelistirme
Ol¢utiniin getirilmesinin, proje Uiretenlerin ayn1 zamanda proje egitimlerinde egitici olarak
gorevlendirilmesinin ve merkezden uzakta yer alan yer alan projelerin de yerel-kirsal yapiya katki
sagliyor olmas1 6nemli faydalar ve gui¢li yonler olarak dikkat cekmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastima performansmmn kurumun hedeflerine ulasmasmdaki yeterliliZini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadur?

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclan nasil
yaymimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dlciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

5.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanma yonetsel ve idari yapiyl, 2547 sayili Yiksek.gretim Kanununa uygun olarak

yapilandirmistir. Senato ve Universite Y 6netim Kurulu en iist karar alma mekanizmasidir. Senato
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ve Y 6netim Kurulunda akademik birim yoneticileri ve se¢ilmis tiyeler vardir. Ancak dgrenci
temsiline hentiz yer verilmedigi gézlemlenmistir. Fakulte, enstitii, bolim ve merkezlerdeki idari
yapilanma ve yonetsel siire.ler de yine ayn1 kanun kapsaminda yapilandirilmis, 6grenci
temsilinin bir ka¢ programda var oldugu beyan edilmistir. Kurumun akademik ve idari
birimlerine iligskin yonetsel organizasyon semasi da ilgili yasada .ng.riilen sekilde hazirlanmis
olup uygulanmaktadir.

Kurumda ortak ¢alismaya ve paylasima dayali bir yap1 hedeflenilmesine ragmen, mevcut
kosullar yonetim odakl1 bir anlayis benimsenmesine neden olmustur. Yonetim ve yapici liderlik
cekirdek kadro tarafindan ustlenilmistir. Akademik kadrolar ¢esitli idari kadrolarda gérev
almaktadirlar. Ayrica kurumda yonetime yardimci olmak ve akademisyenleri karar alma
mekanizmasinda rol almalart i¢in kurul ve komisyonlar kurulmustur.

Kurumda ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi, ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi,
OHSAS 18001:2007 Is Saglig1 ve Giivenligi Y dnetim Sistemi farkl1 birimlerde (Fen Bilimleri
Enstitlisu, Uygulamali Bilimler Yiikksekokulu, Soma ve Turgutlu Meslek Yiiksekokullari, Hafsa
Sultan Hastanesi gibi) mevcuttur. Bu yonetim sistemlerinin universite geneline
yayginlastirilmasi geregi iyilesmeye agik alan olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Kamu I¢ Kontrol Standartlar
Tebligi kapsaminda I¢ kontrol standartlar1 egitim dokiimanlari hazirlanmis, egitimler verilmis
ve i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani hazirlanmistir. Saha ziyareti sirasinda paylasilan
izleme ve degerlendirme raporlarinin web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmasi ve
http://ickontrol.cbu.edu.tr/ sayfasinin giincellenmesi beklenmektedir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlannmn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiillmektedir?

2. Kaynaklarin Yonetimi

5.2 Kaynaklarin Y 6netimi

Kurumun 2013-2017 ve 2018-2022 donemlerine ait stratejik plani, 5018 Sayili Kamu Mali
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Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda paydaslarin katilimi ile olusturulmustur. Universitenin
web sayfasindan da erisilebilen planlar, orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6l¢uitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini icerecek sekilde hazirlamistir. Kurumun her y1l Maliye
Bakanligina sunulmak iizere hazirladig: Idare Faaliyet Raporlarina da Kurum web sayfasindan
ulagmak mumkiindur. S6z konusu raporda yillik faaliyetler degerlendirilmekte ve ilgili y1l i¢in
stratejik plan performans gostergelerine iliskin hedeflere ulasma diizeyleri rapor edilmektedir.
Ayrica personel yonetimine iliskin hususlar 2547 Sayil1 Yuksek.gretim Kanunu, 2914 sayili
Yiiksek.gretim Personel Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 4857 sayil1 Is
Kanununda ve bu kanunlara bagli ikincil mevzuatta yer almaktadir. Personel rejimine iligkin
uygulamalar bu diizenlemeler ger¢evesinde yerine getirilmektedir. Kurum, insan kaynaklari
yonetiminde etkinligi artirmak i¢in ¢aligsmalar Personel Bilgi Sistemi’ne (PBS) ge¢is sturecini 2016
yilinda baglatmistir. Ancak idari birimlerde ve fakiltelerde idari personel sikintis1 ¢ekildigi
Degerlendirme Takimu tarafindan gozlenmistir. Idari ve destek birimlerinde gorev alan
personelin egitim ve liyakatlerinin ustlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak tizere tanimli
sure.ler (gorev tanimlari) ve is akis siire.leri kullanilmaktadir.

Kurumda unvan degisiklikleri agilan sinavlarin sonucuna gore gergeklestirilmektedir. Kurumda
calisan idari personel sayisinin yeterli diizeyde olmamasi nedeniyle siklikla mesaiye kalindig
gozlemlenmistir. Gerekli yetkinliklere sahip idari personel sayisinin artirilmasinin gerekliligi
onemli bir husus olarak degerlendirilmistir. Ayrica is saglig1 ve givenligi gibi zorunlu olarak
diizenlenen egitimlerin yani1 sira idari personenlin mesleki yetkinliklerini artiracak hizmetici
egitimlerin azlig,idari personele yonelik tesvik-takdir mekanizmasinin bulunmamasi iyilesmeye
acik bir alan olarak g.rulmustur.

Idari personelin akademik personel ile kaynasabilecekleri, bos zamanlarini gegirecekleri sosyal
tesislerin olmasi, idari personelin motivasyonunu artirici bir eylem olarak degerlendirilmistir.
Kurumun mali kaynaklar1 her y1l biit.e kanunu ile belirlenen hazine yardimi ile doner sermaye

ile yaratilan 6z gelirlerden olugmaktadir. Mali kaynaklar, Stratejik Planina uygun olarak her y1l
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uygulama 6ncesi hazirlanan Performans Programina ve Yatirim Programina uygun olarak
kullanilmaktadir. Mali kaynaklar ilgili mali y1lda yapilmasi planlanan faaliyetlere gére harcama
birimlerine tahsis edilmekte ve ilgili mali y1l i¢erisinde kullanilmaktadir. Sonuglar ilgili harcama
yetkilileri tarafindan birim faaliyet raporu olarak raporlanmakta ve Rekt.rltige sunulmaktadir.
Rektorle yapilan g.rismede 2017 yilinda 6grenci konferansi i¢in yapilan harcamalarin BAP
biit.esinden sehven yapilmasinin Sayistay raporlarinda konu olma hususu g.rusulmustur.
Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir.
Kurumun taginir mal kaynaklar1 ile tasinmaz mallar1 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi Kanunu,
Tasinir Mal Yonetmeligi ve Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Y&netmelik
hiitkimlerine uygun olarak bir bilgi sistemi kullanilarak yonetilmektedir.

Insan kaynaklannin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alman/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasm nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne Kkadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

5.3 Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumda, egitim-6gretim faaliyetlerine ve sure.lerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak {izere farkli otomasyo programlari kullanilmaktadir. Ogrencinin kayit olmasindan
mezuniyetine kadar siire. ile ilgili veriler kurumun kendi gelistirdigi Universite Bilgi Sistemi
(UBS) isimli yazilimla, arastirma-gelistirme faaliyet ve siire.lerine iliskin veriler Yuksek.gretim

Kurulu tarafindan gelistirilen Yiiksek.gretim Bilgi Sistemi (YOKSIS) ile Bilimsel Arastirma
Projeleri

Koordinasyon Birimi tarafindan kullanilan otomasyon programa ile takip edilmektedir. Diger
hizmet sure.lerine iliskin veriler ise ilgili birimlerin kendilerine has kullandiklar1 uygulamalardan

elde edilen yazilimlardan ve uretilen raporlardan saglanmaktadir.
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Anahtar performans gostergelerinin degerleri farkli yazilimlardan gelen veriler ile takip
edilmekte, agiklayici grafiklerle uist yonetime raporlanmaktadir. Butunlesik bir bilgi yonetim
sisteminin olmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari uiretebilen ve analiz yapabilen
biitiinlesik bir yonetim ve performans bilgi sistemi heniiz yoktur. MCBU, boyle bir bilgi sistemi
olusturulmasi gereginin farkindadir. Dolayist ile bilgi yonetimi iyilestirmeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme strecine yonelik bilgilerde Kalite Koordinat.rluginiin talebi
uzerine yilda bir kez ilgili birimlerden toplanmaktadir. Her akademik birimin kurum i¢
degerlendirme formatina uygun olarak 6zdegerlendirme yapmaya baslamasi kalite giivence
sistemi agisindan kurumun gii.li yonlerinden bir tanesidir. Kurumda kullanilan butinlesik bir
bilgi sisteminin olmamasi, basta kalite yonetim sure.leri olmak tizere diger tiim sure.lerin tek
bir kaynaktan takibinini zorlastirdig1 gézlenmistir.

Kurumda toplanan verilerin guvenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin
guvenligi ve u.uncu sahislarla paylasilmamasi) ile guvenilirligi (somut ve objektif olmas1))KVK
kapsaminda takip edilmektedir.

Kurumsal hafizayr korumak ve surdurtlebilirligini guivence altina almak tizere kurum, i¢ ve dis
yazigma sistemini elektronik ortama tagimistir. Bu amacla uyguladigi Elektronik Belge Y onetim
Sistemi (EBYS) ile hem bilgi yonetimini daha etkin yiirutmekte hem de 6nemli oranda tasarruf
saglayarak ¢evreye hizmet etmektedir. Ancak akademik birimlerle yapilan g.riissmelerde bazi
birimlerin EBY S’yi ¢ok etkin kullandigi, baz1 birimlerdeki akademisyenlerin ise EBY S’nin
varligindan pek haberdar olmadig1 gézlemlenmistir. EBY S’nin yayginlastirilmasi ve bireyler
seviyesine indirilmesi gelismeye acik alan olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

37/43



Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasi
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

5.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi.

Kurum, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve suirekliligini 4734 Sayili
Kamu [hale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu hiikiimlerine gore
saglamaktadir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik stire.lerine iliskin kriterlerini
her bir alim i¢in hazirladig Idari ve Teknik Sartnamelerde gostermektedir. Alinan bu hizmetlerin
uygunlugu Thale Kanunu ve Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Y&netmeligine gore hizmetin
degerlendirilmesi yapilarak saglanmaktadir. Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu,
kalitesi ve surekliligi memnuniyet anketleri ile glivence altina alinmasinin planlandig
gorulmustur.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan aliman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilifligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

5.5 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

MCBU, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde
tum faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde web
sayfasinda yayimlamakta ve kamuoyunu bilgilendirmektedir. Ancak bazi1 faktltelerin ve
merkezlerin web sayfalarinda daha sik glincelleme yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini nasil givence altina almak

lizere Protokol Basin ve Halkla Iliskiler Koordinat.rliigii grevlendirilmistir. Universitenin
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internet sayfasinda yer alan haberler, duyurular, etkinlikler, akademik basarilar birim
tarafindan hazirlanmaktadir ve ilgili rektdr yardimeisinin onayindan sonra kamuoyu ile
paylasilmaktadir
Kurum, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dogretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve

hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizh@mm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadr?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhk konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

1) Sonug ve Degerlendirme

Degerlendirme Takimi Manisa Celal Bayar Universitesinin giiclii yanlarim asagida listelemektedir;
v Kalite guivence sisteminin bir politika olarak tist yonetimce benimsenmis olmas.

v Is yeri egitim uygulamasinin 6gretim programlarina entegre edilerek, baslangic

asamasinda olmasina ragmen istihdamda olumlu sonug¢larin alinmis olmasi.

v Manisa ilinin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan gelisimine yonelik projelerle bolgeye

katkida bulunmasi.

v Universite sanayi is birliginin gostergeleri olarak farkl1 arastirma altyapilarinin ve

teknokentin faaliyete gecirilmis olmasi.

v Bolgedeki kiiltiirel ve tarihi mekanlara sahip ¢ikilarak korunmasi ve yasatilmasi. (T1p Tarihi

Muzesi - Hafsa Sultan Sifahanesi ve Mevlevihane)
2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler
2) Kalite Giivence Sistemi

e Universite yonetiminin Kalite Giivence Sistemine pozitif ve yapic1 yaklagimi,
¢ Stratejik Planda misyon, vizyon ve stratejik hedeflerin belirlenmis olmasi
e Kalite giivence sisteminin alt yapisin1 olusturmak tizere gereken i¢ mevzuat hazirliklarinin
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tamamlanmis ve uygulamalarin baslatilmis olmasi,

¢ Kalite komisyonunun yapilandirilmis ve stirecin samimiyetle sahiplenilmis olmast,

e kurumun kalite politikalarin1 tanimlayan bir dokiimaninin olmasi ve bunun sanal ve fiziki
ortamlarda paylasilmast,

e Universitenin cesitli programlarinin akreditasyon almasi ve bu siirece diger programlarinda
girme ¢abasi igerisinde olmasi ayrica, yonetimin akreditasyon ¢aligsmalarini desteklemest,

e I¢ paydaslarin kurumsal aidiyetlerinin yiiksek olmasi,

ovguye degerdir.

e Insan kaynaklarmin etkinliginin arttirilmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda
mekanizmalarin gelistirilmesinde yarar bulunmaktadir

. Kalite  bilincinin, rektorlik  seviyesinde kesin  olarak  benimsendigi  ve
universiteyeyayginlastirilmas:t  i¢in  ¢ekirdek bir kadronun ¢ok azimli bir sekilde
calismaktaoldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte;

o Bu bilincin tabana yayillmasinin yeterli olmadigi, kalite glivence sistemi felsefesinin ISO sure.leri
ile karistirilmasi dolayisiyla da icsellestirilemedigi,

o Hedeflerin gergeklestirilmesinde izleme, degerlendirme ve iyilestirmekiizere kullanilan tanimli
sure.lerin belirlenmemis oldugu,

o Kalite yonetim siirecinde elde edilen veri manzumesinin kontrol asamasina yonelik
degerlendirilmesinde karmasalar oldugu,

o Kalite giivence sisteminde bazi birimlerde PUK O d.ngiisiiniin sadece planla- uygula kisimlariin
oldugu g.rulmus, kontrol et ve dnlem al kisimlarinin

henuiz eksik oldugu saptanmaistir.

@ Benzer zaman aralig1 igerisinde hazirlanan KIDR ve Stratejik planda ortak olmasibeklenen bazi
noktalarda farkliliklar oldugu saptanmustir.

@ Bu nedenle; PUKO dongiisiiniin “kontrol et” - “6nlem al” asamalarinin kurum kiiltiiriine
yerlesmesi i¢in toplanan verilerin analiz edilerek raporlanmasi,

tyilestirmeler icin eylem planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinin takip edilmesi,

@ Kalite politikasinin, kurumun tim siire.lerini kapsayacak sekilde glincellenerek paydaslara
duyurulmasi

Onerilmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Insan kaynaklarmin etkinliginin arttirilmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda
mekanizmalarin gelistirilmesinde yarar bulunmaktadir

. Kalite  bilincinin, rektorlik  seviyesinde kesin  olarak  benimsendigi  ve
universiteyeyayginlastirilmasi i¢in ¢ekirdek bir kadronun ¢ok azimli bir sekilde ¢aligmakta
oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte;



o Bu bilincin tabana yayilmasinin yeterli olmadigi, kalite glivence sistemi felsefesinin ISO sure.leri
ile karistirilmasi dolayistyla da igsellestirilemedigi,

o Hedeflerin gerceklestirilmesinde izleme, degerlendirme ve iyilestirmekuzere kullanilan tanimli
sure.lerin belirlenmemis oldugu,

o Kalite yonetim siirecinde elde edilen veri manzumesinin kontrol asamasina yonelik
degerlendirilmesinde karmasalar oldugu,

o Kalite giivence sisteminde bazi birimlerde PUKO d.ngiisiiniin sadece planla- uygula kistmlarimn
oldugu g.rulmus, kontrol et ve dnlem al kisimlarinin

hentiz eksik oldugu saptanmustir.

@ Benzer zaman araligy igerisinde hazirlanan KIDR ve Stratejik planda ortak olmasibeklenen bazi
noktalarda farkliliklar oldugu saptanmustir.

@ Bu nedenle; PUKO dongiisiiniin “kontrol et” - “nlem al” asamalarinin kurum kiiltiiriine
yerlesmesi i¢in toplanan verilerin analiz edilerek raporlanmasi,

tyilestirmeler i¢in eylem planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinin takip edilmesi,

O Kalite politikasinin, kurumun tim streclerini kapsayacak sekilde giincellenerek paydaslara
duyurulmasi

Onerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Universitenin 6n lisans (101), lisans (86) ve lisansiistii (158) programlarin1 Manisa il merkezi
ve il¢elerinde yaygin olarak stuirdiirmest,

Kurumun programlarinin  ve egitim kalitesinin artirilmast  konusunda program
akreditasyonlarinin var olmasi ve tesvik edilmesi,

Ulkenin ve bolgenin ihtiyaclar1 dogrultusunda paydaslar1 ile is birligi icerisinde is yeri
uygulama egitiminin etkin sekilde surdurilip, iniversitenin tim programlarina yayginlastirma
cabalari,

Universitenin marka degeri yiiksek Tiitiin Eksperligi Yiiksekokulunun diinyadaki tek olusu
nedeniyle mezunlarinin uluslararas1 duzeyde istihdam edilebilmeleri, yerel dis paydaslarla
Oonemli derecede 1 birligi yapiyor olmasi

Ogrenci-Ogretim eleman iletisiminin iyi diizeyde olmast,

Uluslararasilasma baglaminda; Erasmus degisim programlarina 6grenci ve personelin
katilimiin yuksekligi ve MCB.’niin tam zamanli uluslararas1 6grenciler tarafindan tercih
edilirliginin yuksek olmasi

Egiticilerin egitimi ¢alismalarina baslanmasi ve 6gretim elemanlarinin gelisimine 6nemli katki
saglanmasi nedeniyle

ovgiye degerdir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler
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O Kalite sure.leri agisindan akademik birimler arasinda farkliliklar oldugu gézlenmistir.

@ Akreditasyon almamis birimlerde program ¢iktilarina bagli olarak derslerin 6grenim
kazanimlarini ve bunlarin birbiriyle olan iligkilerinin ger¢eklesmesinin

1zlenmesi ve iyilestirme adimlarinin atilmasz,

@ Dis paydas gruslerinin programlarin tasarlanmasi, gerekli giincellenmesi stireclerinde daha
sistematik olarak alinmasi ve diizenlenmesi,

@ Ogrenci merkezli modelin vazgecilmez unsurlarindan biri olan karar alma mekanizmalarinda da
Ogrenci g.ruslerinden istifade edilmesi,

@ danismanlik hizmetlerinin etkin verilebilmesi i¢in Danigsman 6gretim elemani basina disen
Ogrenci sayisinin uygun seviyey getirilmesi,

@ Mezun takip sisteminin isletilerek geri bildirimlerin alimmasi ve kalite giivencesistemine
yansitilmasi,

Onerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

Kurumun Arastirma Politikasinin varligi
Bolgenin sorunlarinin ¢ézumiine yonelik ve topluma katkist boyutunda oncu UYGAR
merkezlerinin aktif faaliyet gostermesi
100/2000 doktora programi kapsaminda 5 dncelikli alan programinin aktif olmasz,

Ulkenin ve bolgenin 6ncelikleri dogrultusunda arastirmalarin planlanmasi ve buna baglh
projelerin yapilmasi,

Kurum dis1 destekli projelerinin sayist ve but.esinin yuksekligi,

Halihazirda BAP desteginin bagvuru yapilan projelere yetecek dizeyde olmasi
Universite-Sanayi isbirliginin dikkate deger diizeyde olmasi ve lisansiistii projelerin, varlig
TEKNOKENT’in 6grenci arastirmalarina agik olmasi,

MCBU bilimsel arastirmalarinin yiiriitiilebildigi donanimli merkez laboratuvarlarina ve
TEKNOKENT e sahip olmasi

Ovgiiye degerdir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Halihazirdaki BAP biit.esinin yeterliligine ragmen, siirdiirilebilirligini saglamaya yonelik
kaynaklarin ¢esitlendirilmesi,

e Arastirma stratejisinin Egitim-Ogretim, Toplumsal Katka siirecleri ile biitiinlestirilmesi

e Dis kaynaklarin arttirilmasina yonelik yeni mekanizmalarin gelistirilmesi



Merkez ve ilge yerleskelerindeki kiitiphanelerin fiziki imkanlarinin arttirilmasi,

Bolgenin potansiyeli ve ozellikleri dikkate alinarak bilimsel 6nceliklendirilmesinin yapildig
projelerinin tesvik edilmesi

Arastirma odakl1 projelerin belli fakiiltelerde yogunlastigi gézlenmis olup, bunun tiniversite
genelinde yayginlastirilmasi ve tesviginin surdirilmesi

Onerilmektedir.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler

Faaliyet ve sureglerine iliskin verileri raporlama konusunda sistematik bir yaklagimin
olusturulmasi.
Universitede kullanilan Bilgi Yonetim Sistemlerinin birbirleri ile entegrasyonunu saglamaya
yonelik ¢alismalarin yapilmasi,

Ogrencilere uygulanan memnuniyet anketlerinin sonuglarimin 6grencilerle paylasilmast,
Nitelikli personel sayisinin artirilmasi,

Egiticilerin Egitimi programinin KIDR’de belirtilen sekilde planlanarak uygulanmasi,

Ogrenci temsilcilerinin ilgili kurullarda yer almasinin saglanmast,

flgelerdeki yerleskeler ile baglantilarin her alanda artirilmasi

Universitenin mevcut misyon ifadesinin kurumsal durusu yansitan bir onceliklendirmeye
odaklanmasi,
Akademik personel igin varolan .diillendirilme mekanizmasimin Idari personel iginde
uygulamaya konulmasi

Onerilmektedir
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