Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

y/

KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU

MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI

Degerlendirme Takim

PROF. DR. SUHEYDA ATALAY (TAKIM BASKANI)

PROF. DR. TURKMEN DERDIYOK (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. SULEYMAN DOGAN (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. MUGE KANUNI ER (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
FAKULTE SEKRETERI ELIFE KARAKOC YAZICI (iDARi DEGERLENDIRICI)
GENEL SEKRETER SERDAR EGELI (iDARI DEGERLENDIRICT)

DIREN DOGAN (OGRENCI DEGERLENDIRICY)

2019



1. KURUMSAL BILGILER

2/15

fletisim Bilgileri

Adres: Mardin Artuklu Universitesi Rektorliigii
Telefon: 0 482 213 4002

Fax: 0482 213 4004

E-mail: ahmetagirakca@artuklu.edu.tr

Web: www.artuklu.edu.tr

Tarihsel Gelisim

Mardin Artuklu Universitesi, 29.05.2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5662
sayili Yiiksekogretim Kurumlari Teskilat Kanunu'nda ve Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim
Elemanlariin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usuli
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 7.

maddesine istinaden kurulmustur. EK MADDE 87°de Mardin’de Mardin Artuklu Universitesi adiyla
bir tiniversite kurulmasi ve kurulus kanunu ile birlikte;

a) Rektorliige bagli olarak kurulan Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile Dicle Universitesi Rektorliigiine bagl
iken adi ve baglantis1 degistirilerek olusturulan ve Rektorliige baglanan Miihendislik-Mimarlik
Fakiiltesi ile Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nden,

b) Dicle Universitesi Rektorliigiine bagl iken adi ve baglantis1 degistirilerek olusturulan ve
Rektorliige baglanan Saglik Yiiksekokulu’ndan,

¢) Dicle Universitesi Rektorliigiine bagli iken adi ve baglantis1 degistirilerek olusturulan ve
Rektorliige baglanan Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile Midyat
Meslek Yiiksekokulu’ndan,

¢) Rektorliige bagli olarak kurulan Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Fen Bilimleri Enstitiisii’nden
olustugu belirtilmistir.

Bu akademik birimlere 10 Aralik 2009 tarihinde Tiirkiye’nin ilk ve tek dil enstitiisii olan Tiirkiye’de
Yasayan Diller Enstitiisii, 01 Subat 2010 tarihinde Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve 29 Temmuz 2010 tarihinde Kiziltepe Meslek Yiiksekokulu
eklenmistir. 05 Subat 2010 tarihinde Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi ve Edebiyat Fakiiltesi
olarak iki fakiilteye ayrilmis olup 2011 yilinda Ilahiyat Bilimleri (simdiki ismiyle Islami ilimler)
Fakiiltesi ile Nusaybin Meslek Yiiksekokulu kurulmustur. 2015 yilinda Ziraat ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ile Yabanci Diller Yiiksekokulu kurulmustur.

Mezopotamya’nin en eski yerlesim yerlerinden biri olan Mardin ilinde kurulan Mardin Artuklu
Universitesi, Tiirkiye nin geng ve gelismekte olan iiniversiteleri arasinda yer almaktadir. 2018-2019
egitim Ogretim yili itibari ile Universite, egitim-6gretim, arastirma ve uygulama faaliyetlerini;
8 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, 8 Meslek Yiiksekokulu, 3 Enstitii, 1 Devlet Konservatuar: ve 11 Arastirma


http://www.artuklu.edu.tr

ve Uygulama Merkezi ile yiirtitmektedir.
Misyon;

Mardin Artuklu Universitesi’nin misyonu, “Kiiltiir ve Medeniyet Alanlarinda Sosyal Bilimler
Universitesi Olarak Farklilasma Iginde Isbirligi Yapabilmek ve Evrensel Zenginliklerin
Bulusmasinda K6prii Olusturmak™ seklinde belirlenmistir.

Vizyon;

Mardin Artuklu Universitesi’nin vizyonu, “Sosyal olaylar1 arastirarak bilimsel bilgi iiretmek, ¢6ziim
onerileri gelistirmek; politikalar 6nererek uygulanmasinda ve izlenmesinde yer almak, toplum i¢in
etik ve estetik yargilar gelistirebilme duyarliligina sahip basarili bireyler yetistirmek™ seklinde
olusturulmustur.

Temel Degerler;

Mardin Artuklu Universitesi’nin temel degerleri,

- Bilimsel ve Evrensel Bilgi Uretmek,

- Evrensel, Ahlaki ve Manevi Degerlere Saygili Olmak,

- Tarihi ve Kiiltiirel Degerlere Sahip Cikmak,

- Farkliliklara Karg1 Hosgoriilii Olmak,

- Giivenirlik, Liyakat ve Etik Degerlere Bagli Olmak,

- Sorunlara, Onerilere ve Beklentilere Duyarlilik Gostermek,
- Biitiin Dinlere ve Dillere Esit Yaklasimda Bulunmak,

- Cagdas Bilgi ve Teknolojilere Oncelik Vermek,

- Yonetimde Kalite ve Kurumsallasmayr ilke edinmek,

- Kurumsal Risk Yo6netim Anlayisin1 Benimsemek,

- Akademik Gelisim Siirecine Onem Vermek ve

- Mardin Artuklu Universitelilik Kimligini Olusturmak ve Korumak

seklindedir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Mardin Artuklu Universitesi, egitim-dgretim faaliyetlerini 9 yerleskede; Edebiyat, Miihendislik
Mimarlik, Islami Ilimler, Giizel Sanatlar, iktisadi ve Idari Bilimler, Turizm, Saglik Bilimleri ve Fen
Fakiiltelerinde, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Yabanci Dilleri Yiiksekokulu ve Devlet
Konservatuvarinda, Mardin Meslek Yiiksekokulu, Midyat Meslek Yiiksekokulu, Kiziltepe Meslek
Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Nusaybin Saglik Hizmetleri Yiiksekokulu,
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Omerli Meslek Yiiksekokulu, Savur Meslek Yiiksekokulu, Derik Meslek Yiiksekokulu’nda ve
Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri ve Tiirkiye'de Yasayan Diller Enstitiileri olmak tizere 3 egitim
enstitiisiinde yiirtitmektedir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimler

Mardin Artuklu Universitesi’nde; Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkce
ve Yabanct Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Mardin Aragtirmalari Arastirma ve
Uygulama Merkezi, Kiiresel Toplumsal Cinsiyet Uygulama ve Arastirma Merkezi, Anlasmazlik
Cozimi ve Birlikte Yasama Kiiltiirti Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kudiis ve Filistin Calismalar1
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Okul Oncesi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tohum
Biyolojisi ve Genetik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi olmak iizere 11 merkez bulunmaktadir.

Universitenin Organizasyonel Semasi

Universite Organizasyonel Yapisi ve Y onetsel Birimler 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanununa uygun
olarak olusturulmustur.
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2. KALITE GUVENCESI SISTEMi
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1. Kalite Politikasi

Mardin Artuklu Universitesi’nin birbirini takip eden beser yillik stratejik planlarinin titizlikle

hazirlanmis olmas1 kurumun giiclii bir yam olarak degerlendirilmistir. Ug strateji alani, alt1
stratejik ama¢ ve on bes hedefin yer aldigi stratejik planin yani sira kurum diizeyindeki
basarinin 6l¢iilmesi i¢in “Kurumsal Basar1 Tanimi” yapilmistir. Tanimlanan basarilara
ulasabilmek i¢in belirlenmis olan “Tiirkiye’deki bilimsel yayin performansinda 6gretim
elemani basina diisen bilimsel yayin siralamasinda ilk sirada yer almak™, “ISI atif veri
tabaninda yayin siralamasinda ilk 80 arasina girmek”, “her y1l her akademik birimden en az
bes makalenin Sosyal Bilimlerin en iist diizey endeksli bilimsel dergisine girmesini
saglamak™ seklindeki performans gostergelerinin ulasilmasi gii¢ hedefler oldugu
degerlendirmesi yapilmistir.

Stratejik planda 32 performans gostergesi bulunmakla birlikte, bunlarin igersinde anahtar
performans gostergeleri seklinde net bir ayirnma gidilmedigi goriilmistir. Genel olarak
performans gostergelerini izleme yontemleri, periyodlar1 ve sorumlu birimler belirtilmistir.

Kurumda kalite politikasinin ve kiiltiiriiniin ana ¢ercevesini ¢izen Kalite Politika
Belgesi’nin hazirlanmadigi ve ve Kalite El Kitabi ile ilgili bir ¢alismanin yapilmadig1 tespit
edilmistir.

Kurumda stratejik planin hazirlanmasi ¢aligmalarina paydas katiliminin yeterli olmadigi
gozlenmistir.

Kurumda heniiz bir program akreditasyon deneyiminin yasanmadig1 ve bu konuda herhangi
bir girisimin olmadigi gozlenmistir. Programlara uygun ulusal veya uluslararasi
akreditasyon ajanslarinin belirlenerek bir yol haritasinin olusturulmasinin kurumun kalite
giivence sistemini gliclendirebilecegi 6nerilmektedir.

Kurumun kendine 6zgii misyon farklilasmas1 kapsaminda belirlemis oldugu
uluslararasilagsma politikas1 konusunda smirli uygulamalari bulunmaktadir. Edebiyat
Fakiiltesi blinyesinde yer alan Arap Dili ve Edebiyati, Fars Dili ve Edebiyati, Stiryani Dili ve
Edebiyati, Kiirt Dili ve Edebiyati bolumleri ile komsu ve diger iilkelerle ortak ilmi
arastirma, calistay, sempozyum ve kongreler diizenleyerek uluslararasilasma siirecine
katkida bulunma hedeflenmektedir. Islami Ilimler Fakiiltesi’nde tamamiyle Arapga 6gretim
yapilmasi da Universitenin uluslararasilasma konusundaki diger bir uygulamasidir. Bu
uygulamalarin heniiz biitiinciil bir yapiya kavusturulamadig1 gézlenmistir. Senato tarafindan
onaylanmis bir uluslararasilagsma politikasinin olmamasi iyilestirmeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kalite Komisyon tiyelerinin ¢erceve yonetmelikte belirtildigi sekilde olusturuldugu ve idari destek
yapisinin da bulundugu gézlenmistir.

Kurumun Yiksekogretim Kalite Giivencesi, Yiiksekogretim Kalite Yonetmeligi ve Kalite
Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri kapsaminda Senato tarafindan kabul edilmis ve
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yayimlanmis kuruma has “Kurum Kalite Giivence Y onetmeligi/Y onergesi/Usul ve Esaslar1”
bulunmamaktadir. Dolayisiyla kurumda tanmimli ve isleyen bir Kalite Giivence Sisteminin
yerlestirilmesi i¢in yapilan hazirligin yeterli olmadig anlagilmaktadir.

Kalite glivencesinde en 6nemli husus; planlanan, 6l¢iilen, kontrol edilip degerlendirilen ve her alanda
alian geri bildirimlerin tiimiiniin sisteme yansitilarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve ¢evrimin
kapatilmasidir. Kurumdaki tiim siireglerde bu isleyisi yansitmak {izere tammlanmis PUKO
dongiilerinin olmadig1 anlasilmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasinda “Kalite Y 6netimi” baslig1 yer almaktadir, fakat
bu baslik altindaki bilgilerin giincel olmadig1 goriilmiistiir.

Kurumun iist yonetiminde Kalite Giivence Sistemi konusunda bir farkindalik olmasina ragmen
Kalite Komisyonunun ¢alismalar1 kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin alinmadigi ve bu
gorlisler dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmadigi gézlenmistir. Kalite Komisyonunun
yiriittigi ¢alismalardan kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarin etkin bir sekilde bilgilendirilmesi i¢in
web sayfasindaki bilgilerin gozden gegirilmesinin ve kurumun kalite politikasinin, farkindaligi ve
yayitlimi artirmak {izere, kolayca wulasilabilir hale getirilmesinin ve kalite siireclerine ait
uygulamalarin tim paydaslarin katilabilecegi sekilde sistematik ve birimler bazinda
yayginlastirilmasinin gerektigi anlagilmistir.

3. Paydas Katihmu

3.

1
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I¢c ve dis paydaslarin Kalite Giivence Sistemine ve karar alma siireclerine katiliminin ve katkisimin
sinirlt oldugu gézlenmistir.

Paydaslarin sikayet/éneri/me_:_mnuniyetlerini iletebilmeleri i¢in olusturulan mekanizmalarda birimlere
gore farkliliklar oldugu ve Universite genelinde akademik, idari ve 6grenci memnuniyet anketlerinin
diizenli olarak uygulanmadigi gozlenmistir.

Ic ve dis paydaslarin karar alma ve daha sonra iyilestirme siireglerine katilimi Universitenin
gelistirilmeye yonelik bir yonii olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin kurullarda temsiliyeti
konusunda bir uygulamanin olmadig: da gézlenmistir.

Mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur.
2015 yilinda ¢ikarilmis yonetmeligi mevcut olan merkezin daha aktif calistirilarak mezunlarin
analizini yapmamas1 ve mezunlarin program iyilestirmeleri i¢in goriislerinin alinarak kalite glivence
sistemine dahil edilmemesi kurumun gelismeye agik bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Danigsma kurullarimin Kalite Giivence Sistemindeki roliine iliskin tanimli siire¢lerinin olmadig
gozlenmistir.

EGIiTiM VE OGRETIM

. Programlarnn Tasarimi ve Onayi

Kurumun stratejik planinda tamamiyle egitime ayrilmis biitiinlesik bir stratejik amaci olmamasina
ragmen farkli stratejik amaglarin altinda tanimlanmis hedefleri bulunmaktadir.



Program ve ders bilgi paketleri kurumun web sayfasinda ilan edilmistir. Program ¢iktilarinin bazi
programlarda Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile iliskilendirilmis oldugu,
fakat bunun biitiin programlarda yapilmadigi gozlenmistir. Programlarin paydas katilimlari ve
goriislerinden hareketle iyilestirilmesi i¢in bir ¢evrim olusturulmadigi gozlenmistir.

Programlarin tasarimi ve giincellenmesini kapsayan tanimli bir kilavuz olmamasina ragmen
programlarin onayr i¢in izlenen yolun 2547 sayilh Yiksekdgretm Kanunu cergevesinde
gerceklestirildigi gozlenmistir.

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Boliimii, Yasayan Diller Bolimii ile Saglik Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu’nda paydas goriislerinin alinarak gelistirilen programlar olmasina ragmen bu
yaklagimin Universite capinda yayginlik kazanmamasi gelismeye agik bir yon olarak kaydedilmistir.

Program c¢iktilarinin ve ders 6grenme ciktilarinin tanimlanarak birbiriyle iliskilendirildigi, ders ici ve
ders dis1 etkinliklerin yer aldigt ve Ogrenci isyiikii kredilerinin programlarin pek cogunda
hesaplandig1 gozlenmistir. Bu hususlarin eksik oldugu programlarin gdzden gecirilmesinin geregi
ortaya ¢ikmistir.

Bazi programlarda staj vb. uygulamali egitimlere iliskin tanimli siiregler bulunurken bazilarinda ise
bu stireglerin tanitmlanmadig1 goriilmistiir. Staj vb. kurum disinda yapilmasi gereken egitimleri olan
programlarin tiimiinde ilgili kurallarin belirlenmesi 6nerilmektedir.

Degisim/hareketlilik programlarinda ise akademik taninmanin muafiyet seklinde yapildigi
goriilmustiir. Yurt disinda alinan derslerin notlarinin da sisteme dahil edilmesini saglayan
diizenlemenin yapilmamasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlar ve derslerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak tizere kurulan mekanizmalarin
belirgin olmadigi, yalnizca bazi programlarda basari istatistiklerinin hazirlandigi gozlenmistir.
Kurumun; misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere kurdugu
mekanizma 6rneklerinin bulunmamasi konusu gelismeye agik bir yon olarak belirlenmistir.

Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulagilmadigini izleyen mekanizmalarin belirgin
olmadig1 gozlenmistir. Tiim programlarda program ciktilarina ve ders 6grenme ¢iktilarina ne 6lctide
ulasildiginm1  belirlemek tizere ders dosyalar1 ve ilgili paydaslardan alinan geri bildirimlerin
kullanilmasini saglayan caligmalarin baglatilmasi 6nerilmektedir.

Program izleme ve giincelleme ¢alismalarinin mezunlarin istihdam verilerinin dikkate alinarak
yapildigina dair bir mekanizmanin kurulmadigi gozlenmistir. Tiim programlarda mezunlarin istthdam
verilerinin ve geri bildirimlerinin dikkate alinarak egitim amacglarina ve program c¢iktilarina
ulasmadaki basarinin 6lciilmesine yonelik caligmalarin baslatilmasinin kurum genelinde 6nemli
katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumda, 6grenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siiregler, 6grencinin
devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan
acik diizenlemeler, mezuniyet kosullarina dair diizenlemeler, uygulamali egitimlerin bazilarinda ve
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degisim/hareketlilik programlarinda kullanilan tanimli siiregler bulunmakla birlikte, kurumun
ogrenme Ofretme merkezli yapilanmasinin ve Universite genelinde biitiinciil bir 6grenci merkezli
egitim modelinin benimsedigine ve uygulanacagina dair ilan edilmis egitim politikasinin ve 6grenci
danismanlik sisteminde kullamilan tanimli siireglerinin olmadifi gozlenmistir. Ogrenci merkezli
egitim yapilandirilirken tiim programlarda ders 6grenme ¢iktilarinin saglanmasi ve bunlarin program
ciktilarina ne 6l¢iide yansitildiginin 6l¢tilmesi ve degerlendirilmesinin yapilmasina yonelik bir sistem
kurulmasi 6nemli bir alt yap1 olusturacaktir.

Universite genelinde 6grenci merkezli egitimin yapilmasi i¢in derslerde tek basina veya grup halinde
yapilan 6dev, sunum, proje, rapor ve bitirme tezi gibi 6grenme araglarinin gesitlendirilmesi ve
artirilmasinin iyi bir baslangic olacag: diistiniilmektedir.

Farkl1 birimlere yapilan ziyaretlerde 6grenciler, derslere kayitlanma siirecinde ve ihtiyag hissettikleri
anda akademik danismanlarina kolayca ulasarak destek alabildiklerini belirterek memnuniyetlerini
dile getirmislerdir. Ancak pratikte sorunsuz olarak gergeklestirilen bu uygulamalarin bir yonerge
veya kilavuza dayali olarak yapilmadigr gozlenmistir. Akademik damismanlik ile ilgili kurallarin
taniml1 olmamasi iyilestirmeye agik bir yon olarak dikkat ¢ekmistir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci
sinavi (YOS), ¢ift ana dal programi (CAP), yan dal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterlerle ilgili
tanimli stiregcler bulunmaktadir. Egitim kurumlart disinda kazanilan bilgi, beceri ve yetkinliklerin
(non-formal ve informal &grenmeler) taminmasi kapsaminda yabanci dil yeterlililigi muafiyeti
haricinde bir uygulamanin bulunmamasi gézlenmistir. Konunun degerlendirilmesi dnerilmektedir.

. Egitim-Ogretim Kadrosu

Mardin Artuklu Universitesine 6gretim elemanlar1, “Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemam
Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarma iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y dnetmeligi”
cercevesinde istihdam edilmektedir. Ayrica, “Mardin Artuklu Universitesi Akademik Yiikselme ve
Atama Esaslar1” 15/04/2019-2987 tarih ve say1 ile YOK tarafindan onaylanmus ve vyiiriirliige
girmistir. SOz konusu tarihten sonra yapilan atamalarda ayrica belirlenen kriterler esas alinarak
akademik atama ve yiikseltmeler yapilmaktadir. Akademik kadronun, egitim-6gretim performansini
izlemek iizere tiim kurumda gegerli olan taniml1 bir siire¢ bulunmamaktadir. Bazi lisans ve 6n lisans
programlarinda bu degerlendirme yapilmaktadir.

Kuruma disaridan ders vermek iizere gorevlendirilecek veya davet edilecek kisilerin se¢imine iliskin
bir yonerge saha ziyareti esnasinda sunulmustur. Yonergenin kolayca ulasilabilecek sekilde web
sayfasinda yayimlanmamasi iyilestirmeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Birimlerde 6gretim {iyeleri ile yapilan goriismelerde, egiticilerin mesleki gelisimlerini siirdiirmek
amaciyla yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel aktivitelere katiliminda son yillarda kurumun verdigi destegin
yeterli olmadigr belirtilmistir. Kurumda egiticilerin egitimi ve mesleki gelisimlerini stirdiirmeleri
icin destek mekanizmalarinin kurulmasi gerektigi dikkati ¢ekmektedir.



6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Universitenin 6grenci topluluklarina iliskin yonerge, tiiziik ve formlar1 tanimlanmistir ve 29 tane
toplulugun varligi tespit edilmistir. Saha ziyareti esnasinda, tanimli siirecleri bulunan topluluklarin,
mali kaynaklara iliskin yeterli biitgelerinin bulunmadig1 6grenciler tarafindan ifade edilmistir. Bir¢ok
birimde Engelli Universite standartlarina iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin
yayginlastirilmasi siirdiiriilmektedir.

Biitcede Ogrencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilimimin 2547 sayili Kanun’un 46. ve 47.
maddelerinde yer alan hususlara gore gerceklestirildigi goriilmiistiir.

Universitenin fiziki alt yapisimin yeterli oldugu, yeni ve modern bir kiitiiphanesi bulundugu
gozlenmistir. Uzaktan erisim, veri tabani, agik erisim ve katalog tarama gibi imkanlar1 olan
kiitiiphanede 6grencilere ve akademisyenlere ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde kitap ve siireli
yayinlarin sayilarinin arttirilmasi icin destek saglanmaktadir. Bununla birlikte, bazi birimlerde ve
yurtlarda alt yap1 sorunlar1 oldugu, bakim ve onarim ihtiyact bulundugu gézlenmistir.

Saha ziyaretinde, 6grencilerle yapilan goriismelerde 6grencilere yonelik saglik, barinma, ulasim,
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin sinirli oldugu dile getirilmistir. Ana kampus ve
kampus disindaki birimlerin 6grencileri kafeterya hizmetlerinin olmadigini; su, icecek ve yiyecek gibi
ihtiyaglarini karsilamakta zorlandiklarini belirtmislerdir.

Ogrencilere yonelik sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yeterli olmadig1 ve 6grenci topluluklarinin
etkinliklerinin duyurulmasinin yeterince yapilmadig1 6 grenciler tarafindan ifade edilmistir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kuruma ait arastirma gelistirme politikasi stratejik alan 1 ve stratejik alan 2 igindeki stratejik
amaclarla ifade edilmistir. Bu amaglar; 1) Universitenin sosyal bilimler alaninda akademik gelisimini
stirdiirerek arastrma proje ve yayinlarla bilimsel bilgi tiretiminde s6z sahibi olmak, 2) kiiltiir ve
medeniyet zenginliklerinin evrensel kavsakta bulusmasina katki saglamak i¢in akademik kaynaklar
en 1yi sekilde kullanarak c¢oziim onerileri ve politikalar {iretmek, 3) arastirmaci niteligine sahip,
sosyal becerileri gelismis, farkliliklara olumlu yaklasan 6zgiiveni yiiksek bireyler yetistirmek, 4)
diinyadaki sosyal bilimler alanindaki akademik calismalar1 takip ve analiz ederek sosyal bilimler
alaninda yeni bilgiler tireterek alanin gelismesine ciddi anlamda katki saglamak seklindedir.

Universite, sosyal bilimler alaninda uzmanlasma vizyonu gergevesinde, oncelikli olarak bolgesel
kalkinma (turizm, ziraat, kiiltiirel miras) yerel kiiltiirel birikim ile ilgili c¢alismalara onem
vermektedir. Universitelerin bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmasi
¢alismas1 kapsaminda Universitenin Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’na (YOK) bir basvurusunun
olmas1 olumlu olarak degerlendirilmistir.

Lisansiistii diizeydeki arastirmalar siirecini enstitiiler yonetmekte, yine Universitedeki tiim
arastirmalar icin BAP Koordinatorliigii tarafindan 6rgiitlenme ve islemler yapilmaktadir.

Kurum i¢indeki kaynaklarin sosyo kiiltiirel dokuya uygun olarak tohumculuk, tas islemeciligi ve
telkari alanlarinda projelere tahsis edilmesi i¢in kriterler mevcut olmasina ragmen toplumsal katkiya
yonelik performans gostergelerinde bu hususa ait bir degerlendirmenin olmadig gorilmiistiir.
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Mardin Artuklu Universitesi’nin arastirmaya ayirdig1 tek mali kaynak BAP tir ve kaynagin kullanimi
konusunda BAP yonetmeligi bulunmaktadir. Ancak BAP’in kaynagini olusturan Doner Sermaye
imkanlarmin sinirli  olmasi nedeniyle son yilarda 6gretim iiyelerinin proje bagvurularinin
karsilanmadig1 birim ziyaretlerinde belirtilmistir. Kaynak kisitli olsa bile tesvik i¢in belirgin ve seffaf
mekanizmalarin kurulmasi 6nerilmektedir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

2018 yilinda gida, ziraat, yakit ve saglik alanlarinda analizler yapmak tizere kurulmus olan 1100

m2’lik Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurulmus olmasi,
calismalarimi artan bir ivmeyle siirdiiriiyor olmasi ve analizleri akredite ettirmek i¢in hazirliga
baslanmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin kurumun arastirma politikalar1 ile uyumlu olarak
kurulmasimin Universitenin giiglii bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Universitenin arastirma-gelistirme biitcesinin (BAP biitcesinin) smirli oldugu ve dis kaynaklara
yonelme konusunda kurumda motivasyonun yiiksek olmadigi goriilmiistiir.

BAP tarafindan desteklenen projelerin genel olarak Universitenin arastirma politikasina uygun
oldugu, ancak destek miktarinin siirli oldugu goriilmiistiir. Arastirma-Gelistirmede kurumsal
yetkinlik alanlarinin heniiz netlesmemis oldugu gozlenmistir.

Kurumun Dicle Kalkinma Ajansi (DIKA), Mardin Organize Sanayi Bolgesi, Mardin Ticaret ve
Sanayi Odas1 gibi paydaslariyla proje yapmaya yonelik cabalarinin oldugu, ancak somut c¢iktilarin
heniiz yeterli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Egitim-Ogretim bashginda aciklandign gibi Mardin Artuklu Universitesine 6gretim elemanlari,
“Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak
Merkezi Sinav ile Giris Siavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve “Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi” ¢ercevesinde istihdam edilmektedir. Ayrica, “Mardin
Artuklu Universitesi Akademik Yiikselme ve Atama Esaslar1” ¢ercevesinde, belirlenen kriterler esas
alinarak akademik atama ve yiikseltmeler yapilmaktadir. Mevcut durumda Ogretim tyeligine
yiikseltilme ve atanma Olgiitlerinde, Ar-Ge hedeflerinden ziyade egitim-6gretim hedeflerinin
gozetildigi gdozlenmistir.

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek {izere tanimli bir siire¢ olarak
sadece gecerli “Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi”nin kullamldigi, iiniversite diizeyinde bir
izleme mekanizmast olmadigi gorilmiistir. Bu husus gelistirilmeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.
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4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumun arastirma-gelistirme hedeflerine ulasip ulasmadigini izlemek {izere kullandigi sistem;
desteklenmis projelerin sonuclarin igceren yayinlar, bu yayinlarin tarandig: indeksler ve bu yayinlara
yapilan atiflar yoluyla degerlendirilmesine dayanmaktadir.

Mardin Artuklu Universitesi, arastirma-gelistirme siireclerini asagida belirtilen yedi baslik altinda
belirlemis oldugu performans gostergeleri ile izlemektedir:

Ogretim Uyesi Basina Yayin Oranlari,

Atif Oranlari,

Desteklenen Projelerin Dagilima,

Bilimsel Calisma Gruplarinin Sayisi,

Patent Belgesi Sayist,

Faydali Model/Endiistriyel Tasarim Belgesi Sayzsi,
Odiil.

Universite biinyesindeki merkezlerin ve birimlerin arastirma-gelistirmeye yonelik yillik 6z
degerlendirme raporlarinin olmadigi goézlenmistir. Bu kapsamda, bir iyilestirme yapilmasi
onerilmektedir.

Arastirma-Gelistirme faaliyetleri ve projelerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak i¢in kullanilan
mekanizmalarin (belge, dokiiman, anket, form vb.) listesi ve 6rneklerine rastlanmamustir.

5. YONETIM SiISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikas1 ve stratejik hedefleri; stratejik alan baslig: altinda
kurumsal denetim ve kontrol sistemini kurmak, uygulamaya koymak ile siirdiiriilebilirligi saglamak,
teknolojik ve fiziki altyapiyr iyilestirmek, sitirekliligi saglamak ve modern bir yerleskeye sahip olmak
amaglar1 seklinde belirlenmistir. Bu amagclar i¢in dort hedef olusturulmustur.

Kurumun yonetim ve idari yapist 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu ve 2547 sayih
Yiiksekogretim Kanunu ile ilgili diger yasa-yonetmelikler ¢cer¢evesinde olusturulmustur.

Kurum i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani 2009 wyilindan itibaren hazirlanmaktadir.
Biitiinlesik yonetim sistemine yonelik gecis calismalari ise uygulanmaktadir.

Kurumda idari personelin ise alinmast KPSS ¢ercevesinde yapilmaktadir. 657 sayili Kanun’un mutat
hiikiimleri uygulanmaktadir. Idari personelin gorevde yiikselme ve unvan degisiklikleri sinavlarinin;
2011, 2015 ve 2019 yillarinda yapildig: tespit edilmistir.

Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢gmek, izlemek ve gelistirmek i¢in
kullandig1 performans degerlendirme sistemi bulunmamaktadir.

Stire¢ Yonetimi El Kitabi ¢alismalar1 baglatilmistir ve devam ettirilmektedir.
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2. Kaynaklarin Yonetimi

Kurumun insan kaynaklar1 politikast bulunmamakla birlikte, Stratejik Planda insan kaynaklari
yonetim sistemini kurmak, gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak hedef olarak ifade edilmistir.

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Biitce Kanunlari ile Yiiksek Planlama Kurulu,
Kalkinma Bakanligi (GAP eylem plam1 cergevesinde) ve Maliye Bakanligi koordinasyonu
cercevesinde planlanmaktadir.

Aday memurlar i¢in hizmet i¢i egitim yapilmakta ve memurlarin kendi alanlarina yonelik ihtisas
egitimleri i¢in de ayrica kurum i¢i ve kurum dis1 egitimlere katilmalar1 saglanmaktadir. Ek olarak
yoneticilerin (daire baskanlari, sube miidiirleri, sef) egitimleri i¢in de disaridan hizmet
saglanmaktadir.

5018 sayilh Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun, ikincil mevzuati olan “Tasinir Mal
Yonetmeligi” ve “Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Yonetmelik” araciligryla
gerceklestirildigi gorilmiistir.

Idari personelin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan sistem ve tammli siireclere
rastlanmamustir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumun bilgi yonetimi politikast bulunmamakla birlikte, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerini
gerceklestirmek, takip etmek ve raporlamak amaciyla Elektronik Belge Y onetim Sistemi (EBYS),
Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ile diger
yazilimlarin mevcut oldugu gozlenmistir.

Kurumsal bilginin (performans gostergeleri, yonetmelikler, yonergeler, degerlendirme raporlar1 vb.)
elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasinda tanimli siirecler ve uygulamalar
bulunmamaktadir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin Elektronik Biitceden yola ¢ikarak mal ve hizmet alimlarim
gerceklestirmektedir. Bu mal ve hizmet alimlar1 E-KAP (Elektronik Kamu Alim Platformu)
tizerinden yapilmakta olup MYS (Muhasebat Yonetim Sistemi ) kullamilarak ilgili harcamalarin
odemeleri yapilmaktadir. Kurum, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu, 2886 sayil1 Devlet Thale Kanunu,
4735 sayili S6zlesme Kanunlarimi kullanarak mal ve hizmet alimlarin gergeklestirmektedir. Belirli
bir tedarik¢i listesi olmamakla birlikte, ihalelerin web sayfasinda ilan edilmesi ve Tiirkiye’nin her
yerindeki firmalar tarafindan katilimin saglanabilmesi olumlu bir uygulama olarak goriilmiistiir.

Tedarikgilerin performansini degerlendirmek tizere taniml1 siire¢ler bulunmamaktadir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
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Kurumun kamuya a¢ik bulunan web sayfasinda “Almanak™ adli sekme altinda kuruma ait tiim
bilgiler paydaslara duyurulmaktadir.

Kurum tarafindan alinan kararlarin (yonetim kurulu, senato, damisma kurulu kararlar1) seffaflik
cercevesinde Universite web sitesinde yaymlanmamast gelistirmeye agik bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

Web sayfasinda yer alan bilgilerin ¢ogunun giincel olmadigi goriilmiistiir. Kullanic1 dostu bir web
sayfasinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Mardin Artuklu Universitesi; stratejik planlama calismalarin titizlikle yerine getirmis, calisanlarinin
aidiyet duygusu yiiksek, tiniversite 6gretim elemanlarinin kendi aralarinda ve 6grenciler ile iletisimi
giclii, 6grencilerin birim yoneticilerine kolaylikla ulasabildigi, bolgeye 6zgili ¢oziimler {iretmek i¢in
yiiksek motivasyonu olan, geng ve gelismeye agik bir tiniversite olarak degerlendirilmistir.

Universiteyle ilgili gii¢lii yonler ve gelismeye acik yonler ana basliklar altinda asagidaki sekilde
siralanabilir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Kurumun birbirini takip eden beser yillik stratejik planlarinin yapilmis olmasi,
e Merkezi Arastirma Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinin akreditasyon
calismalarina iligskin hazirliklara baglamis olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

Kalite Politika Belgesinin olmamasi,

Kalite Giivence Sisteminin heniiz kurulmamis olmasi,

Kalite kiiltiiriiniin tabana yayllmamis olmasz,

Kurumda i¢ ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine yeterince katilmamasi,
Program akreditasyonu konusunda girisimin bulunmamasi,

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim siireglerinde tammli PUKO dongiilerinin
bulunmamasi seklinde tespit edilmistir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

¢ Bologna bilgi paketinin biiylik 6l¢tide tamamlanmis olmast,

e Turizm Fakiiltesi, Yasayan Diller Bolimii ile Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
programlarinin paydas katilimi ile tasarlanmast,

e Bazi programlarin program ¢iktilarinin TYYC ve alan yeterlilikleri ile iligkilendirilmis olmast,

¢ Fiziki imkanlar yeterli olan Kiitiiphanenin hizmete girmis olmasi,

e Heniiz yiirtirlige girmis olmakla birlikte, egitim-6gretim kadrosunun atanma ve yiikseltme
kriterlerinin belirlenmis olmasi,

e Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu
ogrenci smavi (YOS), ¢ift ana dal programi (CAP), yan dal 6grenci kabullerinde uygulanan
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kriterlerle ilgili tanimli stireglerin bulunmast,
Ogretim Uyeligine yiikseltilme ve atanma &lgiitlerinde, Ar-Ge hedeflerinden ziyade egitim-
Ogretim hedeflerinin gdzetilmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler

Egitim-6gretim siireclerine ait PUKO dongiilerinin bulunmamasi,

Program ve ders O6grenme kazanimlarna ulasilip ulasilmadigini izleyen mekanizmalarin
belirgin olmamast,

Program izleme ve gilincelleme ¢aligmalarinin mezunlarin istihdam verilerinin dikkate alinarak
yapildigina dair bir mekanizmanin kurulmamis olmasi,

Non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasina iligkin siireclerin bulunmamasi,

Akademik danismanlik sistemine iliskin tanimli stire¢lerin bulunmamasi,

Universite genelinde biitiinciil bir 6grenci merkezli egitim modelinin benimsendigine ve
uygulanacagina dair egitim politikasinin ilan edilmemis olmasi,

Ogrencilere yonelik saglik, barinma, ulasim, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin
sinirlt olmasi

seklinde gozlenmistir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

Universitede, sosyal bilimler alaminda uzmanlasma vizyonu gergevesinde Turizm, Ziraat ve
Kiiltiirel Miras konularinda arastirmalara 6nem verilmesi,

Universitedeki arastirmacilarin ve bolgenin ihtiyaclarina cevap vermek iizere merkezi bir
laboratuvarin kurulmus olmasi,

Arastirma ve uygulama merkezlerinin Universitenin  6nceliklerine uygun olarak
cesitlendirilerek kurulmus olmasi,

Bolgede isbirligine agik kurum ve kuruluglarin bulunmast,

Arastirma alanlarina iligkin yiiksek lisans programlarinin agilmis olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Arastirma siireclerine ait PUKO doéngiilerinin bulunmamast,

Universitenin arastirma-gelistirme biitcesinin (BAP biiteesinin) sirli oldugu ve dis
kaynaklara yonelme konusunda 6gretim elemanlarinin motivasyonunun gii¢lii olmamasi,
Universitenin 6gretim {iyelerinin proje bagvurularim tesvik eden belirgin mekanizmalarinin
olmamasi,

Ogretim iiyeligine yiikseltilme ve atanma olgiitlerinde, Ar-Ge hedeflerinden ziyade egitim-
Ogretim hedeflerinin gozetilmasi,

Arastirma-Gelistirme faaliyetleri ve projelerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak igin
kullanilan mekanizmalarin (belge, dokiiman, anket, form wvb.) listesi ve Orneklerinin
bulunmamasi,

Ogretim elemanlarina kongre, konferans vb. katilim desteklerinin yeterli miktarda
verilememesi

olarak gdzlenmistir.



5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e idari personelin aidiyet duygusu ve memnuniyet diizeyinin yiiksek olmast,

e 2018-2022 Stratejik Planinin titizlikle hazirlanmis olmasi,

e Belirli bir tedarikci listesi olmamakla birlikte, ihalelerin web sayfasinda ilan edilmesi ve
Tiirkiye’nin her yerindeki firmalar tarafindan katilim saglanabilmesi,

e Aday memurlar i¢in hizmet i¢i egitim yapilmasi ve memurlarin kendi alanlarina yonelik ihtisas
egitimleri i¢in de ayrica kurum i¢i ve kurum dis1 egitimlere katilmalarinin saglanmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Idari personelin performans degerlendirme sisteminin bulunmamasi,
Is akislarinin ve siireg el kitaplariin heniiz hazirlanmamis olmast,
Tedarik¢i performans sisteminin bulunmamast,

Kullanici dostu, giincel bir web sayfasinin bulunmamasi

olarak degerlendirilmistir.
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