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Onsoz
Bu rapor, 23 Temmuz 2015 tarihinde yayinlanan Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Y onetmeligi ile
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 2017 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda,
Marmara Universitesi’nin kurumsal dis degerlendirme raporudur. Degerlendirme raporu, Marmara
Universitesinin egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinin, akademik, idari ve
yOnetsel siireglerinin kalite glivence sistemi ile iligkisini ele almakta olup saha ziyaretine, i¢ ve dis
paydaslar ile goriismelere ve elde edilen belgelere dayali olarak hazirlanmistir. Raporda, i¢ ve dis
paydaslarla yapilan toplantilarda edinilen bilgiler yaninda performans gostergeleri, anket sonuglari,
stratejik plan, kurum i¢ degerlendirme raporu ve Marmara Universitesi’nin gesitli ydnergeleri ve
dokiimanlar1 gbz 6niine alinmistir. Dolayisiyla rapor saha ziyareti bulgulari, 6n degerlendirme ve
iiniversitenin stratejik plan ve diger dokiimanlarinin degerlendirilmesinden yola ¢ikilarak

hazirlanmustir.

Raporda, iiniversitenin giiclii ve gelismeye acik yonleri lizerine yapilan degerlendirme ve ifade
edilen goriisler degerlendirme takimi tiyelerinin tam mutabakatina dayanmaktadir. Kurumsal Dig
Degerlendirme Geri Bildirim Raporu biitiiniinde yapilan degerlendirmeye iligkin hi¢ bir goriis

ayrilig1 bulunmamaktadir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Geri Bildirim Raporunun basta Marmara Universitesi olmak {izere
Yiiksekogretim Kalite Kurulu c¢aligmalarmma katki saglamasini umuyoruz. Bu siireglerin
baslatilmasinda biiyiik emek veren YOK Baskanligina, siiregleri basarili bir sekilde yiiriiten ve
koordine eden Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Baskanligia ve Marmara Universitesi'nin degerli
yonetimine, ¢alisanlarina, 6grencilerine, tiim i¢ ve dis paydaslarina siirecteki desteklerinden dolay1

stikranlarimizi sunuyoruz.
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1. Giris
1.1. Kurumsal D1s Degerlendirme Siireci
Kurumsal D1s Degerlendirme siireci dokiiman inceleme, 6n ziyaret ve saha ziyareti olmak tlizere {i¢
temel asamadan olusmustur. Dokiiman inceleme agamasinda 0n ziyaret ve saha ziyaretinden 6nce
degerlendiriciler Marmara Universitesi’nin kurum i¢ degerlendirme raporlarmi (2015 ve 2016),
stratejik plam, faaliyet raporlarini, cesitli yonetmelik ve yonergelerini incelemislerdir. ikinci
asamada, kuruma 6 Ekim 2017 tarihinde bir giinliik 6n ziyaret gergeklestirilmis olup bu ziyaret
esnasinda takim tiyeleri ilk resmi toplantilarini gergeklestirmisler, kurum {ist yoneticileri ve kalite
komisyonu iiyeleriyle tanismislardir. Yine, bu 6n ziyaret sirasinda bilgi islem merkezi ve iiniversite
kiitiiphanesi ziyaret edilmis olup, giinlin sonunda takim baskan1 ve {liniversite rektorii tarafindan

saha ziyareti programi olusturulmustur.

Uciincii asamada ise saha ziyareti gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Marmara Universitesi’ni
degerlendirmek iizere, Prof. Dr. Naci Giindogan bagkanliginda degerlendiriciler Prof. Dr. Yavuz
Ozoran, Prof. Dr. Miijgan Sagir, Prof. Dr. Kazim Sahin, Prof. Dr. F. Cigdem Giildiir ve Prof. Dr.
Hatice Eroksiiz’den olusan degerlendirme takimi kurumsal degerlendirme ziyaretini 29 Ekim - 1
Kasim 2017 tarihlerinde gergeklestirmistir. Universitenin 9 farkli yerleskeye sahip olmasi
nedeniyle, alt1 iiyeden olusan degerlendirme takimi, programin eksiksiz tamamlanmasi amaciyla,
Goztepe, Bahgelievler ve Bagsibiiyiik Saglik yerleskelerindeki birimlerin ziyaretleri i¢in 3 gruba
ayrilarak ¢alismalarimi yiiriitmiistiir. Degerlendirme siirecinde Rektorliik, Kalite Komisyonu,
Universite Yonetim Kurulu ve Senato Uyeleri, Tip (Bagibiiyiik Saghik Kampiisii), Isletme
(Bahgelievler Kampiisii), Fen Edebiyat (Goztepe Kampiisii), Saglik Bilimleri Fakiilteleri
(Basibiiyiik Saglik Kampiisii), Enstitiiler (Goztepe Kampiisii), Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Cevre Sorunlar1 Arastirma ve Uygulama
Merkezi, Nanoteknoloji ve Biyomalzemeler Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bilimsel Proje
Birimi Koordinatorliigii (Goztepe Kampiisii), Ogrenci Isleri, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi, Ogrenci Kantinleri, Ogrenci Yemekhanesi, Marmara Universitesi inovasyon ve
Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MITTO) ziyaret edilmistir. I¢ ve dis
paydaslar ile de goriismeler yapilmistir. D1s paydaslarla yapilan toplantilara basta IKA, KOSGEB,

Sanayii Odas1 olmak {izere, sanayi ve is diinyasindan {iniversite ile isbirligi icinde olan kurum
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temsilcileri ve meslek odalar temsilcileri katilmiglardir. Degerlendirme siirecindeki ziyaretlerde
ve yapilan goriismelerde giindeme gelen konularla ilgili olarak kurum ve birimlerden ek bilgi ve
belgeler talep edilmis ve bu belgeler tizerinden de degerlendirmeler yapilmistir. Dis degerlendirme
ziyareti 1 Kasim 2017 tarihinde Rektdr ve Marmara Universitesi Kalite Komisyonu iiyeleri ile
gerceklestirilen son degerlendirme toplantisinda, temel bulgularin paylagilmasi, iiniversitenin
giiclii yonlerinin ve gelismeye agik yoOnlerinin sozlii olarak ifade edildigi Cikis Bildiriminin

sunulmasi ile tamamlanmustir.

1.2. Kuruma Iliskin Bilgiler

1.2.1. Tarihsel Gelisim
Ulkemizin en koklii egitim kurumlarmin basinda gelen Marmara Universitesi, 16 Ocak 1883

tarihinde Hamidiye Ticaret Mekteb-i Alisi ismi altinda Ticaret ve Ziraat Orman ve Maadin
Nezareti’ne bagl olarak Cagaloglu’nda Istanbul Kiz Lisesi’nin arkasindaki bir evde egitime
baslamis ve ilk mezunlarini (13 kisi) 1887°de vermistir. 21 Eyliil 1889’da Maarif Nezareti’ne
baglanan okul, 1893 yilinda ileride 1slah1 ve tekrar agilis1 diislinlilmek {izere lagvedilmistir. 15
Ekim 1897 tarihinde yine Maarif Nezareti’ne bagl olarak yeniden ag¢ilmis ve Cumhuriyet’in ilam
ile birlikte adi Ticaret Mekteb-i Alisi olarak degisen okulun 6grenci sayisinda ciddi bir artis
yasanmistir. Okulun adi daha sonra sirasiyla “Yiiksek Iktisat ve Ticaret Mektebi” ve Istanbul
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi (IITIA) olarak degistirilmistir. Istanbul Iktisadi ve Ticari
[limler Akademisi 20 Temmuz 1982 tarih ve 17760 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksek
Ogretim Kurumlar1 Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile Marmara

Universitesi’ne doniistiiriilmiistiir.

1.2.2. Organizasyon Yapisi
Marmara Universitesi’nde 18 fakiilte, 4 yiiksekokul, 4 meslek yiiksekokulu ve 11 enstitii mevcut

olup, Veterinerlik Fakiiltesi heniiz egitime baglamamistir. Bu nedenle, 17 fakiilte, 4 yiiksekokul, 4
meslek yiiksekokulu ve 11 enstitiisii ile dogrudan Rektorliige bagli 2 boliim, Siirekli Egitim
Merkezi ve Uzaktan Egitim Merkezi’nde egitim ve 6gretim faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Iktisat,

Isletme, Siyasal Bilgiler, Miihendislik, Tip, Dis Hekimligi, Giizel Sanatlar ve Ilahiyat Fakiilteleri
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basta olmak iizere akademik birimlerde Tiirkge, Ingilizce, Fransizca, Almanca ve Arapga’dan

olusan 5 dilde egitimi biinyesinde toplayan Marmara Universitesi, bu 6zelligi ile Tiirkiye’deki tek

cok dilli Gniversitedir.

2016-2017 6gretim yilinda toplam kayith 6grenci sayis1 82.350, akademik personel sayisi 3.020,
idari personel sayis1 ise 1.410°dur. Marmara Universitesi Istanbul’un, Avrupa yakasinda
Bahgelievler, Nisantasi, Sultanahmet Yerleskeleri, Anadolu yakasinda ise Anadoluhisari,
Acibadem, Baglarbasi, Goztepe, Haydarpasa, Basibiiyiik Saglik ve Pendik yerleskeleri olmak
iizere 9 ayr yerleskeye sahiptir. Binalarin toplam alani 244.141 metrekare, toplam derslik alani

ise 51.221 metrekaredir.

1.2.3. Misyon-Vizyon
Universitenin Vvizyonu, egitim ve arastirmadaki onciiliigiiyle toplumsal gelisime yon veren

uluslararasi bir iiniversite olmaktir. Universitenin misyonu ise “Marmara Universitesi koklii
ge¢misinden gelen deneyimi ile toplumsal degerleri 6n planda tutarak tiim paydaslar1 i¢in bilim,
kiiltiir, sanat ve sporda deger lireten, yasam boyu 6grenmeye verdigi onemle siirdiiriilebilirligi
hedefleyen, c¢ok dilli egitimiyle Oncii, uluslararast ve cagdas bir {iniversitedir” seklindedir.
Universitenin temel ilke ve degerleri akademik ozgiirliik, Atatiirk ilkelerine baghilik, ¢oziim
odaklilik, elestirel diisiince, etik degerlere baglilik, evrensellik, farkliliklara saygi, giivenilirlik,
liyakat, paydas odaklilik, stirdiiriilebilirlik bilinci ile hareket etme, emek, hak ve 6zgiirliiklere

saygi, yenilik¢ilik ve yaraticiliktir.

1.2.4. Hedefleri ve Iyilestirme Alanlari
Universitenin Stratejik Amaclar1 ve Hedefleri “2017-2021 Stratejik Plan”da belirtilmistir.

Universitenin stratejisi, bilimsel aragtirmalara dayali SWOT analiz sonuglar1 dogrultusunda tiim
tiyelerle yapilan egitim calistaylar1 yardimi ile belirlenmigtir. SWOT analizi verileri tamamen
bilimsel ¢aligmalara dayali olarak PESTLE, Paydas Analizi, Universiteler Analizi, Deger Zinciri
Analizi, Yetkinlik Analizi ve Rakip Analizi sonucunda olusturulmustur. PESTLE ve Universiteler

analizi dis c¢evrede olusabilecek firsat ve tehditleri, deger zinciri ve yetkinlik analizleri ise
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tiniversitenin {stiinlilk ve zayifliklarini belirlemede yonlendirici olmustur. SWOT analizleri,

alternatif stratejilerin (TOWS matrisi), stratejik onceliklerin vizyon ve misyon ifadelerinin yani

sira, strateji-amag ve hedeflerinin belirlenmesi asamalarinda egitim ¢alistaylar1 gergeklestirilmistir.

Universitenin stratejik amaglar;

e Yerleskeleri birimlerin etkilesimi g6z 6niinde bulundurularak yapilandirmak,

o Yerleskelerde enerji ve su tasarrufu saglamak ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin

kullanimu ile tiretimine yonelik ¢alismalar yapmak,
o Yerleskelerde agiga ¢ikan atiklarin azaltilmasini ve dogru yonetimini saglamak,

e Yesil ve engelsiz vyerleske anlayisina yonelik gerekli altyapt  ¢alismalarimi
gergeklestirmek,
e Universitenin fiziki olanaklarinin ve miifredatlarinm uygulamali ve proje destekli

yaklagimla yeniden diizenlenmesini saglamak,
e Uluslararas: akademik/idari personel ve 6grenci egitim, 6gretim,
e Universite-Paydas ishirligini arttirmak hareketliligi, arastirma ve igbirliginin arttirilmast,

o Ogretim iiyelerine ydnelik ve sanayi ihtiyaglart dogrultusunda arastirma projeleri konusunda

teknik destegin verilmesi, girisimcilik ve yenilik kiltiiriiniin kurumda yayginlastirilmasi

seklindedir.

2. Kalite Giivence Sistemi
Marmara Universitesi tarafindan Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi geregince Kalite

Komisyonu yapilanmasi tamamlanmis ve Kalite Koordinatorliigii kurulmustur. Kalite
Koordinatérliigiiniin gérev, yetki ve sorumluluklari "Marmara Universitesi Kalite Komisyonu
Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi” ile belirlenmis ve giincel olarak web sayfasinda yayinlayarak
seffaflik ilkesine uygun olarak paylasilmaktadir. Komisyon calismalarin1 Rektor’lin de katilimiyla
kapsayici ve katilimci bir yaklagimla yiirtitmektedir. Komisyon gerekli raporlarini hazirlamakta ve

web sayfasinda yayinlayarak paylagmaktadir.

Kalite Komisyonu’nun ¢alismalarma dis paydaslarin ne sekilde katki saglayacagi, “Danisma

Kurullar1 Yonergesi” ile belirlenmistir. Bu yonergenin uygulanmasi ve Danisma Kurulunun kisa
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siirede olusturulmasi ve siirece dahil edilmesinde yarar vardir. Kurumun kalite politikasinin web

sayfasinda yayinlanmasi memnuniyet vericidir.

Universite tarihinin 1883 yilina kadar uzanan, koklii bir ge¢mise, giiclii bir bilimsel altyapiya ve

yetkin bir akademik birikime sahip olmasi gii¢lii yonuidiir.

Universite, EUA tarafindan gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirmeden basariyla ge¢mis olup,
Tip Fakiiltesinin UTEAK ve Miihendislik Fakiiltesi’nin bazi béliimlerinin ise MUDEK
akreditasyonlar1 bulunmaktadir. Bunlarin yanisira bazi programlarda ise (Isletme, Fen Edebiyat
Fakiilteleri’nde), benzer girisimlerin planlandig1 goriilmekte, stratejik planda her yil bir programin
akreditasyonu hedeflenmektedir. Tiim bu olumlu kazanimlar, kurumda akreditasyon kiiltiirii ve
geleneginin varligini gostermekte olup bu durum kurumun gii¢lii yonii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica akredite olmak isteyen birimlerin iist yonetimce motive edilmesi dvgiiye degerdir.

Stratejik Planlama siirecinde oldukga bilimsel bir ¢aligma yiiriitiilerek her birim tarafindan da
planlarin olusturulmus olmasi, i¢ ve dis paydas goriislerinin sistematik olarak degerlendirilmesi,
onemli sayida birimde ayni diizeyde igsellestirilmis olmasi memnuniyet verici olmasina ragmen;
Kalite Komisyonunun bu hedeflere ulasma diizeyini degerlendirebilmesi igin bir siireg¢ yonetiminin
olmamasi 1yilestirmeye agik yon olarak belirlenmistir. Bir¢ok akademik birimde kalite gelistirme
cabalar1 ve her birimin bu alanda ¢ok 6nemli uygulamalar i¢inde olmasi gli¢lii yon olmakla birlikte,
bu cabalarin, iiniversite list yonetimi tarafindan kurumsal anlamda biitiinciil bir yaklasimla,
sistematik bir bicimde degerlendirilmesi konusunda yetersizlikler gelismeye acik yon olarak tespit
edilmis ve kalite ¢evrimini tamamlayan ¢alismalarin yapildigina dair kanitlara rastlanillamamaistir.

Ayrica Kalite kiiltiirii olusumuna yonelik hizmet ici eSitimlerin yetersizligi tespit edilmistir.

Kalite ¢cevriminin tamamlanmasini saglayan dnemli belirteglerin bazi akademik birimlerin kendi i¢
dinamigi olarak kullanilmasina karsin kurumsal anlamda yapilan bir siire¢ takvimi ve siireg
belgelendirilememistir. Ancak kompakt bir bilgi sistemi ile degerlendirme anketlerinin planlandig
gbzlenmistir. Mevcut durumda ¢oklu bir yap1 arz eden otomasyon programlari tek bir ¢ati altinda
birlestirilmis ve tek bir kimlikle oturum acarak erisim imkanina sahip oldugu tiim otomasyon
sistemlerini kapsayan, anlik ve gercek veri raporlama 6zelligine olanak saglayan Karar Destek

Bilgi Yonetim Sistemi (KDBYS) yaziliminin kullanildig: tespit edilmistir.
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Kalite belirteglerinden olan memnuniyet anketi; degisik birimlerce uygulanmakla birlikte, anket
sonuglarmin nasil degerlendirildigi, kullanildigi ve kalitenin iyilestirilmesine nasil katk1
sagladigina iliskin geri bildirimlerin verilmesinin gelistirilmeye acik oldugu diistiniilmektedir.
Ayrica Universitede faaliyetlerin kalite giivence sistemi ile iliskilendirilmesi, sonu¢ ve
iyilestirmelerin sistematik bir sekilde belgelendirilmesi, raporlanmasi ve kamuya agik bir sekilde
yayimlanmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Mezunlardan geri bildirimlerin

alinmasi i¢in mezunlar ofisi kurulmustur. Ofisin daha aktif hale getirilerek mezunlarla iliskilerin

gelistirmesi kalite giivence ¢alismalarina katilimlarinin saglanmasi yararl olacaktir.

Kalite ¢aligmalarinin kurum iginde birimler arasi farklilik gostermesi yerleskelerin birbirinden
kopuk olmasi sebebiyle birimler arasi isbirligi ve dengeyi saglamada zorluklar yasandigi

gozlenmistir.

Universitede bes farkli dilde egitim &gretim olanagmin saglanmasi giiclii yon olarak tespit
edilmigtir. Bu giiclii yonii tiniversite uluslararasi stratejisinde kullanmakta ve O0grenci degisim
programlarindan ¢ok sayida 6grenci yararlanmaktadir. Ancak, uluslararasi alanda 6gretim

elemanlarinin kuruma katkisinin arttirilmasi yararl olacaktir.

3. Egitim-Ogretim

3.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin (egitim programinin) tasariminda
i¢c ve dis paydaslarin katki vermesinin yani sira bu analizlerin seffaf yontemlerle yapilip,
sonuglarmin degerlendirilmesi ongériilmektedir. Ote yandan, paydas analizleri konusunda
gerceklestirilmis analizlere kurum genelinde ve belirli bir sistematik ¢er¢evesinde rastlanilmadigi
gibi raporlarda, yontem vurgusundan c¢ok dokiimanlarla desteklenemeyen oransal bilgiler

paylasilmistir.

3.2. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Programlarda yer alan derslerin is ylikiine dayali kredi degerleri (AKTS) belirlenmis durumdadir.
Bunun yani sira, Universite EUA tarafindan gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirmeden
basariyla gecmistir. Tip Fakiiltesinin UTEAK ve Miihendislik Fakiiltesi’nin egitim veren 8

béliimiinden 6 tanesinin MUDEK akreditasyonlarinin bulunmasi, bazi programlarda ise (Isletme

8
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ve Fen Edebiyat Fakiiltelerinde), benzer girisimlerin planlandiginin goriilmesi ve stratejik planda
her yil bir programin akreditasyonunun hedeflenmesi, kurumun giiclii yonleri arasindadir. S6z
konusu birimlerde, basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY) genellikle, hedeflenen ders
ogrenme ¢iktilarina ulasildigini dlgebilecek sekilde tasarlanmistir. Buna bagl olarak s6z konusu
programlarda, programlarin yiiriitilmesinde 6grencilerin aktif rol almalarina doniik girisimlerin

(anket vb.) yan1 sira rehberlik ve danismanlik gibi desteklerle ilgili uygulamalar da goriilmiistiir.

Ayrica tiniversitenin ilan edilmis bir burs yonergesi de bulunmaktadir.

Ote yandan, yukarida belirtilen gii¢lii yonlerin, kurumun tiim birimlerinde ve koordineli bir
bigimde yerlestigini sdylemek giictiir. Ozellikle siireg tanimlamalarina déniik bilgi ve belgelere

yeterince rastlanamamasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

3.3. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Universite, dgrenci aliminda ilgili mevzuat uyarinca uygulama yapmaktadir (ilgili yonetmeliklerle
formal, informal, non-formal o&grenmelerin taninma siiregleri, yatay/dikey gecisler
saglanmaktadir). Bu nitelik kurumun giiglii yonii olarak kabul edilmektedir. Kurumun g¢esitli
akademik birimleri, fiziksel altyap1, egitim-6gretim kadrolarinin olanaklari gibi agik ve net tutarl
kriterler Olclisiinde 6n lisans ve lisans boliimlerine, enstitiilerde de yiiksek lisans ve doktora icin
ogrenci kapasitelerini rektorliige yazi ile iletmektedir. Rektorliik de bu talepleri Yiiksekogretim
Kurulu’na bildirmektedir. Ancak, talep miktarina uygun kontenjan verilmesi her zaman

saglanamamakta ve yatay/dikey gecisler kontenjan listiinde 6grenci alimiyla sonu¢lanmaktadir.

Ogrencilerin akademik gelisimi bazi akademik birimlerde ayrintili ve &lgiilebilir yontemlerle
izlenebilmektedir. Ancak kurum genelinde (portfolyo, 6grenci karnesi vb.) sistematik olarak
uygulama ve nicelik ya da niteliksel genel degerlendirme yapildigimi kanitlayan
yonetmelik/yonerge vb. saptanamamaistir. Bazi birimlerde, 6zellikle akredite programlarda (T1p ve
Saglik Bilimleri Fakiiltesi gibi) uygulanan hizmet i¢i egitim (egiticilerin egitimi vb.) kurumun
giiclii yonleri arasinda sayilabilir. Teknik konularda topluma yonelik sertifika programlar
bulunmaktadir. Sertifika programlarinin yiiriitiildiigii MUSEM birimi web sayfasinda “MUSEM
Yénetmeligi” ve “MUSEM Egitim ve Sertifika Yonergesi” paylasildig goriilmiistiir.
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Bazi birimlerde 6grencilerin sosyo-demografik niteliklerini, sosyal, kiiltiirel ve sportif aktivitelerini

ogrenmeye yonelik anket basta olmak tlizere cesitli calismalar yapilmakla birlikte bu uygulamalarin

kurum genelinde sistematik bir bigimde uygulanmadigi goriilmiistiir.

Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (OBYS) ile 6grenci basarilar1 siirekli izlenmektedir. Ig
degerlendirmede akademik birimlerin tiger aylik donemler halinde degerlendirme sonuglarini yil
sonunda onceki yilla kiyaslayarak rektorliige iletmeleri kurumun giiclii yoniidiir. Bazi birimlerde
topluma hizmet projelerinin (sosyal sorumluluk projeleri) miifredat ve 6lgme degerlendirmeye de
dahil edilerek gergeklestirilmesi ve zorunlu olan proje kapsaminda 6grencilerin basarili ya da
basarisiz olarak degerlendirilmesi kurumun giiclii yoniidiir. Bunun yaygin sistematik uygulamaya

doniismesi ve yazili mevzuat haline getirilmesi ise kurumun gelismeye agik yoniidiir.

3.4. Egitim-Ogretim Kadrosu

Marmara Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Y énergesi ile yardimci
docentlik, dogentlik ve profesorliige yiikseltilme, atanma ve yenilemelerde uygulanacak esaslar
diizenlenmistir. Kuruma digsaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme
usulleri ise 2547 sayilh Kanununla belirlenmistir. Ilgili kanun maddeleri kapsaminda belirli
donemlerde ilgili birimlerin istegi dogrultusunda, Universite Yonetim Kurulu karar ile

gorevlendirmeler yapilmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
icin yurt iginde ve disinda kongre, konferans, seminer ve benzeri bilimsel toplantilara
katilmalarina, arastirma ve inceleme gezileri yapmalarma belirli siirelerle izin verilmektedir.
Universitenin Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAPKO); bu kapsamda, 6gretim iiyelerine,
varsa mevcut projeleri ilizerinden destek vermektedir. Mevcut projeleri yok ise, Uluslararasi
Bilimsel Etkinlikleri Destekleme Projesi (D Tipi Proje) ad1 altinda bir proje tanimlanarak, yilda bir
kez s6z konusu bir etkinlige katilim i¢in yolluk-yevmiye destegi, yine Bilimsel Arastirma Projeleri
Birimi tarafindan verilmektedir. Universitenin, grencilerin yurt ici ve yurt dist bilimsel
etkinliklere katilim destegi i¢in de bir yonergesi bulunmaktadir. BAPKO biriminin, bilimsel ve
sanatsal toplant1 diizenleme ve arastirmaci bilim insani yetistirme destegi programlarinin da

bulunmasi, ayricalikli bir durum ortaya koymakta olup giiclii bir yondiir.
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3.5. Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Marmara Universitesi, dgrencilere sunulan dgrenme kaynaklarm (kiitiiphane hizmetleri ve iletisim
altyapis1 gibi), 6zel 68renim, ders ve diger konularda ihtiya¢ duyulabilecek rehberlik/danigsmanlik
gibi destekleri planli faaliyetlerle saglamaktadir. Ozellikle, 7/24 hizmet veren Merkez
Kiitiiphanesi’nin; engelli erisimine uygun, modern-teknolojik bir donanima sahip olmasi ve

toplumun kullanimina agik bir yapida olmasi, kurumun gii¢lii bir yoniidiir.

Bununla birlikte, 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilarin yetersizligi, spor
olanaklarmin tiim yerleskelerde dengeli ve yeterince bulunmamasi, farkli yerleskelerde dagilmis
bir yapt bulunmasinin getirdigi ulagim sorunu da kurumun gelismeye agik yonii olmakla birlikte
bu konunun islevsel hale getirilmesi i¢in kuruma kazandirilan Kiiclikyali yerleskesinde bu
kapsamdaki projelendirmelerle sorunun biiyiik 6l¢giide giderilecegi tespitler kapsamindadir. Heniiz
etkin bir bicimde hayata gecirilememis olan anket sistemi sebebiyle, yukaridaki konulardaki

memnuniyet ve geri bildirim sistemi istenilen diizeyde islevsel degildir.

Burslar ve yurtlar yonergesi ile burs ve yurtlardan yararlanma kriterlerinin belirlenmis ve ilan

edilmis olmasi kurumun giiclii yonii olarak kabul edilebilir.

3.6. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurumun programlarmin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in mezunlarmi diizenli olarak izlemesi ve
programlarini periyodik olarak gozden gegirerek gilincellemesi ongoriilmektedir. Bu kapsamda, dis
paydaslarin (igveren, is diinyasi ve meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar, vb.) siirece katiliminin
saglanmasi, mezunlarin ise yerlesme oranlarimin yillar i¢indeki degisimini g6z Oniine alarak
tyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi, degisiklikler konusunda paydaglarin bilgilendirilmesi gibi

girigsimler bir gerekliliktir.

Ote yandan kurumda; gerek danisma kurullarmin bazi birimlerde olusturulup ve fakat iiniversite

diizeyinde heniiz hayata gegirilememis olmasi, gerekse yine bu siirece katki saglayacak dis paydas
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toplantilar1 ve analizlerinin heniliz tiim birimlerde ayni sistematik igerisinde yerlesmis ve
igsellestirilmis olmamasi sebepleriyle bu konu, gelismeye agik yon olarak ortaya ¢ikmistir. Buna
bagl olarak, degerlendirme sonuglarinin derlenerek, programlarin giincellenmesi ve siirekli
iyilestirilmesi uygulamasina heniiz rastlanamamistir. Bazi birimlerde, ilgili programla ilgili olarak,
dis paydas ve/veya danigma kurullari olusturulmus ve calistirilmasina baglanmis olmakla birlikte,
tim kuruma yerlesmis bir uygulama heniiz bulunmamaktadir. Kurumun; hali hazirda tasarlamis
oldugu anketler, dis paydaslar ve danisma kurullar1 yonergeleri ve siirekli iyilesmeye doniik

kullanimlar1 i¢in tasarlanan mekanizma, yani sira yeni tasarlanan mezun veri tabani sistemi hayata

gegirildiginde, bu konularda 6nemli kazanimlar elde edilmesi beklenmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katki

4.1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Marmara Universitesi, 2017-2021 Stratejik Planinda, kurumun arastirma stratejisi, hedefleri ve bu
hedeflerin kimler araciligi ile gerceklestirilecegi detayli olarak aciklanmis, performans
gostergelerine yer verilmistir. Arastirma ve gelistirme i¢in temel strateji, uluslararas1 diizeyde
katma degeri yiiksek arastirma-gelistirme calismalarinin yapilmasi olarak belirlenmistir. Universite
stratejik planinda, uluslararasi akademik/idari personel ve dgrenci egitim, 6gretim hareketliligi,
arastirma ve isbirliginin arttirilmasi amaglanmistir. Ayrica, uluslararasi birincil endekslerce
(SCI/SSCI) taranan dergilerde basilan yayin sayisinin 2017 yilinda 1200 olmak iizere her yil %25
artirilmasi ve uluslararasi proje sayisini arttirmay tesvik etmeye yonelik, 2018 yili sonuna kadar

Atama Yiikseltme Kriterlerinde diizenleme yapilmasi hedeflenmistir.

Universite, arastirma siireglerinin etkin bigimde yiiriitiilmesi amaciyla Gastroenteroloji Enstitiisii,
Norolojik Bilimler Enstitiisti, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Giizel Sanatlar Enstitiisii, Orta
Dogu ve Islam Ulkeleri Arastirmalar1 Enstitiisii, Tiirkiyat Arastirmalari Enstitiisii gibi baz1 6zellikli
aragtirma enstitiileri ile 21 adet aragtirma merkezi kurmustur. Mevcut uygulama ve arastirma
merkezlerinin bazilar1 (Cevre Sorunlari Arastirma ve Uygulama Merkezi, Nanoteknoloji ve
Biyomalzemeler Uygulama ve Arastirma Merkezi) cok aktif olmalarima karsin, diger bazi
uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyetlerinin ya hi¢ olmadig1 ya da yeterince aktif olmadig1
goriilmiistiir. Arastirma merkezlerinin verimliligini artiracak gerekli Onlemlerin alinmasi

gelismeye acik yondiir. Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi nin ¢ok aktif olmasi ve
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12 yiiksek lisans ve doktora dgrencisinin kismi olarak ¢alismasi, Doner Sermaye biinyesinde

hizmet vermesi ve ISKI ile ortak protokoller mevcut olup atik su analizlerinin yapilmasi giiglii

yonlerdir.

Arastirma faaliyetleri ile egitim-Ogretim faaliyetleri arasindaki baglanti tanimlanmig olup,
ogrencilerin, arzu etmeleri durumunda, yiiriitiilen arastirma projelerine katilimlarinin saglandigi ve

stajlarin1 yapabildikleri izlenmistir.

Universitede Hastaliklar ve Tedavi Siirecleri, Polimer Malzemeler, Biyoteknoloji, iktisat, Cevre
Teknolojileri ana alan olarak segilmis ve bunlarin her biri ARGE Strateji almaya aday olarak

hazirlanmustir.

Universite kurum ici kaynaklari arastirma faaliyetleri “Marmara Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Uygulama Ydnergesi” ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Yonergede, arastirma projelerinin
desteklenme kriterleri ve proje siiregleri belirtilmistir. Ayrica, TUBITAK ve AB tarafindan
desteklenen projelerin biit¢eleri de BAPKO tarafindan koordine edilmektedir. BAPKO tarafindan
ulusal ve uluslararasi projeler desteklenmektedir. Bilimsel/Sanatsal Toplanti Diizenleme Destekleri
ile Arastirmaci Bilim Insan1 Yetistirme Destegi programlarinin bulunmas1 memnuniyet vericidir.
Uluslararasi bildiri sunma destekleri de tiniversitenin tanitimi ve 6gretim iiyelerinin uluslararasi
isbirligi firsatlar1 i¢in dnemlidir. Ancak, Universite Hastanesinin Bakanlik ile afiliye olmasindan
dolay1, son aylarda s6z konusu hastanelerden gelen doner sermaye arastirma paylarinin
O0denmemesi, arastirma faaliyetlerinde azalmalara neden olabilecektir. BAPKO tarafindan

programlara verilen proje egitimleri de memnuniyet vericidir.

Universite biinyesinde 650’nin {izerinde aktif olarak kullanilan laboratuvar bulunmas:i giiclii
yondiir. Universitenin arastirma hedeflerinin tanimlanmasinda bolgesel ihtiyaglarinin éncelikli
olarak degerlendirilmesi iiniversitenin bulundugu bdlgeye olan katkisini artiracaktir. Hedeflere
ulagmak amaciyla arastirma altyapilarini iyilestirme ve segkin aragtirmaci kaynaginin artirilmasi

cabalar1 devam etmektedir.

Universitenin yayin ciktilarin1  ddiillendiren Yaym Tesvik Programinin yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Patent tesvikleri ise MITTO tarafindan alinmakta ve BAPKO tarafindan &demesi
yapilmaktadir. Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi doktora ve yiiksek lisans 6grencilerinin
bildirilerine de destek vermektedir.
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Universite Inovasyon ve Teknoloji Transfer Ofisi (MITTO) Koordinatérliigii "Uygulama ve
Arastirma Merkezi" statiisiine gegmistir. "Marmara Universitesi Inovasyon ve Teknoloji Transfer
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi" 08.10.2017 tarih ve 30204 sayili Resmi Gazete' de
yayinlanmistir. Paydaslarla yapilan goriismelerde {iniversitenin en aktif birimlerinden biri oldugu

anlasiimistir. Universite arastirmacilarin i¢ ve dis paydaslarla isbirligini MITTO araciligiyla

desteklemektedir.

Marmara Teknoparkin aktif olmamasi gelismeye acik yon olarak tespit edilmistir. Bu konu {ist
yonetimin giindeminde olup konunun ¢dziimii icin temel iliskiyi saglayan Marmara Universitesi
Teknopark A.S. ile olumsuz giden siireci diizeltmek i¢in yargi yolu da dahil her tiirlii girisimin

baslatildig1 gozlemlenmistir.

Tutanaklardan ve paydaslarla yapilan toplantilarda kurumun bilimsel ve sektorel toplantilar yaptigi

anlagilmis ve bu durum memnuniyetle karsilanmistir.

Girisimcilik derslerinin miifredata alinmasi, girisimecilik ile ilgili kuliiplerin biraraya gelerek
aktivite yapilmasi, 6grenci-0gretim iiyesi ve sektoriin bulusturulmasi, atélyeli egitimler sonucu

sektore katki, proje pazarlari sonucu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dokuya katki saglamaktadir.

4.2. Kurumun Arastirma Kaynaklar
Marmara Universitesi’nde projeler, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAPKO)

TUBITAK, Bilim ve Sanayii Bakanligi (SANTEZ), Istanbul Kalkinma Ajans1 (IKA), Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Destekleme ve Gelistirme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB), Avrupa Birligi
gibi kurumlar tarafindan desteklenmektedir. BAPKO tarafindan 2011-2015 yillarini kapsayan bes
yillik donemde toplam 2.084 proje desteklenmis olup, bu projelerin toplam destek tutar
39.639.969,41 TLdir. Proje basina ortalama mali destegin yillara gore genel olarak artis egiliminde
oldugu dikkat cekmektedir. Marmara Universitesi'nde 2011-2015 doneminde yiiriitiilen
TUBITAK ve Avrupa Birligi destekli toplam 97 proje yiiriitiilmiistiir. TUBITAK destekli
projelerin en fazla 2015 yilinda (30 adet) yiiriitiildiigii ve donem igerisinde uygulanan ortalama
proje sayisin ise 19 oldugu gériilmiistiir. Ogretim iiyesi basina BAPKO projesi sayisinin son
yillarda kiiciik bir artis egiliminde oldugu gdzlemlenmistir. Ogretim iiyesi basina diisen BAPKO
projesi sayist 2011 yilinda 0.22; 2012 yilinda 0.24; 2013 yilinda 0.29; 2014 yilinda 0.24 ve 2015
yilinda 0.33’diir. TUBITAK ve AB projelerinin durumlar1 degerlendirildiginde, 6gretim {iyesi
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basma diisen proje sayisinin 2011 yilinda 0.015; 2012 yilinda 0.01; 2013 yilinda 0.009; 2014
yilinda 0.01 ve 2015 yilinda 0.019 oldugu goriilmektedir. Toplam proje sayisi dikkate alindiginda
Ogretim tiyesi basina 2011 yilinda 0.23; 2012 yilinda 0.25; 2013 yilinda 0.30; 2014 yilinda 0.25 ve
2015 yilinda 0.35 proje diigmiistiir. BABKO proje desteklerinin etkin ve yaygin olarak kullanilmasi

memnuniyet vericidir.
Arastirma faaliyetleri i¢in liniversite disindan alinabilecek desteklerin miktarini arttirmaya yonelik

stratejiler gelistirilmis ve bu fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilart tesvik etmek iizere cesitli

faaliyetler de halen gergeklestirilmektedir.

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki ve teknik altyapi ve mali kaynak
olusturulmasina  ve  uygun  sekilde  kullanimina  yonelik  politikast  vardir.
Bu politikalar yonerge ve yoOnetmeliklerle belirlenmistir. Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi Yonergesi (BAPKO), Bilimsel Etkinliklere Katilim Yonergesi, Etik Kurul
Y onergesi, Marmara Universitesi Deney Hayvanlari Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi

gibi yonetmelikler altyap1 ve arastirma imkanlar1 desteklenmektedir.

MITTO’ nun koordinasyonunda tescil edilen patent sayis1 2 adet, tescil edilmek iizere olan patent
sayis1 3 adet, bagvurusu yapilmis ve siireci devam eden patent sayist ise 26 adettir. Bagvurular basta
BAPKO ve Idari ve Mali Isler Birimi tarafindan desteklenmekte olup bu durum giiclii yondiir.
Patent elde edilmesine verilen destegin, patentlerin {irline doniismesi acisindan da devam etmesinin

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginca doktora ve yiiksek lisans 6grencilerinin bildirilerine
destek verilmesi “Ogrencilerin Yurtici ve Yurtdis1 Bilimsel Etkinliklere Katilim Y®nergesi”

cercevesinde yapilmaktadir.

Paydaslarla yapilan goriismelerde, Universitenin ilgili birimleri tarafindan (MARKAM)
paydaslarin davet edildigi fuarlar, kariyer giinleri, proje giinlerinin organize edildigi anlagiimistir.
Bu tiir faaliyetlerin BAPKO tarafindan desteklenmesi memnuniyet vericidir ancak yeterli

goriilmemektedir.
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4.3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Marmara Universitesi’nde toplam 3.020 akademik personel bulunmaktadir. 2011 yilinda 2.773
olan toplam akademik personel sayis1 3.020°ye ulasarak %8’lik bir artis géstermistir.

Akademik Personel sayilarinin akademik {invanlara gore yillar i¢inde degisimi incelendiginde,
artisin 6gretim gorevlisi hari¢ tiim 0gretim elemant kadrolarina yansidigi goriilmiistiir. Sayisinda
en ¢ok artig saglanan 6gretim elemani kadro iinvanlari sirasiyla; arastirma gorevlisi 150 kisi ve
profesor 98 kisi olmustur. Bununla birlikte, 6gretim tiyesi, ¢evirici ve uzman kadrolarinin yatay bir

seyirde oldugu gozlemlenmistir.

Akademik personel sayilarinin akademik birim tiirleri igerisinde yillara gore degisimi
incelendiginde, Marmara Universitesi’'ndeki akademik personel sayisinin %87,3’lik kismu
fakiiltelerde, %6,6’lik kisminin yiiksekokullarda, %3,9’luk kisminin meslek yiiksekokullarinda ve

%1,3’liik kisminin da enstitiilerde yer aldig1 goriilmektedir.

Gerek Ogretim elemani sayisi, gerekse Ogretim elemani sayisindaki artis giliglii yon olmasina
ragmen, Universitede destek personeli sayisinin yetersizligi gelismeye agik yon olarak tespit

edilmistir.

Arastirma kadrosunun yetkinligi, Ogretim iiyesi atamalar1 veya yiikseltilmeleri Marmara
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi cergevesinde
degerlendirmekte ve kriterleri belirli araliklarla giincellemektedir. Akademik personelin yayin
sayilar1 faaliyet raporlar1 ve yeni uygulamaya konan akademik tesvik puanlari ile belirlenmekte ve
yayinlanmaktadir. Akademik yiikseltmelerde SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsaminda
taranan dergilerde yayimlanmis makaleleri olmak veya arastirmaci olarak gorev almis olmak

sartlar1 getirilmistir.

Marmara Universitesi dgretim elamanlarinin akademik performanslarinin gelistirilmesi igin cesitli
tesvik ve destek mekanizmalar1 (yurt dis1 gorevlendirme, TUBITAK ve ERASMUS destegi, yurt
i¢i ve yurt dis1 yayin tesviki, proje destegi, vb.) mevcuttur. ERASMUS konusundaki hareketliligin

fazla olmas1 memnuniyet verici olup iiniversitenin giiglii yonlerindendir.
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4.4. Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Kurum, aragtirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini diizenli olarak
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamak icin c¢aba sarf etmektedir. Marmara
Universitesi’nde arastirma performansmin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesinde; stratejik plan
cercevesinde yilda dort kez hazirlanan degerlendirme raporlarindan, her yil hazirlanan birim
faaliyet raporlarindan, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan her y1l agiklanan Girisimci
ve Yenilik¢i Universite Endeksi sonuglarindan, URAP verilerinden yararlanildig1 anlasiimistir.

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile TUBITAK tarafindan 2015 yilindan bu yana yapilan
girisimci ve yenilikgi iiniversiteler siralamasinda Marmara Universitesi 43. siradan listeye girmis,
2016 yilinda yapilan siralamada 40. sirada yer almistir. Universite, Girisimci ve Yenilikgi
Universite Endeksi siralamasindaki konumunu daha iist siralara ¢ikarma amacini hedeflemelidir.

Ciinkii iiniversite bu potansiyele sahiptir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin performansinin dig kurumlarca 6l¢iilmesi ve
izlendigine dair 6nemli bir gosterge, ODTU tarafindan hazirlanan University Ranking by
Academic Performance (URAP) siralamasidir. 2016 yili URAP siralamasina gére Marmara
Universitesi 23. sirada iken, 2017°de 20. siraya yiikselmistir. Universite en azindan bu siralamadaki

konumunu korumali1 ve daha {ist siralara ¢itkma amacini hedeflemelidir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglar1 yayimlanmaktadir.
Marmara Universitesi yayin sayisi ve atif sayis1 (WOS) Fen, Miihendislik ve Saglik Bilimleri
Olciim olarak kullanilmaktadir. Kurumun, arastirma performansinin kurumun hedeflerine
ulagsmasindaki yeterliligini diizenli olarak gdzden gecirdigi hazirlanan yillik raporlardan
anlasilmaktadir. 2011-2015 yillar1 arasinda IST endeksinde Marmara Universitesi uzantili yayin ve
makale sayisinin artis gosterdigi dikkat gekmektedir. Toplam yayin sayis1 2015 yilinda, 2011 yilina
gore %21.93 oraninda artarak 775’den 945’e yiikselmistir. Makale sayis1 ise ayn1 donemde %23.66
oraninda artarak 600°den 742’ye yiikselmistir. ISI endeksinde Marmara Universitesi uzantili yaymn
ve makalelere yapilan atif sayisinda yillar itibariyla artig goriilmektedir. Atif sayis1 2015 yilinda,
2011 yilina gore %57.83 oraninda artarak 8.002°den 12.630’a yiikselmistir.

17



y A4 Yiiksekogretim
YOKSEKOGRETIM KURULU ‘ Kallte KurUIu

Ayrica, gozlemlerimizde etik ihlallerinin 6nlenmesi amaciyla Kurumun Ithentica ve Turnitin gibi

programlari satin aldig1 ve 6gretim elemanlarinin kullanimina sundugu goriilmiistiir.

Elde edilen 6nemli aragtirma sonuglar1 ayrica basin biilteni seklinde kamuoyu ile paylasilmaktadir.

5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

5.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Birim programi, yonetimi ve idari yapilanmasinda dekanlik ya da midirliikler aracilifiyla bir
yonetim modeli uygulanmakta, birim ve programlarin kullandig1 bir dokiiman sistemi, (prosediir,
talimat ve is akislar1) bulunmaktadir. Egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerinin idari siiregleri
elektronik bilgi yonetim sistemi iizerinden yapilmaktadir.

Ust yonetimin is akislarinin  belirlenmesindeki etkinligini birimler kanaliyla yiiriittiigii

gozlenmistir.

5.2. Kaynaklarin Yo6netimi
Birim ve programlarda insan kaynaklar1 yonetiminde kabul edilen hiyerarsik bir yonetim modeli

bulunmaktadir. Idari ve destek hizmetlerinde ise gorev alan personelin, egitim ve liyakatlar: ile
uyumlu bir gérev dagilim yénetim modeli bulunmaktadir (Il Yardim, Afet Yangin vb. sorumlular
listesi). Mali kaynaklarin dagilimi i¢in uygulanan bir biit¢e harcama sistemi birim ve programlarda
kullanilmaktadir. Tagmir ve tasinmaz kaynaklarin yOnetimi i¢in uygulanan bir kayit sistemi

bulunmakta olup bu sistem, tiim birimlerde etkin bir bigimde kullanilmaktadir.

5.3. Bilgi Yonetimi
Kurum egitim ve Ogretim faaliyetlerine yonelik olarak Ogrencilerin; demografik bilgilerini,

program memnuniyetleri, basar1 oranlar1 gibi sorular1 kapsayan anket uygulamalarini periyodik
olarak yapmakta ve sonuglarmi degerlendirmekte oldugu, saha ziyareti yapilan fakiilte ve
yiiksekokullarda tespit edilmistir. Tiim tiniversitede bu tiir degerlendirilmelerin etkin bir sekilde
uygulanmasi tesvik edilmektedir.

Ar-Ge faaliyetlerine yonelik arastirma kadrolarinin; proje sayisi, biitgesi ve yayilarin nicelik ve
niteligi veya alinan patentler vb. konularin kurumun belirledigi anahtar performans gostergelerini

teskil ettigi goriilmektedir.
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Mezunlar ofisinin yeni kurulmus ve faaliyetlerine yeni baglamis olmasi nedeniyle mezun izleme

bilgi sisteminin yeterince islevsel olarak kullanilmadig1r gézlenmis ve bu olumsuzluklarin kisa

stirede giderilecegi diisliniilmektedir.

5.4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
Birim ve programlarda hizmet alimi (idari ve destek) siirecinde satin alma ile ilgili kriterler

belirlenmistir. Alinan hizmetlerin kalitesi ve siirekliligi biiyiik oranda periyodik kontroller ve

anketler ile saglanmaktadir.

5.5. Kamuoyunu Bilgilendirme
Kurum, egitim-0gretim ve arastirma gelistirme faaliyetlerini, Rektorliige bagl olarak calisan

Kurumsal iletisim Koordinatorliigii, kurum web sitesi, poster afis ilan vb. vasitasiyla kamuoyu ile
paylagmaktadir. Ayrica, Rektorliikk blinyesinde Cagri Merkezi ‘nin kurulu oldugu goriilmiistiir.
Ancak yerleskelerin sayist fazla oldugundan bu konuya biraz daha 6nem verilmelidir. Kurum
kamuoyuna sunulan bilgilerin dogrulugunu giivenilirligini ve gilincelligini ¢esitli viriis programlari

ve yazilimlari ile glivence altina almaktadir.

5.6. Yonetimin Etkin ve Hesap Verebilirligi
Birim ve programlar kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini yoneticilerinin

liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve izlemeye imkén taniyacak sekilde tasarlamigtir.
Ancak bununla birlikte uygulamalarda da bazi eksiklikler bulunmaktadir. Birim ve programlarda
idarenin kurum caligsanlarina ve genel kamuoyuna hesap verilebilirligine yonelik ilan edilmis bir

politikasinin varligi konusunda yeterli bilgi bulunmamaktadir.

6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Marmara Universitesi tarihi 1883 yilina kadar uzanan, koklii bir gecmise, giiclii bir bilimsel
altyapiya ve yetkin bir akademik birikime sahip olan iilkemizin 6nde gelen yiiksekogretim
kurumlarindan bir tanesidir.

Universitenin EUA tarafindan gerceklestirilen kurumsal dis degerlendirmeden basariyla gecmis
olup, Tip Fakiiltesinin UTEAK ve Miihendislik Fakiiltesi’nin egitim veren 8 bdliimiinden 6
tanesinin MUDEK akreditasyonlarmin bulunmasi, Isletme Fakiiltesi ve Fen Edebiyat Fakiiltesi gibi

fakiiltelerin de benzer girisimleri planlanmasi, stratejik planda her yil bir programin
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akreditasyonunun hedeflenmesi kurumda akreditasyon kiiltiiri ve geleneginin varligini

gostermekte olup bu durum kurumun gii¢lii yonii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Her kurumda oldugu gibi Marmara Universitesi'nde de egitim-6gretim, arastirma ve ydnetim
alanlarinda ¢ok giiclii yonlerin yan1 sira gelismeye agik yonlerin de varligi tespit edilmis ve bu
hususlar Geri Bildirim Raporu igerisinde ifade edilmistir. Bu baglamda gerceklestirilen kurumsal
dis degerlendirme siirecinin kalite glivencesi, egitim-6gretim, arastirma ve yoOnetim sistemleri
konularinda siirekli iyilestirme faaliyetleri icerisinde bulunan Marmara Universitesi’nin bu

yondeki gayretlerine olumlu katkilar saglayacagi beklenmektedir.
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