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ONSOZ

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitilmekte olan Kurumsal Dis
Degerlendirme calismalarn ilgili Kilavuz’da yer alan; “Kalite Giivence Sistemi”, “Egitim-
Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katk1” ile “Y&netim Sistemi ve Kurumsal
Karar Alma Siireci” basliklar1 altinda Mehmet Akif Ersoy Universitesine yapilan ziyarette ele

alinmis ve bu rapor hazirlanmistir.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Dis Degerlendirme Takimi olarak, 6 Kasim 2017
tarihinde 6n ziyaret ve 19-22 Kasim 2017 tarihlerinde de saha ziyaretleri gerg¢eklestirilmistir.
Degerlendirme takiminin yapmis oldugu caligmalar kapsaminda bizlerle samimi ve igten
paylasimlarda bulunan, basta Sayin Rektér Prof. Dr. Adem KORKMAZ ile Rektor
Yardimcilar1 Prof. Dr. Durmus ACAR ve Prof. Dr. Mehmet KARACA olmak tlizere, Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Kalite Komisyonu Uyelerine, akademik ve idari personeline, bu

siirece katilip zaman harcayan 6grencilerine ve dis paydaslara ¢ok tesekkiir ederiz.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Kurumsal D1s Degerlendirme Takimi
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1. Giris
1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Resmi Gazete’nin 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili niishasinda yayimlanarak
yiiriirlige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile yiiksekogretim kurumlarinin
egitim ve hizmet kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu yonetmeligin 10. Maddesi
uyarinca llkemizdeki yiiksekogretim kurumlari, i¢ degerlendirme ¢alismalarini her yi1l Ocak-
Mart aylarinda tamamlamak ve hazirladiklar1 I¢ Degerlendirme Raporunu Nisan ay1 sonuna
kadar Yiksekogretim Kalite Kuruluna gondermekle yiikiimlidiir. Ayrica yonetmeligin 12.
Maddesi uyarinca ise iilkemizdeki yiiksekogretim kurumlarinin bes yillik siiregte en az bir
defa Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiritilecek dis degerlendirme siirecinden

gecmeleri gerekmektedir.

Bu yasal diizenleme kapsamda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan
degerlendirme takinmi olarak Mehmet Akif Ersoy Universitesine (MAKU) 6 Kasim ve 19-22
Kasim tarihlerinde ziyaretler gergeklestirilmistir. Yapilan kurumsal degerlendirmeye Kurumun
hazirladign KIDR’in incelenmesi ile baslanmustir. Kurumun kendisine tanimladign misyon,
vizyon ve stratejik hedeflerin uyumunu dlgmeye ¢alisan bir degerlendirme yapilmasi temel
hedef olarak belirlenmistir. Bu degerlendirme siireci, i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin
alinmasi, kurum imkanlarinin yerinde goriilmesi ve daha ¢ok bir akran degerlendirme

yaklagimi mantig1 ile gerceklestirilmistir.

Dis degerlendirme siireci kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida yer alan

sorulara cevap aranmaktadir:

e Kurum ne yapmaya calistyor?
e Kurum yapmak istediklerini nasil ger¢eklestiriyor?
e Kurum yapmak istediklerini gerceklestirdiginden nasil emin oluyor?

e Kurum stireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
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Bu rapor, yukarida belirtilen sistematik icerisinde ve cevap aranan sorular baglaminda
Mehmet Akif Ersoy Universitesinin kendini gelistirme ve siirekli iyilesme yolculuguna katki
saglamasi amaciyla hazirlanmistir. Ayrica, kurumun 2017 yilinda Bolgesel Kalkinma Odakli
Misyon Farklilasmas: yoniinde Tarim ve Hayvancilik alaninda dncelikli Universite segilmesi

nedeniyle de raporda yeri geldik¢e bu alana vurgu yapilmastir.

1.2. Kuruma iliskin Bilgiler

Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 17 Mart 2006 tarih 26111 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 5467 sayili Kanunla kurulmus bir Devlet Universitesidir. Bu
Kanunla; Siileyman Demirel Universitesi'ne bagli olan Burdur Egitim Fakiiltesi, Burdur
Saglik Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu, Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu,
Golhisar Meslek Yiiksekokulu, Aglasun Meslek Yiiksekokulu, Bucak Emin Giilmez Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile Akdeniz Universitesi’ne bagli olan Burdur Veteriner
Fakiiltesi Mehmet Akif Ersoy Universitesi’ne devredilmis, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisii faaliyete gegmistir.
Universite 31/12/2016 tarihi itibariyle 10 fakiilte, 4 enstitii, 5 yiiksekokul, 13 meslek
yiiksekokulu ve Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari ile egitim-6gretim faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Universite biinyesinde gesitli bilim alanlarinda faaliyet gdstermesi amac ile 17
adet Uygulama ve Arastirma Merkezi, 10 adet Koordinatorliik ve Rektorliige bagli olarak 5
adet bolim kurulmustur. Genel Sekreterlik ve buna bagli; Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Personel Daire Baskanligi, Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Yap Isleri ve Teknik Daire
Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Bilgi islem Daire Bagkanligi, Ogrenci
Isleri Daire Bagkanlig:, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Hukuk Miisavirligi
ve Doner Sermaye Isletme Miidiirliigiinden olusan bir idari yapilanmaya sahip Universitenin
2016 yil1 itibariyle 12 adet yerleske ile 9.990.040,70 m? acik alana ve 290.542 m? kapal1 alani
mevcuttur. 2016-2017 egitim-0gretim doneminde Ogrenci sayist 29.482°ye ulasan
Universitede, 2016 yil sonu itibariyle 56 profesdr, 77 dogent, 235 yardimci dogent, 169
ogretim gorevlisi, 34 okutman, 25 uzman ile 197 aragtirma gorevlisi olmak tizere toplam 793

ogretim elemani ve 338 idari personel gorev yapmaktadir.
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1.3. Degerlendirme Siireci

Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun Dis
Degerlendirme Siirecinden Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagsmasi yoniinde Tarim
ve Hayvancilik alaninda oncelikli Universite segilmesi nedeniyle 2017 yilinda Dis
Degerlendirme siirecine alinmistir. Bu kapsamda, Universite 2016 yili i¢cinde Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporu (KiDR)’i Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'na géndermis Kurumsal Dis

Degerlendirme talebi Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan uygun goriilmiistiir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan 6 kisilik Dis Degerlendirme
Takimi, Mehmet Akif Ersoy Universitesine 6 Kasim 2017 tarihinde bir 6n ziyaret
gerceklestirerek  Universite Yonetimi ve Kalite Komisyonu Uyeleriyle toplantilar
gerceklestirmistir. Dis degerlendirme Takimi 19-22 Kasim 2017 tarihleri arasinda ise
Universiteye saha ziyareti igin gitmis; Universite Ust Yonetimi’yle, Kalite Komisyonu
Uyeleri, Birim Yoneticileri, Akademik ve Idari personel, Ogrenciler ve Dis Paydaslarla
goriismeler yapmistir. Ayrica, sosyal kiiltiirel alanlar ve tesisler ile gelecege doniik alt yapi
calismalarin1 yerinde gormek icin gezmistir. Dig Degerlendirme Takimi, Fakiilte, Arastirma
Merkezleri, Yiiksekokul, , Konservatuvar ve Meslek Yiiksekokullarina da ziyaretlerde
bulunarak Universiteye ait yerleskeler hakkinda bilgi edinmis ve KIDR raporunda belirtilen

hususlari yerinde incelemeye ve anlamaya ¢aligmustir.

Ziyareti gerceklestiren Takim, asagida adi gegen degerlendirici havuzu iiyelerinden

olusmaktadir ve bundan sonra rapor i¢inde Degerlendirme Takimi olarak ifade edilecektir;
—  Prof. Dr. Alipasa AYAS (Takim Bagkani)
—  Prof. Dr. Filiz ERCAN (Degerlendirici)
—  Prof. Dr. Cansu ALPASLAN (Degerlendirici)
—  Prof. Dr. Mehmet KORKMAZ (Degerlendirici)
— Uzman Ayse AKKALENDER (Degerlendirici)

—  Prof. Dr. Murat FINDIK (Gozlemci)
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Saha ziyaretinden sonra Degerlendirme Takimi Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)’yi hazirlamistir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu i¢ paydaslar hazirlamistir ve bu
raporda kuruma iliskin sunulmasi istenen konularin kurumun mevcut durumunun gerisinde
kaldig1 goriilmiistiir. Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin 2017 yilinda Bélgesel Kalkinma
Odakli Misyon Farklilagmasi yoniinde Tarim ve Hayvancilik alaninda oncelikli iiniversite
olarak secilmesi Universitenin misyonunu ilgili alan1 da kapsayacak sekilde genisletmistir. Bu
kapsamda Kalkinma Odakli Universite Misyonu igin devam eden hazirliklar olusan biitge
beklentisi ve alt yap1 kurulma c¢alismalar1 Kalite Dis Degerlendirme siirecinin olmasi
gerekenden en az bir yil 6nce oldugu kanaatini uyandirmistir. Diger yandan kalkinmada
oncelikli alanda c¢alismalarin yogunlagsmadan Once bdyle bir degerlendirme siirecinin
yasanmasinin planli yapilanma agisindan faydali oldugu goriisii de Degerlendirme Takimi

iyeleri arasinda kabul gérmiistiir.
Degerlendirme siirecinin dayandigi gerceve;
a) YOK mevzuati,

b) Avrupa Standartlar1 ve Rehberi (European Standards & Guidelines, ESG), kalite

giivence ilkeleri,

c) Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagsmasi yoniinde Tarim ve Hayvancilik

alaninda dncelikli Universite secilmesi,

d) Sanayi-Universite isbirligi ve Egitim-istihdam iligkisi,

e) Kamu kaynaklarmin etkin kullanilmasi, iilke ve bdlgenin sosyal ve ekonomik
gelismesine hizmet etmesi,

f) Uluslararasilasma,

Onceliklerini igermektedir. Bu dis degerlendirme siireci temelde i¢ kalite giivence ve
gelistirme sisteminin degerlendirmesidir. KGBR’de yukarida belirtilen 6ncelikli alanlara giren

hususlarda goriis bildirmeye dikkat edilmistir.
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2. Kalite Giivence Sistemi

Geng ve dinamik bir yapiya sahip olan Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 11 yillik
tarihinde bir¢ok agidan Onemli bir mesafe kat etmistir. Ayrica, 2017 yilinda Bolgesel
Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi yoniinde attig1 adimla iilkemizdeki iiniversiteler

arasindaki yerini netlestirmistir.

Geng bir tniversite olmanin gesitli zorluklari olmakla birlikte bu durum aym
zamanda bir firsata da donistiiriilebilir. Eger bu yeni olma durumu kalite odakli, sistematik ve
stirdiirtilebilir bir sistem kurmayi, ozellikle egitim ve arastirma siireglerinin iyi planlayip
yiriitmeyi, insan kaynagi (akademik ve idari personel agisindan) altyapisinin ve fiziksel
altyapmin (laboratuar ve diger 6grenme mekanlari, sosyal-kiiltiirel alanlar vb) kalite
stireglerini  destekleyecek sekilde planlanmigsa sonu¢ olumlu bir baslangic olarak
yorumlanabilir. Bu yapmin heniiz tam olusmadigi ama olusma yolunda bir ilerleme
gdzlendigini belirtmek yerinde olur. Universite igin bundan sonra atilacak her adimin, Kalite
odakli, sistematik ve siirdiiriilebilir bir yaklagimla yapilmasi, nitelikli gelisim konusunda

Degerlendirme Takiminda olusan olumlu beklentiyi destekleyecektir.

Dokiiman inceleme ve saha ziyareti asamalarinda dikkat ¢eken onemli konulardan
biri, kalite giivencesi sisteminin biitiin birimleri ve siirecleri kapsayacak sekilde heniiz
tanimlanamamis ve sistematik hale getirilememis olmasidir. S6z konusu sistem tasarlanirken
Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin géz éniinde bulundurulmast,

sistemin saglam temelli olmasi agisindan vazgegilmez bir unsurdur.

Ayrica yoneticilerin, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik ve motivasyon
diizeyinin yiiksek olmasi, planlanan, Ol¢iilen ve degerlendirmesi yapilan siireclerden elde
edilen geri bildirimlerin sisteme doniisiiniin saglanmasi ve gerekli iyilestirme ¢aligmalarinin
yapilarak ¢evrimlerin kapatilmasi kalite giivencesi sisteminin en énemli yoniidiir. Kurumun
bu anlamda calisanlarinda farkindaligi artirict bazi Onlemler almasi ve bilgilendirme

toplantilar1 yapmasi 6nemli bir adim olusturacaktir.

Universitenin Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi rolii kapsaminda

kalite siireclerini iyilestirme ve kalite giivence sistemi yerlestirme g¢abasi igerisinde oldugu
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yapilan goriismelerde ortaya g¢ikmistir. Ancak bu list yonetim diizeyinde bir diisiincenin
otesine heniiz gecememistir. Universitenin dnciiliigiinde bolgede hayvancilgin dzellikle yerli
irklarin 1slah1 i¢in gentik calismalarin baglatilacak olmasinin planlanmasi kalite glivence
sisteminin olugmasi agisindan 6rnek teskil edebilecek bir durum olusturacaktir. Benzer sekilde
cift¢i egitiminden hayvan hastaliklarinin engellenmesine kadar birgok alanda faaliyetleri
kapsayan bir model planlanmis olmasi kalite gilivence sisteminin olgunlastiriimasini
destektekleyecek boyutta degerlendirilmektedir. Ayni sekilde Ogretim siireglerinin
programlardan 6grenci merkezli 6grenme faaliyetlerine ve degerlendirmeye kadar bu modeli
destekler mahiyette planlanmasi kalite glivence sisteminin iyilesmesi agisindan lokomotif

gorevi gorebilecek diizeydedir. Ancak bu konuda farkindalik olusturulmasi gerekmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda bazi gii¢lii yonler ve zayif yonlerin oldugu
yapilan incelemelerden ortaya ¢ikmaktadir. Kurumun giiglii ve iyilestirmeye acik yonleri ile
bazi ¢dziim onerileri bu raporun son kisminda Sonug, Degerlendirme ve Oneriler bashg

altinda verilmistir.
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3. Egitim-Ogretim

Mehmet Akif Ersoy Universitesinde egitim-6gretim faaliyeti 2016 yil1 sonu itibariyle,
10 fakiilte, 4 enstitii, 5 yiiksekokul, 13 meslek yiiksekokulu (MYO) ve Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvari ile 128 boliim ve 245 programda yliriitiilmektedir. MYO’larin sayisinin fazla

olmasi mezunlarin istihdami acgisindan sorun olusturabilecek gibi goriilse de saha

ziyaretlerinde bu okullarm MAKU kurulmadan 6nce agildigi, daha sonra iiniversiteye

-----

Universitenin egitim ogretim faaliyetleri Aralik 2016 tarihli Kurumsal ¢
Degerlendirme Raporu, 2017-2021 Stratejik Plam1 ve saha ziyaretindeki gorlismelere

dayanarak degerlendirilmistir.

KIDR’de kurum misyonunu “Cagin gerektirdigi bilimsel yeterliliklere sahip, yerele
kok salmis ancak evrensel degerlere acik, bilimin rehberligini ilke edinen, yaratici ve elestirel
diigiinebilen, ozgiir ve ozgiirliik¢ii, etik degerleri onemseyen, doga ve ¢evre bilinci gelismis,
dinamik, arastirmaci, girisimci ozelliklere sahip, sanat ve spor alanlariyla da ilgili bireyler
yetistirmek ve bilimsel arastirma gelistirme faaliyetleri ile bolgesel ve ulusal sorunlara
yonelik ¢oziimler sunmak” Olarak tanimlamistir. Egitim-6gretim ile ilgili degerlendirmede
misyonda bulunan evrensel degerlere agik olma, yaraticilik, elestirel diisiinebilme, arastirmaci
ve girisimci bireyler yetistirme gibi Ozelliklerin hayata ne derece geg¢irildigi de dikkate

alinmistir.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2017-2021 Stratejik Planinda akademik gelisim,
akademik uluslararasilagsma, bilinirlik ve markalagsma, yerel ve bolgesel kalkinmaya destek

olmak {izere sistemli ve birbirini tamamlayan 3 odak tema belirlemistir.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi egitim &gretimin nitelik ve niceligini gelistirmek

amaci ile ilgili hedeflerini ise;
1. Ogrenci memnuniyetini 5 yilin sonunda %80’in iizerine ¢ikarmak,

2. Akademik ve idari personel memnuniyetini %75’in iizerine ¢ikarmak,
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3. Girisimci niteliklere sahip 6grenci yetistirmek,

4. Bolim ve program sayisimi arttirarak 5 yilin sonunda 6grenci sayisint 57 bine

¢ikartmak,
5. Fiziksel, teknolojik ve bilimsel olanaklar1 gelistirmek olarak belirlemistir.

Egitim 6gretime iliskin 19 adet performans gdstergesi tanimlanmistir. Bu gostergeler
icinde en diisiik gerceklesme oram1 %9 ile hazirlik egitimi alan 6grenci sayisinin toplam

Ogrenci sayisina oranidir.

MAKU misyonunu, ¢cagin gerektirdigi bilimsel yeterliliklere sahip, evrensel degerlere
acik, bilimin rehberligini ilke edinen bireyler yetistirmek olarak tanimlamistir. Kurum ziyareti
sirasinda yapilan paydas ziyaretinde de sektdrden katilan dis paydaslar sektorde istihdam

edilecek mezunlarin 6zellikle ingilizce bilmelerinin ¢ok gerekli oldugunu bildirmislerdir.

Ingilizce hazirlik smifina katilan 6grenci orammnin ¢ok diisiik olmasi, yine saha
ziyaretlerinde Ingilizce egitiminin beklenen diizeyde olmamast MAKU’niin bu misyonunu

gerceklestirebilmesi agisindan, gelisime agik bir yon olarak belirlenmistir.

Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin evrensel bilgi kaynaklarma ulagmm ve iirettikleri
bilgiyi evrensel diizeyde paylagmalari agisindan yabanci dil yeterliliginin gelistirilmesi

konusunda etkin onlemler alinmalidir.

Kurumsal I¢ ve Dis Degerlendirme Olgiitlerinin egitim ve &gretime iliskin

degerlendirmesi asagida kismen detaylandirilarak sunulmustur.

Programlarin tasarimi ve onaymi tanimlayan kurumsal yonergeler ve paydaslarla
paylasilmasi ile 1lgili siiregler gelistirlmesi gereken bir yon olarak belirlenmistir. Hem
KIDR’de hem de saha ziyaretinde Egitim Fakiiltesi, BESYO “Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi Boliimii’niin miifredatlarinin  Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlendigi,
ancak miifredatin %25’inin ilgili fakiilte ve program tarafindan kendi kurumsal yapisina
uygun olarak giincellenebildigi gozlenmistir. Diger programlarda ise bdyle bir kisit

bulunmamaktadir.
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KIDR’de egitim-dgretim programlarmin ulusal ve uluslararasi anlamda akreditasyon
kurumlari tarafindan belirlenen temel ¢ergevelere gore olusturuldugu beyan edilse de hangi
akreditasyon kurumlarn tarafindan belirlenen temel gergeveler oldugu raporda agiklanmamis
ve yapilan toplantilarda yoneltilen konu hakkindaki sorulara verilen cevaplarin aslinda
akrediatsyon siireglerinin isletilmedigi ve bir temel g¢ercevenin takip edilmedigi izlenimi
edinilmistir.

Farkli Fakiilte, Bolim ve MYO’larda yiirlitiilen 6gretim programi ic¢in ders bilgi
paketlerinin etraflica ve beklenen diizeyde hazirlanmamis oldugu, hazirlanan bazi bilgi
paketlerinde eksiklikler oldugu, bazi bilgi paketlerinin sadece Tiirk¢e olarak hazirlandigi,
Ingilizcelerinin bulunmadig: izlenmistir. Bilgi paketleri MAKU ana web sayfasinda kolay

erisilebilir bir link olarak yer almamaktadir.

KIDR’de programlarin vyeterliliklerinin ~ Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) dikkate alinarak, ayrica dis paydaslarin goriigleri, mezun bilgileri, KPSS
smav sonuglari, sektor bilgileri ve istthdam durumlar1 g6z Oniine alinarak belirlendigi
bildirilmektedir. Program yeterliliklerinin temel alan ¢iktilar1 ve yeterliliklerinin Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile iliskisini gosteren tablolar baz1 programlar
ve dersler icin hazirlanarak MAKU’ niin web sayfasina konulmustur. Ancak bazi programlar
ve dersler i¢in bu tablolarin doldurulmadig gozlenmistir. Bu iliskilendirmenin yapilarak web
sayfasina ¢apraz tablolarin konuldugu programlarda da egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina

ulagildiginin giivence altina alindigina iligkin tanimlanmig bir yontem bulunmamaktadir.

D1s paydaslarin goriisleri, mezun bilgileri, KPSS sinav sonuglari, sektor bilgileri ve
istihdam durumlarindan nasil yararlanildigina iliskin kayith ve analize tabi tutulmus veriler
bulunmamaktadir. Ozellikle dis paydaslarin  goriislerinin  sistematik bir sekilde ve
yapilandirilmis yontemlerle alindigina iliskin anketler, toplanti tutanaklar1 gibi somut
gostergeler bulunmamaktadir. Ayrica, bu tiir islemlerin/caligmalarin nasil yapilacagina dair
siregler tanimlanmamistir. Yine, meslek yiiksekokullar1 tarafindan program danigma
kurullarinin olusturularak program ve uygulama yontemlerinin giincellenmesinin amaglandigi
bildirilmekle birlikte bu toplantilarin periyodik olarak yapilmadigini gosteren kanitlara

ulagilamamustir.
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Program 6grenme ¢iktilarinin TYYC ile iliskilendirilmesi konusundaki bilincin tim
programlarda arttirilmasi, Olgme ve degerlendirmenin TYYC ve ¢ekirdek egitim
programindaki 6grenme ¢ikt1 ve yeterliliklerinin dikkate alinarak yapilmasi ve bunun giivence

altina alinmasi gelistirilmeye ve iyilestirilmeye acik alanlar olarak tespit edilmistir.

Programlarin egitim amaclarinin belirlenmesinde ve ders programlarinin tasariminda
i¢c ve dis paydas katkilarinin alinmasina yonelik sistematik yontemler ve siiregler
bulunmamaktadir. Saha ziyaretlerinde heniiz ulusal veya uluslararasi diizeyde akredite olmus
program bulunmadigi ve sadece Veteriner Fakiiltesinin uluslararasi akreditasyon siirecine
basladig1 saptanmustir. Egitim Fakiiltesinde ise yakin bir gelecekte ulusal akreditasyon igin
basvurma niyeti beyan edilmistir. Diger programlarin da ulusal ve/veya uluslararasi
akreditasyon Olgiitlerine gore gozden gecirilmeleri ve bu siire¢ i¢in adim atmalari,
tiniversitenin de programlar1 akreditasyona tesvik etmesi gelismeye acik bir yon olarak

degerlendirilmistir.

Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadigr 6grencilere ve 6gretim elemanlarina
anket uygulayarak ol¢iilmeye calisilmaktadir. Ancak yapilan ve degerlendirilen bu anketin
“memnuniyet anketi” oldugu izlenmistir. Egitim hedeflerine ulasirken 6grenci ve toplum
beklentilerinin ne kadarinin karsilandigina iligkin performans gostergeleri 6zel olarak
tanimlanmamistir ve Olglilmesine yonelik yontemler bulunmamaktadir. Bu kapsamda TYYC
ve Ders Bilgi Paketleri performans gostergeleri olarak alinabilse de bagka veri toplama araglari
ile mezunlarin istenilen niteliklere haiz olup olmadig1 daha iyi ortaya konulabilecek yontemler
gelistirilmelidir. Bu yontemlerin alanlara/meslekleklere gbre tanimlanarak siireglerin
gelistirilmesi ve nesnel Olgmelerin yapilmasina olanak saglayacak yapiya kuvusturulmasi

gelismeye agik bir alan olarak diisiiniilmektedir.

Saha ziyaretlerinde pek ¢ok programda her yil giincelleme ¢alismalarin yapildig:
yapilan goriismelerde belirtilmistir. Egitim Fakiiltesinde 6grenciler ve miifettislerden gelen
geri bildirimlerin hemen giincellemeye yansitildigr bildirilmistir. Ancak bu siireclerin temeli
genellikle sozlii iletisime dayalidir, glincellemeye iliskin kurumsal yontemler tanimlanmamis
yazili dokiimanlar {iretilmememistir. Ogrencilerin program diizeyinde egitim &gretimin

tartisilmasi/iyilestirilmesi ile ilgili toplantilara katilimi konusunda bir kural ve stireklilik
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bulunmamaktadir. Yine, bazi fakiilte ve MYO’larda paydaglardan sistematik olarak iyilestirme
amagli veya durum tespiti igin bilgi saglanmadigi izlenmistir. Ozellikle meslek
yiiksekokullarinda paydaslar ile iligkilerin periyodik olarak ¢ok etkin sekilde yliriitiilmesi ve
ders iceriklerinin sektor ihtiyaclarina gore sekillendirilmesi veya evrilmesi, dgrenciler icin
hem staj hem de is olanaklari yaratilmasinda ¢ok biiylik katki saglayacagi diistiniilerek

gelismeye acik alan olarak Degerlendirme Takiminca belirlenmistir.

Ogretim elemanlarmin nitelikli 6grenci yetistirme cabalar1 iist diizeydedir. Ancak
egitim-6gretim uygulamalarinda gozden gegirme, degerlendirme ve sonuglarin programin
giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanildigina dair bir bulguya ulasilamamstir. Bu
kapsamda PUKO dongiilerinin tanimlanmasi ve periyodik olarak isletilmesine yonelik

stireclerin tanimlanmas1 gelismeye acgik alan olarak diisiiniilmektedir.

MAKU’niin stratejik plan hedefleri arasinda béliim ve program sayisini arttirarak 5
yilin sonunda 6grenci sayisint 57.000°e ¢ikarmak bulunmakla birlikte, bu hedefi saglamaya
yonelik nitelik tanimlamas1 yer almamaktadir. Saha ziyaretlerinde pek ¢ok programi tercih
eden dgrencilerin puanlarmin gegmis yillara gore daha diisiik oldugu dgrenilmistir. Ogrenci
sayisini arttirma hedefine karsin 6gretim elemani ve niteligini artirmaya yonelik politikalar
netlestirilmemistir. Bu durum {iniversitenin misyon odakli gelisimini gergeklestirmesinde
riskler olusturabilecektir. Program yeterliliklerinin garantiye alinabilmesi i¢in 6gretim eleman
basina diisen Ogrenci sayist dengesi saglanmali, egitimin kalitesini arttirmak igin yatay

genisleme yerine dikey yonde gelisim hedeflenmelidir.

Ogrenci Damigmanligi dgrencilerin sorunu oldugunda ve bir ¢oziim arayisi ile
basvurdugunda ilgili sorunu ¢dzmeye yonelik olarak isletilmektedir. Ogrencinin akademik
basarisinin izlenerek yonlendirilmesi, 6grencilere akademik gelisimlerinde, kariyer planlama
ve yonetiminde danigmanlik yapilmasi, programlarda 6grenci merkezli egitim yapilmasi ve
buna iliskin basar1 degerlendirme yontemlerinin tanimlanmasi konusunda 6gretim {iiyelerinde
farkindalik olusturulmasi ve stratejiler gelistirilmesi gelismeye agik baska bir alan olarak

saptanmuistir.

Hedeflenen program ve ders 6grenme c¢iktilarina ulagildigini 6lgebilecek basar1 6lgme

ve degerlendirme yoOntemlerinin tanimlanmasi, &dev, proje gibi ¢esitli aktivitelerle
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degerlendirme ydntemlerinin cesitlendirilmesi ilgili On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeliginde belirtilmektedir. Ancak, adil ve tutarli degerlendirmenin giivence altina
alinmasina iligkin siireclerin tanimlanmasi, program c¢iktilarinin saglanmasi ve daha 6nemlisi
bu siiregte de PUKO déngiisiiniin isletilmesi gelismeye acik diger bir alan olarak

degerlendirilmektedir.

MAKU’ye 6n lisans ve lisans diizeyinde merkezi sinav ile, 6zel yetenek ile 6grenci
alan béliimlerde “Ozel Yetenek Sinav Ydonergesine” gore, yiiksek lisans diizeyinde
“Lisansiistii Egitim Ogretim ve Smav Y®6netmeligi“ne gore 6grenci kabulii yapilmaktadir.
Yurt disindan kabul edilecek 6n lisans ve lisans Ogrencileri icin YOK’iin belirledigi ve
“Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine liskin Yonerge” esaslari
uygulanmaktadir; 6grenci kabullerine yonelik kriterler bulunmasi olumlu ydnler olarak

degerlendirilmektedir.

MAKU’de 6gretim eleman: alimi ilan yolu ile olmakta, dgretim iiyeligi kadrolarina
yapilacak yiikseltilme ve atanmalar “Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ogretim Uyeligi
Kadrolarma Basvuru Kosullar1 ve Uygulama Ilkeleri Hakkinda Y®&nerge” uyarmca
yapilmaktadir. Ancak atama ve ylikseltme kriterlerinin misyon ve hedeflerle iligkisini
saglamaya yoOnelik kriterler ve siirecler tanimlanmamistir. Mesleki gelisimlerini stirdiirmek
isteyen O0gretim iiyeleri i¢in kongre destegi saglanmaktadir, bununla birlikte, 6gretim kalitesini
artirmada Onemli bir yer tutan “Egiticilerin Egitimi” uygulamalarmin yetersiz oldugu

gOriilmiistiir.

Ogretim elemanlari i¢in periyodik olarak egiticilerin egitimi progranmi diizenlenmesi,
katki diizeyleri ve sonuglarinin degerlendirilerek gerekli giincellemelerin yapilmasi gelisime
acik alan olarak belirlenmistir. Ders bilgi paketlerinde 6gretim elemanlar: tarafindan her yil
giincellenmesi gereken bilgilerin kismen diizenlenmedigi ve ayrica Ogrencilerden geri

bildirimlerinin alinmas1 konusunda eksiklikler oldugu goriilmiistiir.

MAKU"de égrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetini yiiriiten
bir psikolog bulunmaktadir. Ogrenci sayisi dikkate alindiginda psikolog sayisinin
artirtlmasinin gerekli oldugu aciktir. Ayrica, saglik ihtiyaglart i¢in 4 hemsire bulunurken

Istiklal Kampiisiinde goérevli doktor bulunmamaktadir. Universitenin  Burdur sehir
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merkezinde Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagkanligi ile ayni binada bulunan Burdur Saglik
Miidiirliigii Toplum Saghigi Merkezi kadrosundaki 2 aile hekimi araciligiyla 6grencilerine
saglik hizmetleri sunmaktadir. Ogrenciler bu doktorlarin sistemlerine kaydolmakta, ihtiyag
ortaya ¢iktiginda 6grenciler ve personel dnce bu doktorlara bagvurmakta ve gerektiginde ¢agri
merkezinden ambulans ¢agrilarak 6grenci ya da calisanlar hastaneye sevk edilebilmektedir.
Ancak, Istiklal yerleskesindeki 6grenci ve personel sayist géz oniinde bulunduruldugunda,
Ozellikle acil durumlarda miidahale edebilecek doktor olmasi ve mevcut hemsirelere destek

saglamasi Universitenin gelisime agik bir yonii olarak degerlendirilmektedir.

Universitede 44 6zel yaklasim gerektiren 6grenci bulunmakta, talep ettikleri takdirde
kendilerine destek saglanmaktadir. Bu tiir dgrencilerin iiniversiteye kayitlarindan itibaren
sistematik olarak izlenerek engelsiz {iniversite kosullarinin saglanmasi gelismeye agik

alanlardan bir digeri olarak belirlenmistir.

Universitenin kiitiiphane olanaklari elektronik veri tabanlar1 da dikkate alindiginda iyi
durumda diye degerlendirilebise de mekan olarak yetersizdir. Kiitliphanede %80’1 akademik
olan 55.000 kitap ve ayrica elektronik veri tabanlari temel 6grenme destek kaynaklarini
olugturmaktadir. Yeni yapilmakta olan kitiiphane ile mekansal olanaklarin iyilestirilecek
olmasi ve yeni kaynaklarin satin alinmasinin gergeklesecek olmasinin planlanmasi giiglii bir

yon olarak belirlenmistir.

Ogrencilerin kendilerini iyi hissetmeleri ve kurumsal aisiyet gelistirmeleri agisindan
gerek list yonetim, gerekse de fakiilte ve MYO’lardaki 6gretim liye ve yardimcilari ile ¢ok iyi
iliskiler i¢inde olduklarini, her tiirlii problemlerini ve isteklerini ¢ekinmeden iletebildiklerini
belirtmeleri 6nemli olarak degerlendirilmekte ve giiclii yon olarak algilanmaktadir. Bu arada
Rektorliikge olusturulan ODEMER sistemi dgrencilerin soru/sorun/dilek/temennilerini {ist
makamlara iletmek icin kurulmus énemli bir sistemdir. Universite agisindan giiglii bir yon

olusturmaktadir.

Ogrencilerin yararlanabildigi spor tesislerinin, sosyal tesislerin ve yurtlarin varhig
heniiz bazi insaatlarin tamamlanmamis olmasina ragmen giclii bir yon olarak
degerlendirilebilir. Ogrenciler ozellikle yemeklerin kalitesinden ve lezzetinden oldukca

memnun olduklarini ifade etmislerdir. Yine, 6grencilerle yapilan goriismelerde kendilerine ilk
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geldiklerinde oryantasyon yapildigi, tiniversite biinyesinde faaliyet gosteren ¢ok ¢esitli 6grenci
topluluklarinin  bulundugu o6grenilmistir. Ancak sunulan bu hizmet ve desteklerin
stirdiiriilebilir olmasi, kalitesi ve etkinligini giivence altina almaya yonelik tedbirler alinmasi
ve hizmet kalite g¢ercevesi olusturulmasi boyutlarinda gelistirilmeye acik bir alan olarak

goriilmektedir.

Ogrenciler iiniversite ana kapiisiiniin sehrin 8 km kadar disinda olmasi nedeniyle
yasadiklar1 ulasim sorunlar1 bulunmaktadir. Universite yonetimi bu sorunlarin farkinda olup
¢oziim i¢in kisa ve uzun vadeli bazi planlamalar yapilmistir. Bu konudaki iyilestirme

caligmalarinin devam etmekte oldugu ve zaman igerisnde ancak ¢oziilebilecegi goriilmiistiir.
4. Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katki

Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2017 yilinda Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilagsmasi yoniinde Tarim ve Hayvancilik alaninda oncelikli tiniversite olarak secilmis
oldugu yukarida belirtilmistir. Universite kurulusundan itibaren gecen 11 yilda Veteriner
Fakiiltesinin bolgeye entegre olacak sekilde kurgulandigi anlasiimaktadir. Universitenin
Egitim Fakiiltesi ile birlikte en eski iki fakiiltesinden biridir. 2017 yilinda mevcut Meslek
Yiiksekokullarindan birnin isminin “Burdur Gida Tarim ve Hayvancilik Meslek Yiiksekokulu”
olarak degistirildigi, kalkinmada oncelikli alanla ilgili tekniker yetistirmek igin kurgulandigi
belirlenmistir. Universitede genelde temel diizey arastirmalar yapildigi yapilan goriisme,
inceleme ve rapor okumalarindan anlasilmaktadir. Ancak, Universitenin yazili arastirma
politikalar1 olmadigr ve bu konuda heniiz yapilanma siirecinde olduklar1 gozlemlenmistir.
Kurum aragtirma politikalarini olusturmak icin ilgili komisyonlar1 ve alt kurullar1 olugturmaya
baslamis olup, bu konuda motivasyonlariin yiiksek oldugu yapilan goriismelerde ortaya

cikmustir.

Universitenin arastirmada oncelikli alanlari olan hayvancilik alaninda bélgesel
ithtiyaglara yonelik projelerin hayata gecirilmesi azmi ve istegi 6n plana ¢ikmasina ragmen bu
konuda yeterli adimin alt yap1 eksikligi sebebiyle heniiz atilamadig1 gézlemlenmistir. Alt yap1
eksikligi giderildiginde kalkinmada Oncelikli hayvancilik alani ile ilgili olarak; erken tani
kitleri, verim artirici tirlinler, lireme teknolojisinin gelisimi, glibrenin geri doniisiimii, hijyen

teknolojisi sistemleri ile yerel ve bolgesel sektore biiyiik oranda katki saglamay1 hedefledikleri

15



Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu
Aralik - 2017

gdzlemlenmistir. Ilave olarak siit ve siit {iriinlerine yonelik bdlgesel gida sektdriine katki
saglayacak konularin da arastirma konularinda hedef olarak alindigi ve alinacagi kanaati

olusmustur.

Universite biinyesinde kurulan Burdur Gelisim Merkezi’nin katkilariyla, Burdur
Ticaret ve Sanayi Odas1, Burdur Ticaret Borsasi, Burdur Ili K6y Kalkinma ve Diger Tarimsal
Amagh Kooperatifler Birligi, Burdur Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi, Ziraat Odasi,
Burdur Veteriner Hekimler Odas1 ve Burdur Siit Ureticileri Birligi gibi sektor temsilcileri ve
STK’lar ile bir dizi toplantilar yaptigi, siire¢ ilerledikge gerekli protokollerin yapilmasi igin
gerekli kararlar1 aldig1 kanaati olusmustur. Ancak bu toplantilar konusunda yazili dokiimanlar

ve tutanaklarin diizenli tutulmadigi izlenimi edinilmistir.

Universitede hayvancilik da dahil olmak iizere; liniversite-sektdr komiteleri kurulmus
ve yilda ii¢ kere toplanmasi planlanmis, fakat heniiz siire¢ ¢ok yeni oldugu icin sadece bir
toplant1 yapilabildigi anlasilmistir. Bu calismalarin sistematik bir yapida ve kurumsal bir
cercevede olmasi ve diizenli kayit tutulmasi gerekliligi yapilan toplantilarda vurgulanmis ve

gelismeye acik bir alan olarak belirlenmistir.

Burdur’da ili ve gevresinde ¢ok yiiksek sayida (3000 civarinda) turistik otel
bulundugu Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi Sekreteri tarafindan dile getirilmistir. Bu tesislerde
thtiyac duyulan kaliteli et ve siit liretiminin 6nemi vurgulanmistir. Bu kapsamda uygulama
bazinda agirlikli olarak hayvancilik alaninda olmak {izere ilgili sektorle ortak 42 proje
kurgulandig: ifade edilmistir. Veteriner Hekimler Odas1 Baskan1 bolge ekonomisinin %60-65
oraninda hayvanciliga dayali oldugunu dile getirmistir. Burdur genelinde yaklasik olarak
200.000 siit inegi bulundugu ve giinliik siit iiretiminin 1200 ton oldugu, Damizlik Birligi
Sektor Komite Baskani tarafindan ifade edilmis ve bu konu ile ilgili arastirma gelistirme
siireglerinde Universitenin destegine ihtiyag duyduklarini dile getirmislerdir. Bu kapsamda
Universite, sektdriin ihtiyaci olan damizlik ko¢ ve teke ihtiyacini karsilamayr hedefleri
arasinda gostermistir. Universite bolgeye dzgiin “Honamli Kil Kegisi”ni koruma altina almay1
ve kaliteli iiretimi hedeflediklerini beyan etmistir. Biitiin bu ¢alismalarin Veteriner Fakiiltesi
merkezli kurgulanmig olmakla beraber disiplinler arasi arastirmalar da planlandig

anlasilmaktadir. Bu anlayis ve planlama Kalkinma Odakli Misyon Farklilagsmasi i¢in 6nemli
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bir gii¢ yon olarak degerlendirilmektedir. Displinler arasi ¢alismalara ozlellikle Ilahiyat
Fakiiltesinin dahil edilmesi 6zellikle helal kesim ve helal iiretim gibi alanlarda 6nemli olarak

degerlendirilmektedir.

Diger yandan Aglasun ve Golhisar (Kibyra Kazis1) mevkilerinde ilgili Bakanliklarin
bilgileri dahilinde uluslararas1 iki biiylik arkeolojik kazi oldugu dile getirilmis ve
Universitenin Arkeoloji Boliimii dgretim iiyelerinin kazilara ve siirece dahil oldugu kanaati
olusmustur. ilave olarak, Bucak Ilgesi’nde “Seref Hoyiik/ Komama ve Cevresi” ve “Kremna
ve Cevresi” yiizey aragtirmalarina Universite dgretim iiyelerinin katki sagladigi belirtilmistir.
Bu arkeolojik kazilara bilimsel katki, Kiiltiir Bakanligi’nin kazilara verdigi maddi destek,
BAKA, KOSGEB, TUBITAK, BAP projeleri, Kalkinma Bakanligimin alt yap1 projeleri ve AB
projeleri ile tesvik edildigi yapilan toplantilarda dile getirilmistir. Bunlarin 1s1ginda var olan
potansiyeli degerlendirmek i¢in bir Arkeoloji Fakiiltesi kurulmasi i¢in ¢alismalar baslatildig:
kosulan yetkililerce dile getirilmistir. Universitenin Arkeoloji alanindaki bu arastirma
faaliyetlerinin i¢inde yer almasi ayri bir gli¢lii yon olarak diisiiniilmekte ve tarim-hayvancilik

alanlar1 disinda 6nemli bir agilim/arastirma alani olarak dikkat ¢cekmektedir.

KIDR’de de belirtildigi gibi 2016 yilinda Arastirmada éncelikli alanlarla ilgili olarak
Veteriner Fakiiltesi biinyesinde bulunan Farmakoloji ve Toksikoloji, Mikrobiyoloji,
Parazitoloji, Patoloji, Viroloji ve Biyokimya Anabilim dallarina ait Gida Tarim Hayvancilik
Bakanligi onayli laboratuvarlar kurulmus ve faaliyete gegmistir. Universite “Hayvan
Hastanesinin” yakin zamanda kurularak hizmete gecirildigi ve bunun {iniversite toplum
iliskilerinin gliclenmesi agisindan onmeli oldugu degerlendirilmektedir. Veteriner Fakiiltesi
biinyesinde Embriyoloji ve Sperma Uretim Merkezi’nin kurulmasi i¢in ¢alismalara baslandig1
yapilan goriismelerde ifade edilmistir. Ayrica, KIDR de belirtildigi gibi, Universitede kurulan
Tarim Hayvancilik ve Gida Arastirmalart Uygulama ve Aragtirma Merkezinde Kiiglikbag

Yetistiriciligi ve Bitkisel Uretim birimleri aktif olarak faaliyete gegirilmistir.

Universite iist Yonetimi, TUBITAK, KOSGEB, BAKA, AB Programlarindan
arastirmalara destek saglanmasinin planlandig: ifade edilmektedir. Ancak bunu ger¢eklesmesi
icin saglanan kurumsal destekler, 6zellikle farkli destek kurumlarmin beklentileri ve ne tiir

projelere destek saglayabildikleri konularinda akademisyenlerde netlik bulunmamaktadir.
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TTO ve Teknokent’in yeni faaliyete gegiyor olmasi zamanla bu eksikligin giderilmesinde

onemli rol oynayabilecektir.

Akademisyenlere bilimsel faaliyetlere katilmalari amaciyla smirli  destek
saglanabilmektedir. Kongre destegi yurt i¢i 400 TL ve yurt dis1 2000 TL parasal destek olarak
saglanabilmektedir. Universitede yapilan projelerin ise daha ¢ok BAP agirlikli oldugu
gozlemlenmistir. Universitenin mevcut durumda Doner Semaye gelirlerinin ¢ok az olmasi
arastirmalara ve bilimsel faaliyetlere ayrilabilecek destekleri de sinirlamaktadir. Bu nedenle
kaynak saglama konusunda {iniversite yOnetiminin mevcut c¢abalarini daha da artirmasi
nitelikli arastirmalar agisindan 6nemlidir. Merkezi Arastirma Laboratuvarinin faaliyete gectigi
ve 0gretim tiyelerine doner sermaye kapsaminda kullandirildigr gézlemlenmis olmakla birlikte
Ogretim iiyelerinin daha yaygin olarak bu merkezi kullanmalarinin tegvik edilmesi nitelikli

arastirma Uriinleri ortaya ¢ikmasi acisindan 6nem arz etmektedir.

Kurum ihtisaslasmayr planladigi  Hayvancilik alaninda, biiyilkkbag hayvan
yetistiriciligi (¢iftci egitimi, bakim ve besleme, dogum ve sagim, damizlik), hayvan saglhigi,
salgin ve bulasici hastaliklar, koruyucu hekimlik, genetik 1slah, embriyo ve sperma liretimi ve
saha uygulamasi, kii¢likbas hayvan yetistiriciligi, siit ve siit lirtinleri tiretimi, et ve et iiriinleri
iiretimi, isletmecilik (pazarlama ve markalasma, yonetim ve kurumsallagma, maliyet ve finans
yonetimi, Uretim yoOnetimi, yasal yiikiimliliikkler ve destekler, kooperatifcilik), enerji
verimliligi ve atik yonetimi temalar1 esas alinarak c¢aligmalar yiiriitiilmesi planladigimi ifade
etmektedir. Ayrica Kurum Yoneticileri, hedeflenen amacglar dogrultusunda ¢iftcinin
sorunlarina yonelik ¢oziim stratejileri, kaliteli {iriin gelistirme ve pazarlama alanlarinda temel

arastirma yapacaklarini ve ¢ozlim tireteceklerini de vurgulamiglardir.

Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii hayvan beslemeye yonelik alternatif tarimsal
tirtinlerin tiretimi baghig1 altinda hayvan beslenmesinin en biiyiik sorunlarindan biri olan yem
bitkileri yetistirilmesi ve ¢ayir mera 1slah ¢alismalar1 yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica, et
kalitesi ve siit veriminin artirilmasina yonelik olarak bolgeye 6zgii secilecek yem bitkisi
cesitleri 1slah1 calismalari hedeflendigi belirtilmistir. Ote yandan, biiyiikbas ve kiiciikbas

hayvancilik i¢in 6nem tasiyan cayir ve meralarin kullaniminin tesvik edilmesi, cayir ve
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meralarin dogru kullanimi, kullanima uygun ¢ayir ve meralarin 1slah edilerek otlatmaya uygun

alanlara doniistiiriilmesinin de hedeflendigi belirtilmistir.

Hayvancilik alaninda boélgesel kalkinmaya yonelik projeler kapsaminda, yiiksek
lisans ve doktora tez calismalarinin bolgesel arastirma ve gelistirmeye yonelik olacag: ifade
edilmis fakat bu konuda yeterince somut adim atilamadigr gozlemlenmistir. Bolgede,
hayvancilik sektoriiniin ihtiyag duydugu hayvan besleme, egitim, analiz, hijyen ve pazarlama
ac1gimin kapatilmasinin hedeflendigi belirtilmis ve bu kapsamda bilimsel ¢iktilarin ¢iftcilere

seminer, egitim, analiz, kurs hizmetleri seklinde verilmesinin planlandigi ifade edilmistir.

Hayvancilik alaninda ihtisaslasma igin pilot segilen {iniversitede iiniversite-sanayi
ortakli ¢alismalarla 6grencilere bu bolgede staj, isyeri beceri egitimi ve istihdam ig¢in saha
acilmas1 planlandigi ifade edilmistir. ilave olarak, oncelikli alanda uzmanlasmak isteyen
yiksek lisans ve doktora Ogrencilerinin bdlgeyi, iiniversite-sanayi-ciftgi sacayaginda,

arastirma alani olarak segmelerinin dniiniin agilacagi ifade edilmistir.

Ciftei egitimi ile baslayacak olan, et, siit, peynir iiretimi ve diger yan tiirevlerin ve
yem bitkisi ile ilgili isletmelerin kaliteli {irlin artirnm1 ve sanayilesmesinin planlandig: ifade
edilmistir. Ek olarak, Universite ilerleyen yillarda, bolgesel dzelliklerin dne ¢ikmasinda fayda
saglayacak arkeolojik kazilarla, kiiltiir turizmini canlandirmayr hedeflediklerini ifade

etmislerdir.

Universite Yonetiminin ve ilgili kadrolarin biitin bu planlama ve ifade edilen
hedeflerle ilgili motivasyonlarinin yiiksek oldugu ve toplumsal sorumluluklarini yerine
getirecek kapasitede olduklart goriilmistiir. Ancak, bolgesel kalkinma odakli planlanan
arastirmalarda, mali kaynagin saglanmasinda biiylik 6l¢iide Kalkinma Bakanligindan gelecek
fonlara bagl olarak yiiriitiilecegi izlenimi edinilmistir. Fonlamada bir aksaklik olmasi
durumunda buna yonelik olarak olusturulmus risklerin ger¢ek¢i bigimde analiz edildigi ve

¢oziimiin sunuldugu yazili bir B plani ise tespit edilememistir.

Teknoloji Transfer Ofisinin (TTO) ve Teknopark’in yeni faaliyete gecirilmesi

olduk¢a oOnemli adimlar olarak goriilmekle birlikte, iiniversitenin akademik kadrosunun
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bundan haberdar edilmesi ve TTO ve Teknopark’in da akademisyenlerin CV’lerini toplayarak

bir havuz olusturmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, yukaridakiler sistematik bir sekilde hayata gecirilmesi iiniversitenin
misyon farklilasmasit kapsaminda onemli bir giicli yon olusturmasimna katki saglayacak

nitelikte degerlendirilmektedir.
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5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

Mehmet Akif Ersoy Universitesinin ydnetim siireglerinin olusumuna temel olan
birbirinden bagimsiz 10 bilisim tabanli sistem kurulmustur. Bunlar sirasiyla; Elektronik Belge
Yénetim Sistemi (EBYS), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim
Sistemi (KBS), Akademik Bilgi Sistemi(ABS), Personel Bilgi Sistemi, MAKU Lisansiistii Bilgi
Giris Programi, MAKU Etkinlik Islemleri Programi, MAKU Ek Ders Programi, MAKU
Ogrenci Temsilcisi Secimi Programi, Ogrenci Destek Merkezi (ODEMER) modiillerinden

olusmaktadir.

Bunlarin faydalilik/iglevsellik diizeyi performans gostergeleri iizerinden gerek
Ogrenci ve gerekse akademik ve idari personel memnuniyet anketleri sonuglar ile izlenmeye
caligtlmaktadir. Ayrica, Ogrenci Destek Merkezi (ODEMER) araciligi ile alinan istek, sikayet
vb. geri bildirimler araciliiyla kurumsal iyilestirme ¢alismalar1 yapildigi hem idarecilerle hem
de ogrencilerle yapilan toplantilardan ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenciler ve tiim personel igin
tiniversite yonetim kadrolarinin erisilebilir olmasi, kurumun 6nemli bir giiglii yonii olarak
saptanmigtir. Ayn1 zamanda, kurum i¢inde elde edilen verilerin giivenligi ve gizliligi ile ilgili
alinan Onlemlerin yeterli ve uygun oldugu belirlenmistir. Bunlara karsin; bilgi yonetim
sistemlerinin entegre bir sekilde ¢alismadigr ve kurumla ilgili ¢oklu verilere anlik erigimi
kolaylastiracak bir yapida olmadig: tespit edilmistir. Ogrencilerin kampiis icerisindeki barmma
olanaklar ile engelliler i¢in hayati kolaylastiracak diizenlemeler yukarida egitim-6gretim alt
baslhiginda da vurgulandigi sekilde yetersiz oldugu, personel tasima hizmetleri ile birlikte
ogrencilerin sehir-kampiis ve kampiis i¢i ulasiminda sikintilar yasanmasi nedeni ile bu

stireclerde iyilestirmelere gereksinim oldugu da anlagilmaktadir.

Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi: Mehmet AKkif Ersoy Universitesinin
yapilanmasinda 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu geregince olusturulan idari birimler yer
almaktadir. Ust yoneticilerin bulunmadigi durumlara yonelik bir vekalet sisteminin
tamimlanmig ve belgelendirilmis oldugu da tespit edilmistir. Birimlerde yiiriitiilen faaliyetlere
yonelik is akis semalarinda eksiklik bulundugu ve bunlarin biiyilik oranda yeni hazirlanmakta
oldugu goriilmiistir. Mevcut olan is akis semalarmin ilgili faaliyette ¢alisanlar tarafindan

bilinmesinde eksiklikler oldugu da belirlenmistir.
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Birimlerde yiriitiilen is siireclerine yonelik izleme, dlgme ve analiz sistemlerinde
onemli eksiklikler bulundugu tespit edilmis, bu alanla ilgili iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu
belirlenmistir. Birim ¢alisanlarmin bazilari tarafindan kendi biriminin misyonu, vizyonu ve
kalite politikasinin ne oldugu konusunda yeterli seviyede bilgi sahibi olmadigi yapilan

goriismelerden tespit edilmistir. Bu konuda iyilestirme ¢alismalarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Birimler tarafindan bireysel ve kurumsal seviyede Olciilebilir kalite hedeflerinin
tamimlanmasinda da biiyiik eksiklik goriilmektedir. Kalite hedeflerinin yerine getirilebilmesi
i¢in dlciilebilir olmalar1 5nem arz etmektedir. I¢ kontrol standartlarina uyum eylem planlarmnin
uygulanmasi ve etkinliginin 6l¢iilmesi agisindan da eksiklik tespit edilmis olup, bu konuda
lyilestirme ¢alismalarma ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Etkililigin o6lgiilmesinde
uygulanmaya c¢alisilan mevcut anket sisteminin hazirlanis bi¢iminde sinirli sayida sorular
bulundugu, ag¢ik-uglu sorularin bulunmadigi, ankete katilanlarin kendi pozisyonlarina bu
durumun herhangi bir olumsuz etkisinin olmamasi ig¢in gereken tedbirlerin yeterli olmadigi
tespit edilmistir. Ayrica kurum i¢inden farkli yontemlerle, anketle elde edilen verilerin ¢capraz

kontrollerinin/iiggenlemenin yapilmasi yoniinde bir yapt bulunmamaktadir.

Anlik veri akisinda 6zellikle kayitlh ve mezun 6grencilerin sayr ve dagilimlarina
erisimde gii¢liikler oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda idari ve destek siireclerinde yaklasik
otuz bin 6grencinin 6grenim gordiigii tiniversitede, gorevli 338 idari personelle, idari destek
hizmeti verilmeye calisildig1 anlasilmaktadir. Idari hizmetlerde tiim siireclerin ayrintili bir

sekilde tanimlanmadig ve iyilestirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Kaynaklarin Yonetimi: Kurumun son donemde arastirma, gelistirme ve girisimcilik
alaninda atak yapmasi icin insan kaynaklarini ve sinirli olan mali kaynaklari etkin ve verimli
bir sekilde kullanmaya ¢alistig: gézlenmektedir. Insan kaynaklarmi bu alana motive etmek igin
BAP biinyesinde destek miktarlarini salt {iniversite igi verilen projeler icin degil bolgesel
kalkinmaya yonelik olmasi durumunda, destek miktarinin en az bir kat daha arttirilabildigi
aciklanmistir. Diger taraftan o6zellikle gorevine yeni baslayan akademik ve idari personele
yonelik olarak oryantasyon programlarinin olmadig:i toplantilara katilanlarca belirtilmistir.

Ancak yeni goreve baslayan ogretim elemanlarina ofis malzemeleri ve teknik altyap: olarak
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standart bir destek saglandigi da tespit edilmistir. Genel olarak, mali kaynaklarin yonetiminde

etkinligin izlenmesi ve 6l¢iimiine yonelik 6nemli bir eksikligin bulunmadigi sGylenebilir.

Insan Kaynaklarimin Yonetimi: Mehmet Akif Ersoy Universitesi, idari personel olarak
insan kaynaginin tedarik ve sec¢imi, licret yonetimi 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve
ilgili mevzuat cercevesinde yapilmaktadir. Akademik personel se¢imini ise kurumsal
ihtiyaclar saptanarak, onceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterler baglaminda se¢im yaparak

tedarik etmektedir.

Mali Kaynaklarinin Yénetimi: Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu geregince Merkezi Yonetim kapsaminda bir kamu idaresi
olup mali kaynaklarin kullanimi anilan yasa hiikiimlerine ve siire¢lerine uygun olarak
yuritiildigii goriilmektedir. Biitgenin harcama birimleri diizeyinde dagilimi, birimlerinin
odenek teklif ve ihtiyaglaria gére yapilarak Universite Yonetim Kurulu Kararma sunulmasi

sonras1 Maliye Bakanligi onayiyla beraber yiiriirliige girdigi belirlenmistir.

Tasimir ve Tasinmaz Kaynaklarin Yonetimi: Tasinir/tasinmaz kaynaklarin etkin
yonetimine yonelik sistem gerekliligi ise birimlerin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan bilinmektedir.

Bu kaynaklarin yonetiminde daha sistematik bir yap1 olusturulmalidir.

Bilgi Yonetim Sistemi: Mehmet Akif Ersoy Universitesinin birimlerinde, bilgi
yonetim sistemine yonelik yapilan incelemede, faaliyet ve siireglere iliskin verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasma yonelik bazi eksiklikler bulundugu yapilan
incelemelerden anlasilmistir. Birimlerin her tirli faaliyet ve siireglere iliskin verileri
toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere bilgi yonetim sistemlerinin iyilestirilmesine
ihtiyag duyuldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle, Bilgi Yonetim Sistemi baglaminda eksik
yazilimlarin bulunmasi, mevcut yazilimlarin birbirine tiimlesik bir sekilde calismamasi,
kurumun etkili ve dogru karar alma, uygulama ve sonuglarimi hizli bir sekilde

degerlendirebilme giiciinii azalttig1 goriilmektedir.

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi: Universite tarafindan
disaridan satin aliman mal ve hizmetlerin tedarik siirecine iliskin Kriterlerin olusturulmus

oldugu, satin alinan mal ve hizmetlere yonelik girdi kontrolii, muayene ve kabul islemlerinin
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yapilmakta oldugu, tedarik siirecine iliskin kurullarin teskil edilmis oldugu, tedarikgilere
yonelik kriterlerin  6nemli oranda tanimlanmis ve belgelendirilmis oldugu, tedarikgi
degerlendirmelerinin de bu kriterlere gore yapildig: tespit edilmistir. Kurum disindan alinan
idari ve destek hizmetlerinin tedarik siireci kamu mevzuati geregi iyi belirlenmis, ayrica bu
hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi de bu baglamda giivence altina alindig
goriilmektedir. Kurum, aldigi destek hizmetlerinin tedarik siirecinde teknik ve idari sartname
bazinda tiim teknik detay ve nitelikleri belirledikten sonra 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

uyarimnca ihale ya da dogrudan temin yoluyla tedarik siirecini gerceklestirdigi anlasilmaktadir.

Kamuoyunu Bilgilendirme: Mehmet Akif Ersoy Universitesi birimleri, topluma
karst sorumluluk bilinci iginde faaliyetlerini biiyiik oranda paylasmaya calistigi, web
sitelerinde yer alan duyurularin, igeriklerinin giincellemeye c¢alismakta oldugu tespit
edilmistir. Universitenin arastirma gelistirme faaliyetleri ile ilgili giincel verilerin 6nemli
Ol¢iide kamuoyu ile paylasmaya c¢alistigi, bu tir bilgilerin gincelligi, dogrulugu ve
givenilirliginin giivence altina almaya calistig1 goriilmektedir. Kamuoyuna sunulan bilgilerin
onemli oranda tam, dogru, acik ve tutarli olarak aktarilmaya calisildigi ancak kamuoyuna
aciklanacak bilgilerin niteligine yonelik standart belirleme agisindan eksiklik bulundugu

gorilmistiir.

Yénetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi: MAKU, Universite Yonetim Kurulu ve
Senato Kararlarin1 web sitesi aracilig1 ile paylasmaktadir. Websitesinde yer alan duyurularin
iceriklerinin diizenli araliklarla giincellenmekte oldugu tespit edilmistir. Ancak, web
sayfalarina ulasilabilirlikte 6zellikle bazi 6nemli alt birimlere ulasimda sorunlar oldugu ve
iyilestirmeye agik bir alan oldugu saptanmistir. Kamuoyuna sunulan bilgilerin 6nemli oranda
tam, dogru, acik ve tutarli olarak aktarilmakta oldugu ancak kamuoyuna agiklanacak bilgilerin
niteligine  yonelik standart belirleme acisindan iyilestirmeye ihtiyag duyuldugu

distiniilmektedir.
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6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Yukarida yer alan agiklamlar Degerlendirme Takiminin 6n ziyaret ve saha ziyareti
sonucunda edindigi izlenimler, KiDR’in incelenmesinden yaptif1 ¢ikarimlar ve kendi
aralarinda yaptig1 degerlendirmeler sonucunda ortaya c¢ikmistir. Biitiinliyle siire¢ hesaba

katildiginda asagidaki sonug, degerlendirme ve dneriler ortaya konulmustur.

Kalite calismalarmin en énemli unsuru iist ydnetim destegi ve liderliktir. Universitede
liderlik destegi giiclii bir sekilde hissedilmektedir. Ogrenciler ve tiim personel i¢in iiniversite

yonetim kadrolarinin erisilebilir olmasi en 6nemli giiglii yon olarak degerlendirilmektedir.

Universitenin dis paydaslarla giiclii bir iletisim ve isbirligi icinde oldugu ulasilan
diger bir sonuctur. Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi misyonunu 2017°de
tistlenen kurum 11 yillik birikimi de hesaba katildiginda Burdur ilinin ve bélgenin gelisimine
onemli katki saglayacak bir potansiyele sahiptir. MAKU niin bolgesel kalkinma odakl
tiniversite segilmesi hem akademik personelin aragtirma motivasyonunu yiikseltmis, hem de

idari personelin bu siirece katki verme gayretini artirmistir.

Universite 6gretim elemanlarmin nitelikli &grenci yetistirme ve onlar1 gelecek
mesleklerine hazirlama azmi st diizeydedir. Ancak bu ¢abalarinin izlenmesi ve alinan geri

bildirimlerle daha iyinin nasil yapilabilecegine odaklanilmasi 6nemle vurgulanmalidir.

Bolgesel oOnciliigiin ~ stirdiiriilebilmesi  ve nitelikli  bir kurumsal gelisimin
saglanabilmesi, Universitede kalite giivencesi sisteminin giiclii bir sekilde yerlestirilmesi ile
miimkiindiir. Bu ac¢idan bakildiginda s6z konusu sistemin gereklerinin kismen yerine
getirilmekle birlikte biitlin birimleri ve siirecleri kapsayacak sekilde heniiz tanimlanamamais ve

sistematik hale getirilememis oldugu goriilmektedir.

Bolgenin gelisimine katki saglama misyonu ile hareket eden Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, 2017-2021 yillarmi kapsayan stratejik plani ile bu yondeki hedeflerini belirlemis
ve bdylece bolge igin dncii bir rol iistlenmistir. Ust Yonetimin bu konudaki liderligi de dikkate
degerdir. Ancak hedeflerin gergege doniismesi siirdiiriilebilir politikalar gerektirmektedir.
Bunun en iyi yolu ise kalite siireglerini olusturmakla ve programlar1 akreditasyon siire¢lerine

yonlendirmekle miimkii olabilecektir.
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Universitenin yonetim siireclerinin ve felsefesinin olusumuna temel olan birbirinden
bagimsiz bilisim tabanli siire¢lerin yer aldigi goriilmekte ve bunlarin basarilma diizeyi,
Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketleri sonuglari gibi performans
gostergeleri ile izlenmeye calisilmaktadir. Ayni zamanda, kurum i¢inde elde edilen verilerin
giivenligi ve gizliligi ile ilgili alinan 6nlemlerin yeterli ve uygundur. Bunlara karsin; bilgi
yonetim sistemlerinin entegre bir sekilde ¢alismadigi ve kurumla ilgili verilere anlik erisimi

kolaylastiracak bir yapida olmadigi ulasilan diger bir sonugtur.

Uzun vadede, bilgi yonetim sistemlerinin entegre bir sekilde ¢aligmasi tasarlanmali
ve kurumla ilgili verilere anlik erisimi kolaylastiracak bir yapida olmasi kurumun daha giiglii
ve saglikli karar alma siireglerine sahip olmasini saglayabilecektir. Kisa vadede, bu sistemin
olusturulacagi zamana kadar, tiim akademik ve idari ham verilerin, periyodik araliklarla (ayda
bir gibi) mevcut olusturulmus Universitenin Kalite Kurulu ve Alt Kurullar1 araciligi ile islenip
analiz edilerek tlniversite iist yonetiminin kullanimina sunulmasi siireglerin takibi acgisindan
biiyiik fayda saglayacaktir. Ayrica ivedilikle, Insan Kaynaklar1 Y&nergesinin olusturulmasi, bu
baglamda, “Is Analizi” uygulamalarinin kurum biinyesinde gergeklestirmesi ve sonuglarina

gore karar verilmesi 6nerilmektedir.

Yukarida Onemle vurgu yapilan Kalite Gilivence Sisteminin kurulmasi ve etkin
isletilmesi iiniversitenin nitelikleri yliksek mezunlar vermesi, arastirmalar yapmasi ve Bolgesel
Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmas1 hedeflerine ulagmasi agisindan biiyli 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda Universitenin tiimiinii kapsayacak sekilde kalite anlayisinin
yapilandirilmasi i¢in Degerlendirme Takiminin tespit ettigi gii¢lii yonler ve gelismeye agik

alanlar ve oneriler asagida 6zetlenerek sunulmustur.
Giiclit Yonler:

1. Kalite ¢aligmalarinin en Onemli unsuru iist yonetim destegi ve liderliktir.

Universitede liderlik destegi giiclii bir sekilde hissedilmektedir.

2. Bolgesel kalkinma odakli misyon farklilagsmasi yaklasimi ile giliclenen

tiniversite bolgenin gelisimine 6nemli katki saglayacak potansiyele sahiptir.
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3. Universitenin 2017-2021 yillarii kapsayan stratejik planinmn kapsamli bir
sekilde hazirlanmis olmasi ve misyon-vizyon-hedeflerin tiniversitenin 6nceligini yansitmasi
olumludur. Stratejik plan, performans programi ve kurum biitgesi arasinda iliski kurulmus

olmas1 da bu siireglerin isleyisi ag¢isindan 6nemlidir.

5. Uluslararasilagsma stratejisi tanimlidir, {iniversitenin bilinilirligi ve marka

degerini arttirmak hedefi i¢in sonu¢ odakli gostergeler belirlenmistir.

6.  Dis paydaslarla iligkiler giiclii bir sekilde kurulmustur, Burdur Gelisim Merkezi

tarafindan bu siire¢ sistematik hale getirilmistir.

7. Meslek yiiksekokullarinin programlarinin = sektorle birlikte belirlenmesi,

paydaslarla etkilesim anlaminda olduk¢a 6nemlidir.
Geligsmeye Acik Alanlar:

1. Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslar1 belirlenmis ancak Komisyon
hakkinda bilgilerin yer aldigi, c¢alismalarin paylasildigi bir web sayfast heniiz

hazirlanmamastir.

2. Kalite Komisyonunun ¢alisma alaninin, i¢ degerlendirme raporlari hazirlamanin
yani sira Universite genelinde kalite glivencesi sistemini kurmak yoniinde diger ¢aligmalari
yapmaylr da kapsadigi konusunda iiniversite genelinde bir farkindalik heniiz

olusturulamamustir.

3. Universitede stratejik ydnetim anlayisinin bir parcasi olarak kalite giivencesi
sistemine iliskin siirecler Universite diizeyinde kismen belirlenmis ancak birimler diizeyinde

belirlenmemis ve yayilim yeterince saglanamamustir.

4.  Kurumun web sayfasinda ilan edilmis kalite politikas1 mevcuttur ancak kalite
politikasinda amaca uygunluk belirtilmesine ragmen standartlara uyum ve bu uyumun hangi

stireclerle gerceklestirilecegi belirtilmemistir.

5. ¢ kontrol sisteminin éngdrdiigii standartlar, Universite genelinde ve birimler

0zelinde kalite giivencesi sisteminin kurulmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilmamaktadir.
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6. Egitim-6gretim, aragtirma ve yonetsel siireclerin isletilmesinde planlama ve
uygulama faaliyetleri kismen goriilse de izleme, degerlendirme ve onlem alma yoniindeki

faaliyetlerde eksiklikler bulunmaktadir.

7. Universitenin anahtar performans gostergeleri arasinda &grencilerin gelisimi,
basar1 oranlari, program memnuniyetleri, alinan patentler, mezunlarin istihdam oranlar1 gibi

gostergelere yer verilmemistir.

9. Kalite kiiltiiriiniin, baz1 birimlerde goriilmekle birlikte, tim kuruma heniiz

yayginlasmadigi gozlemlenmistir.

10.  Ogzellikle birimler diizeyinde kurumsal hafizanin devamlilig: konusunda taniml

stirecler bulunmamaktadir.

11. I¢ ve dis paydas goriislerine bagvurulmakta ancak bu goriislerin egitim, arastirma
ve yonetsel siireclere biitiinciil bir yaklagimla yansitilmasi ve paydaslarin bu durumdan

haberdar olmasi konularinda eksiklikler vardir.

12.  Yapilandirilmis ve sonuglari siireglere yansitilmis bir mezun izleme sistemi

bulunmamaktadir.

14. Kalite Komisyonu’nun dig paydaslarla etkilesimine iliskin yapilandirilmig bir

sistem bulunmamaktadir.
Oneriler:

v’ Kalite komisyonu bilgileri ve bu kapsamda yiiriitilen ¢alismalarin, izleme ve
degerlendirme sonuglarinin yer aldigi bir web sayfasi hazirlanarak {iniversite web

sayfasi igerisinde kolay ulasilabilir bir alana yerlestirilebilir.

v’ Kalite sisteminde siireglerin standardizasyonu ve yaygilastirilmasi iyilestirilmelidir.

Siireglerle ilgili izleme ve degerlendirme sistemleri netlestirilmelidir.

v’ Kalite giivencesi sistemi konusunda tanimlanmis ve tanimlanacak olan siiregler tiim

birimleri kapsayacak sekilde tasarlanip yayginlastirilabilir.
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I¢ kontrol sisteminin &ngdrdiigii standartlar, Universite genelinde ve birimler 6zelinde
kalite giivencesi sisteminin kurulmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir, bu konuda

birimlerin egitim ve teknik destek ihtiyaci karsilanabilir.

Kurumsal hafizanin devamliligi konusunda siiregler tanimlanarak, orta ve tist diizey
yonetici  degisimlerinde kurumsal bilgiyi aktarabilecek sistem ve yapilar
olusturulabilir, akademik ve idari personel oryantasyon siirecleri tanimlanarak

isletilebilir.
Kurumsal izleme ve degerlendirme sistemi kurularak bu sistemin ¢iktilart gerek
iyilestirme calismalarina gerekse karar alma mekanizmalarina yansitilabilir.

Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi daha etkin bir sekilde isletilebilir.

Altyap1 olanaklarinin ve insan kaynaklarinin dagilimi birimler arasinda dengeli olacak

sekilde planlanabilir.
Istihdam profillerinin de izlendigi etkin bir mezun izleme sistemi kurulabilir.

Ic ve dis paydas goriislerinin egitim, arastirma ve yonetsel siireclere biitiinciil bir

yaklasimla yansitilmasi ve paydaslarin bu durumdan haberdar olmas1 saglanabilir.

Ic paydas olarak Ogrenci, akademik ve idari personelin kalite siireglerine katilimi
arttirtlip  tim  birimlere yayginlagsmasi saglanarak kalite gilivencesi konusunda

farkindalik, motivasyon ve sahiplenme diizeyleri arttirilabilir.

Ic paydaslara uygulanan anket sonuglarinin birimlere, kendi sonuglarmi igerecek
sekilde bildirilmesi ve tiim personele de genel sonuglarin bildirilmesi, dis paydaslarla
yapilan toplant1 veya calistay raporlarinin paydaslara geri bildirim olarak verilmesi,

paydaslarin farkindaligini ve siireglere katilim motivasyonunu arttiracaktir.

Program yeterliliklerinin garantiye alinabilmesi i¢in 0gretim elemani basina diisen
Ogrenci sayist dengesinin kurulmasi ve korunmasi, egitimin kalitesini arttirmak igin

yatay genisleme yerine dikey yonde gelisimin hedeflenmesi onerilmektedir.
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Egitim Ogretim siireclerinde Ogrencilerin aktif yontemlerle 6grenmesini saglayacak
uygulamalarin ve yabanci dil egitiminin iyilestirilmesi, 6zellikle “Egiticilerin Egitimi”
calismalarina baglanmasi onerilmektedir.

Ders bilgi paketlerinin tam olarak Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanmas: ve kolayca
erisebilir olarak web sayfasinda yayimlanmasi konusunda iyilestirmeler yapilmalidir.
Ders bilgi paketlerinin diizenlenmesi ve o6grenci geri bildirimlerinin daha diizenli

alinmasi i¢in bilgilendirme faaliyetleri artirilmalidir.

Mezun izleme sistemi ile ilgili calismalara baslanmis olup heniiz yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmiistiir. Bu sistemin en kisa zamanda etkin hale gecirilmesi ve

surdiirilmesi Onerilmektedir.

Yabancit dil egitiminin Oncelikli hedefler arasina alinmasi, 6zellikle MYO’larda
sektérde calismak icin gerekli olan mesleki Ingilizcenin kazandirilmasma yonelik

planlarin yapilarak en kisa zamanda uygulamaya gegirilmesi onerilmektedir.

Universitenin tiim programlarinda 6grenme ciktilarinin ve yeterliliklerin TYYC ve
cekirdek egitim programindaki 6grenme cikti ve yeterlilikler ile iliskilendirilmesi,
basart 6lgme ve erinin bunlarin ne oOlgiide kazanildigini degerlendirmeye yonelik

yontemlerin uygulanmasi 6nerilmektedir.

Tim egitim programlarinin diizenli olarak, belirlenen periyodlarda i¢ ve dis paydas
katkilariyla sistematik olarak degerlendirilerek gerekli giincellemelerin  ve
tyilesmelerin yapilmasina yonelik siireglerin tanimlanmasi ve giivence altina alinmasi

onerilmektedir.

Kalkinma Bakanligi veya diger kaynaklardan bolgesel hedefler i¢in kullamilacak
arastirma fonlarmin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi icin MAKU’den gelecek
proje tekliflerine mutlaka dis hakem degerlendirmesi sonrasinda karar verilmesi hem

projelerin kalitesinin artmas1 hem de seffaflik adina 6nemli bir adim olacaktir.

Yeni  kurulmus olan  TTO’nun, {niversitedeki  arastiricilarin  ayrintili

envanterine/CV’lerine  bir veri tabani olusturarak ulasimi kolaylastirmasi
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gerekmektedir. Ayrica, akademisyenleri degisik kurumlarin proje olanaklarindan

haberdar etmesi i¢in planlama yapmasi 6nemlidir.

Teknopark’in  yeni faaliyete ge¢mesi nedeniyle, mevcut arastirma-gelistirme
merkezlerinin gérevleri ve hedefleri yeniden gézden gegirilerek Teknopark ile uyumlu

calismalar1 diizenlenmelidir.

Kurum kalite gilivencesi sisteminin olusturulmasi, mevcut yonetim ve idari sistemin,
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan

taniyacak sekilde tasarlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bilgi yonetim sistemlerinin entegre bir sekilde ¢alismasi tasarlanmali ve kurumla ilgili

verilere anlik erisimi kolaylastiracak bir yapida olmasina dikkat edilmelidir.

Insan Kaynaklar1 Yonergesinin olusturulmasi, bu baglamda, insan Kaynaklari
Politikasinda “Kurumun orta ve uzun vadeli insan kaynaklar1 planlamasinin yapilarak,
kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda, kiginin dogru yerde istihdam edilmesini
saglayacak sistemin kurulmasi ve bu durumun gelistirme” araglarindan biri olan Is

Analizinin kurum biinyesinde gergeklestirmesi Onerilmektedir.

Kurumun, olusturacagi IK Ydnergesi dogrultusunda her yilin en ge¢ Aralik ayinda
birimlerdeki idari ve idari gérev yapan akademik personel performans degerlendirme
kriterlerine gore degerlendirilmesi, kurumun yonetsel siireclerine iyi yonde katki

yapabilecegi diisiiniilmektedir.

Akademik ve Idari Personel “Oryantasyon El Kitaplarinin” ve buna bagl oryantasyon

faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yapilmasi onerilmektedir.
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