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1. KURUMSAL BiLGILER

1. KURUM HAKKINDA BiLGILER

Kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlar1 hakkinda KIDRde ve saha ziyaretlerindeyeterli
diizeyde bilgi edinilmistir. Bu bilgilerin kurumun web sayfasi ve yayimlanan sunum ve diger dokiimanlar aracilifiyla toplumla da paylasildigi goriilmiistiir.
Universite 28/3/1983 tarih ve 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlart Teskilati Kanununa, 22/05/2008 tarih ve 5765 sayili eklenen 102. ek madde uyarinca
kurulmustur. Bu kanun maddesine gore; “Tunceli’de Tunceli Universitesi adiyla yeni bir tiniversite kurulmus olup; 20/08/2016-6745 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Tunceli Universitesi adi Munzur Universitesi olarak degistirilip, 07 Eyliil 2016 - 29824 tarih ve sayili ResmiGazetede yaymlanarak yiiriirliige
konulmustur.

Universitenin  kurulus organizasyonu Rektorliige bagli olarak yeni kurulan Miihendislik Fakiiltesi ve Su Uriinleri Fakiiltesi; Firat
Universitesi Rektorliigiinebagliyken adi ve baglantis1 degistirilerek olusturulan ve Rektorliige baglanan iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi; Firat Universitesi
Rektorligiine bagliykenad1 ve baglantist degistirilerek olusturulan ve Rektorliige baglanan Tunceli Meslek Yiiksekokulu; Rektorliige bagli olarak yeni kurulan
Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Fen Bilimleri Enstitiisii seklinde olusmustur. Zaman igerisinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar cergevesinde tiniversite biinyesinde;
01/02/2010 tarihlive 2010/103 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Universiteye bagli olarak Edebiyat Fakiiltesi, 08/04/2010 tarihli ve 2010/367 Sayil1 Bakanlar
Kurulu Karariile Rektorliige bagh olarak Saglik Yiiksekokulu, 13/08/2012 tarihli ve 2012/3638 Sayili Bakanlar Kurulu Karar ile Universiteye bagh olarak
fletisim Fakiiltesi ile Giizel Sanatlar Fakiiltesi, 26/03/2018 tarihli ve 2018/11593 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Rektorliige bagl olarak Spor Bilimleri
Fakiiltesi kurulmustur.

Universite biinyesinde 8 Fakiilte ve 11 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile hizmet sunmaya devam etmektedir. Tunceli Universitesi; 2008 yilinda bir Meslek
Yiiksekokulu ile ¢aligmalara baslamis iken, kisa siirede personel sayisi ile birlikte akademik birim itibariyle de hizli bir gelisme gostermis olup, Tunceli
ilgelerinde de 3 Meslek Yiiksekokulu ile egitim hizmetini sunmaya devam ettirmektedir. 2018 yilinda tiniversite toplam 5279 $grenci, 438 akademik personel ve
238 idari ¢alisan sayisi ile egitim-6gretim hizmeti vermektedir.

Munzur Universitesinin misyonu 2 1. yiizyilda bolgemizin, iilkemizin ve hatta tiim insanligin ¢6ziim bekleyen 6nemli problemleri olarak gériilen

su, gevre, gida, enerji, insani ve sosyal sorunlar konularinda ulusal ve uluslararas: alanda kabul edilebilir ¢oztimler tiretmeye yonelik egitim-6gretim

ve Ar-Ge faaliyetleri gergeklestirerek ve yenilikgi diisiince anlayisina sahip bireyler yetistirerek bilgi ve teknoloji iireten bir tiniversite olmaktir.

Vizyonu ise Yenilik¢i, dinamik ve katilimei yapisiyla, bolgemizde eksikligi hissedilen girisimcilik ruhunu canlandirabilecek Ar-Ge faaliyetleriyle,

bolgesindeki insani ve sosyal sorunlara ¢oziim iireten, iilkemizin dogu ve giineydogu komsulariyla mevcut iligkileri gelistiren, egitim-6gretim,

arastirma ve gelistirme yapan, yerelde etkin basariya sahip teknoloji odakl bir diinya {iniversitesi olarak ilerlemektir. Temel Degerleri

Akademik  Ozgiirliik, Bilimsellik,Cagdaslik,Cevrecilik, ~Evrensellik ~Katilimcilik,Ogrenci ~ Odaklilik,Paylasimcilik,Seffaflik,  YenilikgilikTeknoloji
Odaklilik olarak ortaya konulmustur.

Universitenin Stratejik Amaglari, yiiriirliikte olan Stratejik Plan gergevesinde @iniversitein Stratejik Hedefleri ile iliskilendirilerek ayritil1 bir sekilde
belirtilmisgtir:

Stratejik Amag 1. Egitim ve dgretimi, kabul gormiis evrensel yeterliliklere ulagtirmak.

Stratejik Hedef 1.1. Kurumdaki akademik birimlerin fiziki ve teknolojik durumlarimin giiniimiiz sartlarina uygun hale getirilmesine yonelik ¢calismalar
yapilacaktir.

Stratejik Hedef 1.2. Cagin gereklerine gore, farkli veya birbirine yakin disiplinlerde ¢ift ana dal ve yan dal uygulamas: baslatilacaktir.

Stratejik Hedef 1.3. Bologna ¢alismalari ¢ercevesinde, ulusal ve uluslararasi biitiin paydaglarca kabul giren yeterliliklerin kazanilmasi saglanacaktir.
Stratejik Hedef 1.4. Planlama donemi igerisinde ii¢ fakiilte ve 3 meslek yiiksekokulu kurulacak, fakiilte, enstitii ve yiiksekokullarda yeni béliim ve
programlar agilacaktir.

Stratejik Hedef 1.5. Uzaktan egitim sisteminin kurulmasi ve faaliyete gegirilmesi igin ¢alismalara baglanacaktir.

Stratejik Hedef 1.6. Zorunlu Yabanci dil egitimine 6nem verilecek ve yabanci dil bilgisi yeterliligi artirilacaktir.

Stratejik  Hedef 1.7. Kurum kalite gelistirme faaliyetleri kapsaminda akreditasyon ¢alismalarina baslanilacaktir.

Stratejik Hedef 1.8. Planlama dénemi igerisinde staj, is basinda egitim ve kariyer planlamasi ¢calismalart yiiriitiilecektir.

Stratejik Hedef 1.9. Ogrenciye yonelik hizmetlerin siirekli iyilestirmesi saglanacak, 6grencilere sunulan hizmetler perivodik olarak degerlendirilecektir.
Stratejik Hedef 1.10. Yurt dist ve yurt i¢i dgrenci ve personel hareketliligi her yil % 10 oraninda arttirilacaktir.

Stratejik Hedef 1.11. Akademik personel ve 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte bir arastirma kiitiiphanesi kurulacaktir.

Stratejik Amag 2. Bilimsel aragtirma ve gelistirme yapisinin fiziki ve beseri niteligini arttirmak.

Stratejik Hedef 2.1. Kurum iiretilen bilimsel arastirma projelerinin sayisi her yil %10 oraninda arttirilacaktir.

Stratejik Hedef 2.2. Bilimsel yayin sayist her yil %10 oraninda arttirilacaktir.

Stratejik Hedef 2.3. Universite sanayi is birligi gelistirilecek ve ar-ge ¢alismalart arttirilacaktir.

Stratejik Hedef 2.4. Arastirma Merkezlerinin etkinliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

Stratejik Amag 3. Egitim, arastirma ve damigmanlik faaliyetlerini, bolgesel kalkinma siirecine etkin destek verecek sekilde gergeklestirmek.

Stratejik Hedef 3.1. Bilgi toplumunun gereklilikleri dogrultusunda yasam boyu egitim faaliyetleri artarak devam edecektir.
Stratejik Hedef 3.2. Kiiresel ve bolgesel sorunlara yonelik bilimsel calismalar her yil %10 oraninda artirtlacaktir.
Stratejik Hedef 3.3. Bolge ihtiyaglar: goz oniinde bulundurularak bilimsel ¢alismalar iiretilecektir.

Stratejik Hedef 3.4. Bolgenin yasam kalitesini de arttiracak bigimde faaliyetler yiiriitiilecektir.

Stratejik Amag 4. Siirdiiriilebilir kampus anlayisina uygun bir tiniversite inga etmek.
Stratejik Hedef 4.1. Plan dénemi icerisinde fakiilte ve meslek yiiksekokulu ingaatlarina baglanacaktir.
Stratejik Hedef 4.2. Kampus alani igerisinde kiiltiirel ve sportif ihtiyaglar: karsilayacak nitelikte tesis ve donatilar: gerceklestirilecektir.
Stratejik Hedef 4.3. Teknoloji odakli bir Universite anlayisiyla arastirma faaliyetlerini gerceklestirilecek fiziki imkdnlar olusturulacaktir.
Stratejik Hedef 4.4. Yapilacak insaatlarin yani sira gerekli alt yapi ¢alismalart ve diger yapim ¢alismalari tamamlanacaktir.
Stratejik Hedef 4.5. Yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasi amaciyla e-kampus projesi hayata gegirilecektir.
Stratejik Hedef 4.6. Siirdiiriilebilir kampus anlayisina uygun bir kampus alani olusturulacaktir.
Stratejik Hedef 4.7. Mediko-Sosyal Merkezi saglik ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelige kavusturulacaktir

Stratejik Amag 5. Universitenin, ulusal ve uluslararasi alanda kurumsal imajin ve marka degerini olusturmak.
Stratejik Hedef 5.1. Universitenin kurumsal gelisimini desteklemek ve hizlandirmak amaciyla kalite gelistirme stratejileri ve etkin yonetim sistemleri
olusturulacaktir.
Stratejik Hedef 5.2. Akademik ve idari personelin baglhiligini ve motivasyonunu gii¢lendirecek ve gelisimlerini destekleyecek bir ¢alisma ortami sunmak.
Stratejik Hedef 5.3. Taninirligimizi ulusal ve uluslararasi platformlarda gelistirmek.
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Stratejik Hedef 5.4. Munzur Universitesi Ggrencilerinin memnuniyet diizeyinin, motivasyonun ve kurumsal baghihiginin arttirlmas: amaciyla etkinlikler
diizenlenecektir.

Stratejik Hedef 5.5. Finansal kaynaklarin gesitlendirilmesini saglamak.
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Munzur Universitesi’nde egitim ve 6gretim veren; ii¢ Meslek Yiiksek Okulu (MYO), bir Yiiksek Okul, alt1 Fakiilte ve iki Enstitii mevcuttur.
Bu birimler tiniversite https://www.munzur.edu.tr/ ana sayfasinda "Akademik" sekmesinde ayrintili bir sekilde sunulmustur.

Munzur  Universitesi biinyesinde bulunan Arastirma faaliyetinin yuritialdigi birimler 9.500 metrekare
oturum alanina sahip Merkezi Arastirma ve Gelistirme Laboratuvari binasinda yeralmaktadir. Bununla birlikte belirli alanlarda yogunlagmis 9 uygulama ve
arastirma merkezi bulunmaktadir.

Bunlar;

Munzur Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUTTO)
Alevilik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Jeotermokronoloji Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Su Uriinleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kiigiikbas Hayvancilik Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Siirekli Egitim Uygulama ve Arasgtirma Merkezi

Olgme Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Insani ve Sosyal Sorunlar Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kadin Calismalar1 ve Toplumsal Cinsiyet Uygulama ve Arastirma Merkezi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi seklindedir.

Aragtirma ve egitim faaliyetleri agisindan 6nem arz eden aragtirma laboratuvarlar1 ve mesleki teknik egitim veren akademik birimlerin

teknik atdlye, ekipman ve cihaz eksikliklerinin giderilmesi kapsaminda Kalkinma Bakanlig: tarafindan saglanan fon ile gerekli yatirimlar yapilmustir.
Aragtirma faaliyetlerinin kapsaminin gelistirilmesi fon saglama siireglerinin iyilestirilmesinde dis kaynak kullanimina yonelik Teknoloji Transfer Ofisi
koordinasyonunda bilgilendirme toplantilar1 gergeklestirilmistir.

Universitenin, etik degerler cercevesinde sorumluluk (kalite giivencesi, hesap verebilirlik, seffaflik) ve serbestligi (iiniversite 6zerkligi ve akademik 6zgiirliik)
bir denge iginde yiiriitmeyi amagladigr anlagilmaktadir. Tamimladig1 vizyon, misyon ve 6ngérdiigii degerler sistemi ¢ergevesiyle drtiigen bir organizasyon
yapisina sahip oldugu gézlemlenmistir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

Kurumda, kalite gelisgtirme g¢aligmalarin1 heyecanla sahiplenmis, farkli alanlarda yiiksekogretim kalite kiiltiiriinii takip eden, gayretli, tecriibeli, gelecegi

planlayan dinamik bir {ist yonetim s6z konusudur. Ust yonetimin, kalite giivence sisteminin kurulmasi ve uygulanmasina yonelik kararlihig ve destegi ile;
operasyonel kademeden stratejik kademeye kadar akademik ve idari kadroda giiglii bir kurumsal kiiltiiriin olusmakta oldugu tespit edilmistir. Universitenin
konumu itibariyle birgok sorun planli bir sekilde asilmaktadir. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri de bu baglamda, kurumsal durusunu, onceligini ve
tercihlerini yansitmaktadir. Misyon ve vizyon personel tarafindan benimsenmis ve hedefleri gercevesinde siirekli olarak izlenmekte ve yillar igerisindeki
degisimleri takip edilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu yaklasim ile kalite giivence sistemi olusturma g¢abalarina, 6zverili bir sekilde katilim saglanmaktadir.
Belirtilen noktalar, kalite sistemini giivence altina alma ¢ergevesinde giiglii yonler olarak degerlendirilmistir.

Kurumda misyon farklilagmasi odakli yaklasim benimsenmemekle beraber bazi alanlarda uygulama ¢aligmalari planlanmakta ve gelisme
asamasindadir. Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler arasi denge kurulmustur ve mevcut dengenin tiim birimleri kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi
caligmalar1 devam etmektedir. Kurumun tiim stireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikas: bulundugu ve kurumun tercihlerini
yansittig1 gorilmiistiir

Kurum Kalite Politikasinin tiim paydaslarina duyurulmasi , kurum i¢i ve disinda yayilimi konularinda i¢ paydagslar1 ve dis paydaslari ile etkilesimi web sayfasi
araciliftyla saglanmaktadir. Ayn1 zamanda elektronik belge yonetim sistemi (EBYS), toplu mail gruplari ve sosyal medya hesaplari kurumun paydaslar: ile
iletisimde ve kalite politikasinin yayiliminda kullandig1 araglardir. Kurum i¢i ve disinda etkin bir paydas yayilimi gosteren sistem goriilememistir. Kurumda
Kalite Politikasinin benimsendigini ggsteren akademik ve idari uygulamalar vardir. Kalite Politikasi kurumun tercihlerini yansitmaktadir. Kurumda Kalite
Yonetimi ¢aligmalarina tiim birimlerin, farkli diizeylerde katiliminin ve temsiliyetinin saglanmasina yonelik faaliyetler s6z konusudur. Kurumsal aidiyetin
korunmasina iligkin personel katilimin arttirilarak devami igin kuvvetli bir istek ve irade oldugu memnuniyetle karsilanmistir. Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin
yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in idari ve akademik anlamda 6nemli dl¢lide veri tabani olusturma hazirliklarinin ve bu amagla iist yonetim destegi ve
motivasyonu g¢ergevesinde birimlerde toplantilarin planlanmakta ve uygulamaya alinmakta oldugu gériilmiistiir. Bu ¢aligmalarin nihai haline getirilmesi kurum
kalite kiilttirtiniin yayginlagmasi i¢in 6nemlidir.

Kurumda strateji yonetimi ile Kalite Yonetimi, biit¢e izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin entegrasyonuna yonelik ¢alismalara baslanmustir.

Siirekliligin giivence altina alimmasi heniiz kurulma agsamasindadir. Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis olmasi1 memnuniyetle karsilanmistir. Bununla beraber bu gostergelerin izlenmesi ve sonuglarina goére degerlendirilmesi hususunda 6lgiilebilir bir
sistemin kurulma agamasinda oldugu gozlemlenmistir. Universite stratejik planinda amaglarini, hedeflerini ve bu baglamda performans gostergelerini
tanimlamusgtir.

Gostergeler tiim birimleri kapsamakta ve farkli seviyelere kadar inmektedir. Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans
gostergelerini  belirlemistir. ~ Kurumun uluslararasilasma stratejileri vardir. Uluslararast protokoller ve isbirliklerinin sonuglari nicel gostergelerle
degerlendirilmekte, izlenmekte ve sonuglari sonraki yillarda iyilestirmelerde kullanilacak yaklagim ile degerlendirilmektedir

3/11


https://www.munzur.edu.tr/

2.

3.

Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumda tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiiriitiilen Kalite Yo6netim siiregleri; sistemi, yaklagimi, organizasyon
yapilanmasi; bulunmakla beraber heniiz kurulma asamasindadir. Kalite komisyonunun ¢aligma usulleri ve ilkeleri tanimlidir.yansira, kurumda kalite odakli
komisyon/danigsma gruplar1 bulunmaktadir.

Kurumda Kalite Y6netiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile iligkilendirilmistir ve idari destek yapilanmasi mevcuttur. Kurumda Kalite
Yonetimi ¢aligmalarina tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti saglanmaktadir.

Kurumun gegmisten bugiine kadar gegirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem standartlar
konusunda deneyimleri heniiz olgunlagsma asamasindadir. Bu baglamda 6grenim ve kazanimlart heniiz sinirl diizeydedir. Kurum iginde kalite kiltiirtiniin
yayginlagmasi ve benimsenmesi igin 6zellikle tist yonetim ve birim yetkilileri arasinda igbirligi vardir. Kurumdaki liderler ¢alisanlarin kurumun amaglari ve
hedefleri dogrultusunda hedef birligini saglamak i¢in mekanizmalar kurmuslardir.

Komisyon/danigma gruplari, sorumlu birim/birimler siirekli iyilestirme bakis agistyla yiiriitiilme ve iliskilendirilme etkinligi tiim birimlerde heniiz yerlesmekte
olup, iliskinin fonksiyonel bir sekilde kurulduguna ve periyodik olarak gerceklestirildigine dair veri eksikligi sz konusudur. Kurumdaki liderler, ¢alisanlarin,
kurumun amaglari ve hedefleri dogrultusunda, Egitim-6gretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal katki siireglerinde, hedef birliginin saglanmas1 amactyla PUKO
dongiistinii devreye almis olmasi memnuniyetle karsilanmistir. Geri bildirimlerin sistemden beslenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve ¢evrimin kapatilmasi
calismalar1 ise heniiz baslangic asamasindadir. Bu siireglerde PUKO dongiisti 6zellikle onlem al agamasinda timiiyle gergeklesmemektedir. Y 6netsel/idari
siireglerde ise PUKO dongiisiinii saglamaya yonelik mekanizmalar tiim yerleskeler icin aym diizeyde olmamakla beraber kurulmus ve ilk caligmalar
tanimlanmigtir.

Paydas Katihm

Kurumda paydas analizi s6z konusudur. Ancak analiz yorumu, paydaslarin tespiti ve kurumsal dagilimina yonelik baslangi¢ asamasinda ¢alismalar
bulunmaktadir. Stratejik amag, hedef birlikteligine yonelik bir paydas kurgusu yenidir ve olgunlagmamistir. Paydas 6nceliklendirmesi ¢ergevesinde ¢aligmalar
sratejik planda yapilmaya baglanmis olup heniiz olgunlagma agsamasindadir.

Paydas listeleri bulunmaktadir. Kurum i¢ paydaslarimin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katilimini farkli mekanizmalarla saglamaktadir. Kurumdaki kararlar
ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar bilgilendirilmektedir. Kurumda i¢ paydaslarin goriis ve onerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim
mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar bilgilendirilmekte, ancak, informal diizeyde gerceklesmektedir; sistematik bir oneri, sikayet,
mennuniyet geri bildirimlerine yonelik bir mekanizmasi heniiz olgunlasmamustir. D1s paydaslarinin kalite givencesi sistemine katilimlari, katki vermeleri, goriis
ve Onerilerinin alinmast, karar alma, iyilestirme ve bilgilendirilme siirecleri ve geri bildirimleri heniiz formal ¢ergevede goriilmemistir, kurulma agamasindadir.

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gegerli olan yaklagim, siire¢ ve sistemler vardir. Bunlarla elde edilen geri bildirimler 6rnek bazinda
kullamldigr gézlemlenmistir. Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi etkili ve siirekli bir cergevede saglanmaktadir

3. EGITIiM VE OGRETIM

1.
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Programlann Tasarimi ve Onayi

Kurum, egitim-6gretim politikas1 ve stratejik amaglari dogrultusunda egitim odakli bir iiniversite olarak gelismeyi hedeflemektedir. Kaliteli egitim hizmeti
sunarak bolge halkinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimine katki saglamak hedefleri arasindadir. Yenilik¢i ve ogrenci merkezli bir yaklagimla egitim-
ogretimin kalitesini artirarak ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilen iiniversiteler arasina girmek amaglari arasindadir. Program ¢iktilar1 ve ders
kazammlarinin iliskilendirilmesi yapilmaktadir. Bu yaklagimlar son derece memnuniyet vericidir, gliclii bir irade ve kararliligi gostermektedir. Bununla
beraber kurumda programlarin tasariminda paydas goriisleri informal yontemlerle alinmaktadir. Egitim-6gretim programlar tasarlanma siirecinin siirekliligi
caligmalar1 heniiz yeni olup, giivence altina alinmasi hususunda, siireglerin her seviyede devreye alinmaya baslandigi goriilmektedir. Bu amagla i¢ ve dig paydas
goriislerine de her asamada basvurulmakla birlikte, s6z konusu ¢alismalar informal olup heniiz baslangi¢c asamasindadir ve tiimiiyle tanimlanmamistir. Genel
itibariyle bakildiginda, bu dogrultuda web araciligy ile bilgilendirilmeler yapilmakta ancak tiim programlari kapsayacak bir sekilde tiniversite birimlerince
kullanilan etkin bir mekanizmamn heniiz biitiiniiyle kurulamadig anlagilmaktadir

Egitim-ogretimin her seviyesinde Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak {izere projelerle desteklenen faaliyetler kisitli olup, siirdurilebilirlik
baglaminda heniiz olgunlasmamistir. Bu faaliyetler egitim-6gretimin her asama ve tiim birimlerinde bulunmamaktadir. Her seviyede 6gretim programi igin
hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim amaglari ve kazammlarinin kurum iginde/disinda paylasiimaktadir

Program yeterlilikleri kapsaminda, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumu goz oniinde bulundurularak ve Bologna Siireci hedefleri
baglaminda bir sistem gergevesinde bilgi paylagimi, taminma ve ulusal-uluslararas: hareketliligi artirma amaglariyla 6grencilere yetkinlik kazandiracak sekilde
belirlenmesi faaliyetleri bulunmaktadir. Programlarin yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun iligkilendirilmesi matrisler bigiminde sunulmaktadir. Ogrencilerin
yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama/alan ¢aligmasi ve stajlar benzeri Uygulamali egitimler, hareketlilik programlari
gibi rutin dig1 uygulamalarin kredilendirilmesi yapilmakta ve is yiikleri programlara yansitilmaktadir.

. Programlarn Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin, egitim-6gretim siireclerinin y1llik degerlendirme raporlari amag-hedef iligkisi gergevesinde, ders ve program §grenim kazammlarinin
degerlendirilmesi baglaminda gozden gegirilmekte ve glincellenmesi farkli yontemler kullanilarak yapilmaktadir. Paydas katkilar: bir siire¢ ¢ergevesinde
alinmakla birlikte program giincelleme ¢alismalarina paydaslarin yeterli diizeyde katki saglamadigi gozlemlenmistir. Paydas katiliminin saglanmasinda
genellikle informal yontemler kullamldig tespit edilmistir.

Kurum, tiim programlarinda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasiimasini donem i¢i sinavlar ve 6devler, donem sonu sinavlar, seminer ve
at6lye calismalari seklinde farkli 6lgme yontemleri ile degerlendirmekte ve  giivence altina almaktadir. Program ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigimin
degerlendirilmesi amactyla belirtilen mekanizmalar bilgi yonetim sistemi ¢ergevesinde kullanilmaktadir. Onceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere



dayanan mezuniyet kosullar1 ¢ergevesinde de izlenmektedir

Program ¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda iyilestirme c¢alismalart gergeklestirilmektedir. Bu baglamda; program ¢iktilarinin temelini olusturan ders 6greni
sorular bazinda analiz tablosu olusturulmaktadir. Analiz tablosunda basar1 orani %50 nin altinda kalan 6grenme ¢iktilarinin iyilestirilmesine yonelik olarak bir faaliy:
bagar1 oranm1 %50 nin altinda kalan 6grenme ¢iktisimin kazandirilip kazandirilmadigi tekrar 6lgtilmektedir. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda bilgilend
isteyen programlara yonetim destegi mevcuttur, ancak bu alanda heniiz bir ilerleme saglanmanmustir

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumda ilan edilmis egitim politikas1 ¢er¢evesinde dgrenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar bulunmaktadir. Kurumun

ogrenci merkezli egitim konusundaki ciddi ve destekleyici bir politikast vardir.  Kurumbu cergevede tiim Fakiilte, YO, MYO
ve Enstitli programlarinin yiiriitilmesinde atlye ve laboratuvar galismalari, projeler ve teknik geziler yoluyla desteklemekte, ogrencilerin aktif

katilimlarini tegvik etmektedir

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayiliminda kurumsal bilgilendirmeler ve internet baglantilarimi kullanilmakla beraber,
belirtilen ¢aligmalarda formal bir sistem tiim birimlerde yeterince devreye alinmamistir. Kurumda dgrenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme

konusunda 6gretim tiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi konusunda ¢alismalar yapilmakta, gelisim ve kariyer egitimleri diizenlenmektedir. Kurumdaki

egiticinin egitimi programinda, grenciler bazinda programlar ile iliskilendirilme heniiz tamamlanmamistir Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali

kredi degerleri belirlenmistir.  Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin  belirlenmesinde ~ Ggrenci  goriisleri degerlendirilmis, bu

amagla ders bazinda yapilan anket ¢aligmalar1 kullanilmugtir.

Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda Kurum/Bélim/Program Koordinatorlerinin koordinasyonu ile
kullanilmaktadir.

Staj ve igyeri egitimi gibi kurum disi deneyim kazanma programlart konusunda tammli yonergeler ve belgeler kurumda tanimlidir. Ancak kurumun tiim
birimlerinde bu programlar yeterli etkinlikte yiiriitilmemektedir. Se¢meli derslerin yonetimi damismanlar ile farkli diizeylerde saglanmaktadir. Ogrencinin
basarisini 6lgme ve degerlendirmede (BDY) tammli siirecler vardir ve bu siireler 6grencilere ilan edilmektedir. Tiim programlarda bu siireglerin uygulanmasi
giivence altina alinmustir. Giincel yonetmelik kurum web sitesinde ve birim duyuru panolarinda tiim ilgililere duyurulmaktadir

Ogrencinin mezuniyet kosullar1 tanimlidir. Program ve ders 6grenme ¢iktilari 6lgiilmektedir. Ogrencinin basarisinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
kurumda bilgilendirme ve egitimler yapilmaktadir. Kurumda, §grencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan agik diizenlemeler vardir. Ogrenci sikayetleri sézel ve yazili olarak kurum tarafindan alinmakta ve degerlendirilmektedir. Ogrencilerin genel
(alana 6zgii olmayan) program 6grenme ¢iktilarini kazanmalari noktasinda heniiz yeterli diizeyde sistematik giivence sistemi uygulanmamaktadir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Kurum, 6grenci kabullerinde agik ve tutarl kriterler uygulamaktadir. Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplart disinda kalan yatay gegis, YOS,
CAP, yandal ve yabanci uyruklu dgrenci kabullerinde uygulanan tanimli siireg ve yonetmelikler vardir.

Kurumda 6nceki “formal” dgrenmelerin tamnmasi i¢in tamml siiregler bulunmaktadir. Ancak énceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi igin
yonetmelik, yonerge ve benzeri tamimli siiregler yeterince olgunlagmamustir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu
6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumda 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar farkli 6lgeklerde tiim birimlerde bulunmaktadir. Ancak, 6zellikle sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
ve bu gergevede 6grenci topluluklart ve klupleri olusturma, faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi tiim yerleskelerde ayni diizeyde ve yeterlilikte
vegerceklesmemektedir. Bazi birimlerde de formal bir sekilde uygulamaya alinamamigtir. Kurumda danigmanlik hizmeti tiim 6grencilere sunulmaktadir.
Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik hizmeti heniiz saglanmamaktadir. Kurumda engelsiz iiniversite uygulamalar1 g¢ercevesinde 6zel yaklagim
gerektiren 6grenciler i¢in mevcut diizenlemeler vardir ve kurum tarafindan etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir. Kampiis alani igerisinde ve tiim kapali alanlarda
gbrme engelli 6grencilerin rahat ulasimi ve erisimi i¢in hissedilebilir yiizey ile kaplanmistir. Fiziksel engelli 6grenciler ile tiim binalarda asansér ve bina
girislerinde sifir giris uygulamasi yapilmistir Bu konuda ¢grenci memnuniyeti de tespit edilmistir.

Kurumda $grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi yapilmakta ve giincellenmekle beraber, programlama asamasinda 6grencilere yonelik
olarak yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi seklinde formal bir diizey tiim birimlerde heniiz kurulamamistir. Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili
6grenci geri bildirimler genellikle anketler ile yapilmakta ve sonuglart degerlendirilmektedir.Y1llik Biit¢enin 6grenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan destekler
acisindan % dagilimina stratejik plan, hedef ve performans yonergesi kapsaminda karar verilmektedir., Bu konuda birimlerden alinan talepler
degerlendirilmektedir.

4. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumun aragtirma-gelistirme politikasi ve stratejik amaglari, ve bu gergevede oncelikli alanlar belirlenmistir. Kurum ilan edilmis olan
bu 6ncelikleri dogrultusunda izledigi bir arastirma politikasi sahiptir. Kurumdaki arastirma-gelistirme stireglerinin yonetimi ile
organizasyonel bir yapt kurmustur. Egitim-6gretim siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar Lisansiistii egitim programlari olarak tanimlanmis;
bu alanlarda izlenen politikalar ise lisansiistii egitim 6gretim yonetmeligi baglaminda sinirl bir sekilde iliskilendirilmistir. Kurumdaki
arastirma-gelistirme siiregleri ile toplumsal katki stireglerinin bitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar agik ve tanimlidir.
Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi projelere yansitilmakta, bu gercevede

10 y1llik kalkinma planu, stratejik plan, kurum gelisim plani, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) 6ncelikli alanlar:

ve Kamu Universitesi Sanayi Isbirligi Eylem Plani’nda belirlenen hedefler dikkate alimaktadir.
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Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi, performans yonergesi araciligiyla ulusal ve uluslar arasi proje ve yayin degerlendirmeleri kapsar
izlenmektedir. Bu cercevede kurum kapsaminda yiiriitiilen arastirmalarin son
Performans Degerlendirme Yonergesi, Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi ve Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri gercevesinde ddiillendirilmek
Web of Science-Incites verilerine gore, 2009-2018 doneminde SCI, SCI-Exp, SSCI ve AHCI kapsaminda Munzur Universitesi adresli toplam 703 yaymn, 3537 at
olup, uluslararasi isbirligi oram % 15.36, h ideksi 25°dir. Yayin ve atif sayisinin her y1l artan bir egilim gosterdigi gozlenmektedir.

2. Kurumun Arastrma Kaynaklan

Kurumun Aragtirma-Gelistirme altyapisi 6zellikle laboratuvarlar: ve merkezleri arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetleri
icin devrede olup, farkl1 alanlarda projeler gergeklestirilmektedir. Bu ger¢evede gerekli kaynaklari planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir.
Bu hususta bolgesel nitelikteki politikalar izlenmektedir. Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine kurum dis1 fonlarin paydas katilimi sinirlidir.
Katilimlar informaldir ve heniiz bir sistem olgunlasmasi saglanmamistir. Arastirma-Gelistirmede kurumsal yetkinlik alanlari tanimlidir.

Bu baglamda kurumda tiim birimlerde katilimin siirekliliginin giivence altina alinmasi kurulma ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Kurum aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sistemi/yontemi performans gostergeleri, performans yonergesi ve bilim kurullariyla
saglamakta ve bu baglamda projeler yiiriitilmeye ¢aligmaktadir. Kurumun aragtirma ¢aligmalari i¢in tiniversite digt fonlamalarin miktarini arttirmaya
yonelik izledigi stratejileri genellikle dis kaynak ve fonlarin teminine yonelik toplantilar seklindedir. Kurum dig1 fonlar1 kullanmalari i¢in arastirmacilart
tesvik etmek tizere gerceklestirilen faaliyetler vardir. Bu amagla kurum i¢i ve disi katilimlara yonelik bilgilendirme toplantilari, giincel teknolojilere
iligkin kurum giinleri diizenlemektedir. Ancak bu ¢aligmalar tiim birimler ¢ergevesinde olgunlagmamustir.

Kurumun dis
destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine yeterli oranda katki sunmamaktadir. Kuruma disaridan saglanan herhangi bir bagis ve sponsorluk
beraber yeterli degildir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinliklerin kurumun ARGE hedefleri ile iliskisi ve tutarligi, Ogretim Uyeligine
yiikseltilme ve atanma 6lgiitleri baglaminda,mevcut yasa ve yonetmelikler baglaminda tanimlidir. Aragtirma kadrosunun bu yetkinlikleri
basarma diizeyleri akademik degerlendirme ve tesvik sistemi ile 6l¢tilmektedir.

Akademik personelin ve aragtirma kadrosunun arastirma-gelistirme performansini izlemek yetkinligini gelistirmek i¢in tanimli siiregler vardir.

Yayinlanmis tesvikler ve bu cercevede yurt dist gorevlendirmeler gerceklestirilmektedir. Bu amagla
arastirma personelinin  yurti¢ci ve dis1 projelerde gorevlendirilme siiregleri ve sistemi etkin olarak kullamlmaktadir. BAP destekleri ile
aragtirmacilarin aragtirma cihaz ve ekipman ihtiyaglarina destekler saglanmakta; egitim ve damgmanlik faaliyetlerine teknik destek verilmektedir.
Arastirmacilarin iiniversite digi ve uluslararast her tiirlii aragtirma calismalarma katilimi gergevesinde gereken idari destek saglanmaktadir. Saglanan
olanaklarin degerlendirilmesi 6zellikle performans gostergeleri ¢ercevesinde agik ve seffaf olarak degerlendirilmektedir. Arastirma kadrosu; arastirma,
teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri ulusal ve uluslar arasi projelere katilim olanaklari saglanarak tesvik edilmektedir.

4. Kurumun Aragtirma Performansimnin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumun arastirma-gelistirme hedeflerine ulasip ulagsmadiginmi izlemek ve bu faaliyetlerinin etkililik diizeyini ve bu konuda ulaslan performansi
degerlendirmek tizere, kurum tanimli siireslere sahiptir. Kullanilan yontemler, mevcut yasa ve yonetmelikler ile Munzur Universitesi Performans
Degerlendirme  Yonergesi, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Ilkeleri ilgili maddeleri cercevesinde periyodik olarak o6lgiilmekte ve
degerlendirilmektedir. Yillik degerlendirmeler faaliyet raporlari ile yayinlanmaktadir. Kurum, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki
yeterliligini faaliyet raporlari ile gozden gegirmekte, yeterlilik diizeyleri 6lgtilmekte ve performans gostergeleri degerlendirilmekte, iyilestirmeye yonelik
calismalarda bulunmaktadir. Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglart kurum web sayfasi araciligi ile yayimlanmaktadir

5. YONETIM SISTEMi

1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Yonetim ve idari alanlarla ilgili bir kurum politikas1 ve stratejik amaglar1 uygulamaya yonelik yonetimsel ve idari yapilanma mevcut olup,
egitim-ogretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerini de kapsayan, yasa ve yonetmelikler ¢ergevesinde biitiinlesik,

seffaf ve ulasilabilir bir yap1 baglaminda uygulanmaktadir. i¢ kontrol eylem plani hazirlama siireci, tiim birimlerde kalite yonetim

sistemi ¢alismalari ile iliskili olarak hazirlanmis olup, diizenli ve mevcut yonetmelik ¢ercevesinde izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

2. Kaynaklann Yonetimi

3. Bilgi Yonetimi Sistemi
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Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere kullandigr bilgi yonetim sistemi diizenli ve ulasilabilir
sekilde isletilmektedir. Bu gergevede bes farkli sistem kurumda kullamilmaktadir. Giivence altina alinmustir.

Kurumun izlemesi gereken performans gostergelerinin degerleri elektronik belge yonetim sistemi ile toplanmaktadir. Kullanilmakta olan sistem performans
analiz amacina yonelik olarak devrede olan bir uygulama olmayip, sadece veri toplama agamasinda yardimet bir aragtir. Akademik performansa yonelik kurum
kendi beseri kaynaklar1 ile yazilim gelistirme ¢aligmalari heniiz olgunlasma agsamasinda olup, kurulumu devam etmektedir. Kayit edilmesi, giincellenmesi ve
paylagilmasinda tanimli siiregler ve uygulamalar agamasina heniiz ulasgamamistir. Bu baglamda kullanilan bilgi sistemi, gerek kalite yonetim siirecleri gerek
diger tiim siiregler ile heniiz yeterince tiim birimlerde entegrasyon halinde degildir. Kurumsal hafizanin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina iliskin
uygulamalar yeni olmakla beraber siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere argivleme sistemi kurulmustur

Yonetsel ve operasyonel faaliyetlere iliskin periyodik analiz raporlari ve bu yaklasaim gergevesinde BYS analiz sonuglarimin iyilestirme g¢aligsmalarinda
kullammina iliskin olmak tiizere 6zellikle kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler onceden planlanmis ve ilan edilmis siklikta
toplanmaktadir. Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligini gelistirilen projeler bulunmakta ve ayrica ilgili yasa ve yonetmelikler ile giivence altina
alinmaktadir.



4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin ilgili yasa ve yonetmelikler gercevesinde tanimli kriterler mevcuttur ve
uygulanmaktadir. Kurum disindan alinan tedarik hizmetlerinden i¢ paydaslarin memnuniyet diizeyini ve kalite uygunlugunu gosteren kamitlar elde etmeye yonelik
anketler, paydas katkilar1 ve komisyon degerlendirmeleri mevcut olup, gergeklesen uygulamalar ¢ergevesinde siirekliligi giivence altina alinmaktadir

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, topluma kargt sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel
verileri kamuoyuyla kurum web sayfasi tizerinden paylagmaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgileri, anketler, paydas toplantilar1 ve birim yoneticileri ile yiiriittiigii  goriismeler ile degerlendirmeye ¢alismakta ve yonetsel
fonksiyonlarina da yansitmakdir. Bu ¢ergevede, kurum, Faaliyet Raporu ve digerbasili yayinlar ile yoneticilerin periyodik olarak diizenledigi degerlendirme
toplantilar1 ¢ergevesinde sonuglandirdigi ¢aligmalarini {ist yonetici beyant ile kamuoyuna web sitesi araciligi ile deklare edilmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 2019 yili Kurumsal D1 Degerlendirme Programina dahil olan Munzur UniversitesiTiirkiye’de gelismekte olan devlet
universitesitelerinden biridir. Kurum kurulusundan itibaren egitim-dgretim, arastirma, yonetim sistemi, topluma katki stratejilerini genisleterek yayginlagtirma
cabasi igersindedir. Munzur Universitesi yaptig1 egitim, arastirma ve uygulama faaliyetleri ile bulundugu sehre ve bolgeye deger katarak ve gelecege yonelik
olarak bolgenin sorunlarimin ¢6ziimiine yonelik ¢aligmalar gergeklestirmektedir. Misyon, vizyon ve stratejik hedeflerini gozden gegirerek katilimer bir
yaklasimla degerlendiren kurum, mevcut 6gretim tiyesi, 6grencisi ve fiziki olanaklar ile belirledigi misyon ve vizyon hedeflerine yaygin yerleskeleri ile
ilerleme yolunda son derece kararlidir. Yakin tarihte kurulmus bir iiniversite olmasina ragmen, egitim Ggretim, arastirma gelistirme ve bolgesel hizmet
alanlarinda 6nemli faaliyetleri hedefleyerek katkilarda bulunmaya gayret etmektedir.

Bolgenin ¢6ziim bekleyen 6nemli problemleri olarak gordiigii su, ¢evre, gida, enerji, insani ve sosyal sorunlar konularinda ¢oziimler tiretmeye yonelik olarak
belirledigi misyonu dogrultusunda ve yenilik¢i diisiince anlayisina sahip bireyler yetistirme amaciyla faaliyetlerine devam etmektedir. Bélgede girisimeilik
ruhunu canlandirmak, Ar-Ge faaliyetlerini ve iilkemizin dogu ve giineydogu komsulariyla mevcut iligkileri gelistirmek, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme
yapan, teknoloji odakli bir diinya tiniversitesi olmak, kurum vizyonunun ana noktalaridir.

Degerlendirme siirecinde oncelikle Sayin Rektor olmak iizere, Rektor Yardimeisi, tiim tist yonetim, dekanlar, miidiirler, tiniversite kalite komisyonu tiyeleri,
ogretim elemanlari, idari birim ydneticileri ve katki saglayan tiim personele, faaliyetlerin yiirtitiilmesinde gostermis olduklar: seffaf, acik, kolaylastirict ve samimi
yaklasimlarindan ve misafirperverliklerinden dolayr dis degerlendirme takimi olarak tesekkiir ederiz.

Kurum Dis Degerlendirme Raporu, Munzur Universitesi KIDR temel alinarak ve gergeklestirilen saha ziyaretinde elde edilen gozlem ve belgeler 1s18inddD1s
Degerlendirme 6lgiitleri gergevesinde etraflica  degerlendirilerek, Universite’nin siirekli iyilesme ve kalite kiiltiiriiniin kurumsallagsmasina katki saglamast
amactyla hazirlanmistir. Degerlendirme Ekibi olarak goriislerimiz, degerlendirme ve Onerilerimiz raporun ilgili béliimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya
caligilmistir. Bu boliimde, elde ettigimiz ve raporda ayrintili olarak sunulan sonuglar dogrultusunda, kurumun “Giiclii Yonlern” ve “Gelismeye Acik Yonler”
degerlendirme konu basliklar1 altinda 6zetlenmektedir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

Giiclii Yanlar (GY):

Kurum iist yonetimin, kalite giivence sisteminin kurulmasi ve uygulanmasina yonelik kararliligi ve destegi ile; operasyonel kademeden stratejik kademeye
kadar akademik ve idari kadroda giiglii bir kurumsal kiiltiiriin olusmakta oldugu tespit edilmistir. Misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini
ve tercihlerini yansitmaktadir. Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iligkili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskilidir. Kurumsal kaynaklarin paylasiminda
birimler arast denge kurulmustur. Kurumun tiim siireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi bulunmaktadir. Kurumda Kalite
Politikasinin benimsendigini gosteren akademik ve idari uygulamalar vardir Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmaktadir. Kurumda stratejik yonetim ile
biitce izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalar entegre edilmistir.

Kurum stratejik plantyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tanimlamis ve izlenmektedir. Gostergeler tiim birimleri kapsamakta ve
farkli seviyelere kadar inmektedir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemistir.

Kurum uluslararasilagma stratejileri vardir. Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuglari izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakli komisyon/danigma gruplar1 bulunmaktadir. Kurumda Kalite Y 6netiminden sorumlu birim/birimler
Kalite Komisyonu ile iligkilendirilmistir

Kurumda Kalite Y6netimi ¢aligmalarina tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti saglanmaktadir. Kurum iginde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi
i¢in ozellikle tist yonetim ve birim yetkilileri arasinda isbirligi vardir. Kurumdaki liderler ¢alisanlarin kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef
birligini saglamak igin mekanizmalar kurmuslardir. Yonetsel/idari siireglerde PUKO dongiisiinii saglanmaya yonelik mekanizmalar bulunmaktadir.

Kurum i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimim farkli mekanizmalarla saglamaktadir. Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢
paydaslar bilgilendirilmektedir. Kurumda i¢ paydaslarin goriis ve 6nerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalar1 bulunmaktadir.
Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar bilgilendirilmektedir.Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gegerli olan yaklasim,
siireg ve sistemler vardir. Bunlarla elde edilen geri bildirimler 6rnek bazinda kullanildigi gozlemlenmistir. Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi
saglanmaktadir.
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Gelistirmeye Acik Yonler

Gelismeye Acik Yonler (GA):
Kurumda misyon farklilagmasi odakli yaklasim benimsenmemekle beraber bazi alanlarda uygulama ¢aligmalari planlanmakta ve gelisme asamasindadir.

Kurumda strateji yonetimi ile kalite yonetimi biitge izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin entegrasyonuna yonelik ¢alismalara baglanmig ancak

stirekliligin giivence altina alinmasi heniiz kurulma asamasindadir.. Kurum bu stratejisini basarmak tizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis olmakla beraber bu gostergelerin izlenmesi ve sonuglarina gore degerlendirilmesi hususunda 6lgiilebilir bir sistemin kurulmam
asamasinda oldugu gozlemlenmistir.

Kurumda tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiiriitiilen Kalite Y6netim siiregleri mekanizmalari heniiz kurulma
asamasindadir.

Kurumun gegmisten bugiine kadar ge¢irmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem
standartlar1 konusunda deneyimleri heniiz olgunlagsma asamasindadir. Bu baglamda 6grenim ve kazanimlari heniiz sinirh diizeydedir.

Egitim 6gretim, Aragtirma-gelistirme, Toplumsal katk siireglerinde PUKO déngiisii 6zellikle 6nlem al asamasinda tiimiiyle gergeklesmemektedir.

Kurumda paydas analizi tespit anlaminda yapilmistir. Paydas dnceliklendirmesi ¢ergevesinde ¢aligmalar yapilmakta olup hentiz olgunlagmus bir sistem tespit
edilmemistir.
Kurumda dis paydaslarin goriis ve 6nerilerinin alinmast ile paydas bilgilendirmeleri informal diizeyde yapilmaktadir, sistematik bir geri bildirim mekanizmasi

hentiiz olgunlagmamustir.

3. Egitim ve Ogretim
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Giiclii Yonler

Kurum, egitim-6gretim politikas1 ve stratejik amaglar1 dogrultusunda egitim odakli bir tiniversite olarak gelisme hedefi ¢ergevesinde bolge halkinin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik geligsimine katki saglamak tizere yenilik¢i ve 6grenci merkezli bir yaklasimla egitim-6gretimin kalitesini artirmakta; bu
baglamda program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinn iligkilendirilmesi ile giiglii bir irade ve kararliligi gostermektedir. Tasarlanan programlar konusunda
paydaslar bilgilendirilmektedir. Her seviyede 6gretim programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim amaglar1 ve
kazanimlarinin kurum iginde/disinda paylasilmaktadir. Programlarin yeterliliklerinin TYYC ile uyumu saglanmistir. Ogrencilerin yurt iginde ve yurt
disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen mesleki uygulama/alan ¢alismasi ve stajlar benzeri Uygulamali egitimler, hareketlilik programlar1 gibi rutin
dis1 uygulamalarin kredilendirilmesi yapilmakta ve is yiikleri programlara yansitilmaktadir.

Programlarin egitim-6gretim siireglerinin yillik degerlendirme raporlart amag-hedef iliskisi ¢ergevesinde, ders ve program O6grenim kazanimlarinin
degerlendirilmesi baglaminda gdzden gegirilmekte ve giincellenmesi farkli yontemler kullanilarak yapilmaktadir. Kurum, tiim programlarinda egitim
amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasini giivence altina almaktadir. Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla farkli mekanizmalar
kullanilmaktadir. Program ¢iktilarina ulasilamadig1 durumlarda iyilestirme ¢alismalart gergeklestirilmektedir.

Paydas katkilart bir siire¢ ¢ergevesinde alinmakla birlikte program giincelleme galigmalarina paydaslarin yeterli diizeyde katki saglamadigi gozlemlenmistir.
Akredite olmak isteyen programlar desteklenmesine ragmen bu alanda heniiz bir ilerleme saglanmamistir.

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar bulunmaktadir. Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki ciddi ve
destekleyici bir politikasi vardir. Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli (aktif 6grenme) konusunda 6gretim tiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi
konusunda ¢alismalar yapilmaktadir.

Ders bilgi paketlerinde &grenci is yiikiine dayali kredi deferleri belirlenmistir. Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci
goriisleri alinmigtir. Ogrenci is yiikii esasl kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda kullanilmaktadir.



Kiltiirel derinlik kazammina yonelik ve farkli disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler bulunmaktadir ve 6grenciler bu derslere
yonlendirilmektedir. Kurumda se¢meli derslerin yonetimi damismalar ile farkli diizeylerde saglanmaktadir. Kurumda 6grenci danmigmanlik sistemi
uygulamalari yiiriitiilmektedir ve bunlarin etkililigi degerlendirilmektedir.

Ogrencinin basarisini 6l¢me ve degerlendirmede (BDY) tammli siirecler vardir ve bu siiregler dgrencilere ilan edilmektedir. Tim programlarda bu
stireglerin uygulanmasi giivence altina alinmistir. Ogrencinin mezuniyet kosullari tanimlidir. Program ve ders 6grenme ¢iktilar: 61¢iilmektedir. Ogrencinin
basarisinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler yapilmaktadir.

Kurumda, 6grencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmast durumunu kapsayan agik diizenlemeler vardir.
Ogrenci sikayetleri sdzel ve yazili olarak kurum tarafindan alinmakta ve degerlendirilmektedir

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarl kriterler uygulanmaktadir. Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gegis,
YOS, CAP, yandal ve yabanct uyruklu &grenci kabullerinde uygulanan tanimli siireg ve yonetmelikler vardir. Kurumda 6nceki “formal” 6grenmelerin
taninmasi i¢in tamiml siiregler bulunmaktadir.

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemek iizere atama-yiikseltme kriterleri, yonetmelik ve yonergeler bulunmaktadir Kurumdaki ders
gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortlismesi akademik degerlendirme ve 6grenci basar1 degerlendirme
sistemi ile saglanmaktadir. Kuruma digaridan ders vermek iizere 6gretim elemani seg¢imi ve davet edilme usullerinde tanimli kurallar vardir ve ilan
edilmektedir.

Ogrencilerin kullamimina yonelik tesis ve altyapilar bulunmaktadir. Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler i¢in meveut diizenlemeler vardir ve
kurum tarafindan etkin bir sekilde yuriitiilmektedir. Yillik Biitgenin 6grenim kaynaklart ve dgrencilere sunulan destekler agisindan % dagilimina
stratejik plan, hedef ve performans yonergesi kapsaminda karar verilmektedir. Bu konuda birimlerden alinan talepler degerlendirilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler
Gelismeye Acik Yonler (GA):

Kurumda egitim-6gretim programlari tasarlanma siirecinin siirekliligi hentiz giivence altina alinmamistir. Programlarin tasariminda paydas goriisleri informal
yontemlerle alinmaktadir. Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tizere projelerle desteklenen faaliyetler kisitli olup,
stirdiiriilebilirlik baglaminda heniiz olgunlagmamustir.

Paydas katkilart bir siire¢ cergevesinde alinmakla birlikte program giincelleme ¢aligmalarina paydaslarin yeterli diizeyde katki saglamadigi gozlemlenmistir.
Akredite olmak isteyen programlar desteklenmesine ragmen bu alanda heniiz bir ilerleme saglanmamugtir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayilimi kurumsal bilgilendirmeler ve internet baglantilarini kullanilmakla beraber,
belirtilen ¢alismalarda formal bir sistem tiim birimlerde yeterince devreye alinmamustir. Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dig1 deneyim kazanma programlari
konusunda tanimli yonergeler ve belgeler olmasina ragmen bu programlar yeterli diizeyde yiirtitiilmemektedir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ¢iktilarin kazanmalari yeterli diizeyde giivence altina alinmamaktadir.
Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimls siiregler yeterince olgunlagsmamistir.

Egiticilerin mesleki gelisimlerini siirdirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek igin saglanan imkanlar tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Ancak tiim
birimler i¢in heniiz yeterli diizeyde degildir. Bu uygulamalara tiim 6gretim elemanlarinin katilimi planlanmis olmakla birlikte olgunlagmus bir sistematik
heniiz yerlesmis degildir. Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda pogramlanmistir ve giincellenmektedir. Ancak heniiz
yeterince gerek tiim dgretim elemanlar1 gerek 6grenciler bazinda programlar ile iliskilendirilmesi tamamlanmamstir

Ogrenci gelisimine yonelik 6zellikle sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ve bu gergevede dgrenci topluluklari ve klupleri olusturma, faaliyetlerini izleme ve
degerlendirme sistemi tiim yerleskelerde aym diizeyde ve yeterlilikte ve gergeklesmemektedir. Bazi birimlerde de formal bir sekilde uygulamaya
alinamamustir. Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik hizmetleri heniiz saglanmamaktadir.. Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal
planlamas1 yapilmakta ve giincellenmekle beraber, programlama asamasinda ogrencilere yonelik olarak yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi
seklinde formal bir diizey tiim birimlerde heniiz kurulamamuistir

4. Arastrma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun arastirma-gelistirme politikasi ve stratejik amaglari, ve bu ¢ergevede dncelikli alanlart belirlenmistir. Kurum ilan edilmis olan

bu dncelikleri dogrultusunda izledigi bir arastirma politikasi sahiptir. Kurumdaki arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ile organizasyonel,

bir yapt kurmustur. Kurumdaki arastirma-gelistirme stiregleri ile toplumsal katki siireclerinin biittinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen

politikalar agik ve tamimlidir. Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi projelere

yansitilmaktadir. Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi, performans yonergesi araciligryla ulusal ve uluslar arasi

proje ve yayin degerlendirmeleri kapsaminda izlenmektedir. Yapilan aragtirmalarin  Performans
Degerlendirme Yonergesi, Akademik Tesvik Odenegi Y6netmeligi ve Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri gergevesinde ddiillendirilmektedir
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Kurumun Arastirma-Gelistirme altyapis1 ozellikle laboratuvarlari ve merkezleri arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetleri igin
devrede olup, farkli alanlarda projeler gerceklestirilmektedir. Bu ¢ergcevede gerekli kaynaklari planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir. Bu hususta
bolgesel nitelikteki politikalar izlenmektedir. Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sistemi/yontemi performans gostergeleri,
performans yonergesi ve bilim kurullariyla saglanmakta ve bu baglamda projeler yiiriitiilmeye c¢alismaktadir. Kurum digt fonlar1 kullanmalart igin
arastirmacilari tesvik etmek tizere gergeklestirilen faaliyetler vardir.

Kurumda aragtirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri tanimlidir. Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri bagsarma
diizeyleri akademik degerlendirme ve tesvik sistemi ile 6l¢iilmektedir

Akademik personelin ve arastirma kadrosunun arastirma-gelistirme performansint izlemek yetkinligini gelistirmek i¢in tammli siiregler vardir. Yayinlanmis
tesvikler ve bu cercevede yurt dist gorevlendirmeler gergeklestirilmektedir.. A¢ik ve seffaf olarak degerlendirilmektedir. Arastirma kadrosu; arastirma,
teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri ulusal ve uluslar arasi projelere katilim olanaklari saglanarak tesvik edilmektedir. Aragtirmacilarin arastirma cihaz
ve ekipman ihtiyaglarina destekler saglanmakta; egitim ve danigmanlik faaliyetlerine teknik destek verilmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme hedeflerine ulasip ulasmadigini izlemek ve bu faaliyetlerinin etkililik diizeyini ve bu konuda ulaslan performansi
degerlendirmek tizere, kurum tanimli siireglere sahiptir. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi yillik degerlendirmeler
ve faaliyet raporlar ile degerlendirilmektedir. Kurum, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini faaliyet raporlari ile gozden
gecirmekte ve performans gostergeleri ile iyilesmesine yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglart kurum web sayfasi araciligr ile yayimlanmaktadir. Kurum, bolge, iilke ve diinya
ekonomisine katkisini uluslar arasi proje ve yurt disi destekli ¢alismalar ile 6lgmekte ve yeterliligini degerlendirmektedir. Kurum, bolge, tilke ve diinya
ekonomisine katkilarini basta URAP olmak iizere diger Ranking sistemleri ile saglamaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler
Gelismeye Ac¢ik Yonler (GA):

Kurumdaki aragtirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar heniiz yeterli diizeyde
yaygin degildir

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine kurum dis1 fonlarin paydas katilimi siirlidir. katilimini informal diizeyde saglamakta olup

bu katilimin stirekliligi bu nedenle yeterince giivence altina alinamamistir. Kurumun arastirma ¢alismalart i¢in Giniversite dis1 fonlarin miktarini
arttirmaya yonelik izledigi stratejileri heniiz olgunlasma asamasindadir. Kurumun dis kaynaklardan sagladig: destekler (proje destegi, bagis,

sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine kismen katki saglamaktadir.

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Yonetim ve idari alanlarla ilgili bir kurum politikas1 ve yonetimsel ve idari yapilanma mevcut olup, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki
stireglerini de kapsayan biitiinlesik, seffaf ve ulagilabilir bir sekilde uygulanmaktadir.
I¢ kontrol eylem plan1 hazirlama siireci diizenli ve mevcut yonetmelik ¢ercevesinde izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Insan kaynaklar1 politikas1 ve yonetimi seffaf ve paylasilabilir diizeydedir. Mali kaynaklarin yonetimi de, mevcut yasa ve yonetmelikler gergevesinde tanimlidir
ve i¢ denetim organizasyonel yapisi baglaminda etkin olarak uygulanmaktadir. Kurum, ise alinan/atanan personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini 6zellikle
idari degerlendirmeler olmak tizere seffaf bir ¢erceve ile giivence altina alinmaktadir.

Taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi yonetmelige uygun ve etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve
liyakatlerinin tistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere yillik faaliyetler ve performans degerlendirmeleri ile iliskili tanimli siiregler vardir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere kullandig1 bilgi yonetim sistemi diizenli ve ulasilabilir
sekilde isletilmektedir. Kurumun izlemesi gereken performans gostergelerinin degerleri elektronik belge yonetim sistemi ile toplanmaktadir Kurumsal i¢ ve dig
degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis siklikta toplanmaktadir. Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi
gelistirilen projeler ile giivence altina alinmaya ¢alisilmaktadir. Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere arsivleme
sistemi kurulmustur

Kurum disindan alman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin tanimli kriterler mevcuttur. Kurum disindan alian bu hizmetlerin uygunlugu
ve kalitesi anketler, paydas katkilar1 ve komisyon degerlendirmeleri ile saglanmakta ve siirekliligi giivence altina alinmaktadir

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel
verileri kamuoyuyla kurum web sayfasi tizerinden paylasmaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgileri, anketler, paydas toplantilari ve birim yoneticileri ile yiiriittiigii goriismeler ile degerlendirmekte ve yonetsel
fonksiyonlarma da yansitmakdir. Kurum, Faaliyet Raporu  ve  digerbasili yaymlar ile yoneticilerin liderliginde sonuglandirdig:
caligmalarim kamuoyuna web sitesi aracilig1 ile deklare edilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler



Gelismeye Ac¢ik Yonler (GA):

Kullanilmakta olan sistem performans degerlendirme sistemi, veri analizi amacina yonelik olarak devrede olan bir uygulama olmayip,
sadeceveri toplama agamasinda yardimci bir aragtir. Akademik performansa yonelik kurum kendi beseri kaynaklari ile yazilim gelistirme galigmalari heniiz
olgunlagma agsamasinda olup, kurulumu devam etmektedir, Kurumda kullanilan bilgi sistemi tiim siire¢lerin entegrasyonu saglayacak ve isleyecek sekilde tim
birimlerde kurulmamistir
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