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ONSOZ

Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi ile ilgili stiregler kapsaminda Mustafa Kemal
Universitesi’ne Degerlendirme Takimi tarafindan 29 Eyliil 2017 tarihinde On Ziyaret ve 22-25
Ekim 2017 tarihlerinde gergeklestirilen Kurumsal Dig Degerlendirme saha ziyareti siiresince, basta
Sayin Rektor Prof. Dr. Hasan KAY A ve Rektor Yardimcilari Prof. Dr. Mehmet KILINC, Prof. Dr.
Veysel EREN ve Prof. Dr. Yusuf ONLEN olmak iizere, {iniversitenin tiim yonetici, akademik ve
idari personeli ile 0grencilerine ve i¢-dis paydaslarina, ziyaret programlarina vermis olduklari
Onem, On ve saha ziyaretlerini yapan Degerlendirme Takimina gosterdikleri igten misafirperverlik
ve yakin ilgi i¢in sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.

Degerlendirme sonuglarmin, Universitenin gelisimine, yeni donem stratejik plan ve kalite
caligmalarina katki vermesini umuyor, tiim tiniversite yoneticilerine, akademik, idari personeline
ve 0grencilerine ¢aligsmalarinda basarilar diliyoruz.

Kurumsal D1s Degerlendirme Takimi
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1. GIRIS

Bu rapor, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi ve ayn1 yonetmelik hiikiimleri uyarinca olusturulan
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun belirledigi Mustafa Kemal Universitesi’nin Yiiksekdgretim
Kurumlarmin Kurumsal Dis Degerlendirme stireglerini kapsar. Bu amagla Mustafa Kemal
Universitesi’nin hazirlamis oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) degerlendirilerek 29
Eyliil 2017 tarihinde On Ziyaret ve 22-25 Ekim 2017 tarihlerinde Degerlendirme Takimi tarafindan
iiniversitenin saha ziyareti gerceklestirilmis ve sonunda Kurumsal Dis Degerlendirme sonuglarini
igeren bu rapor (KGBR) hazirlanmastir.

Rapor, takim baskani bagskanliginda ve takimin tiim tiyelerinin diisiince ve gérisleri do grultusunda,
Universite nin de geri bildirimleri g6z o6nilinde bulundurularak hazirlanmis ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’na sunulmustur.

1.1. Kurumsal D1 Degerlendirme Siireci

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de yararlanmak
suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen bir degerlendirme takimi
araciliglyla degerlendirmesini kapsamaktadir. Bu silireg, program degerlendirmesi ve
akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi iizerine odaklidir. Bu siirecin temel
ozellikleri asagida verilmektedir;

* Uluslararas1 kabul gormiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme stirecidir.

* Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu
Olgmeye calisan, “Siirekli 1yilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme
stirecidir.

+ Kurumun i¢ degerlendirme (Oz degerlendirme) asamasina giiglii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

* Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile

degerlendirilmesini kapsamaktadir.

D1s Degerlendirme siirecinde genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini aramaya yonelik
yaklasim izlenir.

e Kurum ne yapmaya ¢alisiyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor? (Kurumun
yonetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi
siirecleri, I¢ degerlendirme siirecleri)

e Kurum siireglerini nasil iyilestirmeyi planhyor? (Kurumun siirekli iyilesme faaliyetleri )

Kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri temel aliarak her yil
kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence sisteminin,
egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile yonetim sisteminin &zetlendigi Kurum Ig
Degerlendirme Raporunun (KIDR) incelenmesiyle baslar.

Kalite Kurulu, degerlendirilecek her kurum i¢in bir degerlendirme takimi kurar ve Kurulun onayina
sunar. Yillik raporlarin incelenmesi ve degerlendirilmesini takiben en ge¢ besinci yilda yapilacak
kurum ziyareti ve Kurum Geri Bildirim Raporu (KGBR) belgesinin hazirlanmasindan bu takim
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sorumludur. KIDR incelenmesi sirasinda ve degerlendirme takimu iiyelerince yapilacak on ziyaret
sirasinda gerekli goriilen her tiirlii ek bilgi ve belgeler kurumdan istenir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda, her yiiksekdgretim kurumu bes yil
icerisinde en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen periyodik kurumsal dis
degerlendirme siirecinden ge¢mekle ylikiimlidiir. Dis degerlendirme siireci dort temel evreden
olusur.

a) KiDR iizerinden 6n degerlendirme,

b) Kurum 6n ziyareti,

c) Kurum saha ziyareti

d) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ve saha ziyareti sonrasi etkinlikler.

Tiim siirecin basaris1 bu dort evrenin kapsamli ve planl sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir yapida
yiirtitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi ise
degerlendirme amagclarinin dogru sekilde anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin degerlendirilmesine ve
tiim katilimcilarin geri bildirimlerine baghdir.

1.2. Kuruma iliskin Bilgiler

Mustafa Kemal Universitesi 11.07.1992 tarih ve 3837 Sayili Kanunun 25’inci ve 28.03.1983 tarihli
ve 2809 sayil Yiiksekogretim Kurumlarr Teskilat Kanununa eklenen Ek-17 maddesiyle kurulur.
Rektorliige bagl olarak kurulan yeni Fen-Edebiyat, Miithendislik-Mimarlik, Ziraat, Veteriner, Su
Uriinleri, Iktisadi Idari Bilimler Fakiilteleri ile Cukurova Universitesi'ne bagl Antakya Yiiksek
Egitim Yiiksekokulunun fakiilteye doniistiiriilmesi ile ad ve baglantisinin degistirilerek Rektorliige
baglanmasindan olusturulan Egitim Fakiiltesi; yeni Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
(YO), Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYO) ile Cukurova Universitesi’ne bagli iken
baglantilar1 degistirilerek Rektorliige baglanan Antakya Meslek Yiiksekokulu (MYO), iskenderun
MYO ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ile Saghk Bilimleri Enstitiisii
cercevesinde 7 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 2 Meslek Yiiksekokulu ve 3 Enstitii olmak lizere 14 birim
ile kurulur.

T.C. Saglik Bakanligi’ndan Cukurova Universitesi’ne devredilen Dértyol ve Iskenderun Saglik
Hizmetleri MYO’larindan Iskenderun Saghik Hizmetleri MYO 1992 yilinda, Dértyol Saglik
Hizmetleri MYO ise 1993 yilinda Mustafa Kemal Universitesi biinyesine aktarilir. Yine Cukurova
Universitesi’ne bagl olarak kurulmus olan Dértyol MYO 1993 yilinda Universiteye devredilir.
Daha sonra 1994 yilinda Kirikhan, Reyhanli ve Samandag MYO’lar1 kurulur.

1995 yilinda Tip Fakiiltesi (2001 yilinda adi1 “Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi” olarak degistirilir)
ve Iskenderun Sivil Havacilik YO kurulur. Ayn1 yil Giizel Sanatlar Fakiiltesi ile Yayladag
MY O’nun kurulusu da gergeklesir.

2005 yilinda iskenderun Mustafa Yazict Devlet Konservatuvari kurulur. 2008 yilinda mevcut
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi kapatilarak iki ayri fakiilteye donistiiriiliir. Altindzi, Belen,
Harbiye, Hassa ve Hatay Saglik MYO’larinin kurulusu tamamlanir.

2009 yilinda Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon YO, Turizm Otelcilik ile Erzin MYO’lart; 2010 yilinda
Dis Hekimligi ve Iletisim Fakiilteleri, 2011 yilinda Bilisim Teknolojisi YO ve Payas MYO, 2012
yilinda ise Teknoloji Fakiiltesi ile Barbaros Hayrettin Denizcilik Fakiiltesi’nin kuruluslari
gerceklesir.
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2012 yilinda Su Uriinleri Fakiiltesi’nin ad1 “Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Fakiiltesi” olarak degisir.
Ayn1 yi1l Harbiye Meslek Yiiksekokulu’nun adi “Sanat ve Tasarim MYO” degisiklige ugrar.
Sonrasinda Ilahiyat Fakiiltesi 31.05.2013 tarihli resmi Gazetede yayinlanarak kurulur.

20.2.2014 tarihinde Yiiksekogretim Kurulu, Universite biinyesindeki MYO’lar1 yapilandirir. Buna
gore; Altin6ézii MYO’nun ad1 “Altinézii Tarim Bilimleri MYO”, Erzin MY O’nun ad1 “Erzin Teknik
Bilimler MYO”, Reyhanlit MY O’nun ad1 “Reyhanli Sosyal Bilimler MYO”, Yayladag MY O’nun adi
“Yayladag Sosyal Bilimler MYO” olarak degisir. Ayrica ayni tarihte Turizm Otelcilik, Payas ve
Belen MYO’lar alt yapilar1 uygun olmadigi gerekgesi ile kapatilir.

23 Nisan 2015 tarihli 29335 sayili Resmi Gazetede yayinlanan kararla Mustafa Kemal
Universitesi’nden Iskenderun Teknik Universitesi dogar. Bu kapsamda Miihendislik, Barbaros
Hayrettin Denizcilik, Teknoloji ve Deniz Bilimleri ve Teknoloji Fakiilteleri ile Sivil Havacilik YO,
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik YO, Mustafa Yazici Devlet Konservatuvari, Denizcilik, Dértyol,
Erzin Teknik Bilimler, Iskenderun MYO’lar1 Iskenderun Teknik Universitesi’ne geger.

2016 yilinda Antakya Devlet Konservatuvart (08.02.2016) ile Yabanci Diller (08.04.2016) ve
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (01.11.2016) YO’lar1 kurulur ancak heniiz egitim-6gretime
acilmamistir. Benzer sekilde Ilahiyat (2017-2018 yilinda egitim Ogretime agildi), Iletisim ve
Miihendislik (KiDR’de belirtilmemektedir, 6n ziyaret sirasinda 6grenilmistir.) Fakiilteleri ile
Bilisim Teknolojileri YO ve Dértyol Saglik Hizmetleri MYO ve Iskenderun Saghk Hizmetleri
MYO’da egitim dgretime acik degildir.

Universitenin, 2016 yili itibariyle, toplam 22.060 (OnLisans+Lisans)+2.121 (Yiiksek
lisans+Doktora) olmak iizere toplam 24.181 6grencisi, 948’s1 (1057) akademik ve 817 (807)’s1 idari
personel olmak {izere toplam 1765 (1.864) galisan1 bulunmaktadir.

Mustafa Kemal Universitesi’nin Tayfur Ata Sékmen ana yerleskesi Serinyol’da konuslanmistir.
Eski Rektorliik binasmin bulundugu alan Universitenin ikinci yerleskesini olusturmaktadir. Diger
taraftan Reyhanli, Yayladagi, Kirikhan, Hassa ve Altindzii (6n ziyarette giivenlik nedeni ile ana
yerleskeye Ogrenciler tagindigi 6grenildi) MYO’lar1 bagh ilge merkezlerinde egitim-6gretime
devam etmektedir.

Universite; Ofis alanlar1 79.130,29 m?, Derslik (18.942,87 m?) ve laboratuvarlardan (19.666,71 m?)
olusan toplam egitim alanlar1 117.729,87 m? m?, Kantin ve kafeteryalar 4.080 m?,Yemekhaneler
1.335 m?, Misafirhane 1000 m?, Havuzbasi restoran 200 m?, Ogrenci yurtlar: 1900 m?, Spor tesisleri
14.785,59 m2, Toplanti ve konferans salonlar1 2048 m?, Kres giindiiz bakimevi 700 m? olmak iizere
tiim yerleskelerin toplaminda 143.778,46 m? kapal1 yapisal alan1 bulunmaktadir.

Giiniimiizde Mustafa Kemal Universitesi 3 Enstitii, 12 (10) Fakiilte, 6 (3) YO, 11(9) MYO, 1
Arastirma Uygulama Hastanesi, 1 Konservatuvar, 1 Teknopark ve 21 Arastirma Uygulama Merkezi
ile egitim-6gretim yasamini siirdiirmektedir.

Mustafa Kemal Universitesi; 2016-2017 egitim dgretim yilinda fakiilteler biinyesinde toplam 34
programa (30 program+ 4 program 2.6gretim), yiiksekokullar biinyesinde 7 programa ve meslek
yiiksekokullarinda ise toplam 61 programa (48 program+13 program 2.6gretim) 6grenci kabul
etmistir. Sonug olarak Universite, toplamda 61 dnlisans, 41 lisans diizeyinde programla egitim ve
Ogretimini siirdiirmektedir.

Fen Bilimleri Enstitiisii binyesinde 11 doktora ve 14 tezli yiiksek lisans programi olmak tizere
toplam 25; Saglik Bilimleri Enstitiisii biinyesinde 8 doktora (2 program Firat Universitesi+1
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program Selguk Universitesi ile), 16 tezli yiiksek lisans, 1 yiiksek lisans (Selguk Universitesi ile)
olmak {iizere toplam 25; Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde 5 doktora (1 program Siit¢ii Imam
Universitesi ile), 16 tezli yiiksek lisans, 4 tezsiz yiiksek lisans 2.6gretim, 1 Sanatta Yeterlik olmak
iizere toplam 26 programla lisansiistii egitim verilmektedir. Universitenin toplam lisansiistii
program sayis1 76°dir.

Mustafa Kemal Universitesi ulasmis oldugu biiyiikliigii, kapasitesi, saglamis oldugu egitim dgretim
hizmetlerinin yan1 sira, arastirma merkezleri (21) ile de bulundugu ilin kiiltiirel mirasin1 korumaya
ve gelistirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Biinyesinde baslangi¢ asamasinda bulunan
Teknoparki, Teknoloji ve Arastirma Gelistirme Uygulama Merkezi (MARGEM) ile TTO
(Teknoloji Transfer Ofisi)’ne doniistiiriilen Universite ve Sanayi Isbirligi Gelistirme Merkezi’nin
(MUSIGEM) varlig1 bblgenin ve iilkemizin kalkinma yolundaki ¢abalarinda &zellikli ve ayricalikli
bir yere gelmesinde etkili olacaktir.

Mustafa Kemal Universitesi 2017-2021 Stratejik Planinda Misyonunu; “Etkili ve kaliteli egitim-
ogretim, bilimsel arastirma faaliyetleri ile insanligin gelismesine katki saglamak” Vizyonunu
“Verdigi nitelikli egitim ve sagladigi kaliteli hizmetlerle paydagslarimin par¢asi olmaktan gurur
duydugu lider bir iiniversite olmak” bi¢iminde tanimlamaktadir. Temel Degerleri ise;
Cumhuriyetin temel ilkelerine uygunluk, her alanda kaliteli hizmet, bilimsel 6zerklik, tarafsizlik ve
seffaflik, yenilikcilik, sosyal sorumluluk, paydaslarla isbirligi’dir.

2003 yilinda Kamu Mali Yonetimi ve Kontroliinii Avrupa Birligi miiktesebatina uyumlu hale
getirmek amaciyla ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 2006 yilinda
yiiriirliige girmistir. Bu baglamda Universitenin Yénetim ve I¢ Kontrol Sistemi igin hazirliklar
yapilmis 2009 yilinda I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu olusturmus 2012°de bu kurul
revize edilmis ve idari risk koordinatorliiklerini belirlenmistir. Islemler Strateji Daire Baskanlig
tarafindan yiirtitiilmektedir.

Universite akademik ve idari birimlerin idari yonetimini kapsayan TS EN ISO 9001:2008 KYS
belgesini Aralik 2014 yilinda almig ve kuruma TSE tarafindan Aralik 2015 ve Aralik 2016 yillarinda
dis tetkikler yapilmistir. Belgenin kullanim siiresi 3 yildir.

Universite 2011 yilinda AKTS calismalarini baslatmis ve bu yildan itibaren bazi programlarin
egitim ve dgretim siiregleri bu kapsamda gozden gegirilmistir. Universite, 2012 yilinda Diploma
Eki Etiketi almistir.

Genel anlamda degerlendirildiginde; Mustafa Kemal Universitesi’nin tarihinde ii¢ bilyiik kirilma ile
kars1 karsiya kaldigi, bu kirilmalarin kurumu ve paydaglarini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.
Saha ziyaretinde, tiim paydaslarla gériismelerde bu ti¢ hususun stirekli olarak alti ¢izilmistir.
Bunlardan ilki Iskenderun Teknik Universitesi’nin kurularak, Mustafa Kemal Universitesi’nin
boéliinmesiyle ekonomik anlamda daha hareketli, toplumla ve paydaslarla etkilesim anlaminda daha
fazla firsat sunan Iskenderun’un devre dis1 kalmasidir. Ikincisi mesum 15 Temmuz darbe girisimi ile
FETO/PDY konusunda iiniversitenin 6gretim {iyesi kaynagmin kayda deger bir kismimin iiniversite
ile ilisiginin kesilmesidir. Terdr orgiitii Mustafa Kemal Universitesinde diger iiniversitelere nazaran
daha fazla etki yapmstir. 118 personeli kamu gérevinden ¢ikarilan tiniversite oniimiizdeki donem i¢in
insan kaynagi planlamasini saglikli bicimde yiiriitmek durumundadir. Belirli birimlerde 6gretim tiyesi
bulma zorlugu yasayan kurum bu birimleri igin 6gretim iiyesi arayis1 i¢indedir. Ugiinciisii ise, kentin
sinir komsusu Suriye’deki savastir. Savastan kaynaklanan, kentin olumsuz algisi, ekonomik anlamda
durgunluk ve buna bagli olarak toplumdaki motivasyon diisiikliigii {iniversiteyi ve paydaslarini
olumsuz yonde etkilemektedir.
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1.3 Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ilgili siiregleri kapsaminda Mustafa Kemal
Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme 6n ziyareti 29 Eyliil 2017 tarihinde, Ziyaret Takimi;
Prof.Dr. Rifki HAZIROGLU (Baskan), Prof.Dr. Omiir Neczan (Timurcanday) OZMEN
(Degerlendirici), Prof.Dr. Onder KUTLU (Degerlendirici), Fahri DURMAZ (Degerlendirici) ve
Prof.Dr. Bilal GUNES (Gézlemci)’in katilimlar1 ile gerceklestirildi. Yerinde ziyaret programi
iiniversite yonetimi ile saglanan mutabakat sonucu olusturulan ziyaret programi cercevesinde
asagida 6zetlendigi sekilde yiirtitiildii.

29 Evliil 2017: (ON ZIYARET)

Degerlendirme Takimi; tiniversiteye ulasmalarini takiben Rektorliik toplanti Salonunda Saat 10.00-
12.30 arasinda kendi aralarinda toplandi. Bu toplantida daha Once takim bagkani tarafindan
takimdaki degerlendiriciler ve gozlemciye e-posta yolu ile gonderilen gorev dagilimi ile ilgili
konular ve Kuruma iliskin KIDR’ler (2016, 2017) ve diger dokiimanlar [Stratejik planlar (2009-
2013; 2014-2018; 2017-2021), performans programlari, raporlari, idari faaliyet raporlari, i¢ Kontrol
sistem degerlendirme plan ve raporu, I¢ Denetim planm1 vb.] gdzden gecirildi. Bu baglamda
degerlendiriciler tarafindan web’de ve raporlarda bulunmayan istenecek ek belgeler (Erasmus
programu ile ilgili 6grenci, akademik ve idari personel ayrintilari, anket formlari, baz1 yonergeler,
organizasyon el kitabi, siire¢ el kitab1 vs.) belirlendi.

Degerlendirme Takimi ile Kurum Rektorii ve iist yoneticilerle birlikte 13.30-14.30 arasinda 6gle
yemeginde Tanisma toplantisi gergeklestirildi. Degerlendirme siirecine iliskin karsilikli goriis
aligverisinde bulunuldu.

Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu tiyeleri 14.30-16.00 saatleri arasinda Kalite
Komisyonunun kalite giivencesi hususunda isleyis (agirlikli olarak idari ve yonetsel) sunumuyla
ilgili genel bilgilendirme hakkinda karsilikli goriis aligverisi gerceklestirildi ve daha Once
degerlendirici takimi tarafindan belirlenen dokiimanlar istendi.

Degerlendirme takimi Universite Genel Sekreter V. ile 14.30-16.00 saatleri arasinda yerleske ve
ortak kullanima yonelik alt yapilar ve 6grencilerle ilgili olanaklar ve sunulan hizmetleri gézlemledi.
Bu amacla Merkez yemekhane, kiitliphane, havuz basi restoran, olimpik yiizme havuzu, fitness
merkezi, kapal1 spor salonu, tenis kortlari, basketbol ve voleybol sahalari1 gezildi. Akademik ve idari
personel ile 68rencilerin bu hizmetlerden yararlanma firsatlar1 hakkinda bilgi alind1.

Takim baskani ile Rektor tarafindan 16.00-17.00 saat diliminde 22-25 Ekim 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilecek saha ziyareti ile ilgili 6n hazirliklar ve planlamalar1 gergeklestirdi. Daha sonra
Toplant1 salonuna gecilerek Takim iiyeleri ile ayrintilar paylasildi. Takim iiyeleri Rektor ve iist
yoneticilerle vedalasarak Kurumdan ayrildi.

SAHA ZIYARETI
1.Giin (22 Ekim 2017):

Degerlendirme takimi 6gleden sonra 13.30-18.30 arasindaki ilk toplantisini iiniversitenin rektorliik
toplanti salonunda gergeklestirdi. Bu toplantida 6n ziyarette belirlenen program cercevesinde
ziyaret planmin ayrintilart konusuldu. Ayrica kurumsal dis degerlendirme Olgiitleri gozden
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gecirilerek degerlendirme agisindan tutarlilik saglanmasi amaciyla hazirlik yapildi. Bu amacla daha
once takim baskaninin, degerlendiricilerden belirlenen birim ziyaretlerinde sorulacak sorularla ilgili
on hazirlik yapilmasini istedigi sorular irdelenerek birdrnek hale getirildi. Birim ziyaretlerinde
iiyelerden gelebilecek olasi sorular hakkinda goriis birligi saglandi. Bu g¢alismalar sirasinda
degerlendirici takiminda gozlemci olan ¢alisma arkadasimiz ¢ok degerli katkilari ile degerlendirici
gibi gorev yapti.

Degerlendirici takimi ile rektor, rektor yardimeilar: ve genel sekreter v. birlikte 19.30-21.00 saatleri
arasindaki aksam yemeginde, ziyaret programinin ayrintilart hakkinda karsilikli goriis aligverisinde

bulunuldu.

2. Giin (23 Ekim 2017):

Degerlendirme takimi ilk toplantisini rektorle, planlandigi sekilde 9.00-10.15 saatleri arasinda
yaparak kurumun kalite giivence sistemi, egitim Ogretim, arastirma gelistirme/toplumsal katki ile
yonetsel siireclere iliskin konular1 goriistii. Takim baskan1 KIDR’unda tam olarak aciklanamayan
konular1 giindeme getirerek acikliga kavusturmasinin yani sira kurumda raporun hazirlanmasindan
sonra olusan gelismeler hakkinda da bilgi alinda.

Degerlendirme takimi ile kurum kalite komisyonunun 10.15-11.15 saatleri arasinda yaptig1 toplantida
kurumsal disg degerlendirme olgiitleri goz oniine alinarak kalite komisyonunun hazirladigi sunumda
komisyonun kalite gilivence sistemi (KGS) igerisindeki ana rolii, karar alma siireglerine katilimi ve
kalite giivence kilavuzu (PUKO) ile i¢ kontrol standardinin uyumuna iliskin bilgiler paylasildi. Ayrica
siirekli iyilestirme kapsaminda Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, performans programlari, faaliyet
raporlari, memnuniyet anketleri, 6neri sikayet kutulari, i¢ tetkik sonuglari, yonetimin gézden gegirme
toplantilari, kalite hedefleri, birim ziyaretleri, diizeltici 6nleyici faaliyetler ile risk caligsmalarinin
yapildig1 kaydedildi. Kalite giivencesinin ana basliklar1 olan egitim-6gretim, arastirma gelistirme ve
yonetsel siireclerdeki kalite politikalart ulusal ve bolgesel diizeydeki etkinlikler konusuldu. Soru
cevap kisminda KIDR ’unda bulunmayan veriler ve 6zellikle anket sistemi ile dneri ve sikayet kutulart
hakkinda goriis alis verisinde bulunuldu.

Degerlendirme takimi senato ve yonetim kurulu iiyeleri ile 11.15-12.45 saatleri arasinda toplandi. Bu
toplantida kurum tarafindan olusturulan KGS, kurumun stratejik hedefleri, bu hedeflerin ulusal ve
bolgesel kalkinmadaki yeri, egitim 6gretim, arastirma gelistirme/topluma katki ve yonetsel siirecler
ile kurumun yonetimsel yaklasimi ve bu kapsamdaki sonuglar degerlendirildi. Ozellikle
uluslararasilagma, ulusal ve bolgesel hedeflere yonelik proje tliretme, kurum dis1 ve uluslararasi
projelerle kuruma kaynak yaratma calismalar1 ile paydaslarla ve 6zellikle dis paydas iligkilerinin
diizenlenmesi ve giiclendirilmesi konularinda karsilikli goriis alisverisinde bulunuldu.

Rektor, rektdr yardimcilart ve genel sekreter v. ile 13.00-14.15 saatlerindeki 6gle yemeginde
goriismelere devam edilerek ziyaretle ilgili ilk izlenimler paylasildi.

Degerlendirme takimi, takim baskaninin belirledigi sekilde iki gruba ayrilarak eszamanli Ziraat
Fakiiltesi ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerine ziyarete 14.30°da basladi. Bu ziyaretler ilgili
birimlerin yoneticileri, gorev yapan akademik personel ve dgrencilerle 17.15°e kadar siirdii. Bu
ziyaretlerde yoneticilere fakiltelerin hedefleri ve hedeflerin kurum stratejileri ile uyumu, paydaslarin
streclere katilimi, kalite siiregleri, mevcut programin 6grenme kazanimlari, Ar-Ge kapsamindaki
faaliyetler ile siirekli iyilesme kapsamindaki dnceden takim tarafindan belirlenmis sorulara cevap
arandi. Akademik personel ile yapilan gériismelerde; iist yonetim iliskileri, KGS rolleri, kisisel gelisim
yoniinde yapilan ¢aligmalar ve bunlara iliskin tesvik uygulamalar1 hakkinda hazirlanan sorularla ilgili
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goriis alindi. Ogrencilerle yapilan goriismelerde ise; benzer sekilde ogrencilerin karar alma
stireglerine ve KGS’ne katilimlari, egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri ile sosyal ve kiiltiirel
caligmalara olan katkilarina, kurum aidiyetlerine iliskin hazirlanmis sorularla ipuglart arandi.

Kurum paydaslar1 ile degerlendirme takimi 18.00-19.30 saatleri arasinda bir araya gelerek kurumla
ilgili toplum algis1 ve toplumla paylasimlar, dis paydas anketleri, aidiyet duygusu, mezunlarla ilgili
yapilan/yapilamayan calismalar ve bununla ilgili olarak degerlendirici takimi tarafindan mezunlar
dernegi kurulmasi 6nerisi gibi konularda yararli paylasimlarda bulunuldu.

Kurum yoneticileri ile birlikte 20.00-21.30 saatleri arasindaki aksam yemeginden sonra
degerlendirme takimi; otelde hazirlanan toplant1 salonunda 21.45-00.30 saatleri arasinda toplandi. Bu
toplantida giin igerisinde es zamanli olarak ikiye ayrilmis takim tliyeleri tarafindan ilgili birimlerindeki
yOnetici, akademik personel ve 6grencilerle yapilan goriismelerdeki sorulara iligskin alinan cevaplar
ve kurumla ilgili izlenimler ortak bir degerlendirmeye tabi tutularak, hazirlanacak KGBR’u i¢in, bilgi
notu sekline getirildi.

3. Giin (24 Ekim 201):

Sabah 9.00-12.30 saat araliginda yine takim tiyeleri ikiye ayrilarak es zamanl olarak Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Yiiksek Okulu ile Antakya Meslek Yiiksek Okulu’na ziyaretlerde bulundu. Bu
ziyaretlerde; yoneticiler, akademik personel ve dgrencilerle daha dnceden kapsamlart amaca gore
belirlenmis sorulara cevaplar alarak ve izlenimlerini ekleyerek aksam yapilacak toplant1 i¢in bilgi/ler
toplandu.

Ogle yemeginden (12.45-14.00) sonra 14.15-15.15 saatleri arasinda; tiim degerlendiricilerin
katilimi ile iiniversitenin idari ve destek birimlerinin daire baskanlari, koordinatérler ve ilgili birim
sorumlulari ile bir araya gelinerek, kalite siireclerinin birimlere yayilimi, birimlerin hedefleri ve
bunlarin stratejik hedeflerdeki yeri ile paydaslarin siirece katilimlar1 gortisiildii.

Idari personel ile yapilan 15.15-16.15 saatleri araliginda iist yonetim ile iliskileri, KGS’deki rolleri,
stirekli iyilesme c¢abalari, ise alim stiregleri, kisisel gelisim ve tesvik-6diill konulari ile ilgili
konularda goriismelerde bulunuldu.

Arastirma ve Uygulama Merkezleri, TTO ve Teknopark yoneticileri ile 16.15-17.45 saat diliminde
bu merkezlerin, Teknoloji Transfer Ofisi ve Teknopark’in faaliyetleri, hedefleri, bu hedeflerin
kurumun stratejik hedefleri ile uyumu, arastirma sonuclari, kalite siirecleri, siirekli iyilesme
gayretleri ve paydaslar ile iliskileri degerlendirildi.

Degerlendirme Takimi; aksam yemeginden (18.30-20.45) sonra (21.00-02.00) saatleri araliginda
Dis Degerlendirme siirecinin 3. giiniinii, Kurum Degerlendirme Formunun saha ziyareti
boliimiiniin doldurulmasi, ziyaret bulgularinin bir araya getirilmesi ve “Cikis Bildirimi”
hazirliklarini yaparak tamamladi.

4. Giin (25 Ekim 2017):

Saha ziyaretinin son giiniinde, Degerlendirme takimi, Rektor ile 9.00-9.45 arasinda bir gorlisme
yaparak, ziyaret siireci ve ¢ikis bildirimi ile ilgili hususlar1 degerlendirdi. Sonrasinda da 9.45-11.45
saatleri arasinda Rektdr, Rektdr Yardimeilari, Kalite Kurulu Uyeleri, Genel Sekreter ve Rektoriin
daveti ile toplantiya katilan diger katilimcilar ile bir araya gelerek, “Cikis Bildirimini” paylasti.
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Soru ve cevaplar sonrasinda Rektér ve Takim Bagkani tarafindan dis degerlendirme siireci
tamamland1 ve Degerlendirme Takimi kurumdan ayrildi.

2. KALITE GUVENCE SIiSTEMi

Mustafa Kemal Universitesi’nde kalite calismalarina 2012 yilinda tiim birimlerde Kalite Y&netim
Sistemi birim koordinatérliikleri kurulmast ile baslanmustir. Ik olarak UNIACADEMY Egitim ve
Danismanlik Sirketi tarafindan kuruma ISO 9001:2008 KYS belgesi bu yil verilmistir. Devam
eden calismalar sonrasinda Nisan 2014’de kurum, TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Y onetim Sistemi
(KYS) belgesi alabilmek i¢in TSE’den dis degerlendirme talebinde bulunmustur. Haziran 2014°de
gergeklestirilen ziyaret sonucunda major eksiklikler saptanmis ve diizeltilmesi i¢in kuruma 6 ay
stire verilmigtir. Siire sonunda eksiklikler giderilerek kurum Aralik 2014°de TSE tarafindan TS EN
ISO 9001:2008 KYS belgesini tiim birimleri ile almistir. Aralik 2015°te TSE tarafindan
gerceklestirilen tetkikte saptanan mindr uygunsuzluklarin giderilme ¢alismalar1 yapilmis, ayrica
ISO 9001:2015 KYS Temel Egitim’i gerceklestirilmistir. En son Aralik 2016’daki TSE dig
tetkikinde herhangi bir olumsuzluk bildirilmemistir.

Bu basarili ¢alismalarin iiniversitenin tiim akademik ve idari birimlerini kapsayacak sekilde
yayginlastirilmas: ongoriilmiistiir. Kalite Yonetimi Sistemi kapsaminda yapilan tiim ¢alismalarla,
iiniversiteye 0Ozgli bir organizasyon yapist ve gorev tanimlari c¢ergevesinde yiiriitiilen
uygulamalarla, kalite kiiltliriiniin {iniversite igerisinde yayginlastirilarak igsellestirilmesine ve
kurumsallastirilmasina ¢aligilmaktadir.

Bu baglamda tiniversite genelinde kalite kiiltiirinlin; ¢alisanlar, 6grenciler ve toplum igerisinde
egitim, panel, sempozyumlar ve topluluklar vs. etkinlikler ile yayginlasmasina ve i¢sellestirmesine
onemli 6l¢iide katki saglayan Kalite Kurulu Komisyonu ve Strateji Daire Bagkanligi’nin basaril
caligmalar1 Degerlendirme Takimi tarafindan 6nemli ve degerli goriilmiistiir.

Mayis 2014°de Tiirkiye Kalite Dernegi’ne (KALDER) iiye olan Mustafa Kemal Universitesi, iyi
niyet belgesini imzalayarak ulusal kalite hareketine katilmistir. Rektor yardimeist bagskanliginda
European Foundation of Quality Management (EFQM) kurulu olusturularak “Miikemmellikte
Kararhilik Belgesi” igin basvuruda bulunan Universite, Kasim 2014’de 23.Kalite Kongresinde
anilan belgeyi almistir.

Universitenin Arastirma Uygulama Hastanesinde T.C. Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen
“Saghkta Kalite Standartlarr’” uygulanmaktadir.

6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu kapsanunda “Isyeri Saglik ve Giivenlik Birim (ISGB)
Koordinatorliigii” 08.01.2014 Universite Yonetim Kurulu karari ile kurularak “Is Sagligi ve
Giivenligi Uygulama Yonergesi” Senato onayu ile yiirtirliige girmistir.

Universite, KYS ¢aligmalarinin yani sira, 2009 yilinda 5018 sayili yasa uyarinca stratejik planlama
caligmalarini baglatmis, 2009-2013, 2014-2018 ve 2017-2021 yillarin1 kapsayan stratejik planlarini
hazirlamistir. Kurum 2001 yilinda Avrupa Universiteler Birligi'ne (European University
Association, EUA) iiye olmasina karsin, ¢esitli nedenlerle siirecin kesintiye ugradigi belirlenmistir.

Bazi birimlerde (6rnegin; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon YO,
Antakya MYO vb.) kalite politikas1 ve kalite giivencesi uygulamalar1 hakkindaki farkindalik ve
istekleri ornek teskil edecek diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, Degerlendirme Takimi1
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kalite giivencesi sistemi ile ilgili olarak, {iniversitede giiniimiize kadar yapilan basarili ¢alismalar1
ve uygulamalari, bu alandaki olusturulmus sistem ve kurumsal birikim ve destedi takdirle
kargilamakla birlikte, kalite kiiltlirliniin halen hedeflenen diizeyde yayginlastirilamadigr ve
i¢sellestirilemedigi sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda kalite kiiltiirliniin 6zellikle egitim-0gretim
programlari ile aragtirma kalitesinin (program akreditasyonu ve laboratuvar metot akreditasyonu)
ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) unsurlarini glivence altina alacak,
kurumsal ve yonetsel biitiinliik, daha fazla paydas (6zellikle dis paydas) katilimiyla yayilim ve
stireklilik arz eden, uluslararasi standartlarda bir kalite glivencesi sisteminin olusturulmasinin hala
gelistirilmeye agik bir alan oldugu sonucuna varilmistir.

2017-2021 Stratejik planin Durum Analizi kism1 Sayfa 59°da Zayif Yonler Madde 6 “6grencilere
yonelik yabanci dil hazirlik programinin olmamasi” seklinde bir bildirim bulunmaktadir. Ayrica
Mustafa Kemal Universitesi On lisans ve Lisans Ogretim ve Sinav yonetmeliginin 5., 6., 9.
Maddelerinde yabanci dil hazirlik sinifindan séz edilmektedir. Tanimlanmis olan Yabanci Dil
ogrencisi olup olmadig1 konular1 gelistirmeye acik alan olarak degerlendirilmektedir. Diger
taraftan Uluslararasilagsma denildiginde sadece yabanci dil egitimi, 6grenci-6gretim liyesi degisimi
ve buna bagli uluslararasi proje sayilarinin artirilmasi anlagilmamasi bunlarin yani sira yabanci
tilkelerde sube, ek kampiis agma, ortak lisans ve lisansiistii programlar ile ¢ift diploma verilmesine
yonelik calismalar da bu kapsam icerisinde degerlendirilmelidir. Universite’deki birimlerde
uluslararas1 akademik personel ve 6grenci degisim programlarinin genellikle tek yonlii olmast ile
uluslararasi proje sayisinin (3) azlig1 gz oniine alindiginda bir biitiin olarak kiiresel ortaklik ve
igbirligine dayali kurumsal taninirlig1 artiran Uluslararasilasma yaklasimi yetersiz kalmaktadir.
Universitenin kalite politikast mevcuttur ve “ Universitemiz Yonetim Sistemi Standartlarmin
gereklerini yerine getiren, toplam kalite yonetimi felsefesini esas alan, seffaf ve hesap verebilirlik
ilkesine uygun hareket eden, paydaslariyla etkili iletisim ve isbirligi i¢inde olan, siirekli gelismeyi
hedefleyen, yenilik¢i, girisimci ve liretken, tiim eylemleriyle toplumsal norm ve degerleri dncelikle
gozeten yonetim anlayisiyla;

e Tiim paydaslarin memnuniyetini siirekli arttirmak,

e (Calisanlarin deneyim, bilgi, emek, duygu ve diisiincelerini dikkate almak,
o Siire¢ odakli bir yonetim anlayis1 sergilemek,

e Kaynaklar etkin ve verimli kullanmak,

o Bilimsel, vicdani ve etik degerlerden 6diin vermemek,

o Siirekli iyilestirmeyi aligkanlik haline getirerek kalici giiveni saglamak,

kalite politikamizdir.” seklinde ifade edilmektedir ve Kalite Komisyonu web sayfasinda ilan
edilmistir. Ancak bu politikanin nasil gergeklestirilecegini ve giivence altina alinacagini belirten
“Kalite Giivencesi Politikalar1 Beyan1” bulunmamaktadir. Konu ile ilgili beyanin belirlenen
alanlarda paylasilmasi Degerlendirme Takimi tarafindan onerilmektedir.

3. EGITIM-OGRETIM

Mustafa Kemal Universitesi’nin egitim ve Ogretim alani ile ilgili ¢aligmalar1 ve hedefleri
iiniversitenin 2009-2013, 2014-2018 ve 2017-2021 Stratejik Planlari’nda “Stratejik Amag 1:
Egitim ve Ogretim Siireclerinin Iyilestirilmesi” olarak ele alinmis ve bu stratejik amagla iliskili
olarak ilk planda 5, ikinci planda 6 ve tigiincii planda 5 hedef belirlenmistir. Bunlar:
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2009-2013 Stratejik Plan1

orwbpPE

Egitim-6gretimle ilgili gelistirme ¢alismalarinin kurumsallastirilmasi
Egitim 6gretime tahsis edilen kaynaklarin artirilmast

Ogrenci kaynaklarinin gelistirilmesi

Egitim 6gretim siireglerinin iyilestirilmesi

Egitim 6gretimde entegre yonetim sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasi

2014-2018 Stratejik Plani

1.

ok wn

Ogrenci basina diisen dgretim elemani sayisinin tiim birimlerde devlet iiniversitelerinin
altinda olmas1

Nitelikli 6grenci sayisinin artirilmasi

Uzaktan egitim programina gecilmesi

Lisanstistli ¢aligmalarin niteliklerinin artirtlmasi

Egitim programlarinin akreditasyonlarinin saglanmasi

2014 yili sonuna kadar Kariyer Merkezi kurularak 6grencilere mesleki danismanlik
hizmeti saglanmasi

2017-2021 Stratejik Plani

1.

2.

3.
4.
5

2021 y1li sonuna kadar Universitemiz senatosunun &nerdigi 15 programin akreditasyon
stire¢lerinin baslatilmasi (Slgiilebilir !)

2021 yili sonuna kadar tiim akademik birimlerde program degerlendirme sisteminin
kurulmasi (6l¢iilebilir !)

Kiitiiphane hizmetlerinin artirtlmast

Egitim faaliyetlerinde uygulama ¢alismalarinin artirilmasi

Ogretim elemani-6grenci iliskilerinin gelistirilmesi

olarak tanimlanmistir. Goriildiigi iizere her {i¢c planda baz1 degisiklikler dikkati cekmektedir.

Kurumsal I¢ ve D1s Degerlendirme Olgiitlerinin egitim ve dgretime iliskin degerlendirme unsurlar
g0z oniine alindiginda sirasiyla:

1. Programlarin  egitim amagclarimin  belirlenmesinde ve ders programlarinin

(miifredat/larinin) tasariminda i¢ ve dis paydaslarin siirece katildiklar1 ve goriislerinden
yararlanildig1 Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda ifade edilmektedir.
Unutulmamalidir ki 68renciler de i¢ paydastir. Diger taraftan dis paydaslar yalnizca
YOK, Saglik Konseyi, Orman ve Su Uriinleri Konseyi olmayip Birimlere gore degisen
meslek odalari, 6zel ya da kamu kurum ve kuruluslari, yerel ve merkezi yonetim
organlari, toplumdaki bireyler ve sivil toplum kuruluslari, mezunlar da dis paydaslar
icerisinde degerlendirilmelidir. I¢ Egitim programlarinda 2010 yilinda baslayan
“Bologna Siireci” cergevesinde yenileme calismalarinin basladigi kaydedilmektedir.
Ziyaret edilen Fakiiltelerde (Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi) ve dis
paydas toplantisinda bu siirecin basari ile uygulandigina yonelik somut izlenim elde
edilememistir. Siire¢ mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesine karsin herhangi bir 6l¢me,
degerlendirme, geri bildirim mekanizmalar1 saptanamamistir. Ziyaret edilen diger
yiiksekokul ve MYO’larinda (Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon YO, Antakya MYO)
stirecin ¢ok sinirht Olgiide isletildigi ve sistematik olmadigi, bu konuda yapilan
caligmalarin liniversitenin egitim ve 6gretim programlarinin tiim diizeylerini (6nlisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora) kapsamadigi, gelistirmeye acik bir alan oldugu
gozlenmistir.
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2. Egitim ve dgretim program yeterliliklerinin (mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri) I¢
Degerlendirme Raporunda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen ders olgiitleri
ile uyumu goz Oniinde bulundurularak belirlendigi ifade edilmektedir. Bu konuda
izlenen siiregler ile ilgili olarak ilk énce Olgme degerlendirme, egiticilerin egitimi ve
egitim programlarinin zenginlestirilmesi konusunda dinamik bir siirecin baslatildigi ve
olusturulan Egitim Gelistirme Kurulu ve Bologna Esgiidiim Komisyonu (BEK) ile de
Sonuglarin Bologna Bilgi Sistemi sekmesi altinda web’de paylasildig1 kaydedilmistir.
Ziyaret edilen akademik birimler arasinda farkli yaklasimlar oldugu gdzlenmistir.
Hemen tiim akademik birimlerde program kazanimlarmin, agirlikli olarak i¢
paydaslarin (6zellikle de 6gretim {iyelerinin) katkilar1 ve ilgili akademik kurullarin
karar1 ile belirlendigi goriilmiistiir. Bu kazanimlarin da yukaridaki madde ile iligkili ve
bir biitiin olarak ele alinmasi, ulusal ve uluslararasi yeterlik gereksinimlerinin goz
onlinde bulundurulmasi gerekir. Program kazanimlar1 dikkate alinarak kurumsal
stirecler ile desteklenmesi, 6zellikle dis paydaslarin siireglere sistematik olarak daha
fazla katilmalarinin saglanmasi, tanimlanmis olan program kazanimlarinin mezunlara
ne Ol¢iide kazandirildiginin dlgiilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, tim bu
stireclerin kurumsal bir biitiinliik i¢inde tiim egitim ve 6gretim diizeylerini kapsayacak
sekilde tanimlanmasi ve sistematik bir bi¢imde uygulanmasi gelistirmeye acik alanlar
olarak belirlenmistir.

3. Egitim ve oOgretim program kazanimlarimin Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) ile iliskilendirilmesi, TYYC nin seviye ve alan tanimlayicilarini
kapsayacak sekilde gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesi ¢alismalarinin, 2010 yilindan
itibaren baslayan “Bologna Siireci” ile iliskilendirildigi ve Universitenin web
sayfasinda “Bologna Bilgi Sistemi” baslig1 altinda erisime sunuldugu KiDR’unda
belirtilmektedir. Ancak, web’te incelenen dokiimanlarin giincelleme g¢aligsmalarinin
tamamlanmadig goriilmiis ve ziyaret edilen tlim akademik birimlerde bu konuya iliskin
yeterli 6l¢iide bilgi ve i¢sellestirmeye iliskin kanita rastlanmamistir. Bu nedenle, kurum
icerisinde TYYC hakkinda farkindaligin arttirilmasi, program 6grenme kazanimlarinin
TYYC ile iligkilendirilmesi, sonuglarinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi, TYYC nin
nasil giivence altina alindigi, bu konuya iliskin ¢alismalarin web tizerinden ve diger
alternatif yollarla giincel olarak kamuya acikliinin saglanmasi gibi hususlarin
gelistirilmeye ag¢ik, kurum igerisinde bir biitiin olarak ele alinmasi gereken 6nemli
alanlar olarak saptanmuigtir.

4. Kurumda programlarin onaylanma siireci Yiiksekogretim Kurulunun belirledigi
Olciitleri iceren “Program A¢ma Teklif Dosyasi” gz Oniinde bulundurularak ilgili
akademik birim tarafindan Senatoya oradan da YOK’e gonderildigi KiDR’nda
belirtilmektedir. Gergeklestirilen ziyaretlerde program a¢ma siirecinin uygulanmakta
oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan goriismelerde sorulara verilen cevaplardan
paylasimei, katilimet, i¢-dis paydaslart (6grenci, mezunlar, yerel yonetimler, STK’lar
vb.) daha fazla kapsayici bir sistemin olmadig1 anlasilmaktadir.

5. Universitede programlarin egitim amaglari ve kazanimlarinin kamuoyuna duyurusunun
Universitenin web sayfasinda Bologna Bilgi Sistemi {izerinden yapildigi
kaydedilmektedir. Kurumsal bilgiler ve ziyaret edilen birimlerden bu konuya seffaflik
politikalar1 gercevesinde 6nem verildigi ve olabildigince yerine getirildigi anlagilmistir.
Kurumun KIiDR’unda belirtildigi gibi paylasimlarin giincel olmamasi ile ilgili
sikintilarin yasandig kaydedilmektedir. Bu ise kamuyu bilgilendirme acisindan sadece
web’in yetersiz kaldigini, diger kamuoyu bilgilendirme kanallarinin da kullanilmasi
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gerekliligi ortaya koymaktadir. Konu gelistirilmeye ag¢ik bir alan olarak
degerlendirilmektedir.

6. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme olgiitleri gergevesinde,
tiniversite programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali olarak AKTS kredi
degerlerinin belirlenmesini, Mustafa Kemal Universitesi On Lisans, Lisans Sinav
Yonetmeligi, Fakiilteler/yiiksekokullar Staj Yonetmeligi ve Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi cercevesinde tanimlamis ve tiim programlar i¢in zorunlu hale
getirmistir. KIDRunda belirtildigi iizere 2009 yilindan beri DE (diploma eki) veren
Kurum, 2012 yilinda ECTS Label-AKTS Etiketini almistir. 2011-2012 egitim-6gretim
yilinda Bologna siirecinin uygulanma, miifredat revizyonu kapsamindaki program
yeterlikleri, 6grenci is yukii ders 6grenme kazanimlarina gére yeniden diizenlenmis
oldugu ve 2015-2016 Akademik yilindan itibaren Universitede sadece AKTS
kredisinin kullanilmaya baslanildig: belirtilmektedir.

7. Ogrencilerin yurt igi ve/veya yurt digindaki is yeri ortamlarinda gergeklestirdikleri
uygulama ve stajlarin is yliklerinin tanimlandigi, AKTS kredisi ile iligkilendirildigi ve
ilgili programin toplam is yiikii ve kredisine dahil edildigi Universitenin Ig
Degerlendirme Raporunda ifade edilmektedir. Ziyaret edilen akademik birimlerde bu
hususun genel olarak gdz niinde bulunduruldugu gézlemlenmistir. Universitenin bu
konuyu da kurumsal bir biitlinliik icerisinde ele almasi ve kurumsal siireclerle tiim
akademik birimleri kapsayacak sekilde giincellestirmesi ve iyilestirmesi Degerlendirme
Takim tarafindan onerilmektedir.

8. Ziyaret edilen tiim birimlerde dgrencilerin kuruma baglhiliklari, yonetim, akademik ve
idari calisanlarla iletisimleri, farkli yontem ve uygulamalar ile egitim ve Ogretim
programlarinin yiiriitiilmesine katkilar1 (Ziraat Fakiiltesi’nde uygulamali dersler, ilgili
paydaslar ile toplantilar, teknik gezi; Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde ders igi aktif
katilim1 tesvik, ulusal ve uluslararasi akademik etkinliklere katilim, danigsman-6grenci
iliskilerinin yakinlig1) dnemli 6l¢iide 6grencilerin basarilarini, mesleklerine ve kuruma
bagliliklarini tesvik etmektedir.

9. Universitenin basar1 5lgme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders 6grenme
kazanimlarina ulagildigint 6lgebilmesi yoniinde yeterli bilgi ve birikim mevcuttur.
Universitenin akademik birimlerinde de 8lgme ve degerlendirme ydntem ve dlgiitleri,
iiniversitenin “Mustafa Kemal Universitesi On Lisans, Lisans Sinav Yonetmeligi,
Fakiilteler/yiiksekokullar Staj Yéonetmeligi ve Lisansiistii  Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi” kapsaminda belirlenmis olup, uygulanmaktadir. Ancak, mevzuat disinda
derslerin 6grenme kazanmimlarina ve dolayisi ile program Ogrenme kazanimlarina
ulasilip ulagilmadiginin en 6nemli ve somut gostergesi olan 6l¢gme ve degerlendirme
yontemlerinin (sinav, goriisme, mezun izleme gibi), akademik birimler ve kurumsal
diizeyde sistematik bir sekilde siirekli gozden gegirilmesi, raporlanmasi ve
tyilestirilmesine, tiim akademik birimlerde 6grenme kazanimlarini gilivence altina
alacak kurumsal bir sistemin kurulmasi yine gelistirilmeye agik bir alan olarak
belirlenmistir. Ayrica yapilan goriismelerde 6gretim iiyelerinin ders materyallerinin
ogrencilerle paylasiminda birimler arasinda farklar dikkati ¢cekmistir.

10. Ogrencilerin program ve derslerdeki basarili olma durumlari, siav yontem ve sekilleri,
mezuniyet kosullar1 ve yikiimliikleri, iiniversitenin “on Lisans, Lisans Sinav
Yonetmeligi, Fakiilteler/yiiksekokullar Staj Yonetmeligi ve Lisanstistii Egitim ve
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11.

12.

13.

Osretim Yonetmeligi” ile tammmlanmis ve ilan edilmektedir. Universitenin tiim egitim
ve 6gretim programlarinda en az bir ara sinav, yil esasina gore egitim yapan birimlerde
ise en az iki ara sinav ve bir yil/arayil sonu sinav yapilmasi zorunlulugu mevcut olup,
derslerin amag ve hedeflerine bagli olarak 6lgme-degerlendirme araglari (ara sinav, kisa
sinav, uygulama, odev, proje, seminer, vb.) kullanilmaktadir. Ayrica, derslerin
almmasi, devam, mezuniyet kosullar1 gibi hususlarda iiniversitenin “MKU On Lisans
ve Lisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nde agik olarak tanimlanmistir. Bu hususlarin
kurum diizeyinde tiim akademik birimleri kapsayacak sekilde siirekli iyilestirilmesi ve
icsellestirilmesi Onerilmektedir.

Ogrencilerin smava girmesini engelleyen durumlarda hangi mazeretlerin hakli ve
gecerli olabilecegine iliskin diizenlemelerin “Mustafa Kemal Universitesi On Lisans,
Lisans Sinav Yonetmeligi, Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” kapsaminda
yapildig: bildirilmektedir.

Universitede 6grenim géren ve 6zel yaklasim gerektiren dgrencilere yonelik egitim-
Ogretim destegi, asansor ve binalardaki rampalarin varligi énemli bulunmustur. Ancak
bu Ogrencilerin yerleske icerisinde her asamada yasamlarin1 kolaylastiran ilave
diizenlemelere (navigasyon, sesli uyari vb.) ihtiya¢ duyulmasi Degerlendirme Takimi
tarafindan gelistirilmeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir. Universite biinyesinde
Yiiksekogretim Kurulu'nun “Yiiksekdgretim Kurumlari Danigma ve Koordinasyon
Yénetmeligi” cercevesinde 2010 yilinda olusturulan Engelli Ogrenci Birim
Koordinatérliigii, iniversite yonetiminin destegi ile hem {iniversite 6grencilerine hem
de idari personele hizmet verildigi belirtilmektedir. Diger taraftan web’de birim sadece
bir koordinatdrden ibaret goriilmektedir. ilgili MKU Y®&nergesinin 4. Maddesine gore
[Madde 4- (1) MKU Ozel Gereksinimliler Birimi, Mustafa Kemal Universitesi Rektorii
tarafindan gorevlendirilen Rektdr Yardimcist sorumlulugunda; Ozel Gereksinimliler
Komisyonu, Koordinatér ve ihtiyaglar dogrultusunda gorevlendirilecek personelden
olusur. (2) MKU Ozel Gereksinimliler Komisyonu; sorumlu Rektdr Yardimecisi
Bagkanliginda, Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Miihendislik ve/veya Mimarlik
Fakiiltesi, Saglik Yiksekokulu veya Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Y 6netim
Kurullarinin 6nerecegi birer gretim elemani, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskan1 veya
Temsilcisi, Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkan1 veya Temsilcisi, Koordinator ile 6zel
gereksinimli 6grenciler arasinda belirlenecek 1 (bir) 6zel gereksinimli 6grenci
temsilcisi olmak iizere Universite Yonetim Kurulunca gorevlendirilecek 9 (dokuz)
ilyeden olusan komisyondur] ilgili birim Komisyonuna iliskin veri ne web’de ne de
KIDR’unda bulunmamaktadir. Ayrica, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere verilen
egitim Ogretim desteginin ancak 6grencinin miiracaati ile degerlendirmeye alindigi
anlasilmaktadir. Bu 06grencilerin {iniversiteye kayit sirasinda saptanarak destek
caligmalarinin yapilmast Degerlendirme Takimi tarafindan Onerilmektedir. Diger bir
onemli nokta koordinatorliik ismi ile yonetmelik isminin farkli olmasimin karisikliga
yol agmasidir. Dolayisiyla bu durumun ortadan kaldirilabilmesi icin Universitenin
birim adi ile yonetmelik adinin ayn1 olmasi kosulu ile hangisini uygun goriirse onu
kullanmasinin karigiklig1 6nleyebilecegi diisliniilmektedir.

Ogrencilerin kabulii, gelisimi, taninma ve sertifikalandirma siiregleri ile ilgili olarak
yapilan degerlendirmelerde, bu konulara iliskin temel hususlarin iiniversitenin
“Onlisans ve Lisans Egitim ve Sinav Ogretim Yonetmeligi” ve “Lisansiistii Egitim-
Ogretim Yonetmeligi”nde yer aldig1 goriilmektedir. Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Beden
Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu ile Egitim Fakiiltesi’nin Giizel Sanatlar Boliimleri i¢in
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14.

15.

16.

17.

YGS’nin yani sira Ozel yetenek Siavlar kosul tarih ve kriterleri Universite Senatosu
tarafindan onaylandiktan sonra duyurulan kilavuzlar g¢ergevesinde ilgili birimler
tarafindan 6zel yetenek smavi yapildigi KIDR’unda bulunmaktadir. Giizel Sanatlar
Fakiiltesi’nin ayr1 bir yonergesinin bulundugu da kaydedilmektedir. Bunlara ilave
olarak, cift ana dal, yan dal, yatay ve dikey gecis, uluslararasi 0grenci, degisim
programlar1 (Erasmus+, Farabi, Mevlana), 6zel yetenek ve 6zel 6grenci kabulii gibi
ogrenci se¢imi ve kabulii yapilan uygulamalarin {iniversitenin diizenlemis oldugu
yonergeler dogrultusunda yuritiildigii bildirilmektedir.

Universite, yeni 6grencilerin kuruma/programa uyumlarmin saglanmasi igin toplantilar
ve uyum programlar1 diizenleyerek web’te paylasarak afigler asarak ve Ogrenci
danigsmanlar1 araciligr ile duyurdugunu kaydetmektedir. Bu toplantilarda kurum ile
ilgili genis bilgi, sehirde ve yerleskede yasam hakkinda bilgilendirmeler yapildigi
bildirilmektedir. Birimlere yapilan ziyaretlerde uyum programinin sinirh kaldig
izlenimi elde edilmistir.

Basarili 6grencilerin kuruma/programa kazandirilmasi ve/veya dgrencinin akademik
basarisini tesvik amaciyla ilgili olarak mezuniyette basarili 6grencilere Onur ve/veya
Ustiin Onur Belgesinin yam sira mezuniyet hediyesi; dikey gecis yapan basaril
ogrencilere ek puan; ikinci dgretimde ilk %10’a giren basarili 6grencilere ise ikinci
ogretim katki pay1 6demedikleri KIDR ’unda bildirilmektedir. Ayrica basarili ve ihtiyag
sahibi 0grenciler yar1 zamanli ¢alisma olanagi ve tlicretsiz yemek burs olanaklari ile
MKU Kurma ve Yasatma Vakfinin desteklerinden yararlandigi kaydedilmektedir.
Ancak yapilan ziyarette Ogrencilerin akademik basarilarim1 tesvik eden bu tiir
uygulamalarin yeterince olmadigr goriilmiistiir. Daha da c¢esitlendirilmesi ve
uygulamaya yonelik eksikliklerinin giderilmesi 6nerilmektedir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda danismanlarin égrencilerle birebir goriistiikleri
kaydedilmekte ve otomasyon sistem kontrolleri ile de takip edilebildikleri
bildirilmektedir. Yapilan goriismelerde birimler arasinda memnuniyetin degiskenlik
gosterdigi saptanmistir. Mevzuat ve usul acisindan gosterilen ¢abalar takdirle
karsilanirken danigmanlik sisteminin §gretim tiyesinin bireysel gayretinden ¢ikarilarak
daha kurumsal ve sistematik olarak gelistirmeye ve iyilestirmeye yonelik ¢alismalarin
yapilmasinin yerinde olacagi diistiniilmektedir.

Universite’de 6grenci hareketliligi agisindan 6grencileri tesvik etme amaciyla dersler,
kredi igerikleri, diploma eki gibi konularda Erasmus, Farabi ve Mevlana programlari
bulunmakta ve tesvik edildikleri kaydedilmesine karsin ne tip tesviklerin uygulandig:
acik degildir. Tiim iiniversitede 2015-2016 Egitim Ogretim yilinda yabanci 6grenci
sayis1 173 olarak 2016 Idari Faaliyet Raporunda kaydedilmektedir. Erasmus Ogrenci
Degisim Programindaki sayilar ise asagida grafikte gosterilmektedir. Farabi (2015-
2016 gelen Ogrenci 55, giden Ogrenci 42; giden Ogretim iiyesi 1) ve Mevlana
Programlarinda O6grenci degisiminin bulunmadigi 6grenilmistir. Akademik-idari
personel ile dgrencilere bilgilendirme toplantilarinin yapildigi ve ulusal-uluslararasi
tanitim ziyaretlerinin de yapildigi kaydedilmesine karsin Universite’nin 6grenci
hareketliligini hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde artirmasi ve uluslararasilasma
kapsaminda daha etkin olabilmesi icin gerekli girisimlerde (karsilikli kongre
diizenlemeleri, uluslararasi proje ¢aligmalari vb.) bulunulmasi gelistirmeye agik olarak
degerlendirilmektedir.
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18. Universite’nin egitim-6gretim kadrosunda, Aralik 2017 itibariyla, 116 Profesér, 91
Dogent, 263 Yardimc1 Dogent ve 159 Ogretim Gorevlisi 408 Arastirma Gorevlisi 14
Okutman ve 15 Uzman olmak iizere toplam 1066 akademik personel gorev
yapmaktadir. Universitede ogretim iiyesi basma diisen Ogrenci sayisi iiniversite
genelinde 23’diir. Yiiksek6gretim Kurulu tarafindan bildirilen her 6gretim elemanina
diisen 6grenci sayisinin 21 oldugu diisiiniildiigiinde ¢ok az bir fark bulunmaktadir.
Ancak, 0gretim eleman1 sayilarinin birimlerde orantili olmasina dikkat edilmesinde
yarar bulunmaktadir. Bu oran, 6rnegin Ziraat Fakiiltesi’nde [86 6gretim iiyesi (37
Prof., 19 Dog., 30 Yrd.Dog¢.=86)+20 Aras.G6r=106 Toplam Ogretlm Elemani; Toplam
Ogrenc1 sayis1 1104; Ogretim iiyesi/Ogrenci oran1 10.41], Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde [34 Ogretim tiyesi (9 Prof., 9 Dog., 16 Yrd.Do¢,=34)+ 17 Arastirma
Gorevlisi+1 Ogretim Gorevlisi,= 52 Toplam Ogretim Elemani; Toplam Ogrenci Sayisi
2442; C)gretim Uyesi/Ogrenci Orami 46.96] Fizik tedavi ve Rehabilitasyon YO [2
Ogretim Uyesi (2 Yrd.Dog.)+4 ogretim gorevlisi+6 Arastirma Gorevlisi= 12 Toplam
Ogretim eleman1; Toplam Ogrenc1 Sayist 409; Ogretim Uyesi/Ogrenci Oram 34.08]
ve Antakya MYO’nda (34 Ogretim Goérevlisi+ 1 Okutman= 35 Toplam Ogretim
Gorevlisi; Toplam Ogrenci sayis1 5246 ; Ogretim Gorevlisi/Ogrenci Orani 149.97) dur.
Universitedeki yabanci uyruklu dgretim iiyelerinin hepsi Yrd.Dog. olarak calismakta
olup 6’s1 Suriye (3 Ziraat Fak., 2 1IBF, 1 Hassa MYO), 1’i Iran (Vet.Fak) ve 1’i de
Kirgizistan (Ilahiyat Fak.) uyruklu olup toplam 8 akademik personel sézlesmeli olarak
caligmaktadir. Mevcut bilgiler dogrultusunda, iiniversitesinin genel olarak 6gretim
eleman1 ve 6grenci oranlarmin Tirkiye ortalama degerlerinin biraz altinda oldugu
goriilmektedir. Akademik birimlere gore dagilimlarinda 6nemli farkliliklar oldugu
goriilmistliir. Bu konunun belirtilen norm kadro c¢alismalar1 g¢ercevesinde egitim-
Ogretim programlarinin 6zellikleri ve gereksinimleri g6z onilinde bulundurularak ele
alimmasi gereken gelistirmeye agik bir alan oldugu diistiniilmektedir.

19. Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ile kuruma disaridan
ders vermek iizere Ogretim elemanlarinin belirlenmesi siireglerinin, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, iiniversitenin “Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri” ve
ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiilmekte oldugu anlasilmaktadir.

20. Universitenin gereksinim duydugu alanlarda disaridan ders vermek iizere ogretim
elemanlar1 Oncelikle kamu kurumlarindan olmak iizere davet edilmektedir.
Gorevlendirmelerin 6ncelikle kamu gorevlileri daha sonra meslek odalar1 ve konu uzmani
serbest calisanlar arasindan “MKU Kurum I¢ci, Kurumlar arast ve Kurum Disi Ogretim
Elemant Gérevlendirmesinde ve Denetlenmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin
Yonerge” kapsaminda degerlendirilerek yapildigi bildirilmektedir. Goérevlendirmelerde
gorevlendiren akademik personelin bilimsel c¢alismalari, deneyimleri diploma ve
dilekgeleri, ilgili birim tarafindan degerlendirilmekte ve gilivence altina alinmaktadir
seklinde KIDR’de kayit bulunmaktadir. Universitede 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunun
31. Maddesi ile gorevli toplam 29 Ogretim Gérevlisi bulunmaktadir. Bunlarin 16°s1 gesitli
kamu kuruluslarindan 13’1 ise 6zel sektordendir.

21. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmede yurtigi ve yurt dis1 gesitli
gorevlendirmeler (konferans, kongre, sempozyum, rotasyon vs.) ile Doktora ve Yiiksek
Lisans egitimleri icin baska iiniversitelere gorevlendirmelerin yapildigi KIDR’unda
kaydedilmektedir. Tiim bunlar mesleki bilimsel gelismeler acisindan bakildiginda dogru
kabul edilmektedir. Universite’nin 2017-2021 Stratejik Planmin 5 no’lu hedefi
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kapsaminda Ongoriilen Egiticilere pedagojik formasyon konusunda seminer verilmesi,
2017 yilmin 6 ayinda ise 26 birimin 3’iinde de bu faaliyetin gerceklestirildigi
kaydedilmektedir. Burada Onemli nokta sadece seminerlerin verilmesi degil ayrica
egiticilerin  “Egiticilerin Egitimi Programi™na tabii tutularak sertifikalandirilmasi
gerekliligidir. Dogal olarak bu uygulamanin tiim {iniversite genelinde diizenli olarak
egiticilere uygulanmasi1 ve sertifikalandirilmas:1  gelistirilmeye a¢ik alan olarak
degerlendirilmektedir.

22. Universitenin egitim-6gretim kadrosunun egitsel performansinin izlenmesi ve
odiillendirilmesine yonelik, bir 6diil sisteminin bulunmadigr goriilmektedir. Ancak
akademik yiikseltilmelerdeki kriterler ile izlemeye yonelik 2015-2016 yilinda
uygulanmaya baslanan “Ogretim Eleman: Degerlendirme Formu’nun egitsel
performansin izlenmesinde yardimci oldugu ileri siiriilmektedir. Diger taraftan 6gretim
elemanlarinin bilimsel niteliklerinin iyilestirmeye yonelik programlara katilimin
Universite Vakfi araciligiyla finansal ve idari agidan desteklendigi bunun da Akademik
Tesvik Sistemi geldikten sonra uygulamadan kaldirildig: bildirilmektedir. Bu konunun
da sadece degerlendirme formu ve finansal agidan degerlendirilmemesi akademik
gelismenin egitim-arastirma-kigisel geligim agilarindan da desteklenmesi ve siirecin
tiim akademik birimleri kapsayan, diizenli ve sistematik bir uygulama haline getirilmesi
gelistirilmeye agik alan olarak dikkati ¢cekmektedir.

23. Kurum, egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulasmada egitim-6gretim kadrosunun
nitelik ve nicelik olarak siirdiiriilebilirligini giivence altina alma hususunda gorev
stirelerinin uzatilmasinda uygulanan puan kriterlerinin istenen giivenceyi sagladigini
distinmektedir.

24. Universitenin 6grenme kaynaklari, bunlara erisilebilirlik ve sagladigi destekler
cergevesinde degerlendirildiginde; ofis alanlar1 79.130,29 m?, derslik (18.942,87 m?)
ve laboratuvarlardan (19.666,71) olusan egitim alanlar1 117.729 m2, kantin ve
kafeteryalar 4.080 m?, yemekhaneler 1335 m?, misafirhane 1000 m?2, havuzbasi
restoran 200m?, dgrenci yurtlarl 1900 m?, spor tesisleri 14. 785 59 m?, toplantl ve
konferans salonlarl 2048 m?, kres gunduz bakimevi 700 m? olmak iizere tiim
yerleskelerin toplaminda 143. 778 46 m? kapal1 yapisal alani oldugu ifade edilmektedir.
Universitenin ziyaret edilen merkez kiitiiphanesinde ise 36.374 basili kitap, 34.818
elektronik kitap, aboneligi devam eden 43 basili dergi, 33.312 elektronik dergi ve 1288
adet tez’in yani sira 19 adet tam metin ve 4 adet bibliyografik veri tabani ile bunlar
tamamini bir ara yiizde tarama olanagi veren tarama motoru ve intihali engelleme
(iThenticate) programi bulundugu belirtilmektedir. Akademik birimlerde ve kiitiiphane
de toplam 3.379 bilgisayar, yeterli dl¢iide yazilim teknolojileri bulunmakta, kampiis
icerisinde {icretsiz internet erisimi saglandigi kaydedilmektedir. Ucretsiz Wi-Fi
kullaniminin akademik ve 6grenciler arasindaki 1-10 arasindaki degerlendirilmelerinin
7-8 diizeyindeki memnuniyeti olumlu degerlendirilmektedir. Ancak Uzaktan EgZitim
devreye girdiginde ise internete ulasimda sikintilar yasandigi belirtilmistir. Yabanci
uyruklu dgrenciler icin TOMER (25.03.2014)’in varhig ile {iniversite personeline
yonelik hobi bahgelerinin varligi olumlu olarak degerlendirilmistir. Ayrica Avrupa
Birligi destekli SPARK (Yiiksekogretim Fon Kurulusu) adli kurulus tarafindan
Suriye’den gelen miilteci yabanci uyruklu 6grenciler i¢in bir burs programi bulundugu
da ifade edilmistir. Elde edilen bilgiler ve ger¢eklestirilen ziyaretler neticesinde, genel
olarak tiniversitenin egitim-6gretim etkinligini arttiracak donanimai olan, yeterli say1 ve
biiylikliikte 6grenme ortamlarina (derslik, laboratuvar, kiitiiphane, bilgisayar alanlari,
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25.

26.

27.

28.

toplant1 salonu, klinik, atélye, vb.) sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak kurulus karar1 olan
ve aktif olmayan birimlerin bu tiir olanaklar1 ve egitim 6gretim alt yapilar1 saglandiktan
sonra egitim ve Ogretime gecmeleri, degerlendirme takimi tarafindan Onemli
bulunmaktadir. Ayrica yerleske i¢i ulasim ile yerleske i¢i-dis1 ve ¢evresinin giivenlik
uygulamalarindaki aksamalarin giderilmesi yoniindeki gosterilecek gayretler 6zel bir
oneme sahiptir.

Egitimde yeni teknoloji kullanimina iligskin 51 derslerinin uzaktan egitimle verilmesi ve
iiniversitede Eduroam ve WiFi hizmetlerinin varlig1 gézlenmektedir.

Ogrencilerin mesleki gelisimi ve kariyer planlamasina ydnelik olarak, iiniversitenin
Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan “Egitim ve Ogrenci
Kocglugu, Girisimcilik Sertifikasyon” gibi ¢cok sayida kurs ve sertifikasyon programlari
uygulandigi KIDR’unda bildirilmektedir. Universite her yil diizenlenen “Hatay Insan
Kaynaklar: ve Istihdam Fuari (HIKAF)” ve “Kariyer Giinleri” gibi etkinlikler
diizenlenmektedir. Tiim bu etkinliklerin yiiriitiilmesi amaciyla “Kariyer Planlama ve
Uygulama ve Arastirma Merkezi” nin 02.Ekim 2017 tarihli 30198 sayili resmi gazetede
yayinlanarak kurulmus olmasi olumlu degerlendirilmekle birlikte heniiz bu merkezin
faaliyetlerinin bulunmamasi gelistirilmeye agik alan olarak degerlendirilmektedir.

Universitenin bazi akademik birimlerinde (Ornegin, Ziraat Fakiiltesi, Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon YO ve Antakya MYO ilgili boliimlerinde) staj egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin bir pargasi olarak zorunlu, bazilarinda ise istege bagli olarak
uygulanmakta ve 6grencilere T1p, Dis ve Veteriner fakiilteleri hari¢ 40 is giliniine varan
staj olanaklart sunulmaktadir. Stajin, 6grencilerin 6grenme siireglerine ve kariyer
gelisimlerine olan katkis1 goz Oniine alindiginda uygulamanin egitim ve G6gretim
faaliyetlerinin 6nemli bir pargasi olarak sistematik olarak stajin olanakli oldugu tiim
akademik birimlere yaygimlastirilmast (6rnegin; Egitim Fakiiltesinde oOgretmen
adaylarinin okul deneyimi ve d6gretmenlik uygulamasini da yapabilecekleri uygulama
okulu kurulmasi) Degerlendirme Takimi tarafindan nemsenmektedir.

Universitenin, dgrencilerine sunmus oldugu psikolojik rehberlik, saglik hizmetleri ile
yemekhane hizmetlerinin gelismis ve zengin, 6grencilerin kisisel gelisimine yonelik
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerine desteginin de iyi diizeyde oldugu goriilmiistir.
Ancak psikolojik rehberlik biriminin 6grenciler arasindaki tanminirlik ve etkinliginin
artirllmasina yonelik calismalarla birlikte ziyaret esnasinda 6grencilerin ozellikle
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi1 yoniindeki isteklerinin degerlendirilmesi
yerinde olacaktir. SKS; 45 6grenci toplulugunun 2015-2016 egitim 6gretim yilinda
gergeklestirdigi 118 kiiltiirel etkinligini desteklemistir. Ancak ziyaret esnasinda alinan
geri bildirimlerde 6grenci topluluklarinin finansal anlamda yeterince ve orantili olarak
desteklenmedikleri izlenimi alinmistir. Ziyaret edilen merkezi yemekhanenin ayni anda
5000 6grenci ve akademik-idari personele ¢ok uygun iicretle kaliteli yemek hizmeti
sundugu, yerleske icerisinde yer alan sosyal, kiiltiirel ve acik-kapal1 spor alanlarinin
cok sayida ve Ogrencilerin her tiirlii ihtiyaglara cevap verecek donanima sahip ve
yeterlilikte oldugu tespit edilmesine karsin ortopedik engelliler i¢in bazi
diizenlemelerin (6rnegin; ylizme havuzuna ortopedik engelli 6grenci ya da personelin
ulagimu ile ilgili diizenlemeler) yapilmasinin yerinde olacag diistiniilmektedir. Diger
taraftan kiitliphanenin hafta i¢i 08.00-21.00, hafta sonlar1 sadece cumartesi giinleri
09.00-17.00 saatleri arasinda olmasi yeterli olarak degerlendirilmemis kiitiiphanenin
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7/24 hizmette olmast, hi¢ olmazsa sinav donemlerinde agik kalma siiresinin uzatilmasi
degerlendirme takimi tarafinda 6nemsenmektedir.

29. Engelli ve uluslararas1 6grenciler igin egitim ve sosyal anlamdaki destekler ilgili
birimler tarafindan biitce olanaklar1 dogrultusunda karsilanmasinin yani sira
ogrencilere hizmet gotiiriilen alanlarin (50 binanin 23’iinde engelli tuvaleti, 17°sinde
asansOor 35 bina girisinde rampa) fiziksel kapasitesini diizenleme seklinde
gergeklesmistir. Bu baglamda o6zellikle engelli 6grenciler ve 6zel gereksinimlilerin
yerleske igerisindeki yasam kosullarinin kolaylagtirilmasina iligkin fiziksel ve
yazilimsal/mobil navigasyon, sesli uyar1 gibi sistemlerle desteklenmesi degerlendirme
takimi tarafindan gelistirmeye agik olarak degerlendirilmektedir.

30. Sunulan tiim bu hizmetler, ilgili kanun, yonetmelik, yonerge ve {iniversitenin basari ile
uyguladigt KYS uygulamalar1 ¢ercevesinde yiiriitilmekte ve kalite giivencesi
saglanmaktadir.

31. Universitede egitim-dgretim programlarmin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi
caligmalari, i¢ ve dis paydaslara yonelik yapilan anketlerle gézden gecirilmekte ve
degerlendirmeleri yapilmaktadir. Ilave olarak 6 ayda bir risk degerlendirme
caligmalarinin yapildigir kaydedilmektedir. Ancak, elde edilen kurumsal bilgiler ve
ziyaret edilen birimlerde gerceklestirilen toplantilarda bu yonde kurumsal ve sistematik
uygulama yaklagiminin heniiz olusturulamamis oldugu goriildiigiinden, program egitim
amagclarini, program kazanimlarin1 giivence altina alan ve kalite glivencesi agisindan
son derece dnem arz eden bu siirecin ve uygulamalarin, liniversitenin gelistirmeye acik
alan1 olarak degerlendirilmektedir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME / TOPLUMSAL KATKI

Kurumun arastirma Stratejisi ve hedefleri Mustafa Kemal Universitesi’nin 2009-2013, 2014-2018
ve 2017-2021 Stratejik Planlarinda belirlenmistir. Egitim 6gretim alaninda oldugu gibi hedeflerde
baz1 degisiklikler vardir. 2009-2013 stratejik planinda agirlikli olarak ulusal-uluslararasi proje
temelli programlar, arastirma merkezlerinin kurulumu, akademik yayin artisinin saglanmasi ile
danigmanlik hizmetlerini kapsamaktadir. 2014-2018 Strateji Planinin hedefleri genellikle fiziksel
altyapi, finans kaynaklar1 ve 6nemli veri tabanlarindaki yayin sayilariin artirtlmasi ve yenilikgilik
olarak Ozetlenebilir. Buna kargin 2017-2021 Strateji Planinda TURKAK 17025 kapsaminda
2017°de 2018’de 10’ar gida kaynakli metot akreditasyonuna bagvurulmasi gibi belirgin ve kismen
oOlgtilebilir bir hedef bulunmaktadir. Yine 2018 yili sonuna kadar sanayide yiiriitillecek AR-GE
faaliyetleri kapsaminda analiz sayisinin %50, dis kaynakli projelerin 2021 yilsonuna kadar %40
ve BAP projelerinin niteliginin artiritlmasi ile Ulusal ve uluslararasi toplanti sayilarinin artirilmasi
hedeflerdendir. Her iki Stratejik Planin hedef degisiminde sonuncusu olan 2017-2021 Stratejik
Planinda Kurum, kendisine daha net hedefler belirlemistir. Ancak, belirlenen AR-GE
faaliyetlerinin kapsaminda analiz sayisinin artirilmasi hedefi topluma hizmet kapsaminda
diisiiniilmeli kurumun dig paydaslarla esit ortak calisma ve onlara yon gosterme-yenilikgilik
anlaminda bir hedef olarak degerlendirilmemelidir.

Mustafa Kemal Universitesi'nde arastirma faaliyetleri agirlikli olarak fakiilteler, arastirma ve
uygulama merkezleri ve bu birimlere bagli kurulmusg arastirma laboratuvarlarinda yiiriitiilmektedir.
Universite’de fakiilte, YO ve MYO’lar1 ile Merkez arastirma laboratuvar1 ve bunlarla iliskili
hizmet iireten 19.666,71 m?’lik laboratuvar alani1 bulunmaktadir.
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Arastirma siireclerinin etkin yiiriitiilmesi amaciyla iiniversite ¢atis1 altinda ve/veya liniversite ile
iligkili olarak birimler bulunmaktadir. Bunlar; Deney Hayvanlar1t Uygulama Merkezi, Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (BAP), TeknoparkHatay AS, TTO, MARGEM ve Bitki
Saghg Klinigi Uygulama ve Arastirma Merkezi (BISAK) gibi birimlerden olusmaktadir. Kurulan
ve gelistirilen bu birimler, deneysel c¢alismalar, tiniversite sanayi isbirliginin arttirilmasi, proje
yapma kiltiiriiniin ~ gelistirilmesi, girisimciligin  desteklenmesi gibi alanlarda faaliyet
gostermektedir.

Universitenin KIDR’unda arastirma stratejisinin planlanan hedefler dogrultusunda oldugu
kaydedilmektedir. Diger taraftan Universitenin vizyon ve misyonu cergevesinde arastirma
stratejisinin biitiinsel ¢cok boyutlu oldugu arastirma yapilabilecek her alanda topluma hizmet
edebilme amacii tasidiklart kaydedilmektedir. Vizyonu dolayisiyla uygulamali arastirmaya
agirlik veren bir arastirma anlayisina sahip olduklarini belirtmektedirler. Ancak kuruma iliskin
elde edilen bilgiler ve ziyaret siirecinde iiniversitenin AR-GE alaninda, tarim ve saglik alanlarinda
yapilan arastirma ve uygulamalar ile daha 6n plana ¢iktigi gdézlemlenmistir. Kurumun, yeni
stratejik plan ¢aligmalar1 ¢ergevesinde giiglii oldugu bu alanlarda 6ncelikli olarak kendi bolgesel
ve ulusal misyonuna gore ve sahip oldugu firsatlar1 gézeterek belirli ve kendisi i¢in Oncelikli
alanlarda arastirma ve gelistirme caligmalarini daha da yogunlastirmasinin, bu yonde kaynaklarini
oncelikli, etkin ve verimli kullanmasinin kuruma O©nemli rekabet avantaji saglayacagi
distiniilmektedir.

2017-2021 Strateji Planinin “Arastirma Kapasitesi ve imkanlarin gelistirmek, Arastirmayr Tesvik
etmek* amacinin 3, 4 ve 5 numarali hedefleri; BAP projelerinin niteliklerinin artirilmasi, dis
kaynakli projelerin 2021°e kadar %40 artirilmasi ve ulusal-uluslararasi diizeyde diizenlenen
toplanti sayismin artirilmasi olarak kaydedilmistir. Universite’nin KIDR’unda belirlenen goreceli
bu somut hedefler kurumun bu noktada kendisinin de farkinda oldugu gelistirmeye acik alanlar
degerlendirilmektedir. Diger taraftan bu hedeflerin daha 6l¢iilebilir olmasina 6zen gosterilmelidir.

Kurumun 2011 yilinda kurulan Teknoloji ve Ar-Ge Uygulama Merkezinin hedefleri Universitenin
arastirma hedeflerine uygunluk gostermekle birlikte uygulanan analiz yapmaya dayanan ¢aligmalar
topluma hizmet kapsaminda degerlendirilmelidir. Tarimsal Arastirmalar Uygulama Merkezi de
benzer tarzda calisma igerisindedir. Kurum, mevcut stratejik planinda ve kaynak sagladigi veya
kaynak ayirdig1 arastirma projelerinde yerel ve bolgesel kalkinmaya katki adina heniiz tanimlanmis
bir bag olusturamamustir. Ancak, aragtirma alt yapist ve liretmis oldugu hizmetlerin bdlgenin ve
Tiirkiye’nin kalkinma hedefleri ile uyumlulugu, bolgesel ve ulusal acidan degerlendirildiginde
ekonomik ve sosyokiiltiirel katkis1 goriilmektedir. Bu konularin da yeni/yakin donem stratejik plan
caligmalar igerisinde ele alinmasi ve tanimlanmasi iiniversitenin arastirma alaninda saglayacagi
avantajlar, siirdiiriilebilirlik ve siirekli iyilesme acisindan 6nemli ve degerli goriilmektedir.

Kurum, arastirma stratejilerinin bir parcasi olarak kurumlar arasi faaliyetleri her ne kadar mevcut
stratejik planinda tanimlamamis olsa da 6zendirmekte ve desteklemektedir. Elde edilen bilgiler ve
ziyaret siirecindeki izlenimler bu konuda tiniversitenin diger kurum, kurulus ve arastirmacilar ile
isbirligine agik ve paylasimci oldugu yéniindedir. Universitenin kurumlar aras1 ve disiplinler arasi
arastirma faaliyetlerini destekledigi KIDR unda kaydedilmekle birlikte Antakya Ticaret Odasi ile
Antakya Kiinefesi ve Kiinefe peynirinin Cografi Isaretlemesi ile Zeytinin Cografi Isaretlemesi
disinda somut bir veriye ulagilamamistir. Ayrica Universite biinyesinde yer alan ve Bitki Saglig
Klinigi Uygulama ve Arastirma Merkezi; Kurum’un yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile
kendi arastirma stratejileri arasinda kurdugu 6rnek bir bag olarak degerlendirilmektedir.
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Universite, her ne kadar mevcut stratejik planinda disiplinler arasi ve/veya c¢ok disiplinli
arastirmalara yonelik stratejik amac¢ ve hedeflerini tanimlamamis olsa da yiirlitmiis oldugu
aragtirma, gelistirme, uygulama projeleri ve ¢ok amacli laboratuvarlari ile disiplinler arasi
caligmalar1 tesvik etmekte ve desteklemektedir. Ancak buna iliskin proje bazindaki calisma
sayilarin azlig1 gelistirmeye agik alan olarak degerlendirilmektedir. Bu alandaki onceliklerin ve
caligmalarin yeni dénem stratejik plan igerisinde ele alinmasi, izlenmesi, yapilmakta olan ve
yapilacak ¢alismalarin siirdiiriilebilirligini arttiracaktir.

Universitenin arastirmada etik degerleri benimsetme ile ilgili calismalar1 ve ilgili siirecler,
akademisyenlerden olusmus Etik Kurullar (Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu, Hayvan Deneyleri
Yerel Etik Kurulu, Genel Etik kurul; ayrica Fen ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu, Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu) aracilig: ile
yiirlitiilmektedir. Kurullar ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde kurum igerisinde ortaya ¢ikan etik
ihlali ile ilgili konular1 arastirip sonuca baglamaktadir. Universitenin bu konuya destek verecek
yazilimlar1 (Ithenticate, Urkund), etik sorumluluk ve bilinci gelistirme yoniinde faaliyetleri
bulunmaktadir. Diger taraftan yapilan ziyaretlerden elde edilen genel izlenimin yani sira 6zellikle
idari personel agisindan (2015 yil1 Ii¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlik Raporu
Sayfa 15 “Ancak birimlerden gelen i¢ kontrol soru formlar: degerlendirildiginde bu hususun birim
bazinda eksik oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle Etik Kurul ile goriisiilerek etik davranis ilke ve
kurallart iceren bir egitim rehberi hazirlanip tiim birimlere egitim verilmesi saglanacaktir.” ile
Haziran 2016 I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu’nun sayfa 25. lyilestirmeye A¢ik Alanlar
Kontrol Ortaminin 2. Paragrafi “Tiim personelin etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iligkin
sorumluluklarin bilmesi adina Universitemiz Etik Kurulunca egitim rehberinin hazirlanmasi
planlanmistir.” seklindeki ifadelerle birlestirildiginde Etik degerlerin kurum icerisinde yeterince
icsellestirilememis olmasi gelistirmeye agik bir konu olarak dikkati ¢cekmektedir.

Aragtirma sonuglariin (proje raporu, yayin, patent vs.) ddiillendirilmesi baglaminda Uluslararasi
Yaymlara yonelik Destek Projeleri (UDP) ile BAP tarafindan desteklenen proje kazanimlarinin
uluslararas1 kongre ve sempozyum sunumlarinda katilimecilarin kongre ve sempozyum katilim
masraflarinin desteklenmesi seklindedir. Ancak, Akademik Tesvik Programinin devreye girmesi
ile bu uygulamadan vazgegildigi bildirilmektedir. Yeni tesvik programlarinin diisiiniilmesi ve
uygulanmasi (Orn., Sabbatical year-7.Y1l Izni) yerinde olacaktir. Ozellikle BAP projelerinin
kazanimlarinin (yaymna donistiiriilmesi) degerlendirilmesine iliskin dolayli bir yaptirim
(yaymlanmamis BAP projelerine sahip arastirmacilara yeni bir proje yolunun kapanmasi)
uygulanmasina karsin, bu yaptirimin mevcut projenin tamamlanmasindan 6nce olmasi arastirma
kazanimlarinin hizla ortaya ¢ikmasi yoniinde yararli olacagi degerlendirilmektedir. Diger taraftan
kurum dis1 ve uluslararasi projelere iliskin farkli 6zendirici yontemlerin de uygulamaya gecirilmesi
gelismeye ag¢ik alan olarak kabul edilmektedir.

Arastirma firsatlarinin BAP koordinatorliigii araciligmin yani sira Universitenin kurumsal iletisim
kanallar1 (radyo, web, cep telefonu) ile duyuruldugu kaydedilmektedir.

Lisansiistii mezunlarla ilgili olarak enstitiilerde (Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Saglik Bilimleri Enstitiisii) sayisal verilerin disinda herhangi bir bilgi KIDR’unda
bulunmamaktadir. Ancak, mezun takip sisteminin bulunmadig1 ve hazirlik asamasinda oldugu
KIDR’unda bildirilmesine karsin yapilan ziyaret esnasinda konu ile iliskili bir ilerlemeye
rastlanmadig1 goriilmiistiir. Universitenin her ne kadar mezun portali bulunmasina karsin etkin ve
fonksiyonel sekilde kullanimi1 gozlenmemistir. Bu bakimdan gerek lisans gerekse lisansiistii mezun
takip sisteminin etkin ve fonksiyonel sekilde kullanilmasi Degerlendirme Takimi tarafindan
gelistirmeye agik bir alan olarak kabul edilmektedir.
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Kurumun arastirma Oncelikleri ve arastirma faaliyetlerinin  nitelik-nicelik  olarak
stirdiiriilebilirlikleri BAP Koordinatorliigii biinyesindeki yonergeler, Proje Ofisi ve Ceviri Ofisi
eliyle yapilmaya ¢alisilmaktadir. Universite 2017-2021 Stratejik Planinda bilimsel arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin nitelik ve niceliginin artirilmasina yonelik amag¢ ve hedefler belirlemis
olmasina karsilik arastirma ¢alismalarinin tiniversitenin stratejik planlarindaki amag ve hedefler
dikkate alinarak ve iliskilendirilerek {iniversitenin bdlgesel, ulusal ve uluslararasi misyonu
cergevesinde gozden gegirilmesi ve Onceliklerinin belirlenmesi gelistirilmeye a¢ik olarak
degerlendirilmektedir.

Universitenin arastirma kaynaklari (fiziki/teknik altyapis1 ve mali kaynaklar1) arastirma dncelikleri
faaliyetlerini gerceklestirmede uygun ve yeterlidir. Kurum i¢i kaynaklarin tahsisine yonelik
kriterler yine 26.11.2016 tarih ve 29900 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Yiiksekogretim
Kurumlar1 BAP hakkindaki yonetmelige uygun yapilmaktadir.

Universitede kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisi iiniversite senatosu tarafindan
kabul edilmis olan “Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Ydnergesi” c¢ergevesinde
yiirlitiilmektedir. Yonergenin kapsamli oldugu, arastirma projelerinin desteklenme kriterleri ve
proje siireglerinin agik olarak belirtildigi goriilmektedir.

Kurum dig paydaslarla isbirligini artirmak amacgli olarak BAP Koordinatorligii araciligiyla
Kurumlar arasi Projeler ve Tamamlayici Destek Projesi (TDP) gibi projeleri desteklemekte ve
toplantilar diizenlemektedir. 2016 yili igin stratejik hedeflerinde belirlenen tutarin kismen
karsilandig1 bildirilmesine stratejik hedeflerde acik ve net kanit/lar bulunamamistir. Universitenin
2016 yilinda Arastirma ve gelistirme i¢in hazine édenegi 383.000,00 TL’ dir. Buna 4.446.687,62
TL doner sermaye katkisi eklendiginde yillik genel toplam 4.829.687,62’dir. Bu rakamla ayn1 yil
149 proje 3.500.537,54 TL ile desteklenmistir. 2017 yilinda ise hazine ddenegi olan 383.000,00
TL’ye 4.229.071,56 TL doner sermaye katkisi eklendiginde yillik toplam 4..612.071,56 TL dir.
2017 yilinda 114 proje 4.412.446,07 TL ile desteklenmistir. Bu noktada 2017°de doner sermaye
gelirlerinde bir 6nceki yila gore kiigiik bir diisiis goriilmesine karsilik daha az projenin daha yiiksek
miktarlarla desteklendigi goriilmektedir. Diger taraftan kurum genelinde Oncelikli arastirma
alanlar1 heniiz belirlenmedigi i¢in mali kaynaklarin bu yonde kullanimina yénelik bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu konunun, yukaridaki maddelerle birlikte degerlendirilerek 1ilgili
diizenlemelerin yapilmasi degerlendirme takimi tarafindan 6nemli bulunmaktadir.

2016-2017 yilinda 3 TUBITAK projesi aracihigr ile kurum disindan gelen kaynak c¢ok smirli
kalmistir. Arkeoloji alanindaki bir proje disinda da Uluslararasi proje bulunmadigi kaydedilmistir.
Ayrica uluslararast AB Horizon 2020 projesi kapsaminda bir ve Chicago FAVAE dernegi destekli
bir projenin varlig: bildirilmistir. Genel olarak 6n ziyaret ve saha ziyareti sirasinda elde edilen bu
bulgular tiniversite dis1 kaynak yaratma ve uluslararasi projelerin artirilmasi yoniindeki gayretlerle
birlikte gelistirilmeye ag¢ik olarak degerlendirilmesine neden olmustur.

Universitenin, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak ve ilave kaynak temin edebilmek
icin i¢ ve dis paydaslarla isbirligini ve kaynak teminini tesvik etme yoniinde ¢alismalar1 ve
mekanizmalarinin oldugu soylenebilir. Ornegin, Aysel Sabuncu tarafindan Poliklinik binasimin
yapilmasi igin alinan destegin (2 milyon TL) yani sira MARGEM, BISAK ve Tarimsal Arastirma
Uygulama ve Merkezi ilave kaynak temini yaratmak amaciyla 6zel sektoriin ihtiyag duydugu ve
ihtisas gerektiren analizleri yapmaktadir. Ancak bu c¢alismalar ile temin edilen kaynaklarin
yeterliligi tartismalidir. Konunun daha stratejik ve sistematik olarak ele alinmasi ve iiniversitenin
daha fazla dis kaynak yaratma calismalari agisindan 6nemli goriilmektedir.
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Universite arastirma kadrosunun yetkinligini, dgretim iiyeleri i¢in atama ve yiikseltme kriterleri
cergevesinde degerlendirmekte ve kriterleri belirli araliklarla gilincellemektedir. Akademik
personelin yayin sayilar1 ve yeni uygulamaya konan akademik tesvik puanlari ile belirlenmekte ve
yayinlanmaktadir.

Universitenin 6gretim elemanlarmin akademik performanslarinin gelistirilmesi igin gesitli tesvik
ve destek mekanizmalar1 (yurt dis1 gorevlendirme, Erasmus destegi, yurt i¢i ve yurt dis1 yayin
tesviki, proje destegi, vs.) mevcuttur. Ayrica gereksinimler dogrultusunda idari personel i¢in
egitimler diizenlenmektedir. Ancak akademik temelli caligmalar arastirma proje kazanimlarini
desteklemektedir. Proje bazli kurum dis1 kaynak yaratan akademik personeli tesvik etme adina
motivasyonu saglayacak 7. Yil izninin tesvik edilmesi gibi uygulamalara gereksinim oldugu
Degerlendirme Takimi tarafindan diisiiniilmektedir.

Universitede atama ve yiikseltme siirecinde arastirma performansi mevcut mevzuat gergevesinde
“Akademik Atama ve Yikseltme Kriterleri” dogrultusunda yapilmaktadir. Bu kriterler
cergevesinde belirlenmis olan akademik faaliyetler puanlari gdz Oniine alinmakta ve Universite
Senatosu tarafindan belirlenmis olan puanlarin altinda olanlarin atamasi yapilmamaktadir.

Universitenin hedeflerine ulasmasini saglayacak arastirma kadrosunun nitelik ve nicelik olarak
stirdiiriilebilirligi olanaklar cergevesinde gerek fizik alt yapr ve arastirma alt yapist ile
desteklenmektedir. Ayrica TUBITAK gibi dis desteklerden alman projeler web iizerinden
duyurularak onursal bir tesvik saglanmaktadir. Bu desteklerin gesitlendirilmesi degerlendirme
takimi tarafindan 6nerilmektedir.

Kurumsal performansin izlenmesi agisindan bakildiginda; BAP proje kayit sistemi ve akademik
birimlerden toplanan istatistiki bilgiler bulunmasina karsin heniiz tiim ¢alismalar1 izleyen kurumsal
performanst ortaya koyan bir sistem bulunmamaktadir. Ancak KIDR ’unda planlanma asamasinda
oldugu kaydedilmektedir. Universitenin, yeni/yakin donem stratejik plan ¢alismalar1 cercevesinde
kurumsal diizeyde, arastirma Onceliklerini, hedeflerini ve bunlar ile ilgili elde edilen arastirma
sonuglarii Olciilebilir gostergeler ile iliskilendirmesi, bu konuda daha etkin ve verimli bir
performans degerlendirmesi agisindan 6nemli ve degerli goriilmektedir.

Mustafa Kemal Universitesi, iiniversite sorumlulugu dogrultusunda, basta egitim-6gretim
programlar1 olmak {izere, iiniversite hastanesi, arastirma merkezleri, stirekli egitim merkezi ve
kamu, 6zel kurulus ve STK lar ile isbirlikleri ¢ercevesinde topluma katki saglayacak ¢ok cesitli ve
cok sayida proje gelistirmis ve yiiriitmektedir.

Universitenin tiim egitim-6gretim programlarinda toplumsal duyarlilik ve katki projeleri ve
etkinlikleri Mustafa Kemal Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(MKUSEM) tarafindan diizenlenmekte (6rnegin; Cografi Bilgi sistemleri Uzaktan Algilama
Kursu, Dértyol Narenciyesi Meyve Agaclari Budama Kursu Dértyol Ilge Tarim Miidiirliigii
Organik Tarim (Cilek) Kursu, Sigara, Alkol ve Madde Bagimlilig1 Tedavi Programi, Antakya
Mobilyaciligin1 Gelistirme Projesi ) ve bunlara bolgeden ilgilenenlerle birlikte 6grencilerin proje
ve etkinliklere katilimi tesvik edilmekte ve desteklenmektedir. Ayrica MKUSEM nin Mesleki
Egitim Programlari, Beceri Kazandirma Programlari, Bilgisayar-Bilisim Programlari, Dil Egitimi
Programlari, Meslek Edindirme Programlari, Kiiltiir ve Sanat Programlari, Spor Egitim
Programlar1 da bulunmaktadir.
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Universitenin Tip Fakiiltesi, giiclii altyapisi, insan kaynaklar1 ve olanaklari ile toplumun sagligina
yonelik 6nemli hizmetler sunmaktadir.

Universitenin Arastirma ve Uygulama Merkezleri’nin her biri, kendi alanlarinda iiniversitenin
toplumsal misyonu dogrultusunda toplumsal katki ve faydaya yonelik degerli ¢alismalar ve
projeler gelistirmekte ve yiiriitmektedirler. Ornegin; MARGEM, BISAK ve Tarimsal AUM,;
topluma hizmet ¢ercevesinde gerek sahis gerekse firma bazinda, belirlenen belirli bir ticretler
karsiliginda, analizler gerceklestirmekte, kuruluslara yonelik yine egitim ve kurs caligsmalari
diizenleyerek topluma hizmet saglamaktadir.

Toplumsal katki hizmetleri gerceklestirildigi halde, iniversitenin stratejik planinda stratejik amag,
hedef ve faaliyetlerle iliskilendirilmemesi, yapilan etkinliklerin etkinligini ve verimligini 6l¢mek,
degerlendirme ve iyilestirme agisindan Degerlendirme Takimi tarafindan gelistirmeye a¢ik bir alan
olarak degerlendirilmistir.

5. YONETIM SIiSTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Tiirkiye’de Devlet Universitelerinde ydnetim yapist ve karar alma siirecleri 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda diizenlenmektedir. Bu ¢ercevede senato iiniversitenin en iist
akademik karar organi, iiniversite yonetim kurulu en iist idari karar verme organidir. Bu iki kurul,
rektoriin yonetiminde rektorliige bagli akademik ve idari birimler ile birlikte iiniversitenin
yonetiminden ve iiniversitenin tiim akademik ve idari siireclerinin isleyisinden sorumludur.
Fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve aragtirma merkezleri gibi akademik
birimlerin ve bu birimlere bagli boliim, program, anabilim, ana sanat gibi alt akademik birimlerin
yonetim ve karar alma mekanizmalari yine ayni yasa ¢er¢evesinde tanimlanmistir. Bu birimlerin
akademik ve/veya yonetim kurullari ve yoneticilerinin liderliginde st yonetim ile iligkili
hiyerarsik bir yap icerisinde gorevlerini yapmaktadirlar. Mustafa Kemal Universitesi, 2547 sayil1
yasa c¢er¢evesinde olusan bu akademik ve idari teskilat yapilanmasina tecriibe ve birikimlerini de
katarak faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Senato ve Universite Yonetim Kurulu’nda yasada
belirtilen akademik birimlerin yoneticileri ve seg¢ilmis tiyelerin yani sira iiniversitenin 6grenci
konseyi baskaninin da ilgili olduklar1 toplantilara katilimi saglanmaktadir. Ziyaret edilen tiim
akademik birimlerde 6grencilerin yonetim ile iletisimlerinin giiglii, ancak karar alma siire¢lerine
katilimlarinin kendi ifadeleri ile yeterli dlgiide olmadigr ve bunun 6grencilerin {iniversiteye ve
birimlerine bagliliklarin1 6nemli dl¢iide etkiledigi gdzlenmistir.

Diger taraftan, 2003 yilinda yaymnlanan ve 2009 yil1 itibariyle Universitede uygulamaya konulan
5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” g¢ercevesinde ¢aligmalarini diizenli ve
basarili bir sekilde yerine getirdigi gozlenmistir. Bu kapsamda {iniversitenin ilk stratejik plani
2009-2013 yillarinin kapsamakta olup ikinci plant 2014-2018 olarak hazirlanmigtir. Daha sonra
Universitenin baz1 fakiilte ve yiiksekokullarinin Iskenderun Teknik Universitesi’ne geg¢mesi
sonucu yeni bir stratejik plana gerek duyulmus ve gerekli islemlerden sonra 2017-2021 yillarini
kapsayan stratejik plan yiiriirliige sokulmustur.

Universite’nin 2017-2021 yillarim kapsayan iigiincii ve giincel stratejik plan1 bir éncekine oranla
daha smirh tutulmus olup, 5 stratejik amag¢ ve 18 hedef icermektedir. Bu haliyle izlenebilir ve
kismen Olgiilebilir olmalar1 saglanmistir. Hazirlanan Stratejik Plan 27.07.2016 tarihinde
degerlendirilmesi amaciyla Kalkinma Bakanligi’na iletilmistir. Stratejik Plan Performans
Sonuglarinin ziyaret esnasinda sozel olarak 6 aylik donemler seklinde oldugu bildirilmesine karsin
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2016 idari faaliyet raporunda 3’er aylik donemlerle izlendigi ancak ilk 3 donemde bir
degerlendirme yapilmadan sadece 4 {incii 3 aylik donem degerlerinin verildigi gorilmistiir.

Universitenin hali hazirdaki 2017-2021 stratejik plan1 incelendiginde genellikle i¢ ve ¢ok sinirl
dis paydaslarin katilimiyla kapsamli bir sekilde hazirlandigi, stratejik amaclarla iligkili olarak
hedef ve faaliyetleri ile sorumluluklarin belirlendigi, Stratejik Planin Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi tarafindan 3 aylik donemlerle degerlendirme ve gézden gecirme ¢aligsmalarini diizenli
olarak gergeklestirdigi anlasilmaktadir. Ancak bununla birlikte, hedef ve faaliyetlerin performans
gostergeleri ile iligkilendirilmesi, bunlarin bir stratejik yonetim unsuru olarak diizenli araliklarla
stirekli Olclilmesi, gozden gegirilmesi, iyilestirilmesi, misyon ve vizyona uygunlugunun
degerlendirilmesi, etkin ve verimli bir stratejik yonetim sistemi olusturmak acisindan gelistirmeye
agtk alanlar olarak degerlendirilmistir.

Diger taraftan, ziyaret edilen tiim akademik birimlerde (6rnegin; Ziraat ve IiBF) Universitenin
hazirladig1 stratejik plan cercevesinde hazirlananlar disinda ayrica kendi stratejik planlariin
olmadig1 gozlemlenmistir, bu planlarin da ne 6lgiide saglandigina iliskin yeterli 6lgiide kanit elde
edilememistir. Universitenin stratejik planina uygun olarak zorunlu olmamasima karsin birimler
kendi oOzelliklerini de dikkate alarak alt hedefler belirleyebilirler. Nitekim birimlerin geri
bildirimleri performans gostergelerinin bazilarinin kendilerine uymadigi yoniinde olmustur.

Universitede insan kaynaklar1 planlamas1 ve yonetimi Devlet iiniversiteleri i¢in tanimlanan ilgili
yasalar ve mevcut mevzuat g¢er¢evesinde uygulanmaktadir. Akademik personelin atama ve
yiikseltilmelerinde iiniversitenin “Atama ve Yikseltme Kriterleri” ile “Gorevde Yiikseltme ve
Ilerleme Kriterleri” kullanilmaktadir.

Universitenin tamaminda insan kaynaklar1 mevzuat hiikiimleri cercevesinde esas ve standartlar
belirlenerek i¢ kontrol sisteminde belirlenmis olan hassas gorev belirleme rehberi kapsaminda
bunlarla uyumlu personel gorevlendirilmesine dikkat edilmistir. idari personelin say1 ve mesleki
egitim-deneyim yetersizlikleri géz oniline alindiginda; insan kaynaklarinin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasina yonelik {iniversite genelinde {iniversiteye 6zgii insan kaynaklar1 planlamasi
ve norm kadro ¢aligmas1 yapilmamasi gelistirilmeye ag¢ik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Diger taraftan, KYS calismalar1 ¢ergevesinde kurumda, iiniversite personelinin hem kisisel
gelisimine katkida bulunmak hem de motivasyonlarini artirmak adina seminerler (Ornegin, stresle
basa c¢ikma semineri) diizenlendigi bildirilmektedir. Ancak, bunlarin siirekli ve diizenli
uygulanmasmin, KYS c¢alismalarimi yiirliten diger akademik ve idari birimlere de
yayginlagtirilmasinin, sonuclarinin  dikkate alinarak iyilestirme alanlarimin belirlenmesi,
iyilestirilmesi ve izlenmesi siire¢lerinin  gelistirilmesi  gereken bir alan oldugu
degerlendirilmektedir.

Akademik personel i¢in uygulanan akademik tesvik sistemlerinin yani sira idari personelin bireysel
ve kariyer gelisimini destekleyecek egitim ve tesvik programlarinin arttirilmasi yine gelistirilmeye
agik alan olarak degerlendirilmistir.

Universite’de mali kaynaklarm yonetimi, yine devlet iiniversiteleri icin tanimlanan 5018 sayili
yasa ve ilgili mevzuat cergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda, iiniversitenin biit¢esini
stratejik plan ile iliskili olarak, hizmet Onceliklerini ve performans sonuglarini dikkate alarak
hazirlamas1 ve yonetmesi beklenmektedir. Ancak, bu durum, Tiirkiye’de diger kamu kuruluslar
icin de gecerli olan planlama-performans iligkili kaynak tahsisinin heniiz arzu edilen 6lgiide tesis
edilememesinden kaynaklanan nedenlerden dolayi, iiniversitede de etkin olarak hayata
gecirilememistir.
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Universitenin Bilgi Y&netim Sisteminde; Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan iiretilmis ve
disaridan satin alinmis yazilim ve otomasyonlar (24 adet)(Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi
Sistemi, Bilim Insani Otomasyonu, Arastirma Projeleri Otomasyonu, BAP Satin Alma
Otomasyonu, vb.) bulunmaktadir. Bu sistemler, gelistirilmis ve ilgili olduklar1 alanlarda yaygin
olarak kullanilmakta ise de iiniversitenin isleyisindeki tiim siirecleri biitiinlestirecek bir bilgi
yonetim sisteminin heniiz olusturulmadigi, biitiinsel veriye ulasim konusunda zorluklar bulundugu
gdzlenmistir. Mezunlara ynelik her tiirlii bilgi Ogrenci isleri otomasyonundaki bilgilerin Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiildiigii belirtilmesine karsin etkin kullanilmadig1 ve bu
alanin gelistirmeye ac¢ik oldugu degerlendirilmektedir.

Kurum kamuoyu bilgilendirme calismalari kapsaminda, Universitenin eg@itim &gretim
arastirma gelistirme ve diger faaliyetlerindeki giincel verileri MKU web sitesi, Radyo {iniversite
ve yerel basin yolu ile kamuoyuna duyurulmaktadir. Tek tarafli bilgilendirme seklindeki
uygulamalardan ¢ok karsilikli iletisimin artirilmasina yonelik ¢abalar daha 6nemsenmektedir.
Degerlendirme Takimimiz, iiniversitenin dig paydaslar (kamuoyu, mezun, isveren, STK) ile olan
mevcut iligkilerini ve olanaklarini kurumun gelistirmeye agik bir alani olarak diisiinmektedir. D1s
paydaglar ile iligkilerin ve iletisimin stratejik Oncelikli olarak kurumsal diizeyde ele alip
cesitlendirilerek gii¢lendirilmesi ve gelistirilmesinin kurumun bu alandaki ¢aligmalarini 6rnek
alinabilecek konuma ulastiracagi degerlendirilmektedir.

Universitenin ydnetim sistemine iliskin Degerlendirme Takimi; degerlendirme siirecinde (6n
ziyaret ve saha ziyareti) Rektor Prof.Dr. Hasan Kaya ve iist yonetim gorevindeki yoneticilerin uzun
yillara dayanan deneyimleri, Prof.Dr.Hasan Kaya’nin akademik ve yapici bireysel kisiligi ve
liderligi ile iiniversitede paylasimci ve katilimct bir yonetim anlayisini olusturdugu ve bu anlays
dogrultusunda da iist yonetimi sekillendirdigi goriilmiistiir. Prof. Dr. Hasan Kaya, {iniversitenin
gelecegine yonelik stratejik yonetim ve kalite gelistirme ¢aligmalarinin 6nemini gérmekte ve
onemsemektedir. Bu amagla Iskenderun Teknik Universitesi’nin olusmasindan hemen sonra 2017-
2021 stratejik planinin hazirlanmasi bu istegin bir irlinii olarak degerlendirilmektedir.
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6. SONUC / DEGERLENDIRME VE ONERILER

Mustafa Kemal Universitesi 1992 yilinda kurulmus, kisa zamanda bulundugu cografi konumu,
yerleskenin fiziki alt yapis1 ve olanaklari, program ¢esitliligi, 6grenci, akademik ve idari personel
sayilar1 ile Tiirkiye’nin biiyiik iiniversiteleri arasinda yerini almustir. Universite kurulusundan
bugiine egitim dgretim, arastirma gelistirme ve topluma hizmet alanlarinda faaliyetlerde bulunmus,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde saglik, fen, sosyal, kiiltiir ve sanat alanlarinda 6nemli basarilar elde
etmigtir.

Mustafa Kemal Universitesi, ulasmis oldugu biiyiikliigii, kapasitesi, saglamis oldugu egitim
Ogretim hizmetleri yani sira, arastirma merkezleri ve yeni kurulan teknoparki araciligi ile
stiirdiirecegi AR-GE faaliyetleri ve bulundugu ilin tarihsel-kiiltiirel mirasin1 korumaya ve
gelistirmeye yonelik ¢aligmalari ile bolgenin ve lilkemizin 6zellikli ve ayricalikli yiiksekdgretim
kurumlarindan birisi konumundadir.

Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi YoOnetmeligi ve ilgili siiregleri kapsaminda Mustafa kemal
Universitesi’ne Degerlendirme Takimi tarafindan gergeklestirilen 29 Eyliil 2017 tarihindeki 6n
ziyaret ve 22-25 Ekim 2017 tarihlerindeki Kurumsal Dis Degerlendirme saha ziyareti siiresince,
rektorliik ve ziyaret edilen akademik ve idari birimlerdeki yonetici, akademik ve idari personel ile
ogrenciler ve dis paydaslarla yapilan goriismeler sonucu elde edilen bilgiler ve izlenimler,
{iniversitenin hazirlamis oldugu Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu/lari kapsaminda yer alan
bilgiler ve veriler 1s18inda, Kurumsal D1s Degerlendirme 6lgiitleri gergevesinde degerlendirilmis
ve Degerlendirme Takiminin ortak goriisleri yukaridaki raporun ilgili bolimlerinde ayrintili olarak
aciklanmaya calisilmistir.

Sonugta elde edilen ve raporda ayrntili olarak sunulan sonuglar dogrultusunda, tiniversitenin
“Gliglii Yonleri” ve “Gelistirmeye Acik Yonleri” ile “Oneriler” degerlendirme konu basliklar
altinda 6zetlenmektedir.

1. KALITE GUVENCESI

Giiclii Yonler:

1. Stratejik planlama ve Kkalite giivencesi (TS EN ISO 9001:2008 KYS, EFQM)
uygulamalar1 konusunda yapilan ¢alismalar ve bunun sonucu olarak olusan kurumsal
birikim, farkindalik ve yonetim sistemi

2. Kalite gilivencesi sistemi olusturmada i¢ degerlendirme siirecleri ve kalite giivencesi
stirecleri iliskisi farkindaliginin yiiksek olmast

3. Stratejik Planlama ve kalite gilivencesi kapsamindaki ¢aligmalara saglanan kurumsal
destek (Ozellikle Rektorliik, Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigli) ve giiclii
liderlik

4. Baz1 birimlerin kalite politikas1 ve kalite giivencesi uygulamalar1 agisindan bilingli
olmasi ve ornek teskil etmesi (Ornegin; IIBF, Ziraat Fak.; Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon YO ve Antakya MYO gibi)

Gelistirmeye Acik Yonler:
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1. Kalite giivencesi sistemi ve yaklasimlar ile ilgili ¢calisma ve uygulamalarin, stratejik
plan ¢ercevesinde kurumun tiim hizmetlerini (Egitim ve Ogretim, Arastirma-
Gelistirme/Topluma Hizmet, Yonetim sistemi ve kurumsal karar alma siiregleri) igine
alacak sekilde biitiinsel bir ¢ergevede ele alinmasi ve uygulanmasi

2. Konuya iliskin basarili uygulamalarin sinirli kalmasi. Kalite yonetim sistemi ile kalite
giivencesi uygulamalarinin tim akademik ve idari birimlere yayginlagtirilmasi,
cesitlendirilmesi ve igsellestirilerek kurum kiiltiirii haline getirilmesi

3. Stratejik plan ve performans gostergeleri ile kalite giivencesi sliregleri arasindaki
iligkinin  sistemlestirilmesi (6rnegin; 2017-2021 Stratejik Plan1 hazirlanmis ve
Performans sonuglar1 3’er aylik donemler ile harcama birimlerinden talep edilerek
izlenmekle birlikte ilgili donemde yiiriirliikkte olan 2014-2018 Stratejik planinda Hedef
11.1.“Doner sermaye gelirlerinde artig saglanmas1” seklinde belirtilmis olup 2016 yilina
ait izleme ve degerlendirmelerin oldugu 2016 yili Performans Programinda bu hedefe
iligkin veriye rastlanmamustir). Ayrica performans programinda gosterilen hedeflerden
hareketle kalite hedeflerinin nasil iliskilendirildigi belirtilmesi, hedeflerin de birim
ozellikleri dikkate alinarak saptanmasi

4. Uluslararasilagma yoluyla kiiresel ortaklik ve isbirligine dayali kurumsal taninirligin tiim
birimlerde 6nemsenmesi

5. Egitim ve Ogretim programlarinin kalite glivencesi yaklasimlarinda, ilgili alanlarda
kullanilan kalite giivencesi Olgiitleri yani sira Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi ile Ulusal ve uluslararasi egitim program akreditasyonlarina iligkin siireglerin
bu alandaki ilke ve esaslarinin (6rnegin; Yiiksekogretimde Kalite Gilivencesi Avrupa
Standartlar1 ve Rehberi = European Standarts &Guidelines, ESG) daha fazla g6z ontinde
bulundurulmasi

5. Kalite yonetimi ve gilivencesi ¢alisma ve uygulamalarindan elde edilecek verilerin
toplanmasi, etkinligini ve verimligini 6lgme, degerlendirme, raporlama ve iyilestirme
yoniinde yonetecek, iiniversitenin diger bilgi sistemleri ile entegre bir bilgi sisteminin
olusturulmasi

6. Kalite ¢alismalarma i¢ (6grenci, akademik ve idari personel) ve dis paydaslarin
(mezunlar, is diinyasi, STK ve diger kurum ve kuruluslar) daha fazla katilimlarinin
saglanmasi

Oneriler:

1. Kurumun egitim-0gretim, arastirma gelistirme/topluma katki ve kurumsal karar alma
stireclerinde kalite glivence ve politikalar1 agisindan iyilesme saglayacagindan EUA vb.
kuruluglardan bir dis degerlendirme almasi

2. Kalite gilivencesi politikasinin standartlara uyum ve amaca uygunluk tercihinin
yansitmasinin saglanmast
3. Kalite giivencesi politikasinin agik ve net bir sekilde duyurulmasi

4. Kalite giivencesi politikalarini basarili bir sekilde uygulayan ve igsellestiren birimlerin
desteklenmesi ve ddiil sisteminin gelistirilmesi
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2.  EGITIM-OGRETIM

Giiclii Yonler:

1.

2.

1992 yilinda kurulmus Ulkemizin ve bdlgenin koklii iiniversitelerinden biri olmasi

Yerleskenin gelismis konumu, 6grencilere ve mensuplarina yonelik sunulan fiziksel,
sosyal, kiiltiirel ve spor olanaklari

Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde (spordan sanata, sosyal bilimlerden, fen
bilimlerine ve saglik bilimlerine) genis program gesitliligi

Saglik alanindaki konumu ve bolgeye getirdigi hizmet

Giiglii ve deneyimli akademik ve idari insan kaynaklari

Bazi birimlerde 6grencilerin siireglere katilima,

Universitenin vermis oldugu diplomalarda seffaflig1 saglayan ve taninmay1 giiglendiren
2009 yilindan itibaren Diploma Eki veriyor olmasi ve 2012 yilinda da “ECTS Label-
AKTS Etiketine” sahip olmasi

Baz1 fakiilte programlarinda 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme
yaklagimlarinin benimsenmis ve kullaniliyor olmast

Giicli 6grenme kaynaklar1 ve bunlara erisilebilirlik ile destek imkanlari

Gelistirmeye Acik Yonler:

1.

2.

3.

4.

Stratejik planda egitim amag¢ ve hedeflerinin Sl¢iilebilir, izlenebilir ve iyilestirilebilir
performans gostergelerine dayali hale getirilmesi ve bunlarin daha etkin olarak
kullanilmasi [(Ornegin; 2014-2018 Stratejik planin Amag 1 Hedef 1.2. nitelikli 6grenci
sayisinin artirilmast; 2017-2021 Stratejik planin Amag¢ 2 Hedef 3. BAP tarafindan
desteklenen projelerin niteliginin artirilmasi) Bu bagliklarda degerlendirme yapabilmek
i¢in niteligin Slciilebilir kriterleri yoktur. Olgiitlerin dnemi performans gdstergeleri ile
iliskilendirme yapilabilmesidir]

Egitim-0gretim programlarinin  tasarimi, uygulanmasi ve sistematik gdzden
gecirilmesinde AKTS araglarinin diizenli kullanilmasi, TYYC ile iligskilendirilmesi ve
kolay kullanima sahip olmas1 ve diger veri tabanlariyla iligkili otomasyonu

Program gbzden geg¢irme ¢aligmalarinin yayginlastirilmasi, i¢c ve ozellikle dis
paydaslarin bu siireglere sistematik olarak katilimlarinin saglanmasi,

Program hedefleri ve 6grenme ¢iktilarinin kazandirilmasini giivence altina alan 6lgme
ve degerlendirme uygulamalarinin kullanilmasi,
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10.

11.

Ogrenci memnuniyet anketlerinin siirekli iyilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin ve
fonksiyonel olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi,

Ogrenme ciktilarma ve is yiikiine dayali olarak yapilan AKTS kredileri hesabinin gézden
gecirilmesi,

Akademik kadro yetersizlikleri

Birimlerde baslatilan (Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi-Kimya Boliimii) ulusal egitim
program akreditasyonlarinin yayginlastirilmasi

Ogrencilere egitim ve 6gretim siireglerinin bir pargasi olarak sunulan kariyer ve staj
olanaklarinin akademik birimlerde yayginlastirilmasi, staj faaliyetlerinin ig ytikiine bagl
olarak tiim birimlerde kredilendirilmesi

Ulusal ve Uluslararast degisim programlarina etkin katilim

Mezun takip sisteminin etkili ve etkin olarak kullanilmas1

Oneriler:

1.

2.

Birimlerde ulusal ve uluslararasi egitim programi akreditasyonlarina 6nem verilmesi

Kariyer Merkezinin kurulmasi ve iglevsel hale getirilmesi

. Mezun portali ve Ogrenci anketlerinin etkin ve fonksiyonel olarak kullaniminin

saglanmast

. Mustafa Kemal Universitesi Mezunlar Dernegi’nin kurulumuna rehberlik edilmesi ve bu

amagcla mezunlarin takibine yonelik ¢alismalara baslanmasi

3. ARASTIRMA VE GELISTIRME /TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler:

1.

Tarima dayali bolgesel firsatlarin degerlendirilmesi, bu alanda sahip olunan arastirma,
gelistirme ve uygulama olanaklari

2017-2021 donemini kapsayan stratejik plandaki hedeflerin oncekilere gére daha somut
ve kismen 6lgiilebilir olmasi

Tip Fakiiltesi ve hastane olanaklari ile saglik alanindaki konumu, basarilar1 ve bdlgeye etkisi
Aragtirma ve uygulama merkezleri, TTO ve TEKNOKENT in varlig

Geng ve istekli akademik ve arastirmaci kaynaklar

Giugcli fiziksel ve mali arastirma kaynaklar1 (BAP destekleri, Doner sermayeden

arastirmaya ayrilan pay, arastirma merkezlerinin gelir yaratma potansiyeli)
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7. Universitenin topluma hizmet iireten giiclii yerleske alt yapisi, zengin olanaklari

8. Universite biinyesinde yer alan tiim birimlerde topluma hizmet sorumluluk ve bilincinin
gelismis olmast

9. Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslari ile olan yakin iliskileri

Gelistirmeye Acik Yonler:

1. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile stratejik amag¢ ve hedeflerin iiniversitenin
bolgesel, ulusal ve uluslararasi misyonu gercevesinde gozden gecirilmesi

2. Arastirma alanlariin stratejik plan ile iliskili olarak Onceliklerin belirlenmesi,
duyurulmasi ve desteklenmesi

3. Arastirma faaliyetlerinin egitim ve Ogretim siiregleri ile daha tanimli bir sekilde
iliskilendirilmesi

4. Arastirma sonuglarinin etkinliginin ve verimliliginin gozden gegirilmesi, siirekliliginin
ve kalite giivencesinin saglanmasi

5. Ulusal ve uluslararast projelere katilimin tesvik edilmesi ve mevcut arastirma
kaynaklarina ilave olarak daha fazla dis kaynak yaratilmasi

6. Geng akademisyenlerin ve 6grencilerin daha fazla arastirma ve gelistirme projelerine
katilimlarinin tegvik edilmesi

7. Basarili akademisyenlerin tegvik edilme yontemlerinin ¢esitlendirilmesi
8. Universitenin topluma katki hizmet alanlarinin énceliklerinin belirlenmesi

9. Topluma katki saglayan faaliyet ve hizmetlerin stratejik planda 6l¢tilebilir, izlenebilir ve
tyilestirilebilir parametreler ve gostergeler ile tanimlanmasi

10. Topluma katki saglayan faaliyet ve hizmetlerin etkinliginin ve verimliligin 6l¢iilmesi
Oneriler:
1. Arastirma ve gelistirme alanindaki onceliklerin belirlenmesi konusuna énem verilmesi

2. Arastirma ve uygulama merkezlerinin etkinlik ve islevselliginin {iniversitenin stratejik
planina uygun olarak yeniden degerlendirilmesi

3. Arastirmacilarin motivasyonunu artirmak ve aragtirma kalitesini yiikseltmek igin 7.y1l
izninin firsata doniistiiriilmesinin yan sira farkli tegvik yollarmin gelistirilmesi
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4. Kurum dis1 ulusal ve uluslararasi projelerin (SanTez, Kalkinma Bakanligi, AB Fonlari,

Horizon 2020 vb.) kaynak yaratilmasi amaciyla 6zendirilmesi

4. YONETIM SIiSTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Giiclii Yonler:

1.

o

Universitenin giiglii ydnetim yapis1 ve kalite yonetimi siireclerine (TS EN ISO:
9001:2008 KYS ve EFQM) odakl1 yonetim anlayisi

Stratejik planlama ve stratejik yonetim konusundaki bilgi ve uygulamaya yonelik
birikimi

Yonetim deneyimine sahip, yoneticilik 6zellikleri gelismis giiclii, deneyimli ve nitelikli
akademik ve idari insan kaynaklari

Takim calismasint benimsemis dinamik tiniversite yonetimi ve liderligi

Ogrencilerin {iniversite yonetim siireclerine katilim arzular

Gelistirmeye Acik Yonler:

1.

Universitenin kurumsal temellerinin (misyon, vizyon, degerler), gecmisten giiniimiize
yapilan 3 stratejik plan kapsamindaki c¢aligmalarin ve elde edilen sonuglarin,
giinimiizdeki yiiksekdgretim alanindaki gelismeler ve firsatlar g6z Onilinde
bulundurularak, genis katilmli i¢ ve dis paydas goriisleri ile gézden gecirilmesi ve
giincellenmesi

Stratejik planda belirlenen hedeflerin periyodik olarak gézden gegirilmesi, izlenmesi ve
stirekli iyilestirmeye yonelik gerekli eylem planlarinin etkin olarak hayata gegirilmesi

Stratejik plandaki hedeflerin kurum c¢alisanlar1 tarafindan icsellestirilmesi ve aidiyet
duygusunun artirilmasina yonelik tesvik sistemlerinin planlanmasi

Yonetsel sistem ve karar alma siireci kapsaminda kalite yonetim sistemi ve kalite
giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere yayginlastirilmasi,
icsellestirilmesi ve aidiyet duygusunun artirilmasi

Sunulan tiim hizmetlerde, bilgi yonetimi ve otomasyon sisteminin iiniversitenin tiim
stireclerini ve isleyisini kapsayacak bir biitiinsellik icerisinde gozden gecirilmesi ve
giincellenmesi

Idari personelin bireysel ve Kkariyer gelisimini destekleyecek egitim ve tesvik
programlarinin artirilmasi
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7. Her diizeyde liderlik etkinligini arttiracak tesvik ve destek mekanizmalarinin
olusturulmasi, diizenli bir bigimde egiticilerin egitimi sistemi ve sertifikasyonun
gerceklestirilmesi

8. Calisan memnuniyet anketlerinin siirekli iyilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin ve
fonksiyonel olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi

9. Calisanlar i¢in tesvik, takdir ve ddiillendirme siireclerinin daha islevsel hale getirilmesi

10. Kurumun ve birimlerin web sayfasinin kurum i¢i ve dis1 iletisimin etkililigini artirmak icin

stirekli giincel tutulmasi ve igeriginin zenginlestirilmesi

11. Suriye’deki giincel gelismelerin iiniversitenin tiim fonksiyonlarinda (egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme/topluma hizmet vb.) olusturdugu olumsuz etkinin giderilmesi amaciyla

giiclii medya tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Oneriler:
1. Universite stratejik plan1 ile uyumlu olarak birimlerde de stratejik planlarin hazirlanmasi

2. Universite blinyesinde medya ve tanitim ajansinin kurulmasi

3. Agik kaynak erigimi ve uzaktan egitimi etkili kilmak i¢in 6grenme yonetim sistemi (LMS)

otomasyonunun merkezi yazilima entegre edilmesi
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