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Kalite Politikas1

Namik Kemal Universitesi, 2006 yilinda kurulusu sonrasinda ilk kalite giivencesi calismalarin1 2005 yilinda Y iikseko gretim
Kurulu tarafindan yaymlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y 6netmeligi”
dogrultusunda yapilandirmaya ve yiiriitmeye baslamis, bu ¢alismalarini 2010-2014 ve 2015-2019 yillarim1 kapsayan iki
stratejik plani ile iliskilendirerek siirdiirmiistiir. Kurum, daha sonra 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirlige giren “Yiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi” hikiimleri dogrultusunda Kalite
Komisyonunu olusturmus ve bu kapsamdaki caligmalarini birimlerdeki “kalite elgileri” ile genigleterek ve katilimi

giiclendirerek devam ettirmistir.

Kurum, yapmis oldugu bu calismalarda misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ile, hedefleriyle iliskili performans
gostergelerini belirlemistir; bunlar donemlik faaliyet raporlari ile izlenmekte ve ilgili paydaslar ile paylasiimaktadir.

Universite kuruldugu 2006 yilindan giiniimiize kadar 2010-2014 ve 2015-2019 yillarimi kapsayan 2 stratejik plan hazirlamis
ve bu planlama c¢aligmalar1 siirecinde 2 ayri misyon ve vizyon beyani ile bunlarla iliskili olarak stratejik hedefler
tanimlanugtir. Universitenin birinci stratejik planinda tanimlams olan misyon ve vizyon bildirimlerinde “arastirma agirlikli”
bir tniversite olma hedefi 6n plana ¢ikarken, ikinci ve giincel olan stratejik planinda tanimlamis oldugu bildirimlerde
“ogrenci merkezli egitim ve 6gretim” onceligi vurgulanmaktadir. Kurumun, hazirlanma agamasinda olan tiglincii stratejik
planda, ilk iki stratejik plan arasindaki bu farkliliklari gézden gegirmesi, kurumun onceliklerini, kurumsal durusunu,

gelecege bakisii ve misyon farklilasmasimi daha agik olarak belirlemesi gerektigi degerlendirilmistir.Diger taraftan,
kurumun belirlemis oldugu misyon ve vizyon beyanlarinin disinda akademik birimlerin de ayri ayri misyon ve vizyon
tanimlarinin oldugu ve bunlarin web sayfalarinda yayimlandigi, bazi akademik birimlerin (6rnegin; veteriner ve ziraat
fakiilteleri) kendi stratejik planlarin1 bagimsiz olarak hazirladigi gézlemlenmistir. Bu planlama ¢aligsmalarinin, kurumsal
stratejik plan cergevesinde ve bir biitiinliik igerisinde yuriitiilmesi gerektigi tarafimizca degerlendirilmistir.

Universite giincel stratejik planinda misyonunu; “Bir yiiksekogretim kurumu olarak; égrenci merkezli egitim anlayisiyla
ozgtivenli, zihni agik ve donanimli bireyler yetistirme, iilkesi, bdlgesi ve tiim diinya yararmma arastirmalar yapma ve
bunlari yaparken yeni degerler iiretme, var olan degerleri gelistirme ve koruma misyonunu benimser.”, vizyonunu,
“Uluslararasi standartlarda egitim-ogretim hizmeti vererek, aragtirmaci ve yenilik¢i anlayisiyla siirekli gelisen bir diinya
iiniversitesi olmaktir.” seklinde tanmimlamistir. Diger taraftan, tiniversitenin stratejik planinda bu tamimlarla iligkili olarak 4
stratejik Amag ve 16 hedef belirlenmistir. Amag¢ ve hedefler incelendiginde; bunlarin misyon ve vizyonda agirlikli olarak
ifade edilen 6ncelikleri (6rnegin; 6grenci merkezli egitim) ile iligkilerinin zayif oldugu, daha ¢ok yapilanma ve biiylime ile
iligkilerinin yliksek oldugu goriilmustiir.

Universitenin mevcut stratejik planinda ve gerceklestirilen ziyaret ve goriismelerde heniiz misyon farklilasmasi odakli bir
yaklasim olusturmadigi, ancak bu konuda yonetim ve akademik yapida dnemli bir farkindalik olustugu, yeni stratejik plan
calismalarinin bunun i¢in 6nemli bir firsat olusturdugu goriilmiistiir.

Universitede insan ve mali kaynaklar1 planlamasi ve ydnetimi Devlet iiniversiteleri i¢in tanimlanan mevcut mevzuat ile
tniversitenin bu ¢er¢evede hazirlamis oldugu yonerge ve otomasyon sistemleri tizerinden yiriitiilmektedir. Ancak,
tiniversitenin goreceli olarak yeni bir tiniversite olmas1 ve buna bagli olarak yeni akademik birimlerinin heniiz yapilanma
asamasinda olmasi nedeniyle, bu birimlerin 6zellikle insan kaynaklari ve alt yap1 olanaklari agisindan tiniversitenin kurulusu
asamasinda var olan akademik birimlere oranla daha ¢ok kaynak ihtiyac1 oldugu gozlemlenmistir. (6rnegin; Fen Edebiyat,
Giizel Sanatlar ve Tip Fakiilteleri).

Diger taraftan, insan kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik olarak {iniversite genelinde insan
kaynaklar1 planlamast ve norm kadro ¢aligsmasi yapildigina dair bir kanita rastlanilmamig ve bu konunun da tiniversitenin
oncelikli gelistirilmeye/iyilestirilmeye acik bir alan1 oldugu g6zlemlenmistir.

Universitenin biitgesini stratejik plan ile iliskili olarak, hizmet onceliklerini ve performans sonuglarmm dikkate alarak
hazirlamast ve yonetmesi beklenmektedir. Ancak, bu durum, Tirkiye’de diger kamu kuruluslari igin de gegerli olan
planlama-performans iliskili kaynak tahsisinin heniiz arzu edilen 6lgiide tesis edilememesinden kaynaklanan nedenlerden
dolayr, Namik Kemal Universitesi'nde de etkin olarak hayata gegirilememistir.

Universite, tiim siireclerini kapsayacak sekilde kalite politikasini tammlamistir ve bunlari kurumun ortak alanlarinda ve
Kalite Birimi web sayfasinda ve (http://kalite.nku.edu.tr/Dokiimanlar/0/s/9852/13810) yayimlamakta, paydaglart ve
kamuoyu ile paylagmaktadir. Ancak, kurumun kalite politikasinin benimsenmesi ve igsellestirilmesi ile ilgili olarak cesitli
toplantilar ve birim ziyaretleri diizenlemesine ragmen, ilgili kisiler disinda kurumun genelinde i¢ paydagslar tarafindan
benimsendigi ve i¢sellestirildigi yoniinde yeterli kanit elde edilememistir.



Kurumun kalite politikas: incelendiginde politikanin “amaca uygunluk™ (6rnegin; “stratejik amaglar, hedefler ve performans
gostergelerinin diizenli 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi”) ve “standartlara uygunluk” (6rnegin; “ilgili mevzuat ve standartlar
cercevesinde siirdiiriilebilirlik ilkesi ile hizmet {iretilmesi”) hedeflerini igerdigi, ancak bu konunun kurum tarafindan daha
acik olarak tanimlanmasi ve tercihini yansitmasi gereken iyilestirmeye agik bir alan1 oldugu goriilmiistiir.

Kurum, “Stratejik Planlama” ¢alismalarini, Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig: tarafindan hazirlanarak 26.05.2006 tarih
ve 26179 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik” hiikiimleri cercevesinde Universite Rektorliigii’niin 08/11/2013 tarih ve 31836740-602.04-16533 sayili i¢
genelgesi ile baslatmis ve ilk stratejik planin1 2010- 2014 yillarim kapsayacak sekilde ha21r1amls ve daha sonra 2015-2019
Stratejik  Plam1 ile giincellemistir /! .nku.edu.tr/kullanicid

Yayin%20Hali.pdf). Stratejik planda belirlenen hedefler, performans gostergeleri araciligi ile Strateji Gehstlrme Daire
Bagkanliginca yillik periyotlarla takip edilmekte ve gergeklesme verileri yillik olarak raporlanmaktadir. Universitenin kendi
kaynaklar ile gelistirdigi zengin ve gii¢lii bir kampiis otomasyon ve yazilim alt yapist meveuttur (NKU-ESAS, NKU- AVES,
NKU-BAP, NKU-Ogrenci Otomasyon Sistemi, E-Universite vb.). Universite bu yazilimlar aracilig ile stratejik planda yer
alan hedeflere ulagma oranlarini bir biitiinliik igerisinde 6l¢ebilmekte ve izleyebilmektedir.

Universite ilk kalite g¢aligmalarmi, 2005 yilinda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y 6netmeligi” hiikiimleri dogrultusunda yapilandirmaya ve
yiriitmeye baslamis, daha sonra 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi YoOnetmeligi” hiikiimleri dogrultusunda bu g¢alismalarini genisleterek ve katilimi
giiglendirerek devam ettirmistir.

Ancak, tiniversitenin kurumsal kalite ¢calismalar1 gergevesinde yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip degerlendiren
mekanizmalari, stratejik planlama, kalite yonetimi ve yonetisim arasinda gii¢lii bir bag olusturacak (6rnegin; performans
sistemi, liderlik etkinligi anketleri, stratejik plana dayali bir yonetim yapilanmasi, vb.) uygulamalar1 heniiz etkin ve diizenli
bir sekilde hayata ge¢irmemistir. Bu husus, tiniversitede etkin ve verimli bir stratejik yonetim sistemi olusturmak agisindan
iyilestirilmeye agik alanlar olarak degerlendirilmistir.

Kurumda biit¢e izleme, Maliye Bakanlif1 tarafindan hazirlanan otomasyon tlizerinden yapilmakta ve es zamanli olarak

stratejik planda belirlenen performans gostergeleri de tiniversitenin kendi gelistirdigi Elektronik Stratejik Analiz Sistemi

(ESAS) yazilinu iizerinden takip edilmektedir. i¢ Kontrol islemleri de i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul Esaslarda
belirlenen hiikiimlerce ve her yil Rektorliikce belirlenen limitler dahilinde Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginca
yapilmaktadir. Universitede i¢ Kontrol Birimi ¢aligmalar1 yeni baslatilmis olup, {iniversitenin kendi gelistirdigi i¢ kontrol

yazilimi {izerinden 2019 yilinda etkin hale getirilmesi planlanmaktadir. Kurumda heniiz I¢ Denetim Birimi

olusturulmamustir.

Kurumun 2015-2019 stratejik planinda tanimlanmis amag¢ ve hedeflerle iligkili olarak toplam 78 performans gostergesi
belirlenmigstir. Bu gostergeler ilgili birimlerce Yonetim Analiz Sistemi (ESAS) tizerinden veri girisi yapilarak Strateji
Gelistirme Daire Bagkanliginca diizenli olarak raporlanmaktadir. Belirlenen gostergeler akademik ve idari birimler diizeyinde
egitim-0gretim, ar-ge ve topluma katki stireclerini kapsamaktadir. Gostergelerin bireysel hedefleri kapsayacak sekilde
kullanimi sinirlidir.

Kurumun 2015-2019 Stratejik Planinda tanimlanmis olan performans gostergeleri arasinda bir siniflandirma yapilmamustir.

Universite 2006 yilinda kurulmus ve 12 yillik bir gecmise sahip yeni bir iiniversitedir. Universite kurulus asamasindan sonra,
halen yapilasma ve kurumsallagsma siireclerini siirdiirmekte, kalite giivencesi ¢aligmalarini da bu ¢aligmalarinda hayata
gecirmeye caligmaktadir.

Universitenin, uluslararast isbirliklerinin olusturulmasi, projelerin geligtirilmesi, 6grenci ve dgretim elemant hareketliliginin
gelistirilmesi gibi uluslararas: iligkileri 2014 yilinda kurulmus olan Dig Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi
(NAKDIM) tarafindan yiiriitiilmektedir (http://nakdim.nku.edu.tr/).

Universite, giiniimiize kadar 26 Avrupa iilkesinde, 116 farkli yiiksekogretim kurumu ile 156 Erasmus ikili anlagmasi, 21
iilke de 45 uluslararas1 akademik Is birligi protokolii imzalamistir (http://nakdim.nku.edu.tr/isbirlikleri/0/s/5907/6939).
Universitede lisansiistii programlar dahil programlarda 6grenim goren yabanci uyruklu 6grenci sayisini 690 oldugu ifade
edilmistir. Ayrica, {iniversite yabanci uyruklu 6grencilerin niteligini 6nemsemekte ve bu 6grencilerin tiniversiteye kabuliinii
kendi gelistirdigi ve yiiriittiigii “Yabanc1 Ogrenci Smavi (YOS)” ile gergeklestirmektedir.

Universite, Balkan cografyasmin sunmus oldugu énemli uluslararasilasma olanaklarina sahiptir. Universitenin kisa zamanda
gerceklestirmis oldugu basarili ¢alismalara ragmen (6rnegin; Balkan tilkeleriyle uluslararasi iliskileri giiglendirmek amaciyla
Rumeli Arastirmalar1 Enstitiisii'niin kurulmus olmasi) uluslararasilagsma alaninda sahip oldugu firsatlar1 degerlendirebilecek
kapsamli bir strateji tamimlamadigi, sahip oldugu olanaklar ile orantili olarak uluslararasi 6grenci, akademisyen ve
aragtirmaci sayisina sahip olmadigi, uluslararasilagmaya stratejik planin stratejik amag ve hedefleri arasinda yer verilmedigi,
bu konunun yalmzca stratejik planda egitim-6gretim alami ile ilgili olarak “Degisim programlar1 ile gelen/giden
Ogrenci/akademisyen sayis1”, “yabanci uyruklu 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina orani” vb. gostergelerle (G-1.3.6 -
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http://euniversite.nku.edu.tr/kullanicidosyalari/2490/files/sp 2015-2019_11-Yay%C4%B1n Hali.pdf

G-1.3.11) simirh kaldig1 gézlenmistir.
Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini nasil yansitmaktadir?
Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?
Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tamimh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas1 bulunmakta midur?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarma nasil duyurmaktadir? Kurum i¢i ve disinda yayilimim nasil
saglamaktadu?

Kurumda Kalite Politikasmmn benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi
birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre edilmektedir? Bu
entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alimmustir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, ic denetim gibi uygulamalar nasil entegre

edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tammlamis mudir? Bu
gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki)
kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belilemekte midir?
Kurumun tarihsel gecmisi ve aliskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?
Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemis midir?
Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarna gore neler yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlariin Goérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Namik Kemal Universitesi, 2006 yilinda kurulusu sonrasinda ilk kalite giivencesi ¢aligmalarim 2005 yilinda Yiiksekdgretim
Kurulu tarafindan yayimlanan “Yiiksekégretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y 6netmeligi”
dogrultusunda yapilandirmaya ve yiiriitmeye baslamis, bu ¢alismalarini 2010-2014 ve 2015-2019 yillarim1 kapsayan iki
stratejik plani ile iligkilendirerek stirdiirmiistiir. Kurum, daha sonra 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirlige giren “Yiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi” hikiimleri dogrultusunda Kalite
Komisyonunu olusturmus ve bu kapsamdaki calismalarini tiniversitede Kalite Komisyonu’nun yetki, sorumluluk ve
koordinasyonunda yayilimi ve katilimi giglendirerek devam ettirmistir.

Universitenin Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari “Namik Kemal Universitesi Kalite Komisyonu Calisma
Usul ve Esaslar1” ile diizenlenmistir
http://euniversite.nku.edu.tr/kullanicidosyalari/2086/files/NKU%20Calisma%20Usul%20ve%20Esaslar%20Y onergesi(2).pdf
Kalite komisyonu belirli periyotlarla yaptig1 degerlendirme toplantilarinda elde edilen sonuglar dogrultusunda, birimler
nezdinde Kalite Alt Komisyonlar1 ile akademik ve idari birimleri temsil eden Kalite Elgileri grubu olusturulmustur. Yapilan
caligmalar iiniversitenin gelistirmis oldugu yazilimlar (E-Universite, Aves ve ESAS), iizerinden takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Universitenin  egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet c¢aligmalarimin = siirdiiriilebilir ve etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in 6nerilerde bulunmak, {iniversitenin gelisimine katki saglamak, {iniversitenin kendisini ¢evreleyen
is ve egitim diinyas: vb. temel aktorler ile baglarinin gii¢lendirilmesine yardimer olmak amaciyla tiniversite diizeyinde
Damisma Kurulu ile gesitli birimlerinde (6rnegin; Tip Fakiiltesi, Teknik Bilimler, Corlu MYO ve Saglik Yiksekokulu)
danisma gruplari bulunmaktadir.
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Ancak, gergeklestirilen ziyaret ve toplantilarda, tiniversitenin bu kapsamda alt yapisin1 olusturmus ve kurum igerisinde belirli
bir farkindalik yaratarak calismalarim stirdiirmekte oldugu goriilse de siireglerin yayilimi, i¢ ve dis paydaslarin daha fazla
stireclere katilimi ve kalite siirecleri ile desteklenen, sonu¢ odakli daha etkin bir yaklagimi belirlemesi ve uygulamasi konusu
iyilestirmeye acik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Universite, 2009 yilindan itibaren bazi birimlerinde (Teknik Bilimler MYO, Corlu MYO, Saglik YO) ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi uygulamalarini basart ile siirdiirmekte, bazi birimlerinde de (6rnegin, Tip Fakiiltesi, Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi) akreditasyon calismalarini baglatmistir

(http://kalite.nku.edu.tr/AkrediteOlanBirimlerimiz/0/s/11447/16030).

Universite, Avrupa Yiiksekogretim Alani caligmalar1 kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindanverilen diplomalarin
seffafligin1 ve anlagila bilirligini destekleyen Diploma Eki Etiketi'ni (Diploma Supplement Label) 2011 yilinda, AKTS
caligmalarini tiim akademik birimlerine yayarak AKTS Etiketi'ni de 2014 yilinda almaya hak kazanmustir.

Universite yonetimi ve bazi birimleri diizeyinde dis degerlendirme, akreditasyon ve sistem standartlarmin saglanmasi
konusunda oldukga yiiksek farkindalik olmasina ragmen, bu kapsamdaki ¢alismalarin heniiz baslangi¢ seviyesinde oldugu
goriilmiis, konunun kurumsal bir ¢er¢evede ele alinarak uygulamalarin tiniversitenin tiim birimlerine yayginlastirilmasi,
kurumun iyilestirilmeye agik 6ncelikli alanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

Kurum igerisinde kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve benimsenmesi, genel olarak kurum Kalite Komisyonu, Kalite Alt
Komisyonu ve akademik ve idari birimlerin kalite elgileri araciligi ile ilgili yonetici, akademik ve idari personelin i¢
degerlendirme caligmalarini katilmasi, stratejik plan1 amag ve hedeflerinin gézden gegirilmesi ¢aligsmalar1 ve bunlarla ilgili
birimlere yapilan ziyaretler ile saglanmaktadir (http://kalite.nku.edu.tr/Ziyaretlerimiz/0/s/10704/14968).

Kalite yonetimi ve giivencesi ¢alisma ve uygulamalarindan elde edilecek verileri toplama, etkinligini ve verimliligini 6l¢me,
degerlendirme, raporlama ve iyilestirme yoniinde yonetecek, tiniversitenin diger bilgi sistemleri ile entegre bir bilgi sistemi
olusturulmustur (https://esas.nku.edu.tr/ , http://aves.nku.edu.tr/). Universitede kalite yonetim siirecleri ile ilgili farkindalik
yaratmak amaciyla degisik zamanlarda soylesiler, toplantilar ve egitimler gergeklestirilmekte, konuya iligkin anketler

diizenlenmektedir (http://kalite.nku.edu.tr/kalitevekariyericinmazeretyok).

Kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda hedef birligi saglama konusunda ¢aligmalarin, kurumdaki akademik ve idari
birim yoneticileri tarafindan stratejik planda belirtilen amag¢ ve hedefleri ile ilgili olarak periyodik araliklarla hazirlanan i¢
degerlendirme raporlarinin birimlerin akademik kurullarinda degerlendirilmesi ve aksayan hususlar1 birim/b6lim bazinda
diizeltilmesi i¢in paylasimlarda bulunulmasi ile gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Bu konunun  senato giindem
toplantilarinda degerlendirildigi, tniversitenin s6z konusu gostergeleri gelistirebilmesinin 6neminin vurgulandig,
performans kriterlerinin bu yonde degerlendirildigi goriilmiistiir. Universite birimlerine iliskin performans gostergeleri
Elektronik Stratejik Analiz Sistemi (NKU- ESAS) isimli yazilimla izlenmekte, alt ve iist birim bazinda stratejik planda hedef
olarak belirlenmis her tiirlii akademik faaliyetin hedef ve gergeklesme diizeyi incelenebilmektedir.

Universitede liderlik etkinligini iyilestirmek amaciyla belirli araliklarla "Liderlik Anketi" yapildigi, sonuglarmin ilgili
kisilerle paylasildig1 ifade edilmistir.

Kurumda, egitim 6gretim programlari, derslerin igerikleri ve hafta bazinda uygulama igeriklerinin ilgili birimlerin akademik
kurullarinda, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ve Tiirkiye Yiiksekogrenim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile iliskili
olarak planlanmakta oldugu, bunlarin egitim 6gretim komisyonlarinda degerlendirilmekte ve nihai olarak Senato'da ele
aliarak uygulamaya sokuldugu goriilmiistiir. Bu calismalar, tiniversitenin AKTS Bilgi Paketi {izerinden yiiriitiilmekte ve

tiniversitenin web sayfasindan yayinlanmaktadir (http://bilgipaketi.nku.edu.tr/).

Universitenin bu siireglerde PUKO dongiisiiniin saglanmasinda kullandigi diger bir ara¢ da e-iiniversite otomasyonu
tizerinden otomatik ve zorunlu olarak olarak her donem diizenli olarak Ogrencilere donem sonunda uyguladigi ders ve
6gretim elemani degerlendirme anketleridir. Anket sonuglari grafiksel olarak analiz edilmekte ve birim yoneticileri tarafindan
degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirme alaminda, ders anketlerinin ders notlarimin agiklanmasi 6ncesinde bir zorunluluk olarak &grencilere
sunuluyor olmasi, degerlendirilmesi gereken bir konu olarak gériilmiistiir. Ogrencilerin siireglere goniillii olarak katiliminin
tesvik edilmesi, anketlere ek olarak, derslerin 6grenme ¢iktilarina ve dolayisi ile program &grenme ¢iktilarina ulagilip
ulagilmadiginin en 6nemli ve somut gostergesi olan 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerinin, akademik birimler ve kurumsal
diizeyde sistematik bir sekilde siirekli gozden gecirilmesi, raporlanmasi ve iyilestirilmesi, tim akademik birimlerde 6grenme
¢iktilarim glivence altina alacak kurumsal bir sistemin kurulmasi yine iyilestirilmeye agik bir alan olarak goriilmektedir.

Universitenin Stratejik Planinda yer alan AR-GE hedefleri birimler bazinda planlanarak {ist birimlere intikal etmekte,
Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan gézden gegirilerek, Stratejik Planlama Kuruluna iletilmektedir. Periyodik
izleme ve degerlendirme siireci sonucu hedeflerin gerceklesme diizeyleri goz Oniine alinarak, iyilestirilmesi gereken alanlara
iliskin onlemler aym dongii ile gerceklestirilmektedir (https://esas.nku.edu.tr/login/performansraporu). Ayrica Universite
Yonetim Kurulu, Senato, Kamu Sanayi Universite Isbirligi (KUSI) ve Damisma Kurulu gibi platformlarda da AR-GE
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performans ¢iktilart degerlendirilerek kontrol ve 6nlem mekanizmalarina katkida bulunmaktadir.

Universitenin stratejik planinda yer alan toplumsal katk ile iliskili hedefleri periyodik izleme ve degerlendirme galismalari
kapsaminda gerceklesme diizeyleri gz Oniine alinarak, bolge dis ve i¢ paydaslarindan olusan Danmisma Kurulu, NKU
TEKNOPARK, Teknoloji Transfer Ofisi, KUSI platformlarinda goriisiilmekte ve PUKO cevrimi olusturulmaya
calisilmaktadir. Kurum bu kapsamda belirli araliklarla D1s Paydas Anketi uygulamaktadir, ancak sonuglarimin ne 6lgtide
iyilestirme calismalarina dahil edildigi konusunda yeterli kanit ve bilgi elde edinilememistir.

Kurumda, akademik ve idari birimlerin faaliyetlerine iliskin her yil sonunda yaptiklar1 genel degerlendirmede stratejik plan
hedefleri dogrultusunda NKU-ESAS yazilimi web ara yiiziinden hedefler ve gergeklestirme oranlarinin karsilastirilabildigi
ve bu veriler 1s18inda gerek biitce olusturulma siireclerinde gerekse stratejik plandaki performans gostergeleri
gerceklesmesinde gerekli tahsis ve yonlendirmelerin ve planlamalarin yapilabildigi goriilmektedir. Bu siiregler performans
raporunda stratejik planin 4 ana stratejik amaci (Egitim ve Ogretim Kalitesinin Gelistirilmesi, Bilimsel Calismalarin Nicelik
ve Niteliginin Arttirilmasi, Kurumsallagmanin Gelistirilmesi ve Paydaslarla [liskilerin Gelistirilmesi) basliklar1 altinda
raporlanmakta ve yonetsel karar mercilerine performans raporu olarak yansitilmaktadir
(https://esas.nku.edu.tr/login/performansraporu). Ancak, bu sonuglarin ne dlgiide 6nlem alma ve iyilestirme g¢alismalarina
dahil edildigi ve ne sonuglar elde edildigi konusunda yeterli kanit ve bilgi elde edilememistir.

Kurumda tamml, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitiilen Kalite Yonetim
siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nmdir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakh komisyon/damsma gruplan bulunmakta midir?
Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil iliskilendirilmektedir?
Kurumda Kalite Yonetimi calismalarna tiim birimlerin katihmi/temsiliyeti nasil saglanmaktadir?

Kurumun gec¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve
laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden égrenimleri
ve kazammlan nelerdir?

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

Kurumdaki liderler ¢calisanlarin kurumun amaglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini nasil saglamaktadirlar?
Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglanyor?

Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
Paydas Katihmm

Yapilan goriisme ve degerlendirmelerde tiniversitenin 6gretim elamanlarinin bulunduklar1 bolgede konulartyla ilgili gesitli
komisyon ve kurullarda (KOSGEB, KUSI, Trakya Kalkinma Ajansi, Il Planlama Toplantilari, gesitli yerel proje fonlayici
kuruluglar, il yonetimindeki konu bazli komisyonlar, vb.) gorev almakta olduklari, ilin ekonomik, sosyal, kiiltiirel
kalkinmasina iligkin konularda bolgesel kurum ve kuruluslarla yakin isbirligi icerisinde katki sagladiklari gériilmiistiir.
Universitenin, 2017 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda da belirtildigi iizere, {iniversitenin &ncelikli paydaslari
kapsaminda; akademik personel, 6grenciler ve idari personel i¢ paydaslar olarak, mezunlar, isveren, meslek orgiitleri,
arastirma sponsorlari dis paydaslar olarak tanimlanmustir. Ancak, {iniversitenin sistematik olarak paydas analizi yapmadigi ve
bunlar1 6nceliklendirme konusunda sistematik bir yaklagiminin bulunmadig1 gériillmiistiir.

Ogrencilerin Senato, Universite Y6netim Kurulu ile akademik birimlerin kurullarinda temsiliyeti mevcut mevzuat dahilinde
Ogrenci Konseyi aracilig1 ile saglanmaktadir. Ogrenci topluluklari da bu siirece katki saglamaktadir. Paydaslarin karar alma
ve iyilestirme siiregleri genel olarak iki sekilde gerceklesmektedir. Bunlardan birincisi, Senato, Universite Yonetim Kurulu
ve akademik birimlerin ilgili kurullarina katilim, ikincisi ise memnuniyet anketleri ve web {izerinden yiiriitiilen “Bize Yazin”
ve ortak alanlarda bulundurulan “Oneri Kutular1” gibi diger geri bildirim mekanizmalaridir. Universitenin grencilerine ve
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personeline yonelik anketler ve sonuglar1 web lizerinden {iniversitenin yazilimi olan ESAS’ta raporlanmakta ve i¢ paydaslarla
paylasilmaktadir.

Diger kararlar ve uygulamalar {iniversitenin web sayfasindan, akademik ve idari personel i¢cin EBYS (Elektronik Belge
Y 6netim Sistemi) tizerinden, 6grenciler igin 6grenci isleri bilgi sitemi ve e- posta araciligryla duyurmaktadir.

Kurum, dis paydaslariyla iliskilerini, agirlikli olarak tiniversitenin ve akademik birimlerin danisma kurullari ile yonetici ve
6gretim elemanlarinin konulariyla ilgili katildiklar ¢esitli kurullar ve toplantilar aracilig ile yiiriitmektedir. Bu toplantilarda
ifade edilen diisiinceler ve Oneriler tiniversitenin ilgili kurullarinda dile getirilmekte ve goriisler ve oneriler karar alma ve
iyilestirme siireglerine yansitilmaktadir.

Bu kapsamda {iniversitede alinan kararlar ve uygulamalar tiniversitenin web sitesi (http://bhi.nku.edu.tr/) ve sosyal medya
hesaplar1 (https://www.facebook.com/www.nku.edu.tr) aracilifiyla dis paydaslar ile paylasilmaktadir.

Universitenin mezunlari ile iletisimi, yeni bir tiniversite olmasi ve bir¢ok birimin yeni mezun vermeye baslamis olmasi
nedeniyle heniiz arzu edilen diizeyde degildir. Her ne kadar bu konuda girisimler baglatilmis ise de (6rnegin; mezun takip
sistemi gelistirilmis (https://mezun.nku.edu.tr/index.php), ancak katilim heniiz yeterli degil, mezunlarla bulusma giinleri
diizenlenmeye baslanmis olmasi) mezunlarla iliskilerin gii¢lendirilmesi 6nemli bir iyilestirme alani olarak goriilmiistiir.

Universitenin dis paydaslarina zaman zaman uyguladigi, “D1s Paydas Memnuniyet Anketi” bulunmaktadir, ancak katilimin
yeterli bir diizeye ulagsmadig1 ve daha ¢cok benimsenmesi konusunda ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi goriilmiistiir.

Degerlendirme takimimiz tarafindan yapilan degerlendirmelerde tiniversitenin dis paydaslarinin karar verme ve iyilestirme
stireclerine ilgili olduklar1 alanlarda daha fazla katilimini saglayacak, onlarla etkilesimi arttiracak ve sistematik olarak
uygulanacak bir yaklagim gelistirmesinin gerekli oldugu ve bu konunun da iyilestirilmesi gereken alanlarindan bir oldugu
degerlendirilmistir.

Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi akademik birimler ve senato bazinda 6grenci temsilcileri yoluyla saglanmaktadir.
Kalite komisyonu tiyeleri arasinda 6grenci temsilcisi yer almakta olup, siiregler tizerinde 6grencilerin goriis ve dnerileri bu
sekilde dikkate alinmaktadir. Universitenin web sitesinde bize yazin boliimii ve her bir birimde bulunan dilek ve sikayet
kutular1 vasitasiyla 6grencilerin goriis, dilek ve sikayetleri takip edilmekte ve bunlar karar alma siireglerinde gbz 6niinde
bulundurulmaktadir. Ayrica, egitim ve 6gretimin kalitesi ile ilgili 6grenci anketleri birimler bazinda diizenli olarak yapilarak,
geri bildirimler siireglerin iyilestirilmesi konusunda rehberlik yapmaktadir.

Universitenin bulundugu ilde diizenli araliklarla kamu, {iniversite, sanayi isbirligi planlama ve gelistirme kurulu toplantilari
yapilmaktadir. Bu toplantilarda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum oOrgiitlerinin tiniversiteden beklentileri,

tiniversitenin de kurumsal gelisimine katki saglayacak konular goriisiilmektedir. Universitenin bu baglamda il genelinde
kamu kurum ve kuruluslari, egitim kurumlari ile projeleri ve protokolleri bulunmaktadir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilimaktadir? Kurumun paydaslan arasindaki énceliklendirmeyi nasil belirlemistir?
Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslannin karar alma ve iyilestirme siireclerine katithmum nasil, hangi ortamlarda ve hangi
mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri bildirim mekanizmalan
nelerdir?

Kurum dis paydaslannin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmmm nasi, hangi ortamlarda ve hangi
mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri bildirim mekanizmalan
nelerdir?

Kalite komisyonu calismalarna dis paydaslarin katihnm nasil saglanmaktadir?

Mezunlara iligkilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siirec ve sistemler nelerdir? Bunlarla elde
edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadu?
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Ogrencilerin karar alma siireclerine katihmu hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanbklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil katkida
bulunmaktadur?

3. EGITIM VE OGRETIM

1.
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Programlann Tasanm ve Onayl

Universitenin egitim ve 6gretim alam ile ilgili stratejileri ve hedefleri tiniversitenin 2015-2019 Stratejik Planinda ‘Stratejik
Amac 1: Egitim ve Ogretim Kalitesini Gelistirilmesi’ kapsaminda ele alinmis ve bu stratejik amagla iligkili olarak 4
stratejik hedef belirlenmistir. Bunlar:

1.Akademik personel performansinin arttirilmasi

2.Ogrencilerin iiniversiteyi oncelikli olarak tercih etmelerinin saglanmasi

3.Egitim §gretim altyapisinin gelistirilmesi

4.Egitim programlari i¢inde lisans programlarinin arttirilmasi

olarak tamimlanmistir. Bu hedeflerle iligkili olarak da toplam 14 strateji ve 35 performans gostergesi belirlenmistir.

Universitenin egitim ve dgretime iliskin belirlemis oldugu stratejik hedefler ve stratejilere iligkin alan ve konular oldukca
kapsayicidir ve tiniversite giiniimiize kadar bu hedefler ile ilgili ylriitmiis oldugu faaliyetler ile yukarida belirtilen 6zellikle
egitim-6gretim programlarinin niteliginin gelistirilmesi, 6gretim {iyelerinin egitici niteliklerinin gelistirilmesi, egitim-
Ogretim altyapist (laboratuvar, kiitiiphane bilgisayar donanimi, vb.) ve programlarin kalite glivencesi konularinda basarili
caligmalar yiiriitmiis ve 6nemli gelismeler kaydetmistir. Stratejik Planda bu ¢aligmalar ile ilgili belirlenmis olan hedefler ve
gerceklesme diizeyleri yilda 2 kez izlenmekte ve raporlanmaktadir (https://esas.nku.edu.tr/login/performansraporu).Ancak,
hedef degerlerin sistematik bir yaklasimla dogru olarak belirlenmesi, verilerin elde edilmesi (bir ¢ok alanda veri
toplanamamustir), elde edilen sonuglarin birimler ve kurumsal diizeyde ayrintili analizi ve stirekli iyilesme dogrultusunda
etkin olarak kullanilmasi konularinda yeterli diizeyde kanit elde edilememis ve bu konularin iyilestirmeye agik alanlar oldugu
degerlendirilmistir.

Degerlendirme Takimimiz tarafindan Kurumsal I¢ ve Dis Degerlendirme Olgiitlerinin egitim ve ogretime iliskin
degerlendirme unsurlari ¢ergevesinde gerceklestirilen degerlendirme sonuglari asagida sunulmaktadir:

Universitede programlarin tasarimi ve onaylanma siireci yiiksekdgretim mevzuati, {iniversitenin egitim ogretim

yonetmelikleri ve kurum i¢i tanimlanmis prosediir ve siireglere uygun bir akis icerisinde birimlerin 6nerisi ve kurullarin
kararlar1 ile gergeklestirilmektedir.

Programlarda yer alan dersler ve icerikleri de ihtiyaglar, gelismeler ve paydaslardan gelen goriisler dogrultusunda bélim
akademik kurulunda olusan talep ve sonrasinda egitim-Ogretim komisyonlariin Onerisi iizerine birim kurullarinda
goriisiilmesi ve Senato'nun onay ile gerceklestirilmektedir. Bu siirecler tiniversitenin ilgili mevzuati (yonetmelik, yonerge)
ve ig akis siiregleri ile giivence altina alinistir.

Programlarin agilmasinda ve tasariminda ulusal, bolgesel ve yerel ihtiyaglarin g6z 6niinde bulunduruldugu, yurt igi ve
disindan esdeger programlarin incelendigi, dis paydaslarinda (6rnegin, Mezun Memnuniyet Anketi, Danmisma Kurulu
Toplantilar1) goriislerinin alindigr ifade edilmistir. Ancak, bunlarin sistematik olarak nasil degerlendirildigi ve iyilestirme
stireclerinde nasil kullanildig, katilimeilik, kapsayicilik ve siirekliligi konusunda yeterli kanit elde edilememistir.

Tasarlanan ve giincellenen programlar hakkindaki bilgiler tiniversitenin AKTS Bilgi Paketinde (http://bilgipaketi.nku.edu.tr)
yayinlanmakta, i¢ ve dis paydaslarla paylasilmaktadir.

Universitede 6grencilere arastirma yetkinligi kazandirmak amaciyla ulusal ve uluslararasi proje kaynaklarindan destek
almalarina yonelik olarak proje sunmalar1 ve/veya yarigma projelerine katilmalar tegvik edilmekte, 6grencilere bu kapsamda
proje yonetimi dersleri sunulmaktadir. Ogrencilerin, 6grenci kongrelerine katilimlar1 tesvik edilmekte, bagvurusu poster ya
da sunulu bildiri bagvuru kabul edilen 6grencilerin masraflari Saghk, Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan
karsilanmaktadir. Universitenin 6grenci yasam merkezinde 6grencilerin 6zgiin fikirlerini tasarima doniistiirebilecekleri 6rnek
olarak degerlendirilebilecek “Diisiince Atélyeleri” olusturulmustur. Ayrica, lisansiistii 6grenci tezleri, BAP tarafindan
desteklenmekte ve lisansiistii 6grencilerine bilimsel ¢aligmalarinmi ulusal ve uluslararast kongrelerde sunabilme imkani
sunulmaktadir.

Universitenin tiim seviyelerinde yer alan 6gretim programlari icin hazirlannms olan program ve dersler ile ilgili bilgiler,
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kurum iginden ve disindan ulasilabilen “AKTS Bilgi Paketi/Ders Katalogu (http://bilgipaketi.nku.edu.tr)” araciligi ile
paydaslar ve toplumla paylasilmaktadir.

Universite biinyesinde yer alan her diizeydeki egitim-6gretim programinin program ciktilart “AKTS Bilgi Paketi/Ders
Katalogu” kapsaminda “TYY C Diizey ve Alan Tamimlayicilari” ile matrisler halinde iliskilendirilmistir. fliskilendirme sadece
Turkee dilinde gergeklestirilmis ve yeterlilikler ¢ergevelerinin uluslararasilagsma, tanima/taninma, denklik boyutlart goz
oniine alindiginda, tiniversitenin AKTS bilgi paketinin diger basliklarinda oldugu gibi, bu iliskilendirmeyi Ingilizce dilinde de
yapmasi iyilestirilmesi gereken bir alan olarak goriilmiistiir. Diger taraftan, program ¢iktilar ile TY'Y C’nin iligkilendirildigi
matris yapisinin ilgili olduklar: yerlere agiklamalar getirilerek daha kolay anlasilmasi, iliskilendirmeyi/uyumu ve bunlarin
sonucunu giivence altina alacak esaslar1 belirlemesi ve uygulamasi yine bir iyilestirme alant olarak goriilmiistiir.

Buna ek olarak, tiniversitenin “AKTS Bilgi Paketi/Ders Katalogu”nda birgok eksiklikler goriilmiistiir (6rnegin; igeriklerin
gelistirilmesi, 6grenme ¢iktilarinin yazilmasi, program egitim hedeflerinin belirlenmesi, ders 6grenme ¢iktilar1 ile program
o6grenme ¢iktilar1 arasindaki iliskilerin kurulmasi, AKTS is yiikii hesaplanmasi, 6lgme ve degerlendirme ydntemlerinin
cesitliligi ve agirliklarinin 6grenci merkezli 6gretime uygun sekilde gézden gegirilmesi, vb.). Bu konularin diger hususlar ile
birlikte bir biitiin olarak, giincel “AKTS Kullanict Rehberi-ECTS User’s Guide” onerilerini gdz 6niinde bulundurarak
giincellenmesi ve iyilestirilmesi takimimiz tarafindan 6nerilmektedir.

Ziyaret edilen tiim birimlerde 6grencilerin yurt i¢i ve/veya yurt digindaki is yeri ortamlarinda gerceklestirdikleri uygulama ve
stajlarin is yiiklerinin tanimlandigi, AKTS kredisi ile iligkilendirildigi ve ilgili programin toplam is yiikii ve kredisine dahil
edildigi, ilgili siireglerin ve prosediirlerin {iniversitenin egitim-6gretim ve sinav yonetmelikleri ile akademik birimlerin
“Mesleki Isyeri Uygulama Egitimi/Staj” yonergelerinde tamimlandigi ve bu alanda iiniversitede, akademik birimlerin
uygulama ihtiyaglarina gore farkli mesleki uygulamar/staj tiirlerinin gelistirildigi ve basari ile uygulandigi goriilmiistir.

Ornek: Gida Miihendisligi’nde “Intorn Miihendislik” (ittp://ziraat-
gm.web.nku.edu.tr/INTORNMUHENDISLIKHAKKINDAGENELBILGILER/0/s/10886/15218), Corlu Meslek

Yiiksekokulu’nda “Sekt6r Tiimlesik Egitim” (http://cmf.nku.edu.tr/DersKatalogu/0/s/529/806).

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siirekliligi nasil giivence altina almmustir?

Programlann tasanminda paydas goriisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program tasarimlarma nasil
yansitiimaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-68retimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle desteklenen
faaliyetler bulunmakta mdir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarn egitim
amaclan ve kazanimlannin kurum icinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Programlann yeteriliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama/alan
calismasi ve stajlanmn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitenin egitim- 6gretim programlarinin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi iiniversitenin “Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi” ve ilgili yonergeler kapsaminda belirlenmis olup, uygulanmaktadir. Mevcut durumda, kurum genelinde gézden
gecirme ve giincelleme ¢alismalari her yariyil sonunda, ilgili akademik kurullardan ve paydas toplantilarindan gelen gériisler
ile web {iizerinden gerceklestirilen “Ogrenci Ders Memnuniyet Anketi” aracilig1 ile elde edilen geri bildirimler géz &niinde
bulundurularak gergeklestirilmektedir. Olgme ve degerlendirmeye dayali program gozden gegirme ve giincelleme
akreditasyon hazirliklarina  baglamis olan  birimler (6rnegin; Tip Fakiiltesi) disinda kurumsal olarak
uygulanmamaktadir.Programlarin 6grenme ¢iktilarina ve dolayisi ile program 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulagilmadiginin en
onemli ve somut gostergesi olan 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin, akademik birimler ve kurumsal diizeyde sistematik
bir sekilde stirekli gézden gegirilmesi, raporlanmasi ve iyilestirilmesi, tiim akademik birimlerde program 6grenme ¢iktilarini
giivence altina alacak kurumsal bir sistemin kurulmasi yine iyilestirilmeye agik bir alan olarak goriilmektedir.

Universitenin program giincelleme c¢alismalarinda iiniversitenin Damsma Kurulunun (http://dakur.nku.edu.tr/Yonerge)
goriislerinin alindigi, bu kuruldan ve akademik birimler ile 6grencilerden gelen goriisler dogrultusunda uygun goriildiigiinde
giincelleme galismalar1 yapildig ifade edilmektedir. Universite, heniiz bu konuya yonelik olarak etkin bir sekilde mezun ve
isveren goriis anketi uygulamamaktadir. Universitenin bu alanda daha fazla katilimi saglayacak ve cesitlendirecek,
sistematik olarak paydaslarin goriislerini alacak uygulamalarini zenginlestirmesi iyilestirmeye agik bir alan olarak
gorilmustir.
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Universite, programlarinda heniiz programlarin egitim amagclarini tammlamamustir. AKTS Bilgi Paketi dahilinde tanimlanmis
olan program ¢grenme ¢iktilart ise dolayli olarak programda yer alan dersler i¢in tanimlanmis olan ders ve 6grenme ¢iktilar
ile iliskili olarak degerlendirilmektedir. Ancak, ders degerlendirme anketleri diginda derslerin 6grenme ¢iktilarim
degerlendirecek sistematik bir yaklagim heniiz kurumsal diizeyde olusturulmamistir. Derslerin 6grenme ¢iktilarina ve
dolaysi ile program 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulagilmadiginin en 6nemli ve somut gostergesi olan 6lgme ve degerlendirme
yontemlerinin, tim akademik birimleri kapsayacak sekilde kurumsal diizeyde gbzden gecirilmesi ve sistematik bir sekilde
uygulanmasi yine iyilestirilmeye agik bir alan olarak goriilmektedir.

Programlar ve ders miifredatlari ile ilgili programlarda yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler kurumun AKTS Bilgi Paketi
kapsaminda ve akademik birimlerin web sayfalarinda duyurulmaktadir. Paydaglarla direk paylasimlarda bulunulmamaktadir.

Kurum igerisinde bazi programlar ve birimler akreditasyon ¢alismalarimi baslatmistir. Ornegin; Tip Fakiiltesi
TEPDAD/UTEAK Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Akreditasyon Kuruluna bagvuruda bulunmus ve ilgili kurul tarafindan
basvurusu kabul edilerek, Kurum Oz Degerlendirme Raporunu hazirlama galismalarimi baglatmistir; Saglik Uygulama
Arasgtirma Merkezi uluslararasi akreditasyon kurulusu olan JCI (Joint Commission International) basvuru siirecini baglatmak
icin kurum i¢i degerlendirme toplantilar1 yapmaktadir.

Universitede akredite olmak isteyen programlar tesvik edilmekte ve {iniversite yonetimi tarafindan desteklenmektedir. Ancak,
kurum bu konuda tesvik ve destek siirecini heniiz tanimli hale getirmemistir.

Universitede programlarin tasarimi ve onaylanma siireci yiiksekogretim mevzuati, tiniversitenin egitim Ogretim
yonetmelikleri ve kurum i¢i tammlanmis prosediir ve siiregclere uygun bir akis igerisinde ilgili kurullarin kararlari ile
strdiirilmektedir. Ders programlarinin tasariminda ve birimlerde egitim-6gretim programlarinin agilmasinda tiim
fakiiltelerde i¢ paydaslarin ve akademik kurullarin, program akreditasyonuna sahip fakiiltelerde (6rnegin; Miihendislik ve Tip
Fakdilteleri) i¢ paydaslar ile birlikte dis paydaslarin siirece katildiklar1 ve goriislerinden yararlanildigi, program agma ve
ogretim plam degisiklikleri igin siireglerin tamimli oldugu ve yaymladigi (http://ogrenci.deu.edu.tr/index.php?

option=com_content&view=article&id=178&ltemid=226&lang=tr) = gozlemlenmis, = ancak  paydas  gorlslerinin
yapilandirilmis yontemlerle ele alindigi, katilimcilik ve kapsayicilik konusunda yeterli kanit elde edilememistir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak yapilmaktadir?

Program giincelleme cahsmalanna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisimin nasil ahndigim aciklayan
tammb bir siireci var midir?

Kurum, tiim programlarnnda egitim amacglarnna ve 6grenme ciktilarma ulasiimasm nasil giivence altina almaktadur?
Program ciktilanna ulasihp ulasiimadi@imm izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar kullamlmaktadur?

Program ¢iktilarna ulasilamadig1 durumlarda iyilestirme cahsmalan nasil gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Gergeklestirilen toplantilar ve yerinde ziyaretlerde, kurumda 6grenci merkezli 6grenme konusunda 6grencilerin giincel
aragtirmalar, 6dev, sunum, seminer ve staj gibi yontemlerle tesvik edildigi ifade edilmistir. Ancak, kurum bu konuda heniiz
acik bir politika olusturmamigtir. Bu alanda kurum igerisinde farkindaligin artirilmasi, 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinin
ve uygulamalarin gelistirilmesi tiniversitenin 6ncelikli iyilestirme alanlarindan bir olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme 6lgciitleri gercevesinde, iiniversitede programlarda yer alan derslerin
ogrenci is yiikiine dayali olarak AKTS kredi degerlerinin belirlenmesi, Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi ile Lisansiistii Programlar Yonetmeligi cercevesinde tanimlanmig ve tiim programlar i¢in zorunlu hale
getirilmistir. AKTS Is yiikii hesaplamalari AKTS Bilgi Paketi {izerinden paylasiimaktadir. Universitenin tiim egitim ve
Ogretim programlarinda akademik takvim ile iliskili olarak 1 AKTS, 30 saatlik 6grenci is yiikiine denk gelecek sekilde
iliskilendirilmistir. Akademik takvim ve genel kabul olarak bir yillik is yiikiiniin 1500 saatin altinda olmamasi gerektiginden

hareketle 6grenme ¢iktilarina ve is yiikiine dayali olarak yapilan AKTS kredileri hesabinin gbzden gegirilmesi Degerlendirme
Takimimiz tarafindan onerilmektedir. Diger taraftan, derslerin is yiikii anketlerinin daha sistematik olarak yapilarak bu

konuda 6grencilerin gériislerinin alinmasi, is yiikiiniin egitim-6gretim faaliyetleri ile ne dl¢iide karsilandiginin 6lgiilmesi,

program ve ders ¢iktilar ile iligkili olarak gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi konular1 da iyilestirmeye acik alanlar olarak

tespit edilmistir.

Yukaridaki maddelerde ifade edildigi gibi, ziyaret edilen tiim birimlerde 6grencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki is yeri
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ortamlarinda gergeklestirdikleri uygulama ve stajlarin is yiiklerinin tanimlandigi, AKTS kredisi ile iligskilendirildigi ve ilgili
programin toplam is yiikii ve kredisine dahil edildigi, ilgili stireclerin ve prosediirlerin tiniversitenin egitim-6gretim ve sinav
yonetmelikleri ile akademik birimlerin “Mesleki Isyeri Uygulama Egitimi/Staj” yonergelerinde tammlandig1 ve bu alanda
Universite'de, akademik birimlerin uygulama ihtiyaglarina gére farkli mesleki uygulama/staj tiirlerinin gelistirildigi ve basari
ile uygulandig1 goriilmiistiir. Universitenin bu konuda, akademik birimlerin ihtiyaglarina gore gesitlendirmesi iilkemiz icin de
cok faydali olabilecek modellerin ortaya ¢ikmasi agisindan ¢ok degerli 6rnek uygulamalar olarak goriilmiistiir.

Gergeklestirilen toplantilar ve yerinde ziyaretler sonucunda, {iniversitenin egitim-6gretim programlarinda bolim/program
bazinda segmeli derslerin belirli oranlarda ders programlarinda oldugu, bunlarin bir kismimin 6grencilere kiiltiirel derinlik
kazanim1 saglayan ve farkli disiplinleri tanima firsati veren se¢meli dersler olabilecegi degerlendirilmistir. Ancak bu
durumun kurumsal olarak tiniversite diizeyinde giivence altina alacak uygulamalarin (6rnegin; bu konuya yonelik akademik
birim/tiniversite ortak dersleri) heniiz olusturulmadigr gériilmiistiir.

Universitede 6grenci damsmanlar1 6grencilerin devam ve basar1 durumlarim izlemek ve ders kayit islemlerinde rehberlik
etmek lizere ilgili bolim/program kurulu tarafindan atanmaktadir
(http://0oidb.nku.edu.tr/NAMIKKEMALUNIVERSITESIONLISANSVELISANSEGITIM-
OGRETIMYONETMELIG1/0/s/3940/4038). Isleyisi, etkinligi ve verimliliginin degerlendirilmesine iliskin bir kanit elde
edilememis ve iyilestirmeye agik 6ncelikli alanlardan bir olarak goriilmiistiir.

Universitede 6grencilerin basarisinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi egitim ve 6gretim yonetmeliginde tanimlanmistir. Buna
gore yartyil icerisindeki BDY faaliyetlerinin sayisi en az bir ara sinav ve {iniversite genelinde yariyil i¢i BDY faaliyetlerinin
dersin basar1 notuna katkis1 %30 olarak belirlenmistir. lgili kurullarin kararlar1 ile bu oran en fazla %50 oramna kadar
yiikseltilebilmektedir. Bu kosullar, iiniversitenin AKTS Bilgi Paketinde dgrencilere duyurulmaktadir. Ogrenci merkezli
Ogretim yaklasimi goz Oniine alindiginda 6grencilerin yariyil i¢cindeki BDY faaliyetlerinin sayisi ve ¢esitliliginin daha fazla ve
bunlarin dersin basart notuna katkisinin daha yiiksek oranda olmasi beklenmektedir. Bu nedenle, bu konunun da tiniversitenin
6grenci merkezli §grenmenin gelistirilmesi/iyilestirme ¢alismalarinda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir husus oldugu
tespit edilmistir.

Ogrencilerin derslerdeki basari durumlari ve programdan mezuniyet kosullari {iniversitenin lisans ve lisansiistii
yonetmeliklerinde tanimlanmistir. Bu tanimlara gére 6grencilerin programlardan mezun olabilmeleri i¢in programlarinda yer
alan tiim derslerden en az CC (4.00 iizerinden 2.00) almalar1 gerektigi belirtilmektedir. Ancak, bu kosul mezuniyet
kosullarinda direkt olarak ifade edilmemektedir. Ayrica, AKTS Bilgi Paketi incelendiginde, ilgili meniide bu kosul yine
direkt olarak ifade edilmemektedir.

Program ve ders 6grenme ¢iktilari; en az bir ara simav ve yil sonu sinavi ile derse gore degisen uygulama sinavi, ddev,
arastirma ve tasarim projeleri vb. 6l¢me ve degerlendirme yontemleri ile 6lgiilmektedir. Ayrica, web tizerinden her yartyilin
sonunda web itizerinden 6grencilere uygulanan ders degerlendirme anketleri araciligi ile dersin 6grenme ¢iktilarina ulasilip
ulagilmadigi degerlendirilmekte ve raporlanmaktadir. Ancak, kurum genelinde ders 6grenme ¢iktilarinin 6lgme ve
degerlendirme yontemleri ile direk olarak 6l¢iilmesi ve dolayist ile ders 6grenme ¢iktilart ile iliskili olarak program 6grenme
ciktilarinin degerlendirilmesi ¢alismalar1 heniiz uygulanmaya baglamamustir.

Kurum igerisinde birgok alanda egitim ve birimlere yapilan ziyaretler ile bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmektedir. Ancak,
kurumda o6grencinin basarisinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi amacina yonelik amaca uygun Ozel bir faaliyetin
gerceklestirildigi yoniinde bir kanit elde edilememistir.

Kurumda, 6grencilerin devamsizliklarini ve sinava girmelerini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerini degerlendirmeye
yonelik kurumsal diizeyde acik ve kapsamli olarak Universitenin Egitim, Ogretim ve Smav Y énetmelikleri tanimlanmus, ilan
edilmekte ve uygulanmaktadir. (http://oidb.nku.edu.tt/NAMIKKEMALUNIVERSITESIONLISANSVELISANSEGITI!
OGRETIMYONETMELIG1/0/s/3940/4038).

Ogrenciler, sikayetlerini dilekge, birimlerde bulunan sikayet kutular, 6grenci islerinde bulunan bilgi alma ve sikayet kutusu
ve akademik birimlerin web sayfalarindan “Bize Yazin” boliimleri araciligr ile ilgili birimlere iletebilmektedirler. Ozellikle
“Bize Yazin” 6neri ve sikayet sisteminin kurumsal olarak iyi yapilandirildig ve isletildigi gozlenmistir.

Ogrencilerin 6grenim gormiis olduklart programlarda tamimlanmis olan alana 6zgii olmayan (genel egitim, yetkinlik vb.)
program ve/veya ders 6grenme ¢iktilarim kazanmalarini giivence altina alacak, Ders Degerlendirme Anketi diginda, kurumsal

stireglerin heniiz olusturulmadig goriilmiistiir.

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun 6grenci merkezli
egitim konusundaki politikas1 nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yayihnm nasil saglanmaktadir? Bu
politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin yetkinliklerinin
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gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 63renci goriisleri nasil ahnmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil kullamlmaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir? Tammh siirecleri
bulunmakta midir? Paydaslann katihmi nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsat1 veren se¢meli dersler bulunmakta mudir ve
ogrenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢cmeli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan mekanizmalar nelerdir?

Kurumda o6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlann etkililigi nasil
degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadir?

Ogrencinin basansm 6l¢me ve degerlendirmede (BDY) tanmmh siirecler nelerdir? Bu siirecler 6grencilere nasil ilan
edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil giivence altina ahnmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil dlciilmektedir?

Ogrencinin basansmmn olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil
yapilmaktadir?

Kurumda, égrencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu
kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla alnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin uygulanan politika
nedir?

Ogrencilerin genel (alana ozgii olmayan) program o6frenme ciktilanm kazanmalan nasil giivence altna
alinmaktadur?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Kurumun, merkezi yerlestirme, yatay gecis, ve uluslararasi 6grencilerin kabuliine iliskin kriterler, ilgili ulusal mevzuat
dahilinde iiniversitenin “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi” ve “Lisansiistii Programlar Egitim-Ogretim
Y 6netmeligi’nde yer almaktadir. Bunlara ilave olarak, ¢ift anadal, yan dal, yatay ve dikey gecis, uluslararasi 6grenci, degisim
programlart (Erasmus+, Farabi, Mevlana), 6zel yetenek ve 6zel 6grenci kabulii gibi 6grenci se¢imi ve kabulii yapilan
uygulamalar tiniversitenin diizenlemis oldugu yonergeler dogrultusunda yiriitilmektedir. Bu uygulamalar ¢ergevesinde
uluslararasi 6grenci kabuliinde tiniversitenin kendi YOS smavim yapiyor ve 6grenci tercihinde segici olmast {iniversitenin
gliclii yonii olarak degerlendirilmis, diger taraftan ¢ift anadal, yan dal uygulamalarinin ¢ok sinirli oldugu, disiplinler arasi
alanlara yayginlastirilmadigi ve bunun gelistirilmeye acik bir alan oldugu gézlemlenmistir.

Universitede formal 6nceki 6grenmelerin tamnmasi ve kredi transferi (a) Belirli derslerden sinav ile muafiyet saglanmasi ve
(b) Bagka yiiksekogretim kurumlarindan alinmig (dikey ve yatay gecis, hareketlilik programlari, vb.) esdeger derslerin
taninmas1 seklinde tanimli siireglerle (Egitim, Ogretim ve Sinav Y6netmelikleri ilgili yonetmelikler) ile yiiriitiilmektedir.

Kurumun formal olmayan (non-formal) ve informal yollarla edinilmis olan ve egitim-0gretim programlarinin bileseni
olabilecek (ders, uygulama, staj, vb.) kazanimlarin taninmasi konusunda kurumsal diizeyde politikalar1 ve siire¢leri heniiz
tanimlanmamistir. Bu hususlart ulusal diizeyde diizenleyen ve yiiksekogretim kurumlarina bu konularda bir gerceve
belirleyecek diizenlemelerin heniiz var veya vyeterli diizeyde olmayisinin, dogal olarak tiniversitenin bu alandaki
uygulamalarina ve agilimlarina sinir olusturdugu asikardir. Dolayisi ile, Kurum, bagka kurumlarda formal yollarla alinmis ve
basarili olunmus derslerin taninmasi ile ilgili olarak kurumsal diizeyde yerlesik, seffaf, basarili ve iyi isletilen bir sisteme
sahiptir. informal ve Non-formal grenmelerin tanminmasina yonelik uygulamalar1 mevcut degildir ve gelistirilmeye acik bir
alandir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen
ogrenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?
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Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tammmasi icin tanimh siire¢ler bulunmakta mudir?

Kurumda énceki non-formal ve informal 63renmelerin taminmasi icin tammh siire¢ler bulunmakta nudir? (yonerge,
senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in {iniversitenin Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (BAP) tarafindan 6gretim elemanlarina yurti¢i ve yurtdisi bilimsel, toplantilara katilim,
yayin tesvik ve proje destegi saglanmaktadir.

Kurumdaki ders goérevlendirmeleri,egitim-ogretim kadrosunun uzmanhklarina (lisans, lisansiistii alanlar1 ve daha once
vermis, olduklar1 dersler dikkate alinarak) gore yapilmaktadir. Buna gore, ilgili 6gretim elemanlarinin verecekleri dersin,
Senato karari ile onaylanmig, ders igeriklerine uyumu saglanmakta ve giivence altina alinmaktadir.

Kurumda hizmet i¢i egitimler ile kurs ve seminerlere katilim tesvik edilmektedir. Diizenlenen hizmet i¢i egitimlere ESAS
(Elektronik Stratejik Analiz Sistemi) tizerinden ulagilabilmektedir (https://esas.nku.edu.tr/login/egitimler). Ancak, yapilan
degerlendirmelerde, gerceklestirilen egitim programlarinin gerekli ve faydali kurum i¢i egitimler oldugu, egiticinin egitimine
yonelik ve kurumun hedefleri ile iligkili olarak sinirli kaldigr gériilmiistiir.

Universitede disaridan ders vermek {izere Ogretim elemam seg¢imi ve kurum igerisinde ders gorevlendirmeleri,
gorevlendirilecek olan 6gretim elemaninin uzmanligr ve ders igeriklerine gére deneyimleri g6z oniinde bulundurularak ilgili
mevzuat (Yiiksekégretim Kanununun 31, 40 A ve 40 B maddeleri hiikiimleri) ve kurullarin kararlari ile gergeklestirilmekte,
mevzuat hiitkiimleri disinda tanimlanmuis siireglerin ve kriterlerin varlig1 tespit edilememistir.

Egitim-68retim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek icin saglanan
imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin katihmm nasil giivence altma alnmaktadur?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin drtiismesi nasil
saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil giincellenmektedir?

Kuruma disanidan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde tammh kurallar nelerdlr?
Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Universite, 12 yillik bir gecmise sahip yeni bir iiniversite olarak, dgrencilerin kullanimimna yonelik, 6zellikle merkez
kampiisiinde 6nemli alt yap1 olanaklar1 olusturmustur. Bunlar igerisinde, yiizme ve fitness merkezi igeren kapali ve agik spor
tesisleri, merkezi kafeterya ve yemekhane, yurtlar, 6grenci yasam merkezi, bilgisayar laboratuvarlari 6rnek gosterilebilir.
Merkez kampiiste dikkat ¢ceken en temel eksikliklerden birisi olan merkezi kiitliphane ihtiyacinin tamamlanma agamasinda
olan yeni kiitiiphane binasi ile birlikte 6nemli 6l¢iide ortadan kalkacagi goriilmiistiir. Diger taraftan merkez kampiis disinda
ziyaret edilen yerleskelerde (6rnegin; Miihendislik Fakiiltesi) ogrenciye yonelik bu gibi tesis ve alt yap1 gerekliliklerinin
iyilestirilmeye ihtiyaci oldugu goriilmiistiir.

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damismanlik hizmetleri Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi' na
bagli Mediko Sosyal Birimi' nde Psikolojik Rehberlik ve Damsmanlik Merkezi araciligi ile saglanmaktadir
(http://sks.nku.edu.tr/medikososyal). Ayrica Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi (http://kariyer.nku.edu.tr/) tarafindan
Ogrencilere mezuniyet sonrasina hazirlik igin bireysel kariyer danigmanligi, grup kariyer danismanligi, psikolojik danigmanlik
hizmetleri sunulmaktadir.

Universitede 6zel yaklasim gerektiren ogrencilere yonelik diizenlemeler Yiiksekogretim Kurulu’nun Engelli Ogrenci
Komisyonunun kararlarina gore uygulanmaktadir. Universitenin Engelli Ogrenci Birimi olusturulmus ve bu kapsamdaki
caligmalar bu birim tarafindan yiirtitilmektedir (http://engelsiz.nku.edu.tr/). Bu kapsamda uluslararasi 6grenciler igin
yiiriitiilen ¢aligmalar ise D1 iligkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesindeki Uluslararast Ogrenciler Koordinatorliigii
tarafindan yiiriitiilmekte ve bu 6grencilere yonelik tanitim, kaynasma, oryantasyon gibi sosyal etkinlikler diizenlenmektedir
(http://uluslararasiot.web.nku.edu.tr/).

Ogrenciye sunulacak olan kurumsal destekler kapsaminda &grenci topluluklari araciligiyla, iicretsiz kurslar ve sosyal-
kiiltiirel etkinlikler programu diizenlenmekte ve ilan edilmektedir. Ogrenci Topluluklar1 Yonergesi geregi 6grenci toplulugu
o yil iginde diizenleyecegi kiiltiirel faaliyetleri kendi yoOnetim kurullart vasitasiyla damisman oOgretim elemani
koordinasyonunda Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Ogrenci Topluluklar Yiiriitme Kuruluna bagvurusunu
sunmaktadir. Onaylanan faaliyetler donem basinda ve etkinlik oncesi tiniversitenin her tiirlii gorsel ve isitsel ve sosyal medya
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sistemleri araciligiyla potansiyel paydaslara sunulmaktadir (http://topluluklar.nku.edu.tr/)

Her yil Biitge Kanunu' yla Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina tahsis edilen 6grenci hizmetlerine yonelik 6denekler,
ilgili Baskanlikca ihtiyaglara ve taleplere gore akademik birimlere ve Ogrenci topluluklarina kullamlmak {izere
planlanmaktadir. Planlamada akademik birimlerin biiyiklugi,, 6grenci kapasiteleri ve 6grenci topluluklarinin faaliyetleri géz
oniinde bulundurulmaktadir. Ayrica iiniversitede her dénem basinda kismi zamanh &grenci calistirilmasi, Universitenin
Kismi  Zamanli  Ogrenci Calistirma  Yonergesinde belirlenen  kriterler ~ dikkate  almarak  yapilmaktadir
(https://nkiikismizamanlidgrencigalistirmayonergesi.pdf). Yine o6grenciler igin yemek bursu 6demesi yapilmakta ve bu
dagilim da Universite tarafindan belirlenmis, kriterler dikkate alinarak ygerceklestirilmektedir
(http://sks.nku.edu.tr/YemekBursu/0/s/6650/4206).

Ogrencilerin kullammma yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?
Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damismanhk hizmetleri nelerdir? Kurumda 6gretim elemanlan
tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren égrenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) icin mevcut
diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yilik Biit¢cenin 6grenim kaynaklan ve oOgrencilere sunulan destekler acisindan % dagiimma nasil karar
verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitenin aragtirma ve gelistirme ile ilgili strateji ve hedefleri {iniversitenin 2015-2019 Stratejik Planinda ‘Stratejik
Amac 2: Bilimsel Calismalarin Nicelik ve Niteliginin Arttirdlmasi’ kapsaminda ele alinmis ve bu stratejik amagla iliskili
olarak 3 stratejik hedef belirlenmistir. Bunlar:

1.Arastirma altyapisinin gelistirilmesi
2.Kurumsal, ulusal ve uluslararasi proje sayisinin arttirilmast
3.0gretim elemam bagina diisen ulusal ve uluslararast yayin sayisinin arttirilmast

olarak tanimlanmistir. Bu hedeflerle iliskili olarak da toplam 5 strateji ve 17 performans gostergesi belirlenmistir
(http://strateji.nku.edu.tr/StratejikPlanlar/0/s/4151/4406).

Universite bu strateji ve hedeflerle iliskili olarak ¢ok sayida, agirlikli olarak uygulama temelli ve degisik kaynaklardan
desteklenen projeler yiiriitmektedir. Bunlar, BAP projeleri, tez projeleri, tiniversite-6zel sektor, sanayi katilimli igbirligi
projeleri, giidiimlii ve ¢ok disiplinli aragtirma projeleri, alt yap1 gelistirme projeleri, ulusal destekli arastirma projeleri,
TUBITAK, SANTEZ, AB, TAGEM, Kalkinma Ajansi projeleridir (http:/projelerimiz.nku.edu.tr). 2017 yili BAP
Koordinatorliigii raporuna gore kurumda yiiriitiilmekte olan projelerin sayisi, BAP projeleri 151, TUBITAK projeleri 20,
AB projeleri 4, TAGEM projeleri 3 olmak {izere toplam 178 ve bunlarin toplam 6denekleri 9.092.172 TL’dir

Kurum ziyaretinde farkli ortamlarda (Ust Yonetim, Senato, Universite YonetimKurulu ve birimlere gerceklestirilen
ziyaretler) yapilan goériismelerle tiniversitenin yerel, bolgesel, ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri ve
politikalar arasinda bir bag olusturma ve 6ncelikli arastirma alanlarini belirleme ¢aligmalarini yeni baslattigi anlasiimistir.
Bu kapsamda 6ncelikli arastirma alani olarak 16 baslik belirlenmistir. Bu sayinin ¢ok yiiksek oldugu, {iniversitenin gii¢lii
yonleri ve bolgesel, ulusal ve uluslararas firsatlar g6z 6niine alinarak basliklarin daha genis katilim ile gézden gegirilmesi ve
bu dogrultuda kurumsal aragtirma politikasi ve stratejilerinin gelistirilmesi ¢aligmalarina ihtiyag oldugu tarafimizdan
degerlendirilmistir.

Universitede, lisans diizeyinde egitim verilen birimlerde arastirmacilarin yapmis olduklar1 arastirmalar sonrasinda arastirma
sonuglarini 6grencileri ile paylastiklari, 6grencilerin de arastirmacilar ile birlikte uygulamali olarak arastirma faaliyetlerine
katilmakta olduklar: ifade edilmektedir; ancak bunun ne 6l¢tide kurumsal olarak giivence altina alindig1 konusunda kanit elde
edilememistir.

Universitenin bu konudaki en somut ve 6rnek ¢alismasi, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde lisansiistii egitim yapan
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Ogrencilerin tez calismalarimin BAP tarafindan desteklenmesidir. Giiniimiize kadar bu kapsamda toplam 735 projenin
desteklendigi goriilmiistiir (https://bapbs.nku.edu.tr).

Universite 6zellikle bulundugu bolge igerisinde kurmus oldugu arastirma ve gelistirme merkezleri Teknopark, Teknoloji
Transfer Ofisi ve BAP kaynakli bolgenin onceliklerine ve gereksinimler yonelik gelistirdigi projeler, tescilli {iriin ve ticari
irlinler, tez ¢alismalari, kamu kurum ve kuruluslari, meslek odalari, is verenler ve sivil toplum kuruluslar ile birlikte
diizenlenen konferans, kongre ve calistay, vb. etkinlikler, siirekli egitim merkezi araciligi sundugu hizmetlerle topluma
hizmet faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ancak, tiniversitenin bu alanda agik bir politikasinin bulunmadigi, topluma hizmet alanlarinin 6nceliklendirilmedigi, bu
degerlendirme alaninda tiretilen hizmetlerin tiniversitedeki arastirma ve diger akademik faaliyetleri ile iligkilerinin yapisal bir
bicimde tesis edilmedigi goriilmiis ve bu konular gelistirilmeye/iyilestirilmeye agik alanlar olarak degerlendirilmistir.

Universitenin, 2015-2019 Stratejik Planinin hazirlanmasinda iilkemizin 10. Kalkinma Plan1 ve 2014-2023 Trakya Bolge
Plan1 kapsaminda belirlenmis politika ve hedefler dikkate alinmus ve birgok alanda (Ornegin; Trakya Bolge Planinda yer alan
Ar-Ge yenilik ve teknoloji alaninda Kurumsal yapilanma ve altyapinin gelistirilmesi, Bolgede yenilik ve arastirma kiiltiiri ile
bu dogrultuda insan kaynaklarimin gelistirilmesi vb.) bunlar genel olarak stratejik plana yansitilmis ve uygulanmaktadir.

Ancak, yine de bu ¢aligmalarin tiniversitenin giiglii yonleri ve bolgesel, ulusal ve uluslararasi firsatlar goz 6niine alinarak
daha genis paydas katilimi ile gbzden gegirilmesi ve bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik temelinde kurumsal arastirma politikasi

ve stratejilerinin gelistirilmesi ¢alismalarina ihtiya¢ oldugu tarafimizdan degerlendirilmistir.

Universitede gerceklestirilen arastirmalarin sistematik olarak sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisini 6lgen bir yaklagim
tespit edilememistir. Ancak, tiniversitede buna yonelik (6rnegin; Trakya Bolgesi' nde Universitelerin Bolgesel Kalkinmaya

Etkisi, http://acikerisim.nku.edu.tr:8080/xmlui/handle/20.500.11776/2594) vb. ¢alismalar ve yayinlar bulunmaktadir ve bu
yondeki ¢alismalar BAP tarafindan desteklenmektedir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikas1 bulunmakta mdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda
izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katka siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda
izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil yansitilmaktadir?

Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil odlciilmektedir? Bu katki nasil tesvik
edilmektedir?

. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universitenin arastirma gelistirme kaynaklarin onemli bir kismu kurum dis1 fonlardan (AB, Bakanliklar, TAGEM,
TUBITAK, Trakya Kalkinma Ajansi, KOSGEB vb.) ve diger bir kismi da ilgili mevzuat cergevesinde 6zgelirlerden (Hastane
gelirlerinin belli oram, tezsiz yiiksek lisans gelirlerinin belli oranlari, NABILTEM ve diger birimlerde yapilan analizler,
NAKSEM biinyesinde verilen kurslar, tarimsal faaliyetler, danmismanlik hizmetleri, fizibilite raporlari, bilirkisilik
hizmetlerinden elde edilen gelirler) karsilanmaktadir.

Universitenin 2017 yili BAP Koordinasyon Birimi Faaliyet Raporuna gore BAP biitgesinden desteklenen projelerin toplam
sayis1 53, biitgesi 617.935,36 TL dir. Desteklenen projeler agirlikli olarak fen bilimleri (39 proje, 494.544,75 TL) ve saglik
bilimleri (11 proje, 120.434,65 TL) alamindadir. TUBITAK tarafindan desteklenen projelerin (agirlikli olarak fen,
mithendislik ve veterinerlik alanlarinda) toplam sayist 7, biit¢esi 1.362.885,- TL, AB Projelerinin toplam sayis1 2, biitgesi
1.194.328,50 TL dir.

Universitede 2015-2019 Stratejik Planinda arastirma ve gelistirme ile ilgili yer alan stratejik amagc ve hedeflerin gerceklesip
gerceklesmedigi yillik olarak raporlanip degerlendirilmektedir (https://esas.nku.edu.tr/performansraporu).

Kurumda bu ¢ergevede yiiriitiilen ¢aligmalarin koordinasyonu ve destek siirecleri (is ve islemlerin yiiriitiilmesi ve
yitksekdgretim kurumu arastirmacilarinin gérev aldigi ulusal ve uluslararasi organizasyonlarca desteklenen projelerin ilgili
mevzuatla belirlenen siireclerin izlenmesi, tesvik ve koordine edilmesi, yiiksekogretim kurumu arastirma performansinin
Olciilmesi, degerlendirilmesi ve aragtirma politikalarinin belirlenmesiyle ilgili faaliyetlerin yiirtitiilmesi, vb.) tiniversitenin
BAP Uygulama Yo6nergesi dogrultusunda BAP Komisyonu ve Koordinat6rliigii tarafindan yiirtitiilmektedir.
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Universitede, BAP kapsaminda desteklenecek olan arastirma projelerinin tiirleri, destek miktarlar1, destek kosullar, kimlerin
proje desteklerinden yararlanabilecekleri, tiniversitenin BAP Uygulama Yonergesi dogrultusunda BAP Komisyonu
tarafindan belirlenmekte, rektorliik oluru ile arastirmacilara duyurulmaktadir.

Universitede, projelerin sonuglari her yil iiniversitede diizenlenen proje giinleri etkinlikleri kapsaminda ilgili paydaslarla
paylasilmaktadir (http://proje.nku.edu.tr/). Konu ile ilgili NKUBAP komisyonu her hafta diizeni olarak toplant1 yapmakta,
hakem degerlendirme siireci, ara rapor, sonug, raporu vb. proje takip siireclerinin NKUBAP yazilimi ile interaktif etkilesim
ile saglamaktadir. Destekleme kriterleri degisen iilke ve bolge kosulari ile talepler dogrultusunda siirekli giincellenmektedir.

Kurum i¢i AR-GE calismalarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda tesvik, (ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere
katilim destegi, cok paydash projeler kapsaminda; Milli Egitim Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanlig1 gibi, diger kurum ve
kuruluslarla igbirligi olan projelere 6ncelik taninmasi) dis, paydaslarla yiiriitiilen AR-GE ¢alismalarinin siirdiriilebilirligi ile
ikili igbirligi protokolleri ve ortak bilgilendirme toplantilar1 ile saglanmaktadir (http://www.nku.edu.tr/protokoller).

Kurumda arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili tiim siire¢ler ve bunlarla ilgili sonuglari, {iniversitenin yazilimi
olanBilimsel Aragtirma Projeleri Bilgi Izleme Sistemi (BAPBS) ile Akademik Veri Erisim Sistemi (NKUAVES) veri
tabanlariyla izlenmektedir. Bu kapsamda kurumsal hedeflerin gerceklesme oranlari birim/arastirict bazinda yillik olarak
raporlanmaktadir. Yine bu sonuglara gére akademik tesvikler diizenlenmekte ve ilgili birim akademik kurullarinda arastirma
motivasyonunu arttirici unsurlar olarak ele alinmaktadir.

Universitede bilimsel arastirma projelerinin desteklenmesinde ¢ok amagli, ¢ok disiplinli yapida olanlara ve is birligi
yapilacak kurum ve kuruluslar odaginda oncelik verilmektedir

(http://bapbs.nku.edu.tr/dosyalar/sabit/BAP_uygulama yonergesi.pdf).

BAP Koordinatorliigi, ulusal ve uluslararasi arastirma ve proje kaynaklarindan daha fazla kaynak alabilmek icin proje
iiretme potansiyeli olan arastirmacilarin bilgilendirilmesi, egitilmesi ve yonlendirilmesi amaciyla hizmet vermektedir.

Tiirkiye Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi (KUSI) Stratejisi ve Eylem Plam kapsaminda olusturulan il Kamu Universite
Sanayi Isbirligi (KUSI) Planlama ve Gelistirme Kurulu ile yiiriitiilen calismalar dogrultusunda Tekirdag ilinde bulunan
sektor temsilcileriyle tiniversitenin 6gretim yelerinin katilimlariyla toplantilar diizenlenmekte bu baglamda paydaslarin
farkindaligini arttirilmaktadir.

Universitede kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 igin arastirmacilari tesvik etmek iizere KOSGEB, Sanayi Odasi, Trakya
Kalkinma Ajansi, Tirk Patent Enstitiisii ve TEKNOKENT gibi dis, paydaslarin da davet edildigi, proje fuarlar ve patent bilgi
giinleri diizenlenmekte, Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici A.S biinyesinde yer alan Universite Sanayi Isbirligi Ofisi,
Patent Ofisi, Proje Ofisi ve Girisimcilik ofisleri tarafindan TUBITAK (ARDEB, TEYDEB), KOSGEB, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Ticaret Bakanligi gibi ulusal fonlarin yan sira, AB Cerceve Programlari gibi uluslararasi fonlarla ilgili caligmalar
yirtitiilmektedir.

Universitenin kendi 6z kaynaklarindan bilimsel arastirma projelerine ayirdigi kaynak ve kamu kaynaklari disinda dis
kaynaklardan (TAGEM, SANTEZ, TUBITAK, Trakya Kalkinma Ajansi, KOSGEB vb.) saglanan proje gelirler heniiz yeterli

diizeye ulasmamugtir.

Degerlendirme Takimimiz tarafindan kurumun arastirma alaminda Oncelikli arastirma alanlarin belirlemesi ve rekabet
ustlinligi elde edebilecek bu alanlarla iligkili olarak daha fazla proje ve kaynak olusturmasi ve bu konuda i¢ ve dis paydaslar
ile daha fazla is birlikleri gelistirmesi gerektigi goriilmiistiir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri icin gerekli
kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarnn katihmim nasil saglamaktadir? Bu katihmin siireklili3i nasil
giivence altina alinmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu sonuclann nasil
kullanmaktadu?

Kurumun arastirma calsmalan icin iiniversite disi fonlamalann miktannm arttrmaya yonelik izledigi stratejileri
nelerdir?

Kurum disi fonlan kullanmalan i¢cin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine ne oranda
katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu
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Universitede 6gretim elemanlarindan her yil yaptiklar1 bilimsel faaliyetlerini (yayin sayisi, proje sayisi, vb.) subat ayina kadar
bir onceki 6gretim yilimt degerlendirmek igin, raporlamalari istenmektedir. Ancak, {iniversitede arastirma kadrosunun
arastirma yetkinliklerini belirlemeye ve yetkinlikleri diizeyinde onlar1 tegvik etmeye ve desteklemeye yonelik bir ¢alismanin
heniiz olusturulmadigr tespit edilmistir.

Universitede “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Hakkinda Yonetmelik” ve NKU Bilimsel
Arastirma Projeleri Yonergesi (http://bapbs.nku.edu.tr/dosyalar/sabit/BAP uygulama yonergesi.pdf) kapsaminda bilimsel
etkinliklere katilim, bilimsel yayinlar1 tesvik, arastirma alt yap1 projeleri ve arastirma projelerine destek imkanlar1 mevcuttur.

Universite biinyesindeki arastiricilarin arastirma yetkinliklerini gelistirebilmeleri i¢in iiniversitede merkezi NABILTEM gibi
arastirma laboratuvarlart bulunmakta ve aragtirmacilara aragtirmalarinda destek olunmaktadir.

Diger taraftan, BAP biriminin 6gretim elamanlar1 i¢in arastirma, sanayi isbirligi, bilim insam yetistirme ve destekleme
projeleri icin tegvikleri bulunmakta, 6gretim elemanlarina yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel kongrelere katilimi i¢in destek imkam
sunulmakta (http://euniversite.nku.edu.tr/kullanicidosyalari/2490/files/20180214115847.pdf), ARDEB, TEYDEB, BAP,
TEKNOKENT destekleri gibi ¢esitli destek olanaklart kullanilarak 6gretim elemanlarinin = proje  yapmalart
desteklenmektedir.

Universitede arastirmaya katki saglayan 6gretim elemanlarinin yil bazinda yapmis olduklar1 uluslararasi yayinlar NKUBAP
Komisyonu tarafindan belirlenen miktarlarda desteklenmekte (6rnegin; 2018 yil1 i¢in SCI kapsaminda yayinlanan makalelere
3.000.-TL'ye kadar) ve yeni hazirlayacaklart BAP projelerinde kullanilmak tizere veya yurtigi/yurtdisi bilimsel toplantilara
katilim i¢in kendilerine maddi destek saglanmaktadir (http://bapbs.nku.edu.tr/dosyalar/sabit/BAP_uygulama_yonergesi.pdf).

Kurumda arastrma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri nasil
tammlanmaktadir?

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi yontemlerle dl¢ciilmektedir?

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve destekler bulunmaktadir?
Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil élciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir? Bu tesviklere
nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve sonucglann nasi
degerlendirilmektedir?

. Kurumun Arastirma Performansmmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kurumda arastirma ve gelistirme etkililik diizeyi/performans1 bazinda performans &l¢iimii ve degerlendirmesi her yil
Akademik Tesvik Y onetmeligi ¢ercevesinde yapilmaktadir. Kurum bazinda ise, performans 6l¢iim ve degerlendirme yazilimi
(NKU-AVES) araciligi ile, yeni performans kriterlerinin Ol¢iilmesine imké&n tanyacak sekilde tasarlanmaktadir.
Arastirmalarin kalitesinin degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik Akademik Tesvik Yonetmeligi, YOK Akademi
(http://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/) ve NKU-AVES’te, arastirma ve arastirma ¢iktilar1 kalitesine gore puanlanarak
degerlendirilmektedir. Ayrica girisimci  {iniversite indeksi, URAP (http://tr.urapcenter.org/2017/), U-Multirank
(http://www.umultirank.org/#!/home?track Type=home ) gibi siralama sistemleri ve Web of Science’da yer alan makale
sayilarina gore de degerlendirme yapilmaktadir.

Universitenin 6gretim elemanlariin arastirma faaliyetlerine yonelik akademik tesvik sonuglart her yil iiniversitenin web
sayfasinda duyurulmaktadir (http://akademiktesvik.nku.edu.tr/). Arastirma faaliyetlerine yonelik sonuglarin paydaslara
duyurulabilmesi i¢in de {iniversitenin ogretim elemanlarinin aragtirma faaliyetlerine iliskin basarilar1 tiniversitenin web
sayfasinda (http://bhi.nku.edu.tr/basari) yayimlanmakta, bilimsel faaliyetlerin dikkate alindigi akademik performansa gore
verilen odiil ve tesvikler paydaslarin katilimiyla gerceklesen torenle duyurulmaktadir
(http://bilimtegvikodilleriveakademikgiysigiymetoreni).

URAP tarafindan yapilan 2017 yil1 siralamasina gore, {iniversite Trakya Bolgesindeki Universiteler arasinda ikinci sirada
bulunmaktadir (http:/tr.urapcenter.org/2017/2017 tS.php). Bununla birlikte QS tarafindan yapilan siralamaya gore,
tniversite Trakya bolgesindeki tniversiteler arasinda birinci sirada bulunmaktadir
(https://www.topuniversities.com/university-rankings/eeca- rankings/2018).

Webometrics verilerine gore, tniversite Tiirkiye siralamasinda 90. sirada yer almaktadir
(http://www.webometrics.info/en/Asia/turkey). Diger taraftan, URAP tarafindan yapilan 2017 wyili siralamasina gore,
Tirkiye’deki devlet tiniversiteleri arasinda {iniversite 54. sirada bulunmaktadir (http://tr.urapcenter.org/2017/2017 _t5.php).
Universite yeni bir tiniversite olarak, 2000 yil1 sonrasinda kurulan iiniversiteler agisindan bir degerlendirme yapildiginda
tiniversitenin 77 tiniversite arasinda 9. sirada yer aldig1 gériilmektedir (http://tr.urapcenter.org/2017/2017_t2.php).
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URAP 2017-2018 Diinya Universiteler Siralamasina gére ise iiniversite 2092. sirada yer almaktadir
(http://urapcenter.org/2017/world.php?q=MSOyNTAw). Webometrics verilerine gore, {iniversite diinya siralamasinda 5303.
sirada yer almaktadir (http://www.webometrics.info/en/Asia/turkey). QS {niversite siralama veri tabanina gore, bolgesel
bazda yapilan siralamaya gore (gelismekte olan Avrupa ve Merkez Asya iilkeleri bolgesi) Nanik Kemal Universitesi 216.
sirada yer almaktadir (https://www.topuniversities.com/university-rankings/eeca-rankings/20

Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksinin yil sonuglaria gére, girisimei ve yenilikgi 50 iiniversite listesinde, {iniversite
48. sirada yer almistir ve 2006 yilindan sonra kurulan devlet {iniversiteleri arasinda listeye giren iki tiniversiteden biri
olmustur (NKU 2017 KIDR Raporu).

Kurumun arastrma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performanst nasil 6lciilmekte ve
degerlendirilmektedir?

Kurum, arastima performansmin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yetedliligini nasil géozden gecirmekte ve
iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclan nasil yayimlanmaktadr?

Kurum, bblge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6lciilmektedir? Bu katkilarm yeterliligi nasil
degerlendirilmektedir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS, Times Higher
Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Tiirkiye’de Devlet Universitelerinde yonetim yapisi ve karar alma siiregleri 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda
merkezi olarak diizenlenmektedir. Bu gercevede Senato {iniversitenin en iist akademik karar organi, Universite Y &netim
Kurulu en iist idari karar verme orgamdir. Bu iki kurul, rektoriin yonetiminde rektorliige bagl akademik ve idari birimler ile
birlikte {iniversitenin yonetiminden ve iiniversitenin tim akademik ve idari siireglerinin isleyisinden sorumludur. Fakiilte,
enstitil, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve aragtirma merkezleri gibi akademik birimlerin ve bu birimlere bagli boliim,
program, anabilim, anasanat gibi alt akademik birimlerin yonetim ve karar alma mekanizmalar1 yine ayn1 Kanun ¢ergevesinde
tanimlanmis olup, bu birimlerin akademik ve/veya yonetim kurullar1 ve yoneticilerinin liderliginde tist yonetim ile iliskili
hiyerarsik bir yapi igerisinde gérevlerini icra etmektedirler. Namik Kemal Universitesi de 2547 sayili yasa cergevesinde
ongoriilen bu akademik ve idari teskilat sistemini olusturmus ve faaliyetlerini bu ¢ercevede siirdiirmektedir. Senato ve
Universite Yonetim Kurulu’ nda, kanunda belirtilen akademik birimlerin yoneticileri ve secilmis {iyelerin yam sira
iiniversitenin Ogrenci Konseyi Baskam' nin da ilgili olduklar: toplantilara katilimi saglanmaktadir.

Universite bu isleyis cercevesinde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerini gegmiste hazirlamis
oldugu stratejik planlar dahilinde tanimlamis oldugu stratejik amac ve hedefler ve bunlarla ilgili olan akademik (senato,
akademik ve {iniversite ve birim yonetim kurullari) ve idari yapilar (Daire Bagkanliklari, BAP, koordinatorliikler vb.)
aracilig ile yiirtitmektedir. Kurumda stratejik plana ve siireglere dayali stratejik yonetim sistemi heniiz olusturulmamustir.

Universitede ig kontrol uyum eylem plani hazirlama galismalarim yiiriitmek {izere, ilgili mevzuat geregince rektdr yardimeist
baskanliginda “i¢, Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu” ile iiniversite genel sekreteri baskanliginda “I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu” olusturulmustur. Her sene basinda tiim birimlerle yapilan istisareler
dogrultusunda gerceklestirilen eylemler giincellenirken, gergeklestirilemeyenler i¢in yeni bir takvim belirlenmekte ve takip
eden yilin iginde giincel hali web ((http://nkii-ickontrol-uyum-eylem-planlar1) {izerinden yayimlanmaktadir (NKU 2017
KIDR Raporu).

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve
idari yapis1 nasildir?

i¢ kontrol eylem plam hazirlama siireci nasildir? Bu eylem planlannm izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri nasil
yiiriitiilmektedir?

2. Kaynaklarm Yonetimi

Universitede insan kaynaklar1 planlamasi ve yonetimi devlet {iniversiteleri icin tanimlanan ilgili yasalar ve yiiriirliikteki
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mevzuat cercevesinde uygulanmaktadir. Akademik personelin atama ve yiikseltilmelerinde iiniversitenin “Atama ve
Yiikseltme Kriterleri”, idari personelin istihdami ve yiikseltilmesi mevcut mevzuat hitkiimlerine gére gergeklestirilmektedir.
Universitenin insan kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik iiniversite genelinde heniiz insan
kaynaklar1 planlamasi ve norm kadro ¢aligmasi yapildigina dair bir kanita rastlaniimamis ve bu konunun da iiniversitenin
oncelikli gelistirilmeye/iyilestirilmeye acik bir alan1 oldugu g6zlemlenmistir.

Universitede idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personele, gorev alanlariyla ilgili diizenli olarak hizmet
ici egitimler verilmektedir (https://esas.nku.edu.tr/login/egitimler), ancak akademik personelin yetkinliklerini gelistirecek
egitimlerin (O6rnegin; egiticilerin egitimi, Ogrenci merkezli egitim, 6lgme ve degerlendirme, vb.), zaman zaman
gerceklestirilen bilgilendirme toplantilar1 disinda kurumsal olarak diizenli bir sekilde sunulduguna yonelik herhangi bir
kurumsal yaklasimin bulunduguna yonelik kanit elde edilememistir.

Universitenin 2017 KIDR Raporu' nda, iiniversitenin idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin bulunduklart
gorevlerde yiikseltilmeleri “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin Genel Yonetmelik” ile “Yiiksekogretim Ust
Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlar: Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y 6netmeligi’nde belirlenen
hiikiimler ¢ergevesinde aldiklar egitim, egitim sonrasinda gosterdikleri performans ve becerileri de dikkate alinarak, idari ve
destek birimlerinde gorevlendirildikleri ve yiikseltildikleri ifade edilmektedir. Ancak, Degerlendirme Takimimizin idari ve
destek personeli ile gerceklestirmis oldugu toplantida kurum igerisinde bu konuda 6nemli 6l¢iide memnuniyetsizligin
bulundugu (6rnegin; Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi sinavinin son 5 yilda yapilmadig: ifade edilmistir) ve bu
nedenle kurumun bu konudaki siireglerini gozden gegirmesi tavsiye edilmektedir.

Namik Kemal Universitesi' nin mali kaynaklarinin yonetimi Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca konsolide ve takip
edilmektedir. Universiteye tahsis edilen 6denekler birimlerin bir 6nceki yil 6denek ve harcamalarina gére birimlere tahsis
edilmekte ve y1l icinde de mevzuatin izin verdigi 6l¢iide ihtiyaca gore birim i¢i veya birim dis1 aktarma/ekleme yapilmaktadir.
Yatirim 6denekleri de oncelikle egitim hizmetlerinde kalitenin arttirlmasina yonelik kullanilmaktadir. Universite’de mali
kaynaklarin yonetimi, yine devlet iiniversiteleri i¢in tanimlanan 5018 sayili yasa ve ilgili mevzuat gergevesinde
yuriitiilmektedir. Harcamalarin takibi, tiniversitenin Hazine ve Maliye Bakanligi’ nin E-Biitge, KBS ve Yeni Devlet
Muhasebesi Bilisim Sistemleri iizerinden gerceklestirilmektedir. Universitenin biitgesini stratejik plan ile iligkili olarak,
hizmet onceliklerini ve performans sonuglarini dikkate alarak hazirlamasi ve yonetmesi beklenmektedir. Ancak, bu durum,
Tiirkiye’de diger kamu kuruluslart i¢in de gecerli olan planlama-performans iligkili kaynak tahsisinin heniiz arzu edilen
Olctide tesis edilememesinden kaynaklanan nedenlerden dolayi, tiniversitede de hentiz etkin olarak hayata gegirilememistir.

Universitede tagimir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu' nun, tasinir mal
ve taginmaz yonetimine iliskin genel hiikiimleri dogrultusunda, taginirlarin kaydi, muhafazasi, kullanimi, devredilmesi ile
mal yonetim hesabinin verilmesi ve tasimir yonetim sorumlulariyla, bunlar adina gérev yapacak olanlarin belirlenmesine
iliskin usul ve esaslar, Tastmr Mal Yonetmeligi ile diizenlenmektedir. Universitenin 40 harcama birimi mevcut olup,
taginirlar Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii’niin yonetiminde bulunan KBS-TKY'S
tizerinden yonetilmektedir. Taginirlarda giris, ¢ikis, islemleri harcama birimlerince gergeklestirilmekte olup, muhasebe ve
konsolide islemleri Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yapilmaktadir.

Insan kaynaklarinin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alman/atanan personelinin (ahndig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasmm nasil giivence
altina almaktadr?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu
saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Tasmir ve tasmmaz kaynaklarn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
. Bilgi Yonetimi Sistemi

Universitenin Bilgi Y&énetim Sistemi, kurumsal diizeyde tiniversitenin en gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.
Universite, kurulusundan giiniimiize, 6zellikle ihtiyaglar1 dogrultusunda ve diger iiniversitelere de rnek olabilecek diizeyde,
kendi gelistirdigi ¢ok sayida elektronik bilgi sistemine sahiptir ve bunlar1 verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi ve
raporlanmasinda etkin ve verimli olarak kullanmaktadir (6rnegin; E-Universite Sistemi, E-Ogrenci, Akademik Veri Analiz
Sistemi (AVES), EBYS Sistemi, Elektronik Strateji Analiz Sistemi (ESAS), E-BAP, vb.) Bilgi Islem Daire Baskanhig1
tarafindan gelistirilen ve yonetilen bu yazilimlara {iniversite i¢inden ve/veya disindan kolay bir sekilde ulasilabilmektedir
(http://www.nku.edu.tr).

Universitenin stratejik planinda yer alan performans gostergelerinin degerleri Elektronik Strateji Analiz Sistemi (ESAS)
tizerinden toplanmakta ve aymi sistem tizerinden yayimlanmaktadir. Verileri ESAS’a {icer aylik periyotlar halinde ilgili
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birimler  tarafindan  girilmekte,  olusturulan  performans  raporlart  kamuoyu ile  paylasilmaktadir
(https://esas.nku.edu.tr/login/performansraporu).

Yukarida da ifade edildigi iizere iiniversitede kullanilan yazilimlarin énemli bir kismu {iniversitenin Bilgi Islem Daire
Bagskanlig1 tarafindan gelistirilmis olup birbirleriyle entegre bir sekilde amaca uygun olarak bilgi alisverisi yapabilmektedir.
Universitede tiim yazilmlar 3 ana sistem iizerinde toplanmustir (http://euniversite.nku.edu.tr, https://esas.nku.edu.tr/,
http://aves.nku.edu.tr/, http://bapbs.nku.edu.tr/).

Universitede, kurumsal i, ve dis, degerlendirme siirecine yonelik bilgiler , Kalite Komisyonu koordinasyonunda birimlere
yapilan planli ziyaretler ve toplantilar (http:/kalite.nku.edu.tr/Ziyaretlerimiz/0/s/10704/14968) ile iiniversitenin veri
tabanlarindan elde edilmektedir. Bu konuya yonelik daha planli ve diizenli veri toplama siirecinin olusturulmasi tiniversitenin
iyilestirilmeye agik alanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

Universitede toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi tiniversite yonetimince belirlenen 6zel verilerin
saklanmas1 ve gizliligi, ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yiiriitiilmekte, yetki talep yazisi ile yetkin personele giris,
yetkisi verilmekte, erisim sifrelenerek korunmakta, ilgili kanun hiikiimleri gercevesinde iiniversitenin Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 ve Bilgi Giivenligi Y 6nergesi (http://nkii-bilgiislemdairebaskanligi-yonerge-pdf) kapsaminda belirlenen hiikiimler
uygulanmaktadir.

Kurumda kurumsal hafizay1 korumak ve stirdiiriilebilirligini giivence altina almaya yonelik olarak, 2015 yil1 itibariyle kurum
ici ve kurum dis1 tiim yazigmalarin elektronik ortamda (EBY S) yiiriitiilmesi, 2015 yilindan 6nceki arsiv kayitlari i¢in 2005/7
saylli Bagbakanlik Genelgesi ¢ercevesinde belirlenen siirelerde elektronik kayit calismalarinin baglatilmis olmasi ve
tiniversite veri tabanlarinin ve otomasyon sistemlerinin etkin ve verimli kullanilmas1 gosterilebilir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere kullandig:
bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve paylasilmaktadr?
Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullanmilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim siirecleri nasil
desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis sikhkta toplanmakta
midir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altma ahmmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil uygulamalar yapilmaktadir?
4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitede kamu kaynag kullanilarak kurum disindan tedarik edilen idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine

iligkin kriterleri 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu ve ikincil mevzuatta
diizenlenen hiikiimler geregi gerceklestirilmektedir (http://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx). Kurum disindan alinan bu

hizmetlerin uygunlugu isin 6zelligine gore hazirlanan teknik sartnameler ve s6zlesmeler g6z 6niine alinarak, Hizmet Alimlari

Muayene Kabul Y6netmeligi ve Hizmet Isleri Genel Sartnamesine gore olusturulan Muayene ve Kabul Komisyonlari ile
Kontrol Teskilatlar1 tarafindan yapilmaktadir. Uygunsuz hizmet tespit edilmesi durumunda da idare tarafindan diizenlenen

teknik sartnamelerde, szlesmelerde belirtilen cezai miieyyideler uygulanmaktadir (2017 KIDR).

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler nelerdir?

Kurum disindan aliman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi nasil giivence altina
alinmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universite, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde calismalarinin giincel ¢iktilarim
kamuoyu ile paylasmak amaciyla, her y1l Subat ay1 sonuna kadar da bir onceki y1l faaliyetlerini igeren Idari Faaliyet Raporu
(http://strateji.nku.edu.tr/idarefaaliyetraporlari) ile bes yillik donemleri kapsayan Universite Stratejik Plani ve alt1 aylik ve
yillik performans gergeklesme oranlarini ve ¢ok sayida bilgi ve duyuruyu kurum resmi web sayfasindan tiim i¢ ve dis
paydaslart i¢in kolay ulagilabilir bir sekilde paylasmaktadir. Yukarida belirtilen raporlar incelendiginde, kurumun,
kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligim ve nesnelligini sagladigi ve raporlar ilgili mevzuat gergevesinde seffaf bir
sekilde hazirladig1 ve giivence altina aldig1 sdylenebilir.
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Universitede belirli zaman araliklar1 ile yoneticilerinin liderlik etkinlik 6zelliklerini belirlemeye ve gelistirmeye yonelik
“Liderlik Anketi” uygulanmaktadir, ancak anket sonuglarinin kuruma katma deger saglayacak sekilde nasil degerlendirildigi,
kullanmildig sistematikligi yoniinde somut bir bilgi ve kanit elde edilememistir.

Universite’de hesap verebilirlik, devlet tiniversiteleri i¢in tanimlanan 5018 sayil1 kanun, Sayistay Kanunu ve ilgili mevzuat
cercevesinde seffaf ve hesap verebilirlik ilkesiyle yuriitiilmektedir. Finansal kaynaklarin dagilimi, doner sermaye, 6z
kaynaklar, SKS gelirleri, arastirma kaynaklar1, vb. gelirler ile yillik biitgenin 6grenim kaynaklari ve &grencilere sunulan
hizmetler ile ilgili harcamalar ilgili mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmekte, raporlanmakta ve yayimlanmaktadir. Benzer sekilde,
tiniversitenin tiim birimlerinde yapilan ihalelerin ilanlar1 EKAP ve tiniversite web sayfasindan, sonug, ilanlar1 da EKAP
tizerinden yayimlanmaktadir. Diger taraftan iiniversite baglatmis oldugu kalite yonetimi ve kalite giivencesi ¢alismalart ile
kurum paydaslarina ve kamuoyuna yonelik sorumlulugunu gii¢clendirmeye ¢alismaktadir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhigim ve nesnelligini nasil giivence altma almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil 6l¢iilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin gelistirilmesi icin ne gibi
uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan nelerdir?
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Namik Kemal Universitesi, Tekirdag ilinde 2006 yilinda, Trakya Universitesi biinyesinden ayrilarak 4 fakiilte, 1 yiiksekokul,
9 meslek yiiksekokul ve 3 enstitii ile birlikte kurulmustur. Universitenin giiniimiizde; Siileymanpasa, Corlu, Hayrabolu,
Malkara, Sarkoy, Cerkezkoy, Marmaraereglisi, Saray, Muratli olmak {izere Tekirdag’in 9 degisik yerlesim biriminde; 10
fakiilte, 3 yiiksekokul, 11 meslek yiiksekokulu, 1 konservatuar, 3 enstitii ve 11 uygulama ve arastirma merkezi ile bilimsel
arastirma ve yiiksekogretim hizmetlerini stirdiirmektedir

Universitenin, 2017-2018 akademik yilinda, 6rgiin ve ikinci 6gretim programlarinda toplam 35.095 6grencisi, 2017 yili
sonu itibariyle 1.047’si akademik ve 511°i idari personel, toplam 1.558 ¢alisan1 bulunmaktadir. Namik Kemal Universitesi,
miilkiyet durumuna gore arsa/arazi alani toplam 3.825.216 m? alanda hizmet siirdiirmekte olup, bina/tesis yerlesim alani
toplam 173.768 m? *dir.

Universite, kurulusunun 12. yilinda sahip oldugu, fiziki altyapi ve olanaklari (6zellikle merkez kampiisii), akademik
birimleri, aragtirma ve uygulama merkezleri ile birlikte 6grenci sayisi ile Trakya Bolgesi' nin ve iilkemizin 6nemli
yitkseko gretim kurumlarindan biri konumuna ulagmustir.

Universite, ilk stratejik plamini 2010-2014 yillarim kapsayacak sekilde hazirlamis ve daha sonra 2015-2019 Stratejik Plam
ile giincellemistir Universite, bir sonraki 2020-2024 Strateji Planlama hazirlik calismalarini da Stratejik Gelistirme Daire
Bagkanlig1 koordinasyonunda olusturmus oldugu komisyon ve kurullar aracilifi ile baglatmistir.

Universite ilk kalite calismalarini, 2005 yilinda Y iiksekogretim Kurulu tarafindan yaymlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme YoOnetmeligi” hiikiimleri dogrultusunda yapilandirmaya ve yiirlitmeye
baslamig, daha sonra 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren “Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi YOnetmeligi” hiikiimleri dogrultusunda bu ¢aligmalarimi genisleterek ve katilimi giiglendirerek devam
ettirmistir.

Universite, 6grenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketleri ile 6grenci ders degerlendirme anket calismalarin,
biinyesinde gelistirilmis olan yazilimlar ile kurumsal bir biitiinliik i¢erisinde kendi web adresleri tizerinden yiiriitmektedir.

Universite, Avrupa Yiiksekogretim Alam calismalar1 kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan verilen diplomalarin
seffafligin1 ve anlasila bilirligini destekleyen Diploma Eki Etiketini (Diploma Supplement Label) 2011 yilinda, AKTS
caligmalarini tiim akademik birimlerine yayarak AKTS Etiketini de 2014 yilinda almaya hak kazanmuistir.

Universite, 2009 yilindan itibaren bazi birimlerinde (Teknik Bilimler MYO, Corlu MYO, Saglik YO) ISO 9001 Kalite
Y 6netim Sistemi uygulamalarim basart ile stirdiirmektedir, ve bazi birimlerinde de (6rnegin, Tip Fakiiltesi, Saglik Arastirma
ve Uygulama Merkezi) akreditasyon ¢alismalarini baglatmustir.

Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ilgili siirecler kapsaminda  degerlendirme takimimiz tarafindan

Universiteye 2 Kasim 2018 tarihinde gerceklestirilen bir giinliik 6n ziyaret ve 18-21 Kasim 2018 tarihli 4 giinliik kapsaml
saha ziyareti siiresince, rektorlilk ve ziyaret edilen akademik ve idari birimlerdeki yonetici, akademik ve idari personel ile
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ogrenciler ve dis paydaslarla yapmis oldugumuz goriismeler sonucu elde ettigimiz bilgiler ve izlenimler, Universitenin
hazirlamis oldugu Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda yer alan bilgiler ve veriler 1s18inda, Kurumsal Dis
Degerlendirme 6lgiitleri ¢ergevesinde degerlendirilmis ve Degerlendirme Ekibi olarak ortak goriislerimiz yukarida raporun
ilgili boltimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya calisilmustir.

Bu boliimde, elde ettigimiz ve raporda ayrintili olarak sunulan sonuglar dogrultusunda, tiniversitenin “Gti¢lii Yonleri” ve
“Gelistirmeye/lyilestirilmeye Ag¢ik Yonleri” degerlendirme konu basliklari altinda 6zetlenmektedir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

1.

(9}

Universite 2010-2014 ve 2015-2019 yillarini kapsayan iki stratejik plan hazirlamis ve giiniimiizde 2020-2024
yillarim kapsayacak ti¢iincii stratejik plani hazirlama siirecindedir. Kurulusunun 12. yilinda olan kurumun gegmiste iki
stratejik plan hazirlamis olmast ve ticiincli kez stratejik plan hazirlama birikim ve deneyimi giiglii yonii olarak
goriinmektedir.

Universitenin stratejik planin uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kendi kaynaklari ile
gelistirmis oldugu ESAS ve AVES yazilimlar1 6rnek olarak gosterilebilir. Bu yazilimlar Universitede stratejik
yonetimin tesisi i¢in 6nemli bir aragtir ve degerli goriilen giiclii yonlerindendir.

Universite 2015 yili itibariyle Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile baslayan siiregte bu yonetmelige
uygun olarak kurum igerisinde etkin ve verimli ¢alisan gii¢lii bir organizasyonel yap1 olusturmustur: Kurum Kalite
Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlar1 ve Kalite Elgileri.

Bazi akademik ve idari birimlerde akreditasyon ve belgelendirme g¢alismalarinin baglatilmis olmasi (6rnegin: JCI,
TEPDAD (UTEAK), ISO-9001 KYS).

Kurumun, yapmis oldugu uygulamalar1 ve ¢alismalar1 seffaf bir sekilde web sayfasinda paylasiyor olmasi.

Kurumun, i¢ ve dis paydaslarinin degerlendirme, dilek, 6neri ve sikdyet gibi geri bildirimlerini sistematik olarak
yonetmek i¢in isleyen bir yap1 gelistirmis olmasi (6rnegin, anketler, bize yazin, sikdyet 6neri kutulart).

Gelistirmeye Acik Yonler

1.

2.

Kurumun stratejik plani olmasina ragmen birimlerin olusturduklari stratejik planlar da mevcuttur. Bu cergevede
kurum stratejik palani ¢ergevesinde bir biitiinliigiin saglanmasi.

Ardisik stratejik planlarda (2010-2014 ve 2015-2019 donemleri) gozlemlenen misyon ve vizyon tanimlart arasinda
biiytik farklilik vardir. Bu gibi farkliliklarin, kurumun gelecekteki yoneliminde belirsizlik olusturmamasi i¢in, somut
kriterlere dayandirilmasi.

Universitenin farklilasma, ihtisaslasma ve uluslararasilagma stratejilerini tiim i¢ ve dis paydaslari igine alarak kapsamli
olarak tesis etmesi.

Stratejik planlama ile kalite yonetimi ve giivencesi ¢aligmalarina, 6grenci, idari ve akademik personel, mezun ve diger
dis paydaslarin (danigsma kurulu, sivil toplum kuruluslari, meslek kuruluslar1 vb.) etkin katilimlarinin saglanmasi.

. Kurumun stratejik planlama deneyimi ve bunu yonetecek gliclii yazilim alt yapist vardir. Stratejik planlarda yer alan

hedeflerin sistematik olarak izlenmesi ve bu altyapinin siire¢ yonetimini kapsayacak sekilde kurumsal biitiinliik
icerisinde iyilestirmelere yonelik olarak etkin ve kapsamli bir sekilde kullanilmasi.

Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin, egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerini
kapsayacak sekilde tiim idari ve akademik birimlere yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi ve bu alandaki var olan
calismalarin gli¢lendirilmesi ve kurumsal bir kiiltiirtin olusturulmasi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

1.

2.
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Universitenin, yeni olmasina ragmen kisa bir zamanda egitim-6gretim faaliyetlerini destekleyecek derslik, konferans

salonu, laboratuvar, sosyal vb. alanlar1 igeren merkez kampiisiinii olusturmus olmasi.

Egitim 6gretim programlarinda AKTS kullanim kilavuzuna uyulmasi, TYYC ile iliskilendirilmesi, kolay kullanima
sahip bir bilgi paketi olarak sunulmasi ve bunlarin {iniversitenin kendi gelistirdigi gii¢lii yazilimlarla destekleniyor

olmast.

AKTS ve Diploma Eki etiketlerine sahip olunmasi.

Ogrenci merkezli 6grenmenin bazi akademik birimlerde benimsenmis ve uygulaniyor olmasi (6rnegin; Tip Fakiiltesi,
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, BESYO).

Sektor Tiimlesik Egitim Modeli, tip fakiilteleri disinda “Intorn” gibi uygulama agirlikli egitim ve 6gretimde 6rnek
olabilecek modelleri gelistirmis ve uygulamaya baslamis olmasi.

Egitim-6gretim programlarinda ders ve §gretim elemani degerlendirme anketlerinin diizenli ve sistematik olarak

yapilabilmesi i¢in gii¢lii bir sitem alt yapisinin bulunmasi.

. Genel olarak 6grenci-6gretim elamani iletisim ve iligkilerinin gii¢lii olmasi.



8.

Universitenin yabanci 6grenci aliminda kendi YOS sinavini yapiyor olmasi ve nitelikli 6grenci kabul ediyor olmast.

Gelistirmeye Acik Yonler

1.

Programlarin tasarimi ve giincellenmesinde i¢ ve dis paydaslarin siireglere daha etkin katiliminin saglanmasi.

2. AKTS bilgi paketinin glincellenmesi, iyilestirilmesi ve kullaniminin yayginlagtirilmasi.

3.

(9}

11.
12.
13.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarimin, akademik birimlerin gereksinimlerini karsilayacak sekilde gozden

gecirilmesi, 6grenci merkezli egitime uygun olarak yapilandirilmast ve iyilestirilmesi (6rnegin: ders Ggrenme

ciktilarinin direkt olarak 6l¢tilmesi, yariyil/yil i¢i agirliklarin ve ¢esitliligin arttirilmast).

Bazi programlarda iyi uygulama 6rnegi olarak goriilen (6rnegin; Tip Fakiiltesi ve SHMY O) 6grenci merkezli §gretme
ve dgrenme yaklasimlarinin yayginlagtirilmasi.

Ogrenci merkezli egitim yaklasim konusunda &gretim elemanlariin yetkinliklerinin gelistirilmesi

Ders 6grenme ¢iktilarinin ve is yiikiine dayali olarak belirlenen AKTS kredilerinin, hesaplama yonteminin gozden
gecirilmesi.

Universitenin bazi birimlerinde gii¢lii olan staj uygulamalarinin diger birimlere de yayginlastiriimasi, kurumsal bir

biitiinliik i¢erisinde tanimlanmasi ve kredilendirilmesi.

Seg¢meli derslerin 6grencilere kendi alanlart disinda bireysel yetkinliklerini ve gelisimlerini destekleyecek, sosyal ve

kiiltiirel derinlik kazandiracak sekilde zenginlestirilmesi ve bunlarin kurumsal bir yaklagimla sunulmasi (iiniversite,

fakiilte, YO, MYO ortak dersleri).

Universitede ¢ift anadal (CAP) ve yan dal uygulamalarinin baglatiimas.

. Her ne kadar merkez kampiiste hizl1 fiziksel biiylime ve yapilanma saglanmis olsa da, akademik birimlerdeki program

ve Ogrenci sayilarindaki artig dikkate alinarak fiziki olanaklarin ve kaynaklarin orantili bir sekilde iyilestirilmesi
(Ornegin: Fen-Edebiyat, Veteriner ve Giizel Sanatlar Fakiiltelerinin aym binada olmasi, Miihendislik Fakiiltesi’nin
fiziki sartlar1).

Ozel yaklagim gerektiren 6grencilere saglanan egitim-6gretim desteginin zenginlestirilmesi.

Universitede uygulanan 6nceki 6grenmenin taninmasi kapsamindaki uygulamalarin zenginlestirilmesi.

Merkez ve digindaki kampiislerde kiitiiphane olanaklarinin gelistirilmesi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1.

W

Universitenin: bolgenin ve iilkenin ihtiyaglarina uygun AR-GE faaliyetlerinde bulunabilecek aragtirmaci insan
kaynagina sahip olmasi

Oncelikli (tematik) arastirma alanlarmin belirlenmesine yonelik ¢alismanin baglatilmis olmast.

Universitenin DHUAM, NABILTEM gibi bilginin ticari iiriine ve topluma katkiya doniistiiriilmesini saglayacak giiglii
altyapt ve donanimli aragtirma ve uygulama merkezlerine sahip olmasi.

NABILTEM kapsamindaki laboratuvarlarin arastirmacilarin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde calismasi ve ISO
9001:2015 belgesine sahip olmasi.

Universite tarafindan arastirmacilara, BAP desteklerinin tanimlanmus bir sistem iizerinden saglaniyor olmasi.
TEKNOPARK kurulmast ile ilgili idari siire¢lerin tamamlanmis olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

MRS

S

Arastirma projelerinin Universitenin arastirma potansiyelini yansitacak sekilde zenginlestirilmesi.

Belirlenmis olan éncelikli alanlarin, bolgenin ihtiyaglarina ve Universitenin altyapisina gore daraltilmasi, odaklanmasi.
Universitenin BAP digindaki arastirma gelirlerinin arttirilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi.

Aragtirma ve egitim arasindaki iligkinin gii¢lendirilmesi.

Aragtirma faaliyetlerinin hedeflerinin performans gostergelerine dayali olarak dlgiilebilir ve sonuglariin izlenebilir
hale getirilmesi, kalite glivencesinin saglanmasi.

TEKNOPARK 1n gii¢lendirilmesi ve tiim fonksiyonlariyla daha fazla isler hale getirilmesi.

Aragtirmacilar i¢in, tesvik, takdir ve ddiillendirme sisteminin gii¢lendirilmesi.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

1.

Gtiglii bilgi islem, yazilim ve kampiis otomasyon alt yapisi.

2. Yonetim deneyimine sahip akademik ve idari insan kaynaklarina sahip olunmasi ve bunlara bagli olarak gorev yapan

yetkin idari personelin varlig1.
Mali kaynaklarin verimli ve etkin kullaniliyor olmasi.
Calisan memnuniyeti ve liderlik etkinligini arttiracak anketlerin diizenlenmeye baglanmig olmasi.
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Gelistirmeye Acik Yonler

N —

(@) QLY. I SN O]

Akademik ve idari birimlerin yonetiminde siirdiiriilebilir kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi.

Stratejik plana dayali yonetim sistemi kiltiirtiniin olusturulmasi; yetki, gérev ve sorumluluklarin tanimlanmasi ve
performans sisteminin olusturulmasi.

Her diizeyde liderlik etkinligini arttiracak tesvik ve destek mekanizmalarinin gelistirilmesi

Calisan memnuniyet anketinin diizenli ve sistematik olarak yapilmasi, katilimin arttirilmasi.

Calisanlar i¢in liyakat sistemine dayali gérevlendirme siireglerinin giivence altina alinmasi.

Calisanlar i¢in, tesvik, takdir, kariyer gelistirme ve Odiillendirme sisteminin iglevsel hale getirilmesi ve kurumsal
bagliligin arttirilmast.
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