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ONSOZz

Okan Universitesine, Kurumsal Dis Degerlendirme sireci kapsaminda, 18 Eylil 2017
tarihinde 6n saha ziyareti ve 15-18 Ekim 2017 tarihleri arasinda da, saha ziyareti
yapiimigtir. Bu ziyaretin amag¢ ve kapsami itibariyle kurumsal dig degerlendirme ilke ve
mevzuatl gercevesinde takim Uyeleri arasinda yapilan isbdlimu ile Universite’nin
akademik ve idari yapisina donuk ziyaretler ve yerinde incelemeler gergeklestirilmigtir.

Gergeklestirdigimiz bu ziyaret sirasinda, degerlendirme takimi Gyeleri olarak bizlere
gOstermis olduklari ilgi, nezaket ve paylasimci yaklasimlarindan dolayi basta sayin Rektor
Prof. Dr. A. Sule Kut ve Mutevelli Heyeti Bagkani Bekir Okan, Rektor Yardimcisi Prof. Dr.
Gliner Giirsoy olmak lzere Kalite Komisyonu Uyelerine, Universite’nin tim akademik ve
idari personeli ile 6grencilerine ve paydaslarina igctenlikle tesekkur ederiz.

Okan Universitesi
Kurumsal Dig Degerlendirme Takimi
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1. GiRiS

2016 yihna ait Kurum Ii¢ Degerlendirme Raporu'nu 2017 Mayis basi itibariyle
Yuksekogretim Kalite Kurulu'na sunan ve Kurumsal Dig Degerlendirme surecine dahil
olma talebini beyan eden Yiiksekdgretim Kurumlarindan birisi olan Okan Universitesi'nin
bu talebi, olumlu olarak degerlendirilmis ve YUksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan 2017
yili Kurumsal Dig Degerlendirme Programina alinmistir.

Degerlendirme slreci kapsaminda 6nce 2015 ve 2016 yillarina ait Kurum Ig
Degerlendirme Raporlari (KIDR) degerlendirilmis, daha sonra Okan Universitesi'ne 18
Eylul 2017 tarihinde on saha ziyareti ve ardindan 15-18 Ekim 2017 tarihleri arasinda saha
ziyareti gerceklestiriimistir. Bu ziyaret sirasinda universite ust yonetimiyle, mutevelli heyeti
baskaniyla, kalite komisyonu Uyeleriyle, birim ydneticileri, akademik ve idari personel,
ogrenciler, mezunlar ve dis paydaslarla toplantilar yapiimisg, Universite yerleskesinde bazi
birimler ziyaret edilmis, 6grenci ve calisanlara sunulan olanaklar yerinde gorulerek
degerlendirilmistir.

Bu rapor, Okan Universitesinin kurumsal i¢c degerlendirme raporlari ve saha ziyaretlerine
iliskin degerlendirme sonuglarini kapsayacak sekilde Universitenin kendini gelistirme ve
surekli iyilestirme sureclerine katki saglamasi amaciyla hazirlanmigtir.

1.1. Kurumsal Dig Degerlendirme

Yuksekogretim Kalite Guvencesi Yonetmeligi'nin (RG: 23 Temmuz 2015 / 29423) 10.
Maddesi uyarinca, Ulkemizdeki yuksekogretim kurumlari, i¢ degerlendirme galigsmalarini
her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlamak ve hazirladiklari i¢ Degerlendirme Raporunu
Nisan ayi1 sonuna kadar Yuksekogretim Kalite Kuruluna gondermekle yakimludurler. Yine
ayni Yonetmeligin 12. Maddesi uyarinca yuksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir
defa Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yuratilecek dis degerlendirme slrecinden
gegmeleri gerekmektedir.

Bu mevzuat uyarinca “Kurumsal Dis Degerlendirme” sudreci, kurumun kendi i¢
degerlendirme raporundan da yararlanmak suretiyle Ylksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla degerlendiriimesini
kapsamaktadir. Bu sureg, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak
kurumun genel degerlendirmesi Uzerine odaklidir. Bu surecin temel 6zellikleri agagida
verilmektedir:

« Uluslararasi kabul gormus bir bakig acisiyla ulusal bir degerlendirme surecidir.

o Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu
olgmeye caligan, "surekli iyilestirme" yaklagimini benimseyen bir degerlendirme
surecidir.
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« Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina gliglii vurgu ile yapilan
bir degerlendirmedir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin gorugleri alinarak akran degerlendirme sureci ile
degerlendiriimesini kapsar.

Kurumsal dis degerlendirme sureci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakilte / bolim
/birim bazinda olmayip, yuksekogretim kurumunun bir batin olarak degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Uluslararasi anlamda akran degerlendirmesi yaklagsimiyla ve tum
paydaglarin gorusleri alinarak hazirlanan kurumsal dis degerlendirme geri bildirim
raporunun amaci, degerlendirmeden geg¢en kurumun yonetim ve i¢ kalite gluvence
kalturantn surekli gelisimini saglamaktir. Dis degerlendirme sureci kapsaminda, kurum
ile ilgili olarak agagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir:

e Kurum ne yapmaya calisiyor?
» Kurum yapmak istediklerini nasil gerceklestiriyor?
« Kurum yapmak istediklerini gergeklestirdiginden nasil emin oluyor?
o Kurum sureglerini nasil iyilegtirmeyi planliyor?
Dis degerlendirme sureci;
a) KiDR'ler lizerinden 6n degerlendirme,
b) Kurum 6n ve saha ziyareti

¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi
etkinlikler olmak Uzere Ug temel evreden olusur.

Surecin basarisi, bu U¢ evrenin kapsamli ve planh sekilde kesintisiz olarak butinsel bir
yapida yurutilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme surecinin
iyilestiriimesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasiimasina, sureg¢
sonugclarinin degerlendiriimesine ve tum katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim
sunmalarina baghdir.

1.2. Kuruma iligkin Bilgiler

Okan Universitesi, Okan Kiiltir, Egitim ve Spor Vakfi tarafindan resmi olarak 1999 yilinda
kurulmus, egitim-6gretime ise 2003-2004 akademik yilinda baglamis bir vakif
yuksekdgretim kurumudur. Universite, 2006-2007 o6gretim yilindan itibaren merkez
kampls olarak Tuzla Kampiisiinde egitim-6gretime devam etmektedir. Okan Universitesi
banyesinde 2016-2017 &gretim yili itibariyle 9 fakilte (Tip Fakdltesi, Dis Hekimligi
Fakultesi, Egitim Fakdltesi, Hukuk Fakiltesi, Mihendislik Fakiiltesi, isletme ve Yénetim
Bilimleri Fakiltesi, Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiltesi, insan ve Toplum Bilimleri
Fakultesi, Saghk Bilimleri Fakultesi), 3 Enstiti (Sosyal Bilimler Enstitisu, Saghk Bilimleri
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Enstitusu ve Fen Bilimleri Enstitusu), 1 yuksekokul (Uygulamali Bilimler Yuksekokulu) ve
2 Meslek Yuksekokulu (Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu, Meslek
Yuksekokulu),1Konservatuvar, 10 Arastirma ve Uygulama Merkezi, 1 Suarekli Egitim
Merkezi, 1 Uzaktan Egitim Merkezi bulunmaktadir.

Kurum 135 Bolum, toplam 189 program olmak uzere, 68 lisans programi, 78 onlisans
programi, 29 yliksek lisans programi, 13 doktora programi ve 1 sanatta yeterlilik
programi ile faaliyetlerini surdirmektedir.

2016-2017 yili verilerine gére Okan Universitesinde 561’i yabanci uyruklu olmak (izere
toplam kayith 27941 6grenci bulunmaktadir. Bu ogrencilerden 11577’si lisansustu
programlarina kayitli iken, 10688 6grenci lisans programlarina ve 5676 6grenci onlisans
programlarina devam etmektedir. Yine, 2016-2017 akademik yili bahar dénemi verilerine
g6re Okan Universitesinde toplam kadrolu akademik personel sayisi 718 ve idari personel
saylisl ise 694 dur.

Okan Universitesi Bahgelievler, Mecidiyekdy, Kadikdy ve Tuzla kampusleri olmak izere
toplam 4 kampuste faaliyet gostermektedir. Tuzla Kampusli merkez kampus olup en
blyUk yuzolgimune sahiptir.

Merkez kampuste Rektérlik, Egitim Fakiltesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakdiltesi, isletme
ve Yonetim Bilimleri Fakuiltesi, Hukuk Fakultesi, Mihendislik Fakultesi, Saglik Hizmetleri
Meslek Yuksekokulu, Tip Fakultesi, Dis Hekimligi Fakultesi, Saglk Bilimleri Fakultesi,
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiltesi ve diger idari birimler yer almaktadir. Ozellikle
lisansustl egitim-6gretim sureglerinin ve On lisans programlarinin daha merkezi olan
kampuslerde yer aldig1 gorulmektedir.

Kurumda farkh dillerde egitim yapilmakta ve uluslararasilasma olgutlerinden olan yabanci
ogrenci sayisinin yuksekligi dikkat gekmektedir. Kurumun, 6zellikle son yillarda buyuk
yatirim yapilan saglik alaninda égrenci sayisi ve altyapi imkanlariyla éne ¢iktigi tespit
edilmistir. Okan Universitesinin tim calismalarini stratejik planlari cergevesinde
gerceklestirdigi gozlenmistir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Yuksekogretim Kurulunun olusturdugu mevzuat cergevesinde Yuksekogretim Kalite
Kurulunun gercgeklestirdigi Kurumsal Dis Degerlendirme Sureci’'ne gonulli olarak dahil
olmak isteyen Okan Universitesi, 2016 yilina ait Kurumsal ic Degerlendirme Raporunu
(KIDR) 2017 Mayis ayinda Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna géndermistir. Kalite Kurulu
tarafindan talebi uygun goériilen Okan Universitesi igin dért kisilik Dis Degerlendirme
Takimi olusturulmus ve Degerlendirme Takimi tarafindan mevcut mevzuat ¢ergevesinde
Okan Universitesi'ne 18 Eylil 2017 tarihinde 6n saha ziyareti ve ardindan 15-18 Ekim
2017 tarihleri arasinda ikinci saha ziyareti gerceklestiriimistir. Okan Universitesi Rektér(,
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Rektor yardimcilari ve Kalite Komisyonu'nun da katilimlariyla gerceklesen 6n saha
ziyaretinde saha ziyareti planlamasi gergeklestirilmistir. Universitenin blyUkliga ve farkl
yerleskeleri de g6z dnuinde bulundurularak bir seferde yapilacak ve ¢ gune sigdirilacak
saha ziyaretinin etkinligini artiracak yonde planlama yapilabilmesi konusunda mutabik
kalinmigtir.

Ziyareti gergeklestiren Degerlendirme Takimr’nin Uyeleri asagida belirtiimigtir:
Prof. Dr. Veysel Eren (Takim Bagkani)
Prof. Dr. Tonay inceboz (On saha ziyaretinde Dr. Sadi Satiimis Ozdem)
Dog. Dr. Eyup Bagci
Talay Gumus

Sonraki asamada, Okan Universitesi KIDR ve web sayfasi (izerinden Degerlendirme
Takimi tarafindan ayrintili olarak dokiiman kontroll yapilmis, kurumun gugla yonleri ile
iyilestirmeye acik alanlari tespit edilmeye galisiimistir. Okan Universitesi icin kurumsal dis
degerlendirme sireci, Universite’nin sundugu énce 2015 ve 2016 yillarina ait Kurum ig
Degerlendirme Raporlarinin (KIDR) “Degerlendirme Takimi” tarafindan incelenmesiyle
baglamistir. KIDR, kurallara uygun olarak Okan Universitesi hakkinda bilgi vermekte,
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilari ile yonetim sistemini
Ozetlemektedir. Degerlendirme Takimi, on saha ve saha ziyareti suresince, KIDR
raporundan elde edilen bilgiler 1siginda, degerlendirmelerde bulunarak, KIiDR icinde ifade
edilen hususlarin nasil uygulamaya gegcirildigini arastirmistir. 15-18 Ekim 2017 tarihlerinde
gergeklestirilen saha ziyaretinde; Rektorluk Ust Yonetimi, Kalite
Komisyonu/Koordinatorligu, Mutevelli Heyet Bagkani, Arastirma Merkezleri, idari birim
yoneticileri ve kurumun dis paydaslariyla goérismeler yapilmis olup, Tip Fakiltesi,
Muhendislik Fakultesi, isletme ve Yonetim Bilimleri Fakultesi, Saglk Hizmetleri Meslek
Yuksekokulu'nda ise yerinde ziyaretler gergeklestiriimistir. Ziyaretler esnasinda birim
yoneticileri, akademik/idari personel, lisans ve lisansustl seviyedeki 6grenciler ve mezun
dgrencilerle ayri ayri oturumlarda goriismeler yapilmistir. Bu gériismeler ile KiDR'de
belirtilen hususlarin ne kadarinin hayata gegcirilmis oldugu anlasiimaya caligiimistir. TUm
bu asamalarin sonucunda Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim
Raporu (KGBR) hazirlanmistir.
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2. KALITE GUVENCE SISTEMI

Okan Universitesinin ilan edilmis Misyon, Vizyon, Stratejik Hedefleri ve Kalite Politikasi
mevcut olmasi, kalite guvence sistemine verdigi onem ve kurum ust yonetiminin sureci
sahiplenmesi ve kdlturun yayginlasgtirilmasi igin yapilan galismalar degerlendirme takimi
tarafindan memnuniyetle kargilanmigtir.

Kurum, hedeflerine ulasabilmek icin stratejiler belirlemek, gelistirmek, uygulamak ve
belirlenen goOstergelere bagh olarak sonuglarini degerlendirmek amaciyla stratejik
yonetim surecini uygulamakta ve dnceki donemlerden de gelen stratejik planlama galisma
ve tecrubelerine sahiptir.

Okan Universitesinin, bazi lisans programlarinin akreditasyonuna (MUDEK, ACICS,
ACBSP vb.) yonelik ¢calismalari, 1ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, 1ISO:27001 Bilgi
Guvenligi Yoénetim Sistemi belgelerini almis olmasi, AKTS ve Diploma Eki slrecini
surdirmesi (2013-2016 Diploma Supplement Label — Diploma Eki Belgesine sahip) kalite
kaltrinin  kurumsallastiriimasi agisindan onemli ve olumlu c¢aligmalar olarak
degerlendirilmistir. Kurumun her yil ilgili belge ve akreditasyon sureclerine iliskin yapilan
dis degerlendirmelerden ve ACICS kalite suregleri ve stratejik plani kapsaminda yaptigi
0z degerlendirmelerden akademik ve idari olarak iyilestirmeye agik olan yonlerini tespit
calismalarini yurutmekte oldugu goézlemlenmistir.  2016-2020 Stratejik Planinda,
belirlenen her bir stratejik alan igin i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla yapilan toplantilarla
kurumun mevcut durum analizi yaptigi, stratejik hedeflerle uyumlu sekilde kurumun yol
haritasini olusturdugu, vizyon ve misyonun buna goére belirlenmesi igin ugras gosterildigi
degerlendirilmigtir. Stireclerin acik ve katilimci bir yaklagimla yapilmasi memnuniyet verici
bulunmustur. Fakat, Stratejik Planda yer alan performans gdstergeleri ile hentiz baslangi¢
asamasinda olan kalite glvencesi surecleri arasinda iligskilendirmenin gelistiriimesinin
gerekliligi degerlendirilmistir. Universitenin son dért yildir her yil dizenli olarak
gerceklestirdigi Uzgorlu galismalari kalite surecleri agisindan 6nem arz etmektedir. Okan
Universitesi Ust yonetiminin akredite olmak isteyen programlara verdigi destek ve tesvik
olumlu bulunmustur.

23.07.2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Yuksekogretim Kalite Guvencesi
Yonetmeliginde ifade edilen kalite komisyonu tanimina uygun olarak olusturulan “Okan
Universitesi Kalite Komisyonu”; gerek idari (rektdr yardimcisi, genel sekreter, daire
baskani ve mudulr) gerekse degisik akreditasyon sureclerinde gérev almig, alaninda
uzman akademisyenlerden segilerek olusturulmus ve komisyon Uyeleri kalite temel
egitimini almiglardir. Komisyonda ogrenci temsilcisi de bulunmakla beraber toplantilara
diizenli katihminin saglanmasi hususu 6énem arz etmektedir. Okan Universitesi Kalite
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Komisyonunun, belirli strelerle toplandigi ve bu toplantilarda Gniversitenin kalite guvence
sisteminin yol haritasini sekillendirilme ¢aligmalarinin yapildigi goralmagtar.

Okan Universitesi kalite glivence sistemi icerisinde yapmis oldugu faaliyetlerini
degerlendirmek, gelistirmeye acik yoOnlerini belilemek adina geri donus alma
mekanizmalarini  (memnuniyet anketleri, 6grenci ders degerlendirme anketi, vb.)
gelistirmekte, sonuclarini incelemekte ve iyilestirme faaliyetlerini sirdurmeye calistigi
gozlemlenmistir.

Bazi akademik birimlerde gozlemlenen guglu ogretim elemani-ogrenci iligkileri, bu
birimlerde danigmanlik hizmetinin etkin olarak surduruldugunun bir gostergesidir. Ancak
bazi birimlerde danigsmanlik sisteminin etkinligine dair bir bulgu gorulememistir. Benzer
sekilde kalite sureclerinin parcasi olan mezunlar izleme sdrecinin, tUm Universiteye
yayginlastiriima c¢abalar takdirle karsilanmigtir. Egiticilerin  Egitimi kapsamindaki
faaliyetlerin  dgrencilerin  6grenim kazanimlarinin saglanmasi ile iligkilendirmenin
gelismeye acik yanlari oldugu degerlendirilmistir. Tum kalite sirecglerinde PUKO
doéngusunun hig¢ bir adiminin atlanilmamasi énem arz etmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve idari
sureclerde ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari kapsaminda kurumda gecgmiste
gergeklestirilen ve halen yaratulen galismalar olumlu karsilanmistir.

Kalite Komisyonu c¢alismalarinin i¢c ve dis paydaslar tarafindan bilinirligi gortlmekle
birlikte; katilimin yayginlastirilip tim akademik birimler tarafindan i¢sellestiriimesinin kalite
kulturd adina 6nemli oldugu dusunulmektedir. Kurumun kalite kultirint benimsemesi ve
stratejik plan esliginde uygulamasi olumlu degerlendirilmistir.

Kurumda hizmet ici egitimler kismen yapilmakla birlikte, idari personelin alacagi egitimlere
yonelik egitim ihtiya¢ analizlerinin gozden gecirilmesi ve buna bagli olarak egitimlerin
planlanmasinin  yararli olacagi degerlendiriimektedir. Kalite surecinin  onemli
asamalarindan biri olan calisanlara ve ogrencilere memnuniyet anketi uygulanmakla
birlikte, bazi birimlerde anket sonuglarinin nasil degerlendirildigi, kullanildigi ve
iyilegtirildigine iligkin geri bildirimlerin  verilmesinin  gelistirimeye ac¢ik oldugu
degerlendiriimektedir.

Kalite givence sistemiyle ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda;

« Universitenin gelecek perspektifinin belilenmesinde ivmelenme etkisi olan ve her
yil dizenli olarak yapilan uzgéru ¢alismalarinin surdurdlmesi

e Akreditasyon alan birimlerin varligi ve Ust yonetimin diger birimlerin ulusal ve
uluslararasi akreditasyon almalarini tesvik ediyor olmasi ve surecin kararhlikla
surdurulmesi
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e ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve 1SO:27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
sistemlerinin varligi ve devam ettiriimesi

glicli yanlar olarak degerlendirilmistir.

o Kalite surecleri ve kulturunun yayginlastiriimasina yonelik olarak, kurumda mevcut
hizmet ici egitimlere ilaveten, egitim ihtiyaclarinin gézden gegcirilmesi ve buna bagl
olarak ilave egitimlerin de planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarin analiz edilmesi,

¢ Uygulanan anket sonuglarinin nasil degerlendirildigi, sonuglarinin nasil kullanildigi
ve yapilan/yapilacak iyilestirmelere iligkin geri bildirimlerin verilmesi,

e Baaz sureglerde basaril bir sekilde uygulanan PUKO dongusunin tim slreclerde
etkin olarak uygulanmasi ve iyilestirme calismalarina yonelik olarak sistemin
kurgulanmasi gerekliligi,

gelismeye acgik yonler olarak degerlendirilmistir.

3. EGITIM-OGRETIM

Okan Universitesinde akademik kalite siirecine inanan bir yaklasim gercevesinde bazi
programlarda akreditasyon c¢alismalari gergeklesmis ve bazilarinda da bu ydnde
calismalar surdurtlmektedir. Ayni paralelde 6grencilerin bu sureclere aktif katilimlarinin
saglanmasi i¢in gereken destegdin gerek Rektorlik gerek Birim Yoneticileri tarafindan
verildigi memnuniyetle gérilmistir. Bu yaklasim ve uygulamalar Okan Universitesinin
guglu yani olarak gorulmektedir.

Mihendislik Fakultesinin Bilgisayar, Elektrik-Elektronik, Makine ve Insaat bélimlerinin
MUDEK tarafindan akredite edildigi gérilmistir. Bu durumun diger akademik birimlere
ornek olmasinin yaninda kalite sureglerindeki bilincin arttirlmasi agisindan da olumlu bir
etkisinin oldugu belirlenmigtir. Bu ¢alismalar Kurumun gugli yonlerinden biri olarak
gérilmistir. Nitekim isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesinde Ekonomi ve Finans,
i§letme, Uluslararasi iligkiler, Uluslararasi Ticaret, Uluslararasi Lojistik bolumleri de
uluslararasi bir akreditasyon kurulusu olan ACBSP’ye akreditasyon igin basvurmus ve
sure¢ devam etmektedir. Akreditasyon calismalarinin  diger birimlere de
yayginlastiriimasinin yararli olacagi degerlendirilmistir.

Bir baska memnuniyet verici durum ise, Okan Universitesinde programlarin tasarimi ve
mifredatin glincellenmesi noktasinda kendini géstermektedir. “is diinyasina en yakin
universite” sloganina uygun olarak programlar ve ders igerikleri, is dinyasindan ve
mezunlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda guncellenmektedir. Yeni programlarin
acllmasi surecinde de sektorun ihtiyaglarinin ve ulusal alan yeterliliklerinin gozetildigi,
ulusal politika belgelerinin ve kalkinma hedeflerinin dikkate alindig1 gézlemlenmistir.
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Diger taraftan bazi programlarda (Mihendislik, isletme ve Yonetim Bilimleri, Tip Fakiiltesi
gibi) “Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi’nin program yeterlilikleri agisindan dikkate
alindigi memnuniyetle goérulmustur. Gerek Bologna Sureci gerek Turkiye Yuksekogretim
Yeterlilikleri Cergevesi agisindan énemli konulardan biri olan Programlarin yeterlilikleriyle
ders 0Ogrenme c¢iktilari arasinda iligkilendirme yapilmasina da dikkat edildigi
anlasiilmaktadir. Ancak bu wuygulamanin diger programlara da ayni ftitizlikle
yayginlastiriimasinin isabetli olacagi degerlendirilmigtir.

Okan Universitesinin, Bologna Siireci ve uluslararasilasma agisindan 6nemli olan,
ogrenme sureci ve ogrenim ciktilarinin seffafigina dayanan 6grenci merkezli bir kredi
biriktirme ve transfer sistemi olan “Avrupa Kredi Transfer Sistemini (AKTS)” uyguluyor
olmasi ve ogrencilerine “Diploma Eki (DE)” vermesi uluslararasilagsma bakimindan
memnuniyet vericidir. Uluslararasilasma yontndeki énemli bir adim da 2015 yilinda
ABD’nin Miami sehrinde Okan International University’nin agiimis olmasidir.

Universite dgrencilerin teorik bilgilerini uygulama ile pekistirmeleri igin tniversite iginde ve
Universite disinda 6rnek uygulamalar gergeklestirmektedir. Birgok fakulte, ylksekokul ve
meslek yuksekokulunda universite iginde uygulama laboratuvarlari bulunmaktadir.
Uygulama laboratuvar érnekleri 6zellikle Tip, Dis Hekimligi, Mihendislik, isletme ve
Yoénetim Bilimleri, Sanat Tasarim ve Mimarlik Fakulteleri ile Saglik Hizmetleri Meslek
Yuksekokulu ve Meslek Yuksekokulunun birgok bolumleri igin s6z konusudur. Bu
laboratuvar ve simulasyon merkezlerindeki uygulama olanaklari Universitenin 6rnek
uygulamalari olarak degerlendiriimektedir. Universite icinde gerceklestirilen baska bir
guzel uygulama da “Markali Ders”lerdir. Bu derslere, dersin 6gretim elemani ile birlikte
alaninda yetkin ve kabul gormus firmalarin yoneticileri davet edilmektedir. Bu derslerde
ogrenciler bir yandan teorik bilgi edinirken ayni zamanda pratige dayal konulara iliskin
bilgiyi dersi veren ilgili yoneticinin alana iligkin deneyim aktarimlari kanaliyla edinmektedir.
Yine Universitede “igyeri destekli egitim programlar” da bir baska memnuniyet verici
uygulama olarak degerlendiriimektedir. Bu programla isletme ve Yénetim Bilimleri
Fakultesi ve Uygulamal Bilimler Yuksekokulu ogrencilerinin 8. Yariyllda o6grenim
gordukleri lisans programlari ile ilgili isyerlerindeki faaliyetlere katilmalari saglanmaktadir.
Bu uygulamalar cesitli isyerleriyle yapilan protokollerle surdurulebilir ve glvenceli bir
yaplya kavusturulmustur.

Okan Universitesi bircok programinda ingilizce egitim vermektedir. Ayrica Konfligyiis
Enstitisu, Rus Kultir Merkezi, Rusga ve Cince sinav merkezleri ile égrencilerin farkh
kiltarleri tanimalari ve uluslararasi bir perspektif kazanmalari saglanmaktadir. Bu tir
uygulamalar da memnuniyet verici olarak degerlendirilmistir.

Her egitim 6gretim yili sonrasinda bir sonraki akademik yilin mufredat ¢aligmalarina
mlifredat birim kurullarinda baslanmasi, bu ¢alismalar dogrultusunda ders ve program
guncellemelerinin yapiimasi olumlu bulunmustur. Ayrica bazi programlarda ders 6grenme
ciktilariile program giktilarinin iligkilendirilmesi ve dlgtlmesi islemleri var olmakla beraber,
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bu g¢alismalarin tim programlara yayginlastiriimasi ve bilisim altyapisi ile desteklenmesi
gerektigi degerlendirilmistir.

Egitim-6gretim faaliyetleri acisindan Universitede “Ogrenci Dekanhgr” ve “Kariyer
Merkezi” gibi uygulamalarin basarili ve islevsel oldugu memnuniyetle gdézlemlenmistir.
Ogrenci Dekanligi dgrencilerin sosyal, kultirel, sportif, egitsel ve diger problemleriyle
birinci derecede ilgilenmekte; Kariyer Merkezi ise, is dunyasi ve sektorle baglantilar
kurarak oOgrencilere staj ve is imkanlari olusturmakta, CV hazirlamadan mulakat
tekniklerine kadar birgok alanda onlara destek olmaktadir. Bununla birlikte 6grencilerin ve
ogretim elemanlarinin uluslararasi deneyim kazanmalari agisindan Erasmus+ 6grenim,
staj ve ders verme hareketliligi acisindan 6zel bir gcaba gerektigi, mevcut durumu ile
Ozellikle ogrencilerin bu olanaklardan arzu edilen Olgude yararlanamadiklari
gozlemlenmistir. Bunun nedenlerinin arastirilarak daha ¢ok 6grencinin 6grenme ve staj
hareketlerinden yararlanmaya 6zendirilmesinin yararli olacagi degerlendirilmigtir.

Universitede egitim-6gretim ve sosyal hayatin geligtiriimesinde 6grencilerin  karar
mekanizmalarinda yer almalari biiyiik énem tasimaktadir. informal olarak (6grenci —
Rektor bulugsmalari gibi) 6grencilerin gesitli konularda goérusleri alinmakla birlikte, Senato,
Fakulte Kurulu, Kalite Kurulu vb. karar érnekleri incelendiginde ogrenci temsilcisine bu
sureclerde yer verilmedigi anlasiimaktadir. Universitenin yetkili organlarinda égrencilerin
cesitli konulardaki gorus, Oneri ve taleplerinin alinmasina olanak saglayacak
uygulamalarin gelistiriimesinin yararli olacagi degerlendirilmigtir.

Her programda kaltirel derinlik ve sosyal gelisim odakli farkh disiplinleri tanimaya olanak
saglayan seg¢meli derslerin varligi da Universitenin gug¢li yonleri arasinda
degerlendirilebilir. Nitekim 2008 yilindan bu yana “Turkiye’de is diinyasi ve girisimcilik”
dersi énce isletme bolimii dersleri arasina konulmus, sonra da tim Universitede secmeli
ders olarak programlara eklenmistir. Yine Universitede 6grencilerin sosyal, kulturel ve
sportif gelisimlerine katki saglamak dusUncesiyle, Happy Life, Kariyer ve Yasam,
Girisimcilik gibi secmeli derslere yer verilmis olmasi olumlu degerlendirilmistir. Ayrica
ogrencileri is yasamina hazirlamak amaciyla u¢ ve doérdunci sinif ogrencilerine
“Mezuniyete Hazirlik Dersi” uygulamalari drnek uygulamalar olarak degerlendirilebilir.

Deneyimli ve sektor kokenli ogretim elamanlarinin bulunmasi, kurum Kkaltarandan
olusmasina ve yerlesmesine katki sagladigi gibi, ogrencilerin egitim surecinden
kazanimlarini ve mezuniyet sonrasi is hayatina iliskin birikimlerinin artmasini sagladigi
memnuniyetle gozlemlenmigtir.

Universitede 78 6nlisans, 68 lisans, 29 yiksek lisans 13 doktora, 1 sanatta yeterlilik
bulunmaktadir. Programlar hem 6n lisanstan doktoraya, hem de sagliktan sanata genis
bir yelpazede acilmistir. Ayrica Uludag Universitesi ile ortak iki adet lisansiistii program
da bulunmaktadir. Cok disiplinli karakterde programlara donuk yaklasimlar memnuniyet
verici olarak degerlendiriimektedir. Bununla birlikte Universitenin yeni YOK’Un
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yuksekogretim kurumlarinin misyon farkhlagsmasi ve ihtisaslagmasina iligkin politikasiyla
uyumlu bir bigimde belli bir alanda farkllasma ve ihtisaslagsma Uuzerine c¢aligmalar
yapmasinin uygun olacagi degerlendirilmigtir.

Universitede 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere “Engelli Ogrenci Birimi” vasitasiyla,
yeterli ve kolay ulasilir 8grenme olanaklari saglanmistir. Yine basarili 6grencilere “yan
dal” ve “cift anadal” yapma olanaklari da saglandigi gézlemlenmistir.

Yeni oOgrencilerin kuruma ve programlarina uyumlarini kolaylagtirmak, ders kayit
islemlerinde ve alacaklari derslerin belirlenmesinde 6grencilere yardimci olmak amaciyla
“‘“Akademik Danigmanlar’ atanmaktadir. Bununla birlikte yapilan goézlemlerde bazi
Fakultelerde oldukga basaril bir sekilde yuritllen “akademik danismanlk” hizmetlerinin
kurumun tim birimlerine yayginlagtiriimasinin ve etkinliginin olgulmesinin gerekliligi
degerlendirilmistir.

Kutuphanede basili ve online kaynaklar yillar itibariyle zenginlesmis olmakla birlikte,
ogrenci sayisindaki hizli artis nedeniyle fiziksel kosullarin gelistiriimesinin ve kittiphane
hizmetlerinin 7/24 esasina dayali verilmesinin, Tuzla kampusu digindaki yerleskelerde de
kUtuphane olanaklarinin geligtiriimesinin egitim ogretim surecine deger katacagi
degerlendirilmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yukseltiimesi ile kuruma disaridan
ders vermek Uzere &gretim elemanlarinin belirlenmesi sureglerinin, 2547 sayil
Yuksekogretim Kanunu, Universitenin “Akademik Personel Yonergesi” ve ilgili mevzuat
cergevesinde yurutilmekte oldugu anlasiimaktadir.

Ogrencilere psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti vermek tizere Okan Universitesi
Psikolojik Danigmanlik ve Egitim Merkezi (OPDEM) kuruldugu gozlemlenmistir. S6z
konusu merkez, ihtiyagc duyan ogrencilere bireysel gorisme, grup ¢aligsmalari, seminer-
soylesi gibi hizmetleri iki uzman psikolog vasitasiyla bilgi glivenligi ve 6zel yasamin gizliligi
esaslarina riayet ederek saglamaktadir. Ancak s6z konusu hizmetlerin aksamamasi ve
verimli olabilmesi acilarindan 6grenci sayisi ve talepleri paralelinde (bir psikolog
danigmana dusen 6grenci sayisi dikkate alinarak) 6zellikle uzman psikologlarla verilen
danismanlik hizmetlerinin desteklenmesinin yararh olacagi disunilmektedir.

Universitede bircok programda ya yabanci dil hazirlik sinifi ya da yabanci dilde egitim
yapilmaktadir. Ancak ogrencilerle yapilan gorigsmelerden yabanci dil egitiminin niteliginin
artirlmasi gerektigi anlasiimistir. Bu baglamda yabanci dil hazirlik siniflarinda dil
egitiminin niteligini artirici onlemler alinmasi, yabanci dille egitim verilen birimlerde de
yabanci dilde egitim veren 6gretim elemanlarinin segiminde 6zen gosterilmesi gerektigi
kanaatine ulasiimistir.

Ders gorevlendirmelerinde egitim-ogretim kadrosunun yetkinlikleri, ¢alisma alanlari,
akademik uzmanlik alanlari vb. dikkate alindigi; goreviendirmelerin uzmanlik ve galisma
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alanlarina gore belirlendigi; lisans duzeyinde her donemin sonunda tum derslerde
dgrencilerin 6gretim elemanlarini “Ders ve Ogretim Elemani Dederlendirme Anketleri” ile
degerlendirdikleri; egitim kadrosunun performansini izlemek Uzere “ders gézlem ziyaret
plan’” yapildigi ve “Ders Gozlem Formu” dolduruldugu memnuniyetle gorulmustir.
Bununla birlikte bu etkinliklerin sonugclarinin egitim-ogretim kalitesine yansimasinin
duzenli ve periyodik olarak izlenmesi, Olcilmesi ve raporlanmasinin yararli olacagi
degerlendirilmigtir.

Egitim ogretim kalitesinin artirilmasi ve kalitenin surdurulebilir olmasi her seyden 6nce
dgretim elemani kadrolarinin nitel ve nicel yeterliligine ve yetkinligine baghidir. Universite
bu amacla “Bilimsel Yayinlari Tegvik Yonergesi” ve Bilimsel Arastirma Projelerini
Destekleme Yonergesi” hazirlamistir. Ancak &dretim elemanlari ile yapilan
gorusmelerden, ders yuklerinin fazla olmasi nedeniyle s6z konusu yénergelerin yeterince
amaca hizmet edemedigi yoninde bir kanaat olusmustur. Akademik kadronun nitel ve
nicel olarak guglendiriimesi ve BAP destegi olanaklarinin artinimasinin yararh olacagi
degerlendiriimektedir.

Spor tesisi, yemekhane, restoran, kantin, kafeterya, yurt ve sinema salonu gibi
ogrencilerin  kullanimina yonelik tesis ve alt yapilar oOzellikle Tuzla kampusunde
yogunlagmistir. Ogrencilerle yapilan gériismelerden yemek fiyatlarinin yiiksek oldugu ve
oto park alanlarinin yetersiz oldugu yoninde yogun elestiriler alinmistir. Bu tesis ve
altyapi olanaklarinin diger kampuslere de yayginlagtirimasi ve o6grenci beklentileri
dogrultusunda fiyat politikalarinin gdézden gecirilmesinin yararli olacagi degerlendirilmigtir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetleri desteklemek ve koordine
etmek amaciyla kurulan “Ogrenci Dekanhigi’na bagli 62 adet “Ogrenci Toplulugu”,
“Ogrenci Topluluklar Yonergesi” cercevesinde 2015-2016 yillarinda 94 adet, 2016-

2017 yillarinda 86 adet faaliyet gerceklestirmektedir.

Universitenin Tuzla kampusinde ve buradaki édrenci yurtlarinda kablosuz ag erigim
hizmeti veren Wi-Fi olanaginin varligi memnuniyet vericidir. Bununla birlikte ayni
imkanlarin diger kampuslere de vyayginlastirimasi ve  EDUROAM uygulamasinin
universitede kullanilmasinin yararli olacagi degerlendiriimektedir.

Egitim-o6gretim konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda;

e Bazi Fakiltelerde oldukga basarili bir sekilde vyiritilen “danismanlik”
hizmetlerinin kurumun tum birimlerine yayginlastirilmasi ve etkinliginin élgulmesi,

e Ogrenci sayisinin artigina paralel olarak 6gretim elamani ve idari personel
sayllarinda da artis saglanmasi,

e Kuitiphane fiziksel kosullarinin geligtiriimesi ve Tuzla kampusi disindaki
yerleskelerde kutuphane olanaklarinin artirilmasi,
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e Ogrencilerin ders saati cretli gelen 6gretim elemanlarina erigim olanaklarinin
geligtiriimesi,

e Degisen ogretim yontemleri ve pedagoji konusunda Ogretim elamanlarinin
egiticilerin egitimi programlarindan yararlandiriimasi,

e Bazi programlarda ders 6grenme ciktilari ile program c¢iktilarinin iligkilendirilmesi
ve Olgllmesi islemleri var olmakla beraber, bu calismalarin tim programlara
yayginlastiriimasi ve bilisim altyapisi ile desteklenmesi,

e Ogrenci temsilcilerinin boélim kurulu, fakiilte kurulu ve senato toplantilarina diizenli
katilimlarinin daha da gelistiriimesi,

e Mezuniyet kosullarini glvence altina alan sureglerin iyilestiriimesi,

e Ders bilgi paketlerinin tim programlar igin gerekli formatta hazirlanmasi ve web
sayfasinda ilan edilmesi,

e Ogrenme ciktilarina ve is yikiine dayall olarak yapilan AKTS hesabinin gercekgi
olarak gdzden gegcirilmesi,

e Hazirlik sinifi ve yabanci dille egitim verilen birimlerde “yabanci dil” egitiminin
guclendirilmesi

e Basar ile yurutulen program akreditasyonuna yonelik yapilan c¢aligmalarin
surdurulmesi,

o Akredite olan birimlerde programlarin egitim amaclari ve 6grenme ¢iktilarina iligkin
taahhatlerini glvence altina alan uygulamalarin tim akademik birimlerde
yayginlastiriimasi,

e Akademik birimler itibariyle ders yuklerinde ve akademik kadrolarin dagiliminda
denge saglanmasi,

e Akademik (6zellikle arastirma gorevlilerinin) ve idari personelin Ucretlerinde
iyilestirmelerin yapilmasi

onerilmektedir.

4. ARASTIRMA ve GELISTIRME / TOPLUMSAL KATKI

Okan Universitesi misyonunda “Ozgln arastirmalarla bilime katkida bulunan bir Giniversite
olmak” seklinde belirtiimistir. Arastirma stratejisini, hedeflerini ve bu hedeflerin kimler
araciligi ile gergeklestirilecegini Stratejik Plan (2016-2020) cergevesinde tanimlamistir.
Bu stratejik plan c¢ercevesinde arastirma ve gelistirme kapsaminda, girigsimcilik ve
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yenilikcilik alaninda faaliyet gosteren arastirma merkezi ve diger birimler arasinda
koordinasyonu ve birlikte ¢calisma kaltirinu yayginlastirilacagi, dis paydaslar ile iligkileri
gelistirecegi, dis paydaslar bunyesinde ARGE ve Tasarim Merkezlerinin kurulmasina
destek vermek ve Universite eko sistemine entegre etmeyi, yeni Urin ve teknoloji
gelisimine bagh olarak bunlarin ticarilesme sureclerine destek vermeyi, mevcut
uluslararasi igbirliklerini geligtirmek, yeni igbirlikleri i¢cin potansiyel kurumlari aragtirmak ve
isbirlikleri olusturmayi, hedef olarak ortaya konmustur. Okan Universitesi KiDR raporunda
bildirildigi Uzere; Arastirma ve Proje Gelistirme Direktorlugu (ARPROGED), Kulugka
Merkezi ve Avrupa Birligi Arastirma ve Uygulama Merkezi, Avrasya Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi, Finansal Riskleri
Aragtirma ve Uygulama Merkezi, Kulturlerarasi Diyalog Arastirma ve Uygulama Merkezi,
Okan Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi, Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Sorumluluk
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Ulastirma Teknolojileri ve Akilli Otomotiv Sistemleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Enerji Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi olmak Ulzere 10 adet aktif
merkez oldugunu ve burada bilimsel calismalar yapmakta oldugu belirtiimistir. Okan
Universitesi’nde Saglik, Sosyal ve Fen Bilimleri Enstitiileri altinda 13 farkli alanda doktora
egitimi verildigi gortlmastir. Uretilen aragtirmalarin ve yayinlarin biyik bir kisminin bu
arastirma merkezleri ve enstitulerin ¢iktisi olarak gerceklestigi gorulmektedir.

Bu merkezlerin ¢iktilarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi hususunda stratejik planda
hedefler yer almaktadir. Ancak genc bir Universite oldugu icin, dis paydaslarla baslatilan
galisma sayisinin  heniliz istenilen seviyede olmadi§, KIDR incelendiginde
anlasilmaktadir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle ilgili olanaklarin iyilestiriimesinin
yararl olacagi degerlendirilmistir

Ayni zamanda Okan Universitesi bilim, kiltir, sanat ve spor alanlarinda seckin arastirma
ve caligmalarini, bagsari ve hizmetlerini degerlendirmek, Ustun niteliklerini onayarak
kamuoyuna duyurmak ve yetismekte olan kusaklari 6zendirmek amaciyla rektorlik
tarafindan bilim édulleri, sanat 6dulleri, yilin 6gretim elemani 6duld, yihin yuksek lisans
tezi 6dUll, yilin doktora/sanatta yeterlilik tezi 6dill, spor odilleri, Okan Universitesi
gonulltleri basari odulleri, rektorluk odulu verilecegi agiklanmaktadir.

Okan Universitesi’nde Ar-Ge faaliyetlerini, laboratuvarlarin 6zelligine bagli olarak bircok
cihazlarla donatiimis olan 94 adet arastirma, 9 adet bilgisayar laboratuvarinda yapiimakta
oldugu memnuniyetle 6grenilmistir.

Kurumda TUBITAK’tan destek alan projeler oldugu, Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) kapsamindaki projeler BAP komisyonu tarafindan desteklendigi
saptanmistir. “is yasamina en yakin, yenilikgi, girisimci ve éncii bir diinya Universitesi
olmak” sloganina uygun olarak bilimsel arastirmalarin ve Universite ile sanayi is birliginin
desteklenmesi agisindan 6nemli ve kurumun guglu yani olarak gorulmektedir.
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Stratejik planda amag “Ozgiin Arastirma, Gelistirme ve Teknoloji Uretimi ile Evrensel
Bilgiye Katkida Bulunan, Toplumsal Faydaya Dénlk Bilimsel ve Sanatsal Oncl
Calismalar Yapmak” seklinde olusturdugu saptanmistir. Hedefler;

e Ogretim eleman! basina disen citation index yayin sayisini 5 yil iginde yillik
ortalama 1’e ¢ikarmak.

e Ogretim elemani basina disen diger ulusal, uluslararasi yayin, 6zgin kitap,
konferans bildirisi vb. sayisini her yil %20 arttirmak.

e Her yil Universite digi kaynaklarca desteklenen arastirma projesi sayisini ve
batcesini % 30 oraninda arttirmak.

o Fakulte-YUksekokul bazinda ulusal-uluslararasi duzeyde en az U¢ yilda 1 kez
bilimsel akademik kongre organizasyonunun gergeklegtirmek.

e Ogretim (iyesi basina patent basvurusunun her yil % 30 oraninda arttirmak.
e Uc yilicinde, yillik aktif kulugka sirketi sayisini 5 adete gikartmak.

e Universite siralama sistemlerinden biri olan “Times Higher Education Global’
siralamasinda ilk 500’e, “THE under 50" siralamasinda ilk 50’ye girmek.

e 5 yil icerisinde Ar-Ge caligmalarinda en az 1 projenin sanayide uygulanmasini
saglamak seklindedir.

Okan Universitesi Yenilikgi Tasarim Merkezi, Yenilikgi Elektrikli ve Hibrid Ara¢ Gelistirme
ve Kimelenme Merkezi, Yenilikgi Akilli ve Haberlesen Ara¢ Teknolojileri Gelistirme ve
Kimelenme Merkezleriyle guncel bilginin Uzerinde katma deder saglanmaktadir. Okan
Universitesinin Universite-Sanayi isbirliginin sagladigini, disiplinler arasi arastirma
aktivitelerini destekledigini, arastirma konularinin tanitilmasini ve ortak ¢alisma alanlari
olusturmaya zemin hazirlanmasi amaclandigi saptanmistir. Ayrica Okan Universitesi
ERTICO ve EGVIA'ya Turkiye’den Uye olan tek universitedir.

Her yil dis kaynakli kurumlar tarafindan desteklenen en az 5 arastirma projesini hayata
gecirmek” hedef olarak konulmus ve performans Olgutleri ile her yil gergeklestirme
oranlarinin kontrol edilecegi bildirilmistir.

Okan Universitesi, SCI (Science Citation Index) dergilerinde makale yayinlayanlara
makale basina 3000 TL &dil vermektedir. Ayrica; Universite 6gretim elemanlarinin
ulusal/uluslararasi duzeyde arastirmacilarin katihp arastirmalarini ve deneyimlerini
paylastiklari, kongre/seminerler/calistay gibi bilimsel etkinliklere katilimlarini tesvik
edilmekte ve desteklendigi bildirilmistir. Kurumda aragtirma kadrosunun yetkinliginin
gelistiriimesi icin belirlenen usul ve esaslar dahilinde yurtigi ve yurt digi bilimsel toplantilara
katilim imkani saglanmasi, memnuniyetle gézlemlenmistir.
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Okan Universitesinde arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistiriimesi ve iyilestirmesi igin
cesitli imkanlar sunulmaktadir. Ancak, akademik kadrolarin degisim hizi dikkate
alindiginda arastirma gorevlisi kadrolarinin ve mali olanaklarinin guglendirilmesinin yararl
olacag! degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlar ile yapilan gérismelerde bazilarinin arastirmalar icin zaman ayirma
konusunda zorlandiklarini, sartlar itibariyle, egitim ve hizmet Uretimine daha fazla zaman
ayirdiklarini belirtmiglerdir. Genellikle boyle durumlarin bazi birimlerde ders yuklerinden
kaynaklandigi anlagiimaktadir. Yonetim tarafindan bu durumu g6z 6nune alarak arastirma
projeleri olan 6gretim elemanlarinin ders yukunu azalttigi bildirilmistir.

Arastirma-gelistirme konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda;

e Uluslararasi isbirligi ve baglantilarin varhgi

o Universitenin girisimci ve yenilikgi Giniversite endeksinde yer almasi

e Akademik personele yonelik tesvik ve ddullendirme sisteminin bulunmasi
e Universitenin i¢ ve dig paydaslarla etkili isbirligine sahip olmasi

o Disiplinler arasi ve sektorel talepleri karsilayan lisans ve lisansustu programlarin
varligi

e Arastirma Gorevlisi kadrolarinin ve mali olanaklarinin guglendiriimesinin yararli
olacagi deg@erlendirilmistir.

e Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle ilgili olanaklarin iyilestiriimesinin yararli
olacagi deg@erlendirilmistir

5. YONETIM SISTEMi ve KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Okan Universitesi'nin yénetim ve idari yapisi, 2547 sayili Yiiksekégretim Kanunu ve ilgili
diger mevzuata gore belirlenmis, ayrica akademik atama ve ylikseltmelerde YOK'lin
belirledigi cerceve kriterlerine ilave olarak Universitenin ek kriterleri “Akademik Personel
Yonergesi’nde ve Universiteye iliskin hak ve ytukumltliklerinin, calisma kosullarinin genel
prensipleri “idari Personel Yénergesi’nde tanimlamistir.

Kurumun i¢ Degerlendirme Raporunda da Yénetim ve idari Birimlerin yapisi 2547 Sayili
YUksekogretim Kanununa gére dizenlendigi goérulmekle birlikte ISO 9001 Kalite Yénetim
Sistemi’'ne sahip olmasi ile idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve
liyakatlerinin Ustlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak Uzere tanimli gorev tanimlari, ig
akis slreg ve prosedurleri mevcuttur.

Kurumun yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin ve verimli ydnetimini glivence altina
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almak amaciyla gerekli bilgi ve verileri sistematik bir yaklagimla toplamasi, analiz etmesi
ve surecleri gelistirmede kullaniyor oldugu gozlenmistir.

Okan Universitesi’'nin “is Yasamina En Yakin Universite” sloganinin egitim-6gretim,
arastirma-geligtirme ve tUum sureglerine yayildigl, is dunyasiyla i¢ ige, vizyoner,
universiteyi sahiplenmis bir mutevelli heyeti ile Ust yonetimin bulunmasi ile kalite odakl
¢aligmalari kurumun gugclti yonu olarak belirlenmisgtir.

Okan Universitesi, 2547 sayili Ylksekogretim Kanunu kapsaminda tiim devlet
universiteleri igin belirlenen yonetim yapisina uygun olarak yapilandiriimis ve buna uygun

v myy

olarak “Okan Universitesi Kurulus ve Teskilat Yonetmeligi’ne gore tanimlanmstir.
Senato ve Yonetim Kurulunu ilgili mevzuat kapsamindaki Gyeler teskil etmektedir. Fakdlte,
Yuksekokul, Enstitl, Meslek Yuksekokullari ile Uygulama ve Arastirma Merkezleri gibi
diger akademik birimler de yine ilgili mevzuat kapsaminda galismalarini surdurmektedir.

Okan Universitesi stratejik amaglarini;

e Okan kultarint ve degerlerini koruyarak sureglerde kurumsallasmayi arttirmak

e Egitim kalitesini uluslararasi standartlara yukseltmek ve programlarin
akreditasyonunu saglamak

e QOgrenci ve calisan memnuniyetini artirmak suretiyle tercih edilen ve marka degeri
yuksek universite statisunu geligtirmek

e Girisimcilik ve yenilikciligi kurum Kkualtirinin ve akademik egitimin énemli bir
parcasi haline getirerek is yasamina entegrasyonu arttirmak ve akademik ve idari
surecleri de buna gore geligtirmek.

e ARGE ve teknolojik yeni bulug, Urin ve sistem gelistirme faaliyetlerini
yogunlastirmak/ yayginlastirmak.

o Akademik ve idari kadrolarda yetenek yonetimini uygulamak
e Uluslararasilasmayi universitenin her alaninda yayginlagtirmak ve gerceklestirmek

e QOgrencinin bireysel kisilik ve entelektiiel gelisimini temin edecek yapi ve sistemleri
gelistirmek

e Lisansustu egitimlerde uluslararasi nitelikte yetkin programlar ile farkhlasmak

e Insan haklarina sayglyl, hukukun Ustinliigl bilincini ve toplumsal duyarllik
farkindaligini Universite bunyesinde egemen kilmak

e Egitim ve O&gretim altyapisini gelistirmek ve egitim teknolojilerinin yaygin
kullanimini saglamak
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olarak tanimlamistir. Amaglarina uygun hedeflerini ve performans olgutlerini belirlemis ve
bunlari matevelli heyeti ve yodnetim sorumlulugu cercevesinde yurutmekte olduklar
gorulmagtur. Bu surecler ve birim performans gostergelerinin dizenli olarak gézden
gecirilmesi ve raporlanmasi her yil yapilan uzgoru galistaylari ve kampus etkinligi raporlari
ile takip edildigi memnuniyetle karsilanmigtir. Kampus Etkinlik Planinin gelistirilmesi,
gbzden gegcirilmesi, uygulanmasi ve izlenmesi ile gorevli Kampus Etkinlik Komitesi
bulunmaktadir. Kampus Etkinlik Komitesi, Kalite Komisyonu Uyelerinden olugmaktadir. Bu
planin hazirlanmasi ile sureglerin gdzden gecirilmesinin, surekli olarak gincellenmesinin
saglandigi, toplanan verilerin toplum, 6grenciler, 6gretim elemanlari, personel ve idareden
alinan mevcut yillik geribildirim analizini icerdigi goérulmektedir. Geri Bildirim raporlarinin
Ogrenci Igleri Otomasyon Sistemi (OIS), Kiitiphane Otomasyon Sistemi (YORDAM),
Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) gibi ¢esitli otomasyon sistemlerinden alinmakta
oldugu ve mezun o6grencilerin Kariyer Merkezince telefon ve e-mail ortaminda takip
edildigi, ayrica aday, 6grenci, calisan ve mezun’lar ile iletisim portal olan Misteri iligkileri
Veri Yonetimi (CRM) yaziliminin yapiminin devam ediyor olmasi olumlu bir gelisme olarak
g6zlenmektedir. Kurumun yodnetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin ve verimli
yonetimini givence altina almak amaciyla gerekli bilgi ve verileri sistematik bir yaklagimla
toplamasi, analiz etmesi ve surecleri gelistirmede kullaniyor olmasi gugliu bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporunda belirtildigi tizere Akademik Degerlendirme Kalite
Gelistirme Kurulu’nun (ADEK) egitimleri koordine ederek 2016-2020 Stratejik Planini 408
personelin katilimi ile yaklasik 53 saatlik bir egitim ve paylasim programi ile olusturuldugu
gorulmektedir. Kalite Komisyonun surekli iletisim halinde oldugu ancak planli bir programa
gore toplaniimasinin daha faydal olacagi, kurumsal ihtiyaglar géz 6ntne alinarak daha
etkin bir hizmet igi egitim planlama, uygulama ve izleme surecinin isletiimesinin yararli
olacagi deg@erlendirilmistir.

Okan Universitesi’'nin idari ve akademik yapilanmasi WEB sayfasinda birimler ve
programlar altinda acik ve net bir sekilde verilmistir. Tum birimler ile yapilan
toplantilarimizda goérev tanimlarinin her galisan igin varligi ve sorumluluk bilinci ile kuruma
olan aidiyet duygularinin belirgin oldugu gdzlenmektedir. idari personelin performans
Olcutlerine gore yukseltme kriterlerinin uygulandigi kendileri tarafindan da tasdiklenmigtir.
Bu da kurumda liyakat sisteminin uygulandigini gostermektedir. Bununla birlikte bazi
birimlerde d6grenci sayilarindaki artisa paralel olarak idari sureglerde gorev alan personel
sayllarinda iyilestirme yapilmasinin yararli olacagi degerlendiriimektedir.

Tip fakultesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu gibi bazi akademik birimlerde
simuUlatorler Gzerinde egitim verilmesi ve simulatérlerin  kullanimi  hakkinda
sertifikalandinimis egitim verilmis olmasi memnuniyetle karsilanmis ayrica “Egiticilerin
Egitimi” uygulamalari hem yonetsel hem de akademik agilardan yayginlastiriimasinin ¢gok
yararl olacagi belirlenmigtir.
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Ogrenci odakli Yiiksekdgretim ilkesi itibariyle 6grenci temsilcisinin Senato ve Universite
Kurullarina davet edilmesi ve katilmasi uygun olmakla birlikte, bu uygulamanin tim
akademik birimlere yayginlastiriimasi, Fakulte Yonetim Kurullarinda da destek alinmasi
hem mevzuata ve hem de kalite strecine uygun olacaktir.

Okan Universitesi’nin disardan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve
surekliligini guvence altina alacak kalite yonetim sistemlerini uygulamakta oldugu ve guglu
bir dis paydas havuzuna sahip oldugu goriilmektedir. Kurum i¢ ve dig paydaslarini Ig
Degerlendirme Raporunda da tanimlamis ve igbirligi iginde oldugu protokollerini Web
sayfasinda ilan etmistir. Arastirma ve Proje Gelistirme DirektorlUgu ve Kalite Komisyonu
vasitasi ile iletisim ve toplantilarin saglandigi bununla Arastirma-Gelistirme, Yénetim ve
Egitim-Ogretim slregleri ile baglantili olduklari gézlenmektedir.

Cok sayida dis paydasla entegre olmus gdcli bir kariyer merkezine sahip olmasi
Universitenin glglii  yonlerinden biridir. Ogrencilerin mesleki gelisim ve Kkariyer
planlamasina yonelik olarak, universitede bulunan Kariyer Merkezi 6grencilerin egitimleri
sirasinda kendilerini tanimalarinda, kariyerlerinin planlanmasinda destek saglama, is
dunyasinin beklentileri hakkinda bilgi verme ve mezuniyet sonrasi kendilerini
gelistirebilecekleri iglere yerlestiriimelerinde yol gostermektir. Bu sayede is dunyasiyla
gelistirdigi igbirlikleri ile ogrencileri, akademik programlarinin uygunluguna bagl olarak,
egitimlerini sdrdurirken firmalarda kismi zamanl olarak ¢alisma veya staj yapma
imkanina sahip olduklari 6grenci geri bildirimlerinden de anlagiimistir.

2017-OSYS Yiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu incelendiginde lisans
programlarina toplam 2476 adet kontenjan verildigi, 249 kontenjanin % 100 burslu, 891
Kontenjanin % 50 burslu, 84 kontenjanin (Tip Fakultesi) % 25 burslu oldugu ve énlisans
programlarina toplam 2980 kontenjan verildigi, 307 kontenjanin % 100 burslu, 1052
kontenjanin % 50 burslu oldugu gorulmis ve kurumun genel kontenjanina oranla % 10’luk
oranda % 100 burs saglandigi, % 35’lik oranda % 50 burs sagladigi saptanmistir. Bu
verilerin stratejik performans olcttleri ile uyumlu oldugu gorilmektedir.

Universite alt yapisinin olusturuimasi ve gelistiriimesi sireclerinde st yoénetimin ve
Mdatevelli Heyeti ile Bagkaninin desteklerinin tam saglandigi gdozlenmis ve sozel olarak da
ifade edilmistir. Artan 6grenci sayilari ile birlikte 6grencilerden gelen geri bildirim Uzerine
kUtlphanenin yetersiz olusu nedeniyle yeni bir kitlphane binasinin temini galismalarina
baglaniimis oldugu gorulmus, Universite misyonuna ve vizyonuna uygun adimlar
atildiginin gostergesi olarak guglu bir yon olarak degerlendirilmistir.

Universitede engeli olan 6zel yaklagim gerektiren 6grencilere destek olmak lizere ylriyis
yollari, asansor gibi fiziki kosullarin saglandigi ancak 6grenme ortamlarinda gérme ve
isitme engellilere iligkin yazilm programlarinin bulunmadigi goéralmustur.

Kurum’da Kalite Komisyonunca isyeri Saglik ve Glvenligi konusunda kurum risk faktorleri
saptanmig ve analiz raporlari hazirlanarak, gerekli iyilestirmelerin baslatildigi gozlenmigtir.
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Birim vasitasiyla yapilan ¢alismalar oldukga uygun goriimus ve olumlu bulunmustur.

Okan Universitesinde ¢ok sayida akademik, sosyal-kiiltirel ve sportif amacli 6grenci
kullipleri vardir. Ogrenci Dekanhgrna bagl bulunan Ogrenci Topluluklarina katilimin
yuksek olusu, ogrencilere verilen hizmetlerin de yerinde ve uygun oOlgulerde oldugu
gozlenmistir. Ana kampuste bulunan yasam merkezinin 2008 yilinda 400 kapasiteli olarak
kuruldugu Kurum i¢ Degerlendirme Raporundan anlagilmakta ve alandan ¢ok sayida
ogrencinin faydalandigi gézlenmigtir. Yasam Merkezinde fitness salonu, yuzme havuzu,
tenis kortu, basketbol, voleybol, futbol sahalarinin bulundugu ayni zamanda topluluklarin
da faydalandigi, yemekhane, Ogrenci Dekanhgi, kitliphane gibi hizmetlerinde verildigi
spor merkezinin &grencilerin bos zamanlarini en iyi sekilde degerlendirmeleri igin
tasarlandig! ve drnek bir yapiya sahip oldugu géraimustur.

Okan Universitesinde egitim-6gretim kadrosunun ise alinma, atanma ve yikseltiimeleri,
2547 Sayili Kanunun ilgili maddelerine gore olusturulmakta olup Universite ayrica 6gretim
uyesi atama-yukseltme kriterleri icin “Akademik Personel Yénergesi’ni olusturmustur.
Kurum i¢c Degerlendirme Raporuna gére plan disi bir ihtiyac dogdugunda ya da
kazanilmasi yararli olan bir 6gretim Uyesi/elemani kazanma firsati dogdugunda Mutevelli
Heyet bagkaninin da gorusu alinarak atama prosedurtu baslatilabildigi ve bu tar
atamalarda, plan c¢ergevesinde yapilan atamalardaki usuliun bozulmayarak aynen
uygulandidi beyan edilmistir. Disaridan ders vermek Gzere 2547 Sayili Kanunun 31, 40/a,
40/d maddelerine gbre Ogretim elemani gorevliendiriime taleplerinin ilgili
fakllte/ylksekokul yénetim kurullarinin rektérlige teklifi Gzerine Universite Yonetim
Kurulu’nun veya Rektor'an onayi ile gerceklestirildigi gorulmektedir. Ancak digaridan ders
vermek Uzere gelen 6gretim elemanlarinin sayisinin yuksek oldugu gortulmus, Kampuste
odalari bulunmadigindan 6grencilerin iletisim sorunu yasadigi gézlenmisgtir.

Insan Kaynaklari Mudrligi tarafindan atama yapilacak idari kadrolarin duyurusunun ise
yurt iginde ve/veya ihtiya¢ oldugunda yurt digsinda gazete, web sayfasi, insan kaynaklari
siteleri aracihgi ile gerceklestirildigi, mulakat ve kisilik envanterlerine gére muracaat
sayisinin uge indirgenerek, Ust yonetime sunulup degerlendirilerek alimlarin
gerceklestirildigi, personel performans gostergesi ile yapilan goéreviendirmelerin
etkinliginin izlendigi anlagiimaktadir. Ancak, yapilan ziyaretlerde, bazi birimlerde nitelikli
idari personel ihtiyacinin oldugu ve 6grenci sayisindaki artisa paralel olarak artiriimasinin
yararli ve dogru olacagi degerlendiriimektedir.

Akademik ve idari ydnetim kademelerinde bulunan 9 Dekan, 3 Yiiksekokul Mudiri, 1
Konservatuvar Mudurl, 3 Enstiti Mudurd olan kurumda, rektorin, iki dekanin ve bir
mudurin kadin yonetici olmasi buna bagli olarak liyakat esasi temel olmak Uzere kadin
yonetici sayisinin artirllmasinin yararli ve dogru olacagi degerlendiriimektedir.

Vakif Giniversitesi olan Okan Universitesi’'nin devlet bltgesi olmamasi nedeni ile egitim-
ogretim ve arastirma-gelistirme oncelikli iyilestirme alanlarini belirlenmis, uygun fon
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kaynaklarinin  saglanabilmesi i¢in Arastirma ve Proje Gelistirme Direktorlagu
(ARPROGED) binyesinde Okan Universitesi tarafindan fonlanan Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) guclendirilmistir. BOylece kurumsal bltce kaynaklarinin ¢esitlendiriimesine
yonelik tesvikler saglandigi gézlenmektedir. Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunda biitge
kaynaklari; kamu destek projelerinden kurum hissesi, sanayi projelerinden aktarilan
kurum hissesi, Avrupa Birligi H2020 projeleri butgelerinde yer alan % 25 kurum hissesi
kalemi ve personel butgesinin bir kismi, sanayi projeleri hazirlama c¢alismalarindan
saglanacak gelirler, lisans gelirleri, start-up ortaklik ve hisse devri gelirleri olarak
belirtilmistir.

Universitenin kurum disindan alinan idari ve destek hizmetlerinin tedarik stirecine iliskin
kriterleri “Satinalma Prosediirii” ile belirlenmis ve tedarik edilen hizmetler teklif usull ve
ihale usullii metotlariyla yapilmaktadir. Universite’de yiritilen ve yuritilmesi distinilen
yeni fiziki yapilanmalar ile alt yapi projeleri Universite i¢i koordinasyon, geri bildirimler ve
stratejik plan dogrultusunda paylasimci bir karar alma suireci ile gergeklestiriimektedir.
Universitede yemek hizmetleri, ulagim, temizlik, kampus icerisindeki saglk hizmetleri ve
ogrencilerin yurt yonetimi tagseron firmalar tarafindan saglanmaktadir. Kurumun digardan
aldig! destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini givence altina alacak
kalite yonetim sistemlerini uyguluyor olmasi guglu yonu olarak degerlendirilmistir. Ancak
yapilan gorusme ve toplantilar neticesinde temizlik, saglik hizmetleri ve yurt hizmetlerinde
ogrenci memnuniyeti saglanabilmekle birlikte, ulasim ve yemek hizmetlerinin 6grenci
talepleri dogrultusunda gelistiriimesinin faydali olacag! degerlendiriimektedir.

Okan Universitesi’nin gliglii yénlerinden biri de sahip oldugu ISO 27001:2015 Bilgi
Guvenligi Sistemi’dir. Toplanan verilerin guvenligi, gizliligi ve Uguncu sahislarla
paylasiimamasi givence altina alinmistir. Bilgi Guvenligi Sisteminin uygulamasindan ve
devamlihginin saglanmasinda Bilgi islem Mudirligi sorumlu tutulmustur. Bilisim
altyapisinin dis saldirilara karsi korunmasi amaciyla gerekli donanimlar Bilgi islem
MuadarlGgl bunyesinde mevcuttur ve bu sistemler yetkin personel tarafindan surekli
izlenmektedir. TUm personel, bilgi islem blnyesinde yapilan faaliyetlerin yetkisiz Kigilerle
paylagsilmamasini dngdren bir taahhitname imzalamakla universiteyi ve sistemi guvence
altina almaktadir. Kurum her turli faaliyeti ve sureglerine ait verileri toplamak, analiz
etmek ve raporlar almak lizere otomasyon sistemleri kullanmaktadir. Bunlar arasinda OIS,
YORDAM, EBYS, OLB, MOSBIT sayilabilir. Ayrica aday, égrenci, calisan ve mezun’lar ile
iletisim portali seklinde kurgulanan CRM programinin stratejik planlarinda da yer aldigi
birkag aya kadar tamamlanacagi konusunda bilgi edinilmistir. Kullanilan programlar ile
ogrenciler otomasyona girdiklerinde anketlere katilmakta ve sonuclari yetkililer tarafindan
goruntulenebilmektedir.

Okan Universitesi kalite glivence sistemini dlgme ve izlemeye imkan verecek sekilde
tasarlamistir. Okan Universitesinde akademik personelin performanslarini nesnel
esaslara gore belirlemek suretiyle egitim ve ogretimin verimliligini artirmak amaciyla
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“Ogretim Elemani ve Ders Dederlendirme Anketleri’ ogrenciler tarafindan
degerlendiriimekte, anketlerin ¢iktilari, 6gretim elemanlarinin kariyer gelisimi i¢in de
kullaniimakta oldugu goézlenmistir. Okan Universitesi yonetimi, stratejik planlarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi surecinde katilimci bir yaklagim benimsemekle birlikte
mevcut “Kalite Guvence Politikalarn” cercevesinde “Stratejik Plani’ni hazirlamis,
kurumun hesap verebilirligi agisindan izledigi politika olarak, kamuoyuna ilan etmis oldugu
stratejik plan, kurumsal i¢ degerlendirme raporu, ¢esitli anket sonuglarinin istatistikleri ile
gosterilmigtir. Stratejik planda yer alan faaliyetlerin gergeklestiriimesi ve bu gergeklesme
sonucunda ulagilan performans gostergesinin izlenmesi ile yonetimin etkinligi ve hesap
verebilirliginin saglandidi, raporlarin i¢ ve dis paydaslarla paylasiimasi da memnuniyet
verici bulunmustur.

Okan Universitesi'nin glgli bir kurum kiltiriine sahip olmasi ve surekliliginin saglaniyor
olmasi en gugclt yonu olarak degerlendirilmigtir.

7. SONUG, DEGERLENDIRME ve ONERILER

Okan Universitesi, Okan Kdltiir, Egitim ve Spor Vakfi tarafindan 1999 yilinda bir vakif
Universitesi olarak kurulmustur. Egitim — Ogretim hayatina 2003-2004 yilinda baslayan
universite, yili 2016-2017 akademik yili bahar donemi itibariyle, 9 Fakulte, 1 Yuksekokul,
2 Meslek Yuksekokulu, 1 Konservatuvar, 3 Enstitude 78 o0nlisans, 68 lisans, 29 yluksek
lisans, 13 doktora ve 1 sanatta yeterlik programinda 20511 aktif 6drenciye egitim
vermektedir. Ozellikle Tuzla kampusiinde egitim, birimleri, spor, kiltir ve barinma
imkanlariyla kurumsallagsmasini 6nemli dizeyde gelismis, kalite glivence sistemine énem
veren; bu sureci iyi bir sekilde belirleyen, benimseyen ve uygulamaya geciren bir yapiya
hizla kavustugu gozlemlenmistir. Bu konuda Ust yonetimin yaklagimi ve sistematik bir
stratejik planlama dongusunin bulunugu; Bologna surecinin gereklerinin yerine getirilmesi
konusundaki kararhligi memnuniyetle tespit edilmigtir.

Degerlendirme Takiminin, Okan Universitesi ic Degerlendirme Raporu ve saha ziyareti
esnasinda yaptigi inceleme ve gorugmeler sonucu edindigi izlenimlere dayal olarak
Kurumun "Guglii Yonleri” ile ilgili gozlemleri agagida 6zetlenmistir:

o Universitenin gelecek perspektifinin belirlenmesinde her yil diizenli olarak uzgéri
¢alismalarinin yapilmasi,

e Akreditasyon alan birimlerin varligi ve Ust yonetimin diger birimlerin ulusal ve
uluslararasi akreditasyon almalarini tesvik ediyor olmasi,

e [SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemlerinin varhgi,

e “is dlnyasina en yakin Universite” sloganina uygun olarak is diinyasindan ve
mezunlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda programlarin ve ders igeriklerinin
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guncellenmesi,
e Deneyimli ve sektor kdkenli 6gretim elamanlarinin bulunmasi,
e Farkl yabanci dillerde egitim ve sinav merkezlerinin bulunmasi,
e O’COOP igyerinde egitim uygulamasinin varligi (630 saat),

o Egitim odakh teknik altyapi, laboratuvar ve simulasyon merkezlerinin varligr (Tip
Fakdultesi, Dis Hekimligi, MUhendislik, iiBF, Saglik Hizmetleri MYO),

e Sektorunde onde gelen firmalarin tepe yoneticilerinin konusmaci olarak yer aldigi
kredili secmeli girisimcilik ve marka derslerinin varligi,

e Ogrenci merkezli egitim politikasinin uygulaniyor olmasit,

e Universitede sosyal, sportif ve kiiltirel etkinliklerin zengin olmasi ve aktif 6grenci
topluluklarinin bulunmasi,

e Kampusun fiziksel olanaklarinin gelismis olmasi,
e Kurumun 6grencilerin akademik geligsimini dlgulebilir yontemlerle izlemesi,
e Yabanci dilde egitim veren ¢ok sayida lisans ve lisansustu programlarin varhgi,

e Kulturel derinlik ve sosyal gelisim odakli farkh disiplinleri tanima olanagi sunan
se¢cmeli derslerin varligi,

e Uluslararasi igbirligi ve baglantilarin varhgi,

e Universitenin girisimci ve yenilikgi Universite endeksinde yer almasi,

e Akademik personele yonelik tegvik ve odullendirme sisteminin bulunmasi,
e Universitenin i¢ ve dis paydaslarla etkili isbirligine sahip olmasi,

e Disiplinler arasi ve sektorel talepleri karsilayan lisans ve lisansustu programlarin
varligi,

e Vizyoner, kalite odakli, is dinyasiyla i¢ ice ve Universiteyi sahiplenmis bir matevelli
heyeti ve Ust yonetiminin bulunmasi,

e Kurumun yodnetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin ve verimli yonetimini
guvence altina almak amaciyla gerekli bilgi ve verileri sistematik bir yaklagimla
toplamasi, analiz etmesi ve slregleri gelistirmede kullaniyor olmasi,

e Kurumun digardan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, Kkalitesini ve
surekliligini givence altina alacak kalite yonetim sistemlerini uyguluyor olmasi,

e Gugclu bir kurum kultirune sahip olmasi ve surekliliginin saglaniyor olmasi,
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Cok sayida dis paydasla entegre olmus guglu bir kariyer merkezine sahip olmasi.

Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen Kurumun "iyilesmeye Agik Yénleri" ile
ilgili onerileri alt bagliklar seklinde asagida verilmistir:

Kalite giivence sistemi

Kalite sureclerinin ve kulturinin yayginlastirimasi konusundaki ¢abalarin
artirilmasi,

Diger surecglerde basarili bir sekilde uygulanan PUKO doéngusunin arastirma
sureglerinin iyilestiriimesinde de kullaniimasi,

Kurumda stratejik yonetim dongusu ve kalite surecleri hakkinda tim personelin
hizmet i¢i egitimle farkindalik ve sahiplenme duzeyini artirici etkinlikler yapiimasi,

ic ve dis paydaslarla yapilan anket sonuglarina iliskin degerlendirme ve iyilestirme
planlari hakkinda tum paydaslarin bilgilendiriimesi,

Tdm paydaglardan egitim-6gretim, topluma hizmet, ve kurumsal karar alma
sureclerine iligkin geri bildirimleri sistemli bir bicimde alacak ve bunlarla ilgili
universitenin yaptig1 ¢alismalari bildirimde bulunanlara iletecek bir mekanizmanin
kurulmasi.

Egitim-ogretim

Bazi Fakultelerde oldukga basarili bir sekilde yurttulen “danigmanlik” hizmetlerinin
kurumun tum birimlerine yayginlastiriimasinin ve etkinliginin  dlgiimesinin
gerekliligi,

Ogrenci sayisinin artisina paralel olarak 6gretim elemani ve idari personel
sayllarinda da artig saglanmasi,

Katiphane fiziksel kosullarinin gelistiriimesi,

Ogrencilerin ders saati Ucretli gelen 6Jretim elemanlarina erisim olanaklarinin
gelistiriimesi,

Degisen ogretim yontemleri ve pedagoji konusunda ogretim elamanlarinin
egiticilerin eq@itimi programlarindan yararlandiriimasi,

Bazi programlarda ders 6grenme c¢iktilari ile program ciktilarinin iligskilendirilmesi
ve Ol¢llmesi islemleri var olmakla beraber, bu calismalarin tim programlara
yayginlastiriimasi ve biligsim altyapisi ile desteklenmesi,

Mezuniyet kosullarini givence altina alan sureglerin iyilestiriimesi,
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Ders bilgi paketlerinin tum programlar igin gerekli formatta hazirlanmasi ve web
sayfasinda ilan edilmesi,

Ogrenme ciktilarina ve is ylikiine dayali olarak yapilan AKTS hesabinin gergekgi
olarak gozden gecirilmesi

Uygulamakta oldugu 6grenci merkezli egitim modelini surdurebilir kilmak Uzere
zaman iginde artan 6grenci sayilarini dikkate alarak ogretim elemani ve ogretim
uyesi basina dugen ogrenci sayisini belirli bir duzeyde tutmak Uzere gerekli
onlemlerin alinmasi,

Meké&n ve olanaklar agisindan o6grenci kontenjanlarinin ¢ok ylksek oldugu
programlara alinacak ogrenci sayisinin makul duzeyde tutulabilmesi igin gerekli
girisimlerde bulunulmasi,

Basari ile ydrutulen program akreditasyonuna yonelik yapilan c¢alismalarin
surdurulmesi,

Akredite olan birimlerde programlarin egitim amaglari ve 6grenme ¢iktilarina iligkin
taahhutlerini guvence altina alan uygulamalarin tim akademik birimlerde
yayginlastiriimasi ve farkl ders degerlendirme yontemlerinin de gelistiriimesi,

Yabanci dil konusunda 6grencilere gerekli destegin saglanmasi igin gereken
onlemlerin alinmasi,

Akademik birimler itibariyle ders yuklerinde ve akademik kadrolarin dagiliminda
ihtiyaca gore denge saglanmasi.

Arastirma-gelistirme

Arastirma Gorevlisi kadrolarinin ve mali olanaklarinin guglendirilmesi,
Aragtirma ve gelistirme faaliyetleriyle ilgili olanaklarin iyilestiriimesi,

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ¢iktilarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi
icin sistematik bir sirecin tanimlanmasi,

Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasini
saglayacak gerekli iyilestirmelerin yapiimasi.

Toplumsal Katki

Universite-sanayi isbirligi cercevesindeki calismalarda kurumun toplumsal katkisini
belirgin hale getirecek onlemlerin alinmasi,

Paydaslardan gelen istekler dogrultusunda paydaslara ve vatandasa daha fazla
deger katacak proje, tez, sosyal ve toplumsal faaliyet yapilmasi yollarinin
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aranmasil,

e Universitenin yakin gevresinden baslayarak, kentsel, bdlgesel, ulusal ve kiresel
kalkinmaya katki saglayacagi alanlari tanimlamasi.

Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

e Ogrenci sayilarindaki artisa paralel olarak idari sireglerde gérev alan personel
sayllarinda iyilestirme yapilmasi.

e Kurumsal ihtiyaglar goz onune alinarak daha etkin bir hizmet ici egitim planlama,
uygulama ve izleme surecinin igletiimesi.

e Tuzla kampusu disindaki diger kampuslerdeki ogrencilerin verilen sosyal ve
kilturel hizmetlerinden yeterince yararlanabilmesi agisindan 6grencilere destek
olacak ¢ozumlerin getiriimesi,

e Ogrenci temsilcilerinin akademik birimlerin ilgili kurullarina égrencileri ilgilendiren
konularda davet edilmesi.

Degerlendirme Takiminin  Okan Universitesinde gerceklestirdigi  Kurumsal Dig
Degerlendirme sureci kapsaminda sunulan geri bildirimlerin Kurumun surekli iyilesme
calismalarina yol gostermesi ve katki saglamasini dileriz.
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