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1. KURUMSAL BILGILER
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Ordu Universitesi, Ordu ve ilgelerinde yer alan Karadeniz Teknik Universitesi ve Samsun Ondokuz
Mayis Universitesi'ne bagl Fakiilte ve Meslek Yiiksek Okullar’mn 17 Mart 2006 tarihinde
kendisine baglanmasini 6ngoren 5467 sayili Kanun ile kurulmus bir devlet {iniversitesidir. Universite

baslangic tarihi itibar1 ile Ordu il merkezinde Ziraat, Fen-Edebiyat Fakiilteleri, Meslek Yiiksekokulu,
Saglik Yiiksekokulu ile Unye Iktisadi ve Idari Bilimler ve Fatsa Deniz Bilimleri Fakiilteleri,
Mesudiye, Unye ve Fatsa Meslek Yiiksekokullarin1 devralirken, Sosyal, Fen ve Saglik Bilimleri
Enstitiileri’nin kurulusunu da gerceklestirmistir. Dort fakiilte, bes yiliksekokul ve {i¢ enstitii ile

kurulan Universite’ye, 2008°de Akkus ve Ulubey Meslek Yiiksekokullari; 2009°da Dis Hekimligi ve
Giizel Sanatlar Fakiiltesi ile 2010°da Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu; 2011°de Egitim
Fakiiltesi ile Ikizce ve Aybast1 Meslek Yiiksekokullar1; 2012°de Miizik ve Sahne Sanatlari ile ilahiyat
Fakiilteleri ve Golkoy Meslek Yiiksekokulu eklenmis; ayni1 y1l Ordu Meslek Yiiksekokulu kapatilip,
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak ikiye
bolunmistiir. 2016 yilinda Saglik Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne doniistiiriiliirken,
Turizm Fakiiltesi ve Yabanci Diller Yiiksekokulu kurulmustur.

Son 12 yil i¢inde hizla gelisen ve degisen bu organizasyonel yapilanma sonrasi, 2018 Kasim ay1
itibar1 ile Ordu Universitesi, Ordu merkez ve alt1 ilgesindeki yerleskelerde 11 Fakiilte, 1 Yiiksekokul,
8 Meslek Yiiksekokulu ve 3 Enstitii ile Onlisans, lisans ve lisansiistii seviyelerde egitim veren
kapsamli bir yapiya sahip olmustur. S6z konusu akademik birimlerde 72 oOnlisans, 46 lisans, 30
yliksek lisans, 10 doktora programi mevcuttur. Akademik birimlere ait kadrolarda 254’ aragtirma
gorevlisi ve 217’s1 6gretim gorevlisi olmak iizere %49°u 31-40 yas aralifinda toplam 730 akademik
personel gorev yapmaktadir. Egitim-6gretim programlarinda, meslek yiiksekokullarinda 10770
Onlisans, yiiksekokulda 530 lisans, fakiiltelerde 8757 lisans, enstitiilerde 146°s1 doktora olmak iizere
1770 lisansiistii Ogrenci 6grenim goérmektedir. Toplam 21827 &grencinin 6120’sinin ikinci
ogretimde ve 9253’iiniin kiz 6grenci olmasi, Ordu ili ve ilgeleri i¢in Universite’nin 6nemli bir
ekonomik ve sosyal faktor haline geldigini gostermektedir.

Ordu merkezde yer alan Cumhuriyet yerleskesi ile Teknik ve Sosyal Bilimler MY O yerleskeleri dahil
ilcelerde merkeze uzakliklari itibar1 ile Ulubey (28km), Fatsa (38km), Unye (60km), Mesudiye
(86km), ikizce (89km) ve Akkus (129km) birimleri toplamda 138,018 m2 kapali alan ve 1,477,166
m?2 acik alana sahiptir. S6z konusu fiziki alanlarin yapilagsmasi egitim, arastirma ve topluma hizmet
anlaminda birbirlerine gore oldukga farkli niteliklere sahiptir. Fiziki alan kullanimi itibar1 ile yeni
yapilasan Cumhuriyet yerleskesinin planli yerlesim ve modern goriiniimii Ordu iline deger katarken;
yapilasmast Ordu Universitesi’nin kurulusunun dncesine dayanan, sehir merkezi ve ilgelerdeki diger
fiziki alanlarda Universite’nin temel faaliyetlerini yiiriitmesini zorlastiracak unsurlar mevcuttur. Bu
zorluklarin temel nedeni, merkez yerleskeye uzaklik, merkez yerleske disindaki birimlerin amaca
uygun olmayan yapisal unsurlar1 ve sinirli sayida 6grenci ile yiiriitiillen programlar i¢in ekonomik
olmayan hizmet {iretimidir. Universite nin fiziki alanlarinin yonetimi, idari ve mali yonii ile topluma
hizmet kapsamindaki tiim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 371 idari personel calismaktadir. Universite
2017 wih itibari ile 148.6 milyon TL gider ve 151.8 milyon TL gelire sahip bir biit¢e ile
yonetilmektedir.

Ordu Universitesi, ildeki 742 bin niifusun %28 nin merkez Altiordu ilgesinde yasadig1 ve oldukca
daglik arazisine ragmen ekonomik faaliyetlerinin findik tiretimi ve findik {irlinlerinin islenmesine
odakl1 oldugu Ordu ilinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan en 6nemli akt6rii olma potansiyeline
sahiptir. Ulke niifusunun %0.8’inin, iilke gelirinin %0.5%ini {irettigi Ordu’da Universite il
ekonomisinin yaklasik %1 ne karsilik bir ekonomik biiyiikliige sahiptir. Bu anlamda Universite, dis
paydaslarin 6zellikle tarimsal arastirma calismalarina destek saglayan ve topluma egitim ve
danismanlik hizmeti sunan akademik birimleri yaninda bazi uygulama ve arastirma merkezleri



faaliyetleri ile temelde Dis Hekimligi Fakiiltesi saglik hizmetleri kapsaminda 2017 yilinda 6.2
milyon TL gidere karsilik 7.0 milyon TL Doner Sermaye geliri iiretebilmistir. Yarattigi
0zkaynaklardan yararlanarak akademik kadronun bilimsel arastirma ¢alismalari, arastirma altyapisi ve
etkinliklerine destek olmaktadir. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimince yonetilen bu
destegin tutar1 2017 yilinda 1.6 milyon TL civarinda ger¢eklesmistir.

Ordu Universitesi, 2006 yilinda kurulmus geng bir devlet {iniversitesi olarak, 6zellikle son sekiz
yilda Rektor Prof. Dr. Tarik Yarilga¢ yonetiminde, oncelikle Altinordu ilgesindeki Cumhuriyet
yerleskesinin yapilagsmasi i¢in saglanan devlet kaynaklarin1 ve bagis¢ilardan alinan kaynaklar1 etkin ve
etkileyici bir sekilde yatirima doniistiirmiistiir. Universite, hedefledigi evrensellik ve c¢agdaslik
dogrultusunda, kurumsal bir kimlik yaratmak adina dogru bir adim atmistir. Ancak, siyasi iradenin
kurulus itibar1 ile bolgesel kalkinmaya yonelik bir misyon yiikledigi geng¢ bir {iniversite olarak,
ozellikle egitim, arastirma ve topluma hizmette evrensel nitelik ve nicelik agisindan giivence altina
alinmis daha birgok kazanima gerek duyulmaktadir. Universite, aslinda bu kazanimlarin neler olmasi
gerektigini, 2012-2013 arasinda hazirlik ¢alismalarimi tamamladigi 2015-2019 Stratejik Planmi ve
dayandig1 misyon, vizyon ve temel degerler felsefesi ile ortaya koymustur. Planda belirlenen stratejik
amaglara kismen ulagsilirken, bazilarina erisimi zorlastiran 6nemli bir etkenin, hedeflenen
kazanmimlara ulagsmay1 gilivenceye alacak ogrenciler, mezunlar ve dis paydaslarla iliskilerde kalite
giivencesi yaklagimlarin1 6n plana ¢ikaran yonetsel siireclerin yeterince tanimlanmamasi olarak
degerlendirilmistir.

Kurum ziyaretinin gerceklestigi 25-28 Kasim 2018 tarihleri itibar1 ile giincellenmis bulunan 2017
yili Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu ve sunulan ek kamtlar ile ziyaret tarihindeki mevcut durum
esas alinarak hazirlanan bu Kurumsal Geribildirim Raporu, s6z konusu egitim, arastirma ve hizmet
faaliyetlerinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu adina Dis Degerlendirme Takimi’nin bakis agist ile
Ordu Universitesi’nin mevcut durum analizini, giiclii ve gelismeye acik yanlarimi ve bu dogrultuda
tyilestirme Onerilerini kapsamaktadir.

Bu rapor yaziminin gergeklestigi tarih araliginda Ordu Universitesi’nin, kendilerine yapilan 28
Kasim 2018 tarihli Cikis Sunumu’nda belirtilen gelistirmeye agik yonlerden bazilarimi g¢evik bir
sekilde gerceklestirmesi, Degerlendirme Takimi tarafindan takdirle karsilanmis ve Universite’nin
kendini gelistirme konusunda yliksek bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koymustur.

Degerlendirme Takimi, Ordu Universitesi’nin geng bir iiniversite olarak, bugiine kadar olusturdugu

giiclii yanlar ile ilerleyen yillarda gelistirmeye agik alanlarda hizla gelisme kaydedecegine inanmakta
ve tiim i¢ ve dis paydaslarina bu yolda kendilerine basarilar dilemektedir.

fletisim Bilgileri

Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

fyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
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Kalite Politikasi

Halen yiiriirliikte olan 2015-2019 Stratejik Plani, kurulusundan itibaren Ordu Universitesi’nin 5018
sayllt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince hazirladigi ikinci stratejik plan olup,
hazirlik ve uygulanma donemlerinin ayni iradeye sahip son iki rektorlilk yonetim donemleri ile
ortlismesi, planin yonetsel agidan basari sansini artiran bir sahiplenme imkani yaratmistir. Bu plan
donemi i¢in 2012 sonunda, akademik birim bazinda baslatilan durum tespiti, i¢ ve dis paydas
anketleri ile SWOT analizleri 2013 ortasina kadar birim bazinda amag, hedef ve faaliyet belirleme
calismalar1 ile devam etmistir. Asagidan yukar1 bir yaklasimla hazirlanan Universite Stratejik Plan
birim stratejik planlarinin ortak paydada birlestirilmesi ile elde edilmistir.

Universite’nin 2015-2019 Stratejik Plam hazirlama siirecinde, akademik kadrolarin genis katilimi
yaninda anketlerle simirli erisim disinda dogrudan bir dis paydas katilimimmin aranmadig
goriilmektedir. Ancak, 2015 sonrasi uygulama siirecinde Universite’nin, bolgesel dis paydaslarin
desteginden yararlanma ve onlara katkida bulunma konusunda daha fazla girisimde bulundugu
gortilmektedir. Degerlendirme Takimi, bu girisimlerin ontimiizdeki yillarda somut kazanimlara
doniisecegine, Ordu Ilinin ve Bolgenin sosyo-ekonomik kalkinmasinda Universite’nin belirledigi
stratejik hedeflere daha da fazla gayret gostererek erisecegine inanmaktadir.

Hazirlanan 2015-2019 Stratejik Planinin uygulanmasina iliskin olarak, 2015 yilinda yapilan bir
Kamu Mali Yo6netim denetimi sonrasi, stratejik planda hedeflere erisim gostergelerinin yeterli 6l¢iide
belirlenmedigi, gosterge izleme ve faaliyetleri iyilestirme siireglerinin tamimlanmadigi, ya da
kullanilmadig1 degerlendirmesi yapilmistir. Bu degerlendirme sonrasi s6z konusu eksikligi giderecek
sekilde gostergelerde baz1 diizenlemeler yapilmistir. Ancak, gosterge belirleme ve izlemenin 6tesinde,
tiniversitelerde egitim, arastirma ve hizmet siireglerini giivence altina alacak bir kalite yonetim
sisteminin kurulmasi ve {iniversitelerin tim birimlerine yayilimin1 saglamak amaciyla
Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun 2547 sayili kanuna Ek Madde 35 ile yasal dayanagi
olusturmasindan sonra, Ordu Universitesi, bu dogrultuda 2017’de olusturdugu rektorliik ve
akademik birim kalite kurullar1 ve Kalite Koordinatorligt birimi ile sistematik bir yaklagimi
benimseme konusunda ilk adimi hizla atmistir. Ne var ki, 2017 wyili ortalarinda baglatilan bu
yapilanma, Ordu Universitesi i¢in 2018 yili Kasim ay1 itibar ile yapilan dis degerlendirme siirecine
kadar yeterince uygulama firsati bulamamistir. 2006 wyilindan itibaren Yiiksekogretim Kurulu
biinyesinde yasal dayanagi tam olusturulamamis bir dizi mevzuat diizenlemesi ile yiiksekogretim
kurumlarimizda olusturulmak istenen kurumsal kalite kiiltiirtiniin yayilimi, mevcut yiiksekogretim
sistemimizin niceliksel yapilanmasi heniiz tamamlanmamis oldugundan, 6n plana ¢ikamamistir. Bu
nedenle s6z konusu zaman diliminde olusturulan ADEK ve vb. kurullarin, etkin bir sekilde
kullanilamamis olmast ve kalite giivence sistemlerinin olusturulmasinda yasanan gecikmeyi Ordu
Universitesi’nde de gozlemlemek miimkiindiir. Universite’nin akademik ve idari siireclere kalite
giivencesi getirebilmek i¢in TUSSIDE ve KALDER gibi kuruluslarla isbirligi girisimleri takdirle
karsilanmistir. Bu girisimlerin somutlasmasi ve/veya Universite’nin kendi kaynaklarina dayanarak
yiiriitecegi faaliyetler ile kalite giivencesi siireglerini 2019 yil1 iginde hayata gecirmesi iyilestirmeye
acik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Ordu Universitesi, 2017 yilinda giincelledigi oncelikli hedefleri de dikkate alindiginda, Stratejik
Planindaki amag ve hedefleri ile ortiisen bir sekilde, evrensel niteliklere sahip bir tiniversite olmak
icin gayret etmektedir. Kurulus tarihinde devraldig1 ve sonradan eklenen 6zellikle ilgelerdeki Meslek
Yiiksek Okullarinda verilen egitim hizmetinin, Universite’nin belirledigi 6ncelikli hedefler arasinda,
ozellikle bolgesel sosyo-ekonomik kalkinmaya yonelik oldugu anlasiimaktadir. Ilgelerde yer alan
yerleskelerin fiziki kosullar1 ve tahsis edilebilecek ekonomik kaynaklarin kisitliligina ragmen bu
akademik birimlerde evrensel nitelikte egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini giivence altina alacak
siireclerin uygulanmasinda Ordu Universitesi daha kapsamli ve yaratici ¢oziimler iiretmelidir.



Universite, elde edebildigi kisitl biitge, 6z kaynak ve dis kaynaklarini, misyon ve vizyonuna ulagmak
icin daha etkin kullanabilmek amaciyla, s6z konusu yerleskelerini, insan kaynagimi ve egitim
programlarini cesaretle birlestirmelidir.

Degerlendirme Takimi, Ordu Universitesi’nin, misyon farklilasmas1 odakli {iniversite statiisiinii alana
kadar Yiiksek Ogretim Kurulu nezdinde yaptigi basvurularina devam etmesini dilemektedir.
Ulkemizde tarim sektoriinde yasanan iiretim darbogazlarinin asilmasinda ve Bolgenin en 6nemli
tarim ciktis1 findik tiretiminde siirdiiriilebilirlik ve verim artis1 icin Ordu Universitesi’nin {istlenmek
istedigi misyon, Universite’ye kurulusunda yiiklenen sosyo-ekonomik bolgesel kalkinma misyonu ile
dogrudan 6rtiismektedir. Bu dogrultuda Universite tiim paydaslariin katkilarini ve destegini aramali
ve almalidir. Degerlendirme Takimi, 6zellikle misyon farklilagmasi statiisiiniin elde edilmesinin
Ordu Universitesi ve iline getirecegi firsatlar konusunda dis paydaslarin bilinglendirilerek kamuoyu
yaratilmasiin, s6z konusu katki ve destegin daha etkin bir sekilde ortaya ¢ikmasini saglayacagi
goriisiindedir.

Stratejik Plan hedefleri, biitiin akademik birimlere ve alanlara yonelik olarak ve gercekei bir
yaklagim ile belirlenmistir. Katma biitge, bilimsel arastirma fonu ve yatirim biitgesi seklindeki
kurumsal kaynaklarin kisitli olmasi halinde bu kaynaklarin plan hedefleri i¢inde dagilimi agisindan
Universite’nin uyguladigi politika ve onceliklerin belirlenmesi ve acik¢a duyurulmasi siirecinin,
gelistirilmesi beklenen kalite giivence sistemi i¢inde gézden gegirilmesi 6nerilmektedir.

Ilgelerde yiiriitiilen onlisans programlarinin 2017 yilinda degisen doluluk oranlar1 ve 2018 yili
kontenjanlarindan yola ¢ikarak, bu programlarin mevcut Ogrencileri ve mezunlarin1 da katarak
yapilabilecek ¢ok yonlii bir degerlendirmenin faydali olacagina; mevcut birinci ve ikinci 6gretim ile
yeni agilabilecek programlarin strdiiriilebilirligi i¢in egitim, barinma ve sosyal imkanlarin
iyilestirilmesi amaciyla i¢ ve dis paydaslarin destegine daha fazla gerek duyulduguna inanilmaktadir.

Universite’de, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi geregi yakin zamanda ilan edilen Kalite
Politikas1 ve 6ncesinde baslatilan kurumsal gelisim ve kaliteyi arttirmaya yonelik ¢alismalar heniiz
¢ok yeni olup, web iizerinden ve bilgilendirme toplantilar1 ile paydaslara ancak YOKAK dis
degerlendirme siiregleri tanitilmistir. Bu konuda kazanimlarin elde edilmesi ve birimlere yayilimi
gelismeye acik alan olarak degerlendirilmistir. Universite, diger yandan Mali Denetim Yasas1 geregi
her yil diizenli olarak Mali Durum, Performans Programlar1 ve Faaliyet Raporlarin1 kapsayict bir
sekilde hazirlamakta ve Universite’nin niceliksel olarak egitim ve arastirma faaliyetlerinin
tyilestirilmesine yonelik hedeflere erisimi gostergelerle seffaf bir sekilde i¢ ve dis paydaslara
sunmaktadir. 2017 Performans raporunda stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda tanimlanan
gostergeler, anahtar niteliginde olanlar da dahil, birimlerden farkl1 veri toplama yazilimlar tizerinden
elle girisi yapilan veriler 2018 yil1 itibari ile devreye alinan tiniversite diizeyinde bir Veri Y 6netim
Sistemi yazilimi iizerinde sifreli erisim ile i¢ paydaslarin erisimine agik olarak sunulmaktadir.
Boylelikle ozellikle bilimsel yaymnlara iligskin istatistiklerin s6z konusu Veri Yonetim Sistemi
tizerinden bundan sonra daha saglikli bir sekilde olusturulacagi beklenmektedir.

Ordu Universitesi geng bir {iniversite olmakla birlikte, Ondokuz Mayis Universitesi ve Karadeniz
Teknik Universitesi’nin kurdugu akademik birimleri altyapi ve kadrolar1 ile devralmis, yeni
kurulanlar da dahil mevcut bir sisteme, bir kalite giivence sistemi olarak tanimlanmasa da nitelikleri
on plana ¢ikaracak bir iist yonetim anlayisi ile yaklastigi degerlendirilmistir. Bundan sonraki yonetim
donemlerinde kalite kiiltiirtiniin tohumlarmin ekildigi bu ortama kalite giivence sistemlerinin
uygulanmasi ve yayiliminin uzak yerleskelerdeki onlisans ve lisans programlari dahil Universite’nin
tamaminda daha kolaylikla gergeklestirilebilecegi degerlendirilmektedir. Bu gegisin bir kalite kiiltiirii
yaratmak adina kurumsallagsmasi, egitim, arastirma ve topluma hizmet siireglerinin planlama,
uygulama, kontrol et ve onlem al (PUKO) dongiisiinii tamamlamasinin, yonetim donemleri arasinda
siireklilik arz eden tutarli bir {ist yonetim anlayisi ile gergeklestirilebilecegi, Ordu Universitesi icin
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gelismeye agik bir alandir.

Ornegin, PUKO dongiisiiniin ilk uygulanabilecegi gelismeye agik bir alan olarak, Universite’nin
imzaladig1 ¢ok sayida uluslararasi igbirligi anlasmasina ragmen, cogunun pasif durumda olmasi ve
uluslararasilagsma anlaminda tanimlanmis bir strateji eksikligi gosterilebilir. Erasmus hareketliligini
destekleyecek programlar gelistirilmesi, AB ve diger uluslararasi isbirliklerini artiracak firsatlar
yaratilmasi, Universitesi’nin tammirliim ve potansiyelini artiracak girisimlerde bulunmasi bu
anlamda onerilmektedir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasm tiim paydaslarna nasil duyurmaktadr? Kurum ici ve disinda
yayllimim nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudwr? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alimmustir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tanimlams mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler



yapimaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonu¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

2018 yil1 itibar1 ile Kurumsal Di1s Degerlendirme talebinde bulunan Ordu Universitesi, Yiiksek
Ogretim Kalite Kurulu’nun 2017 yilinda tiim iiniversitelerimizde baslattign &zdegerlendirme
stirecine, ilgili mevzuat geregi kurmasi gereken Orgiitsel yapiyr olusturarak ve 2017 yilina iligskin
0zdegerlendirme raporunu hazirlayarak katilmistir.

Universite Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komisyonlar;, Kurumsal Gelisim ve Kalite
Koordinatorliigiic. ve  Koordinatorii, Koordinatorliigiin =~ Koordinasyon  Komisyonu  ve
Koordinatorliiglin  Danmisma Kurulu gibi oOrgiitsel yapilart ve sorumluluklarim 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi ve Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y onetmeligine uygun olarak 2017 sonunda
hazirlanan ilgili Universite Yonergesinde tanimlanmustir. Ancak Kasim 2018°deki ziyaret tarihi
itibar1 ile 6zdegerlendirme raporunu hazirlayan Kalite Komisyonu dahil diger orgiitsel yapilarin,
bilgilendirme toplantilar1 ve memnuniyet anketleri ile kurumda kalite duyarlilig1 yaratmaya doniik
faaliyetleri disinda siiregleri giivenceye alacak bir etkinligi heniiz ger¢eklesmemistir.

Diger yandan Universite’nin yonetsel siireclerinde, 5018 sayili yasamn I¢ Denetim mevzuatina
yonelik faaliyetler ve denetimler yapildigi, Kalite Giivencesi ve Kurumsal Degerlendirme
Mevzuatina destek olacak, O6rnegin kurumsal kimlik olusturma gibi bircok c¢alisma oldugu
belirlenmistir. Ancak, bu tip calismalar PUKO dongiisiinde planlama ve uygulamaya gecis
asamalarini ifade etmektedir.

Ordu Universitesi, 2017 yilinda kabul ettigi bir yonerge ile bir Universite Damsma Kurulu
olusturmustur. Kurul, 2018 Kasim ayina kadar Ordu ve Unye’de yaptig1 iki toplantida yerele 6zel dis
paydaslarin da katilimi ile Universite’nin gelisimi ve kalitesine katkida bulunmak igin bir ortam
olusturmustur. Degerlendirme Takimi, bu ortamin etkin kullanmanin, katilimi giliglendirmenin ve
yayginlastirmanin ~ Universite-Kent iliskisinde karsilikli  kazammlara zemin hazirlayacagina
inanmaktadir.

Stirdiirdigi fiziki alan yatirimlari ile kurulus asamasini heniiz tamamlamamis bir iiniversite olarak,

kurumda fiziki imkéanlarin gelistirilmesinin birincil 6ncelik oldugu ve kalite gilivence sisteminin

isletilmesinin Onceliklendirmede sonraya birakilmasinin bir {ist yonetim tercihi oldugu izlenimi

edinilmistir. Ordu Universitesi’nin daha énce herhangi bir dis degerlendirme gecirmemis olmasi veya

kurumda akredite olan herhangi bir akademik birim bulunmamasi bu tercihlerin bir sonucudur.

Ancak, Fatsa Deniz Bilimleri Fakiiltesi Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi’nin Ulastirma
Bakanhig1 tarafindan degerlendirilmesi gibi Universite’deki diger programlarda da benzer
girisimlerim baglatilabilecegi gelismeye agik alan olarak goriilmiistiir.

Akademik teskilat mevzuati geregi, Senato’nun egitim programlart degisikliklerini yillik olarak
karara baglama gorevini rutin olmaktan ¢ikarip, PUKO déngiisiiniin kapatilmasina iliskin somut bir
eyleme doniistiirmek i¢in egitimde kalite glivence siireglerinin isletilmesi gerekecektir. Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorligi’niin bu c¢ercevede etkin bir sekilde kullanildig
belirlenmistir. Bir bilgi yonetim sistemi {izerinden arastirma projelerinin basvurusu, yiiriitiilmesi,
takibi ve yillik performans degerlendirmelerinin yapilabildigi ve akademik tesvikler i¢in kullanildig
gozlenmektedir.

Kalite giivence sistemi, {iniversite iist yonetimince hedeflenen amaclara ulasmak, seffaflik, hesap
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vermek ve basarimi kanitlamak amaciyla etkin bir stratejik yonetim araci olarak benimsenmelidir.
Ordu Universitesi Rektoriiniin akademik birim ziyaretleri yaparak kurumun temel ilkelerini ig
paydaslarla paylagmasi, icraatinda tutarlilik ve ilkeli akademik kadrolagma politikas: uygulamasi ve
kuruma 6rnek olmasi, kalite giivence sisteminin kurumda benimsenmesi ve kalite kiiltiiriiniin
stirdiirtilebilir yayilimi agisindan degerli bir baslangictir. Her akademik birimde i¢ paydaslarin bu
yayilima katilim1 gelismeye agik bir alandir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta ndir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgiu Kkalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden é6@renimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Kurumdaki liderer ¢ahsanlarin kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

3. Paydas Katihm
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Kurumsal Degerlendirme siirecine basvuru oncesi, Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
geregince, Universite Strateji Daire Baskanlig: tarafindan i¢ paydaslara memnuniyet anketi yoluyla
erisim saglanmistir. Ayrica Saglik Kiltiir ve Spor Daire Bagkanligi da yemek hizmetlerinin
degerlendirilmesi i¢in memnuniyet anketleri yapmustir. Yapilan anketlerin sonucunun web
sayfalarinda ilan edildigi goriilmistiir; ancak Degerlendirme Takimi, sonuglara bagli olarak yapilacak
iyilestirme faaliyetlerinin igeriginin belirlenmesi ve olasi faaliyetlerin PUKO dongiisii iginde
stirdiiriilmesi konusunda bundan sonra Kalite Komisyonu tarafindan bir siirecin gelistirilmesini
onermektedir.

Kurumda i¢ paydaslarla elektronik ortamda yaratilan iletisimin giivenli bir giris gerektirmesi
nedeniyle detaylar1 incelenememekle birlikte bilgi edinme, veri girisi ve geri bildirim agisindan etkili
bir web portali olusturuldugu anlasilmaktadir. Bu gayreti destekleyecek anlamda Tiirkiye genelinde



Ordu Universitesi ogrencileri dahil 40 bin 6grenciye uygulanan 2017 yili Tiirkiye Universite
Memnuniyet Arastirmasi sonuglar1 dikkate alindiginda Ordu Universitesi 6grencilerinin “kurumun
yonetimi ve isleyisinden memnuniyeti 164 {niversite arasinda 53’ncti sirada iken; “genel
memnuniyet” siralamasinda 83’iincii sirada yer almasi Universite’deki yonetim anlayisimin 6grenci
nezdinde olumlu karsilandigin1 gostermektedir. Ancak 6grencilerin kurulmakta olan kalite giivence
sistemi icinde anketler ve kalite kurullarinda goriiniirliigli disinda yonetime aktif katkisinin
iyilestirmeye ag¢ik bir alan oldugu izlenimi edinilmis, yonetsel kurullarda 6grenci temsilcisinin yer
almadig goriilmistiir. Bu durumun, 6grenci konseyi secimlerinin son iki yildir Tiirkiye genelinde
yapilmamis olmasinin bir sonucu olabilecegi Degerlendirme Takimi’nin bilgisi dahilindedir.

Diger yandan Ordu ilindeki tek iiniversite olmasina ragmen dis paydaslarla gii¢lii bir etkilesimin
kurulamamasi, Kurumun dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katilimi konusunda
sistemli bir yaklasima sahip olmamas1 gelistirilmeye agik bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
anlamda denizcilik alaninda isadamlarinin Deniz Bilimleri Fakiiltesine destegi ¢ok belirgin iken;
findik konusunda dis paydaslarmm, YOK’e yapilan ihtisaslagsmaya iliskin basvurular konusunda
bilgilendirilme eksigi Kurumun kalite giivence sistemi i¢inde dis paydaslarin katkisina yer verme
konusunda daha proaktif davranmasi gerekliligini géstermektedir.

Sonug olarak Ordu Universitesi’nin etkin bir yerel {iniversite olabilmek igin ilin dinamikleri ile
yaptig1 calismalarin gelistirmeye a¢ik oldugu degerlendirilmistir. Kurumda dis paydaslarin
bilgilendirilmesi konusunda diizenli yiiriitiilen ve kapsayici bir danisma kurulu ¢alismasinin mevcut
olmadig1, yapilan bazi toplanti, gezi ve calistaylarin diizenli bir PUKO dongiisiiniin parcas1 olmadig
gbézlenmistir.

Mezunlarla iletisim i¢in web tabanli bir platform mevcut olup, bu platformda mezunlardan alinan
bilgilerin genel kapsamda oldugu go6zlenmistir. Mezunlardan, 6zellikle egitim aldiklari
programlardaki siireclerde kaliteyi arttirmak konusunda programa 6zgii sorularla geri bildirim elde
edilmesi Degerlendirme Takimi tarafindan 6nerilmektedir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktade? Kurumun paydaslan arasidaki
onceliklendirmeyi nasil beliflemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslarn goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslann katihm nasil saglanmaktadr?
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Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amacriyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasi kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlnm hangi ortamlarda, hangi araclarda ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarim ve Onay1

Ordu Universitesi, akademik birimlerinde yiiriitiilen onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlar1 icin ilgili yiiksekdgretim mevzuati geregi program agma ve kapatma kararlarini,
Universite’de mevcut ilgili akademik kurullarindan gegirmekte ve Yiiksek Ogretim Kurulu onayi ile
sisteme ylikleyerek devreye almaktadir. Mevcut programlar tizerinde yapilan ders degisiklikleri ise
ilgili kurullarin onerisi ve Senato onayi ile yiiriirliige girebilmektedir. Universite egitim-ogretim
programlarinin, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesindeki tanimlamalar ve egitimde is
birligi yaptig1 dis paydaslarin program ¢iktilarindan beklentileri ve egitim-6gretim gereksinimleri ile
uyumlu oldugunu; yiiriitiilmekte olan programlar kapsaminda gereksinim duyulan uzmanlik
derslerinin agilmasina iligkin talepleri karsiladigini ifade etmistir. Ancak, ilgili yonerge ile calisma
esaslar1 belirlenen Rektorlikk ve akademik birimlere bagli Egitim Komisyonlarinin egitim
programlarina iligkin kararlarina esas teskil eden faaliyet ve bilgilerin, kanit olarak sunulan komisyon
kararlar1 incelendiginde sistematik bir yaklagimla toplandigina ve belgelendirildigine dair bir izlenim
edinilememistir. Degerlendirme Takimi, s6z konusu komisyon faaliyetlerinin kalite giivencesi
yonetim sistemi i¢inde yeniden diizenlenmesini 6nermektedir.

Ornegin s6z konusu kalite giivencesi yonetim sistemi yaklasimimn isletilebilmesi halinde, 6gretim
elemani temininin zor oldugu bazi1 programlarda derslerin 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar
dogrultusunda agilmasi; agilan bazi Onlisans programlarinin uygulamali egitim gereksinimlerinin
yerel imkanlarla karsilanmasi vb. gerekliliklerin saglanmasi giivence altina alinabilecektir.

Ogretim programlarmin her biri i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin egitim amagclari ve kazanimlari, programin amag¢ ve O6grenme c¢iktilarina ulasilip
ulasilmadigr (ders ve akademik birim bazinda basar1 ortalamasi ile sinirli olarak), i¢ paydaslar i¢in
Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden yaymlanmakta; dis paydaslar ise Universite’nin internet sitesi
tizerinde yaymlanan bilgi paketi ile programlar hakkinda bilgilendirilmektedir. Ozellikle 6nlisans
programlarinda isyeri staj calismalar1 ile ilgili usul ve esaslar belirlenmis ve web sitesinde
yaymlanmustir. Ogrencilerle toplantilar yapilarak, stajla ilgili bilgilendirme yapilmaktadir. Kurumda,
ogrencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen zorunlu mesleki
uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri, programlara AKTS kredisi olarak yansitilmis; ancak
istege bagli staj uygulamasi bulunan bazi programlarda bu is yiiklerinin AKTS kredisi olarak
yansitilmadigi ancak bu bilgilerin Diploma Eki’nde bulundugu goriilmiistiir.

Universite, nlisans ve lisans 6grencilerinin arastirmacilik yetkinligini artirmak i¢in kongrelerde
kabul edilen poster ve sozlii sunumlara katilimi1 Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanligi, lisanstistii tez
calismalarini ise BAP {izerinden desteklemektedir.
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Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasil
giivence altina ahnmstir?

Programlann tasannminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarna nasi yansitlmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6Zretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlanin  egitim amac¢lan ve kazammlarmmm kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Ordu Universitesi’nin sundugu egitim-dgretim programlarinda 6grenci ve mezunlarin hedeflenen
program c¢iktilarina ulasip, ulasmadiginin niteliksel 6l¢timii i¢in 6grenci ve mezun memnuniyet
anketleri, dokiimante edilmis dis paydaslarla toplantilar (kariyer giinleri ve toplantilari, mezun
toplantilar1, sanayi kuruluslarinin insan kaynaklar1 temsilcileri ile toplantilar ve meslek orgiitlerinin
katildig1 akademik 1s birligi toplantilar), programlarin doluluk oranlari, YGS, DGS sonugclar ve staj
faaliyetlerinin degerlendirilmesi gibi yontemler kullanilmakta olup, bu bilgilerden bir ¢ikarim
yapmak miimkiindiir. Ancak, Universite’de mezunlarla iletisim igin kurulan web tabanli platform
araciligiyla egitim programlarindaki sorunlar ve programlarin giincellenmesi ile ilgili herhangi bir
geribildirime ulasilamadigi goriilmiistiir. Ayrica derslerin program c¢iktilarini karsilayan 6grenme
kazammlar1 bazinda, 6grencilerin dsnem sonunda elde ettigi basarinin diizeyi hakkinda Ogrenci Bilgi
Sisteminde sunuldugu belirtilen ve program ciktis1 bazinda niceliksel olmasi gereken bilgilerin
sistematik ve seffaf bir siire¢le olusturulmamis olmasi konusu iyilestirmeye acik bir alan olarak
belirtilebilir. Bu tiir bilgilerin program akreditasyonun sdz konusu olabilecegi boliimlerde erisime
acik olmasi beklenir. Dolayis1 ile programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi konusunda
Universite genelinde sistematik bir yaklasim gozlenememistir.

Universite’nin kurumsal web sayfasinda yer alan ve tiim programlar ve dersler i¢in sundugu tamtim
bilgileri, “Bilgi Paketi” baglantisinda mevcuttur. Oldukea diizenli olarak hazirlanmis bu bilgiler ex-
ante (uygulama oOncesi girdiler agisindan) program yeterliligini gostermektedir. Ancak ex-ante
program yeterliligi, her mezun i¢in kazammlar1 garanti eden bir giivence sistemi degildir. Onemli
olan ex-post (mezuniyet sonrasi kazanimlar) program yeterliligi, yani mezunlarin 6lgiilebilen ve
izlenebilen bilgi ve beceri kazanimlarinin program ¢iktilarin1 saglamasidir. Bu anlamda mezunlarla
iletisim i¢in web tabanli bir platform olusturmus olmakla birlikte, bu platformda, mezunlardan
buyiik 6l¢iide demografik bilgi olarak kabul edilebilecek bilgilerin alindig1 gézlenmistir. Mevcut
anket igeriginin program bazinda olusturularak, mezunlarin kendileri ile ilgili programlardaki
kaliteyi arttirmak adina periyodik olarak izlenmesi ve geri bildirim elde edilmesi Universite icin
iyilestirmeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Programlarin izlenmesi sonrast toplanan bilgilerle giincellenmesi konusunda siirecin nasil
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isletildigine dair somut ve yaygin bir yaklasim gozlenmemistir. Universite’nin 5018 sayili yasa
cergevesinde hazirladigi birim faaliyet raporlar1 kendi i¢inde ¢ok kapsamli bilgiler igerse de egitim-
Ogretim programlarindaki iyilestirmeler ve program ¢iktilarinin basarimi konusunda detay
icermemektedir. Dolayis1 ile yapilan akademik {ist birim diizeyinde iyilestirmeler ve degisiklikler,
{iniversite internet sayfalarinda yayimlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu-KIDR araciligiyla
goriilebilir.

Universite’de akredite olan bir program bulunmamaktadir. Ancak bu konuda bir ilk olmasi amaciyla
Fen Edebiyat Fakiiltesi programlarinin degerlendirme ve akreditasyon siireci ile ilgili Universite iist
yonetiminin de katildig1 bir bilgilendirme toplantisinin yapildig: goriilmektedir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadur?

Program giincelleme cahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigim aciklayan tammmbh bir siireci var mdr?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasmm nasil
giivence altina almaktadir?

Program ciktilarina ulasithp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerc¢eklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universite’nin, 6grenim siirecinde &grencilerin aktif rol almalarini tesvik edecek ders planlari
olusturmak ve o6gretim yontemleri kullanmak konusunda yaygin ve sistematik olmasa da, bazi
programlarint destekledigi goriilmektedir. Verilen bilgilerde 6n lisans, lisans ve lisansiistii
programlarinda ders planlar1 olusturulurken ©6nce akademik birim &gretim iiyelerinden ders
Onerilerinin alindii, sonra ilgili alt birimin akademik kurul karari ile yonetim kurullarindan
gecirildigi ifade edilmektedir. Ancak dersin aktif 6 grenme odakli olup olmadigr veya odakli ise hangi
yontemlerin desteklendigi konusunun ilgili birime birakildig anlasilmaktadir. Ogrenci merkezli aktif
ogrenme konusundaki uygulamalarin Universite’de bu yonden smirl sayida kaldigi goriilmiistiir.
Universite’nin genel anlamda 6grenci merkezlilik anlayisi ise daha ¢ok rutin olarak goriilebilecek
seminer, tez, uygulama ve laboratuvar tipi calismalar ile aciklanmaktadir. Tip Fakiiltesindeki
uygulama disinda 6grenci merkezli 6grenme konusunda Universite’nin diger akademik birimlerinde
sistematik olarak tanimlanan bir yaklasim gézlenmemistir.

Ordu Universitesi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 iizerinden yiiriitiilen 6grenci kuliiplerinin
faaliyetleri ve 6grenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda c¢esitli etkinlikleri (konser, konferans,
toplanti, calistay, sempozyum, sergi vb..) desteklemekte ve bu etkinlikleri birimlerin faaliyet raporlari
tizerinden web sayfalarinda i¢ ve dis paydaslarin bilgisine sunmaktadir. Ancak 6grenci merkezli
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egitim politikasi dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayilimi ve bilinirlik dizeyinin kurumun tiim
birimlerinde aym sekilde algilanmadigi ve Universite’nin bu yonde bir stratejik amaci mevcut ise de
hedeflerin tam olarak 6 grenci merkezli 6grenim deneyimine odaklanmadigi iyilestirmeye agik bir alan
olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda Universite, 6gretim kadrosunun gereksinim duydugu 6grenci
odaklt egitim ogretim yontemleri konusunda Kurum’da mevcut olmayan egiticinin egitimi
programlarinin  olusturulmas1  i¢in  Egitim  Fakiiltesi kaynaklarim1  degerlendirebilecegi
diistiniilmiistiir.

Universite, egitim programlarimin olusturulmasi, 6grenci kazamimlarmin ve basarimlarinin
Olctilmesinde 6nemli bir faktdr olan 6grencinin bir ders i¢in harcadigi zaman ve giicli tanimlayan
Avrupa Kredi Transfer Sistemini (AKTS) tiim programlarinda uygulamistir. Ders Bilgi Paketi’nde is
yiikii hesaplamasi her ders i¢in yapilmistir. Bu is yiikiinde derse devam, sinav vb. birebir temas
saatleri disinda 6grencinin ders i¢in harcadigr zamanin, s6z konusu Ders Bilgi Paketi’ni hazirlayan
Ogretim elemanlarinin tahminleri {izerine belirlendigi, 6grenci ve 6gretim elemanlar: ile yapilan
goriismeler sonucu anlagilmistir. Bu bireysel calisma siireleri konusunda 6grenci goriislerinin
alindig1 bildirilmis ise de bu alanda Universite genelinde homojen bir uygulamanin yapilamadig
goriisii olusmustur. Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik
programlarinda ilgili mevzuat cercevesinde kullamildigi gibi, zorunlu staj ve isyeri egitimi gibi
kurum dis1 deneyim kazanma programlar1 i¢in de gecirilen siireye orantilanarak tanimlanmustir.
Ancak istege bagh stajlarda AKTS degerleri atanmamis olsa da, stajlar ilgili yonergeler ¢ercevesinde
yirtitiilmektedir.

Ogrencilerin bir yiiksekogretim kurumunda edindikleri bilgi ve becerileri kisisel gelisimleri ile
biitiinlestirmek, sosyal ve kiiltiirel derinlik kazanabilmek amaciyla farkli disiplinleri tanima firsati
veren se¢meli dersler almalarinin nemi yadsinamaz. Ordu Universitesi’nde de bu amagla verilen
alan dis1 secime bagli dersler birimler bazinda mevcut olsa da sayilarinin yeterli olmadigi 6grenciler
tarafindan ifade edilmistir. Degerlendirme Takimi, Universite’nin bu tiir alan dis1 secimlik dersler
icin ortak bir ders havuzu olusturmasini; Onlisans ve lisans programlarindaki 6grencilerin,
danismanlarinca yonlendirilerek bu ortak havuzdan ders almalarinin  yayginlastirilmasim
Onermektedir.

Ordu Universitesi’'nde Onlisans/lisans 6grenci damsmanlik sistemi “akademik ogrenci
damsman/koordinator yonergesine” gore yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlarimin sayisimn bazi
birimlerde yetersizligi nedeniyle danmigsmanlik hizmetlerinin etkin sekilde gergeklestirilemedigi, ancak
ogretim elemanlarinin 6zverili ve samimi tutumlarinin 6grenciler tarafindan takdir edilen bir husus
oldugu gozlemlenmistir. Lisans damigsmanlik sisteminin etkinliginin degerlendirilmedigi ve ilgili
yonergede danismanlarin/koordinatérlerin 6grencinin mezuniyeti asamasinda da bir rolii olmadig
anlasilmaktadir. Ayrica danismanlarin temel gorevlerinden biri olan “kariyer planlamasina yonelik
olarak ogrencileri bilgilendirmek ve yonlendirmek™ gibi bir gorevi de bu yOnergede
tanimlanmamastir.

Ogrencinin bagarisini 6lgme ve degerlendirmede tammli siirecler bilgi paketi icerisinde yer
almaktadir. Programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi, ilgili mevzuat ile giivence altina alinmaktadir.
Mezuniyet kosullar1 da yine program bazinda ilgili yonetmeliklerle belirlenmistir. Ancak Universite
genelinde program kazanimlari ile alan i¢i ve alan dis1 ders 6grenme kazanimlarin1 6lgmek igin
tanimlanmis bir yontem bulunmamakta, Ogrencilere yapilan ders degerlendirme anketleri ise
ilgililerle paylasilmamaktadir.

Ordu Universitesi’nde 6grencinin basarisinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla gegerli
kurallar web ortaminda “Mevzuat”, “Bilgi Paketi” ve “Ogrenci Bilgi Sistemi” iizerinde 6grencilerin
erisimine aciktir. Ogrencinin devamsizligi veya smnava girmesini engelleyen hakli ve gecerli
nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler Ordu Universitesi Onlisans ve Lisans
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Egitim-Ogretim ve Smav Yo6netmeligi’'nde mevcuttur. Ogrencilerin diger sikayetlerini almak icin
cesitli yollar agik ve tanimlanmis olmakla birlikte, Degerlendirme Takimi bu sikayetleri gidermek
icin kalite glivence sistemi i¢inde ilan edilmis bir politika ve siire¢ tanimlanmasini 6nermektedir.

Kurumda 68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
kullanilmaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammbh siirecleri bulunmakta midir? Paydaslarnn katihmu nasil giivence altma alinmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda secmeli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarna gore ne yapilmaktadir?

Ogrencinin basarsm dl¢me ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahnmaktadr?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil dlciilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan a¢ik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?
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Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilanm kazanmalan nasil
giivence altina alhinmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Universite, Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi tarafindan merkezi yerlestirilen onlisans ve lisans
ogrencileri i¢in Yiiksekogretim Kurulu’nun ilgili mevzuatin1 uygulamakta; Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu programlarina 6zel yetenek
sinavlari ile alacag 6grencilerle ilgili olarak “Ordu Universitesi Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi
Ozel Yetenek Giris Sinavlar1 Yénergesi”, “Ordu Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ozel Yetenek
Giris Siavlar1 Yo6nergesi” ve “Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 2018 — 2019 Egitim-Ogretim
Yili Ozel Yetenek Sinavi Bilgilendirme Kilavuzunundaki esaslari uygulamaktadir. Lisansiistii
programlara alinacak oOgrencileri igin de “Ordu Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim
Y 6netmeligi” uygulanmakta olup, Ordu Universitesi’nin 6grenci alimlar1 seffaf ve denetlenebilir bir
formal yapidadir.

Universite’de Cift Anadal ve Yan Dal yonergeleri mevcut olmakla birlikte bu programlarin
isletilmedigi goriilmektedir. Yatay ve dikey gecis ile gelen 6grencilerin kabuliinii ve 6nceki
ogrenimlerinin taninmasim1  “Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarina Iliskin Yonetmelik” ve “Ordu Universitesi Muafiyet Ve Intibak Islemleri Yonergesi”
kurallarina uygun olarak yapmaktadir.

Universite’de non-formal ve informal 6grenmenin taninmasi kapsaminda zorunlu yabanci dil hazirlik
siifil i¢in yapilan muafiyet sinavi gosterilebilir. Bunun disinda 6nceki non-formal ve informal
ogrenmelerin taninmasi i¢in tanimli bir siirece rastlanmamuistir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mmdir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tanmmmasi i¢in tammmbh siire¢ler bulunmakta nudur?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Ordu Universitesi akademik kadrolarma atama ve yiikseltmelerde, devlet {iniversitelerinin tabi
oldugu 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Ordu Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina
Basvuru Ve Atanma Kosullar1 Ve Uygulama Yonergesinde belirtilen sartlar aranir. Akademik
kadronun mesleki gelisimlerini siirdiirmek, 6gretim ve arastirma becerilerini gelistirmek adina sinirli
da olsa yurti¢i ve yurtdis1 akademik, bilimsel, sanatsal, kiiltiirel etkinliklere katilimi tesvik edilmekte
ve BAP desteklerinden yararlandirilmaktadirlar. Ancak 2017 yilinda 6z gelirlerin %5 civarinda
azalmasinin, BAP’a ayrilan payin azalmasina ve dolayisi ile BAP tesvik ve desteklerinin azalmasina
sebep oldugu gozlenmistir.

Ordu Universitesi’nde 6nlisans, lisans ve lisansiistii programlariin agilabilmesi igin Yiiksekdgretim
Kurulu’nun belirledigi asgari kosullarin saglandigi durumlarda, 6gretim elemanlarinin yeterlikleri ile
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ders gerekliliklerinin karsilanmasi ilgili akademik kurullar tarafindan giivence altina alinmaktadir.
Uzak yerleskelerdeki mevcut Onlisans programlarinda gorevli egitim kadrosu iginde, kariyerinin
basindaki gen¢ akademik personelin, akademik ilerleme i¢in tesvik ediliyor olmasi, kendileri igin
onemli bir motivasyon; programlarin siirdiiriilebilirligi agisindan da kaginilmaz bir ¢oziim olarak
gorlilmektedir. Degerlendirme Takimi, bu karsilikli kazanimin s6z konusu oldugu durumlarda,
akademik gelisim siireci devam eden personelin uzmanlagmak istedigi alanlar ile gorevlendirildikleri
derslerin ortiismesi konusunda akademik birim yonetimlerinin en uygun ¢oziimleri liretebilecegine
inanmaktadir.

Universite’de akademik personelin yas ortalamasi dikkate alindiginda, %70 oraminda 21-40 yas
araliginda gen¢ bir kitlenin mevcut oldugunu ve bu kitlenin akademik gelisimin devam ettigini
varsayarak; her acidan Universite'nin bu gelisimi desteklemek durumunda oldugunu
degerlendirebiliriz. Aslinda tiim akademik personelin kendi uzmanlik alanlar1 diginda egitici olarak
sahip olmalar1 gereken yeni yontemleri kullanabilme becerisi konusunda egiticinin egitimi
gereksinimi bulunmaktadir. Yapilan goriismelerde fakiilte ve 6zellikle yliksekokullardaki egiticilerin
kendi olanaklar1 ile kisisel gelisimlerini saglamaya c¢alistiklar1 gozlenmis olup, Universite’nin
ozellikle 6grenci odakli egitim yontemleri konusunda akademik personeline destek saglamasi
iyilestirmeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Ordu Universitesi’nde egitim programlarinin yiiriitiilmesinde sayica veya nitelik olarak 6gretim
eleman eksikligi ¢ekilen programlarda diger akademik birimlerden veya disaridan ders vermek tizere
gecici 6gretim eleman1 se¢cimi ve davet edilme usulleri ile ilgili yazili bir yonerge, usul-esas, vb.
bulunmamasina karsin, ilgili birimin yonetim kurulunda goriisiilerek disaridan ders vermek tizere
ogretim eleman1 gorevlendirmesi ilgili mevzuat ¢ergevesinde yapilmaktadir. Bu sekilde ders vermek
tizere Ozellikle meslek yiiksekokullarinda gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin nitelikleri, bélgenin
ve Ozellikle il¢elerin durumu dikkate alindiginda siirdiiriilebilirligin devami igin uygun egitmenler
belirlenerek yapilmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmu nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina almmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢cimi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Ordu Universitesi, gen¢ bir {iniversite olarak ozellikle Cumhuriyet yerleskesinde ogrencilerin
kullanimina yonelik olarak kiitiiphane, yemekhane, yurt, bilgisayar laboratuvarlari, kafeterya, spor
tesisleri gibi alt yapilara son yillarda yatirrm yapmis ve bunlarin 6grencilerin en iyi sekilde
kullammma yonelik isletilmesine ¢alistign gozlenmistir. Ancak Universite’nin mevcut uzak
yerleskeleri dikkate alindiginda 6grencilere saglanan bu olanaklarin diger yerleskelere dagiliminin
dengeli olmadig1 goriilmektedir. Uzak yerleskelerde yurt, kiitiiphane, kantin ve spor vb. tesislerinin
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yetersizliginin 6grencilerin memnuniyetsizligine sebep olacak durumda oldugu goézlenmistir. Bu
olanaklardan diger yerleskelerdeki 6grencilerin de yararlanabilmesi i¢in belli araliklarla tasima
hizmetinin verildigi ifade edilse de olanaklarin yerinde sunumunun ve yeterliliginin iyilestirmeye agik
bir alan oldugu agik¢a goriilmektedir.

Universite’de, 6grenci gelisimine yonelik olarak ¢ok sayida sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetin
diizenlenmekte oldugu ve bu faaliyetlerin de {iniversite yonetimi tarafindan desteklendigi

memnuniyetle gozlenmistir. Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 biinyesinde bulunan Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Birimi ile akademik birimlerdeki 6grenci danismanlik sistemi iginde 6gretim
elemanlarinin egitim ve mesleki gelisim anlaminda &grencilere desteginin Ogrenci Bilgi Sistemi
tizerinden izlenecek sekilde sunuldugu goriilmiistiir. Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler
icin Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi gibi 6zel hizmet veren
birimler mevcuttur. Ayrica engelli 6grenciler i¢in engel gruplarina gore ihtiyaglarin belirlendigi,

gerekli diizenlemelerin yapilmasi i¢in planlama ¢aligmalarinin baglatilmis oldugu gézlenmistir.

Tiim akademik birimlerde 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin yayginlik ve kalite anlaminda ayni
diizeyde olmamasi ve iyilestirmeye acik alanlar bulunmasi nedeniyle 2015-2019 Stratejik Plani’nda
stratejik amaglar ve hedefler konularak imkanlarin gelistirilmesine yonelik yatirimlar yapilmakta ve
bu yatirimlar yillik performans ve faaliyet raporlarinda seffaf bir yapida paydaslar ve toplumun
bilgisine sunulmaktadir. Ancak “Mali Durum ve Beklentiler Raporu”nda O6grencilere sunulan
destegin hizmet tipine gore dagilimi ve bu dagilimin karar siireglerine 6grencilerin katilimi konusu
iyilestirmeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapimaktadir?

Yillik Biit¢cenin 6grenim kaynaklan ve égrencilere sunulan destekler acismdan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastrma Stratejisi ve Hedefleri

Ordu Universitesi, misyon ve vizyonunda tanimladig1 evrensel nitelikte bilgi iireten bir {iniversite
olma hedefiyle, bilimsel yayinlar1 ve arastirma kapasitesini artirmak {izere, Doner Sermaye
gelirlerinden yarattig1 fonlarla arastirma projeleri ve lisansiistii tez ¢calismalarina Bilimsel Arastirma
Projeleri Birimi iizerinden destek vermektedir. Universite’nin vermis oldugu destekler 6gretim
tiyeligine atama kriterlerini uygulayabilme agisindan yaygin ve kapsayici bir politika dngérmekle
birlikte, Universite’nin belirledigi amac¢ ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda kendine o6zgii
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onceliklendirilmis (giidiimlii) bir arastirma politikasindan ziyade iilkenin “Bilim, Teknoloji ve
Yenilik Stratejileri” gibi ¢ok genis bir oncelik tanimlamasi yapmasi nedeniyle BAP 2017 Faaliyet
Raporunda da belirtildigi gibi bir arastirma odagima sahip olmadigi gorisiindedir. Degerlendirme
Takimi, onceliklendirmenin, Universite’nin misyon farklilasmas1 odakli statiiye gecmesi ve kisithi
kaynaklarla 6ncelikli hedeflerine en kisa siirede ulasmasi agisindan 6nemli oldugu goriistindedir.

Diger yandan, Universite’deki arastirma- gehs.tlrme stirecleri ile egitim-6gretim siire¢lerinin
biitiinlestirildigi uygulamalar vardir ve Ordu Universitesi’nin lisansiistii egitim programlarinin
mevcut oldugu tiim bolimler dikkate alindiginda egitim ve arastirma etkilesiminin daha fazla alanda
kurulmas1 da miimkiindiir.

Arastirma-gelistirme siiregleri ile toplumsal katki siirelerinin biitiinlestirildigi alanlara bakildiginda
ise kurumun, bazi alanlarda uygulamalarinin mevcut oldugu goriilmektedir. Ornek olarak
Gaziosmanpasa Universitesi ile arasinda Ar-Ge ve Inovasyon Alanlar1 Isbirligi Protokolii, Giresun
Universitesi ile yapilmis is birligi kapsaminda TEKNOKENT kurulmasina iliskin protokol, Dogu
Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi (DOKAP) ile kurum arasinda imzalanan
protokoller verilebilir. Ancak bu faaliyetlerin olmasi gereken biitiin alanlar1 kapsamadigi, kurumun
toplumsal katki siireglerinin arastirma-gelistirmeden daha ¢ok, sosyal ve kiiltiirel yonde oldugu
goriilmektedir. Ordu Universitesi’nin bu tiir arastirma odakli topluma katki saglama konusunda
izledigi belirgin bir politikaya sahip oldugu belirlenememistir.

Universite’nin stratejik planinda yer alan arastirma ve gelistirme stratejileri incelendiginde yerel ve
bolgesel kalkinma konusuna katki verme c¢abalar1 dikkat ¢cekmekle birlikte bolgedeki dinamiklerin bu
cabalara olumlu bir katkisi gézlenememistir. Bu konuda {iniversitenin sinirli bazi girisimleri
goriilmiis ancak, yerel ve bolgesel kalkinma hedefleri ile dogrudan iliskili bir strateji ile bunlarin
desteklendigi gozlemlenememistir.

Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkis1i idari faaliyet raporlar1 ile
olctilmektedir. Universite katkisi, tesvik ve gesitlilik agisindan yeterli olmamakla beraber agirlikli
olarak BAP projeleri ile saglanmaktadir. BAP'in %30 ek biitcesi tesvik edici niteliktedir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etKkisi
nasil yansitiimaktadur?

Yapilan arastirmalarnn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universite, azalan 6z kaynaklarina ragmen, akademik kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirecek
imkanlar sunmaktadir. BAP biriminin, arastirma faaliyetleri ve arastirmacilarin gelisiminin
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saglanmasinda oldukea etkin bir sekilde kullanildigi gozlenmistir.

Universite, 6lgme ve analiz kabiliyeti yiiksek, nitelikli bir merkezi arastirma laboratuvarina sahiptir.
Bu laboratuvar sayesinde bir¢cok c¢alisma i¢in fiziki ve teknik altyapinin saglandigi ve hizmet
tiretimine katkida bulunuldugu belirlenmistir. Yine BAP destegi ile kurulan ruhsatli bir “Deney
Hayvanlar1 Laboratuvar1” faaliyetlerine baslamistir.

Ordu Universitesi arastirma-gelistirme faaliyetlerinde dis paydaslarin katiliminin saglandig1, 6zellikle
ilin tarim sektorti odakli kurum ve isletmeleri ve Bolgedeki ve Avrupa’daki diger tiniversiteler ile
ortak arastirma caligmalarinin, vb. etkinliklerin diizenlendigi 6rneklere sahiptir. Bolgesel kalkinma
misyonunun {istlenildigi bir konuma sahip olmas1 nedeniyle, esasen dis paydaslarin icinde yer aldig
kariyer giinleri 6rnekleri disinda, Ordu Universitesi’nin dis paydaslarin tiniversite ile etkilesiminin
daha yogun ve siireklilik gosterdigi, etki degeri ileri teknoloji odakli arastirma-gelistirme ve
girisimcilik projelerine onciiliikk etmesi ve bu tiir faaliyetlerin il ve ilgelerdeki akademik birimlerde
de yayiliminin saglanmasi beklenmelidir.

Universite, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarimi diizenli olarak bilgi sistemi platformu
(otomasyon sistemi, E-BAP) ve faaliyet raporlar ile izlemektedir. Bu sonuglarin izlenmesi ve
iyilestirilmesi amaciyla Universite’nin her yil yayinlanan BAP Proje Destekleme ve Uygulama
Ilkeleri’nde  bazi degisiklikler yaptigi, proje niteliklerinin, yonetim siireglerinin ve yayin vb.
ciktilarinin iyilestirilmesine yonelik baz1 destekleyici unsurlar ekledigi goriilmektedir. Ancak BAP
biriminin 2017 yil1 itibar1 ile iyilestirmelerin bir PUKO c¢evrimi icinde kalite giivence sistemi
anlayisina uygun olarak degerlendirilmesine ve dokiimante edilmesine dair bir silire¢ taniminin
mevcut olmadigi izlenimi edinilmistir. 2018 yil1 son ¢eyreginde baslatilan kalite giivencesi odakli
BAP Koordinasyon Birimi ¢alismalar1 ise Universite’nin bu dogrultuda att1igi somut adimlarin
baslangici olarak olumlu karsilanmis olup, 2019 yilinda PUKO déngiilerinin kapatilabilmesi i¢in
baslangi¢ kosullar1 olusturulmustur.

Kurumun arastirma c¢alismalari igin tiniversite dist (TUBITAK, Kalkinma Bakanligi, Sanayi Isbirligi
vs.) fonlamalarin miktarim1 arttirmaya yonelik izledigi BAP fonlarindan ek destek tesvigi ve

akademik etkinliklerin puanlanmasinda verdigi atama puanlarinin disinda agik bir stratejinin

bulunmadig: belirlenmistir. Ancak seyrek de olsa (2016 yili) baz1 proje hazirlama egitimlerinin

verildigi bilimsel etkinlikler goriilmekte olup, BAP Koordinasyon Biriminin bu konuda daha fazla
etkinlik diizenlemesi ve akademik personele destek olmas1 beklenmelidir.

Kurum stratejik plania “Universite Dis1 Destegi Artirmak Icin Yurti¢i (TUBITAK, TUBA vb.) ve
Yurtdist Arastirma Kurumlan ile letisime Gegilerek Protokollerin Yapilmasi” gibi bir hedef
koymus olsa da 2017 yilinda imzalanan 8 protokol igerisinde, sadece DOKAP ile imzalanan
protokoliin bu ¢ercevede degerlendirilebilecegi gozlenmistir.

Universite’de kurum dis1 kaynaklar ile elde edilen altyapr ve arastirma olanaklar1 mevcuttur. Ancak
tiniversitenin bunlara iligkin tesvik amaglh sistemli bir ¢abasinin oldugu saptanmamistir. Kurumun
bagis ve sponsorluk ile sagladigi destekler daha cok alt yapr ile ilgili stratejik hedeflere katki
sunmaktadir. Kiitliphane bunun en giizel 6rnegidir. Ayrica Findik Plantasyonlarinin Rehabilitasyon
ve Kalitesinin Gelistirilmesi Protokolii, Tibbi ve Aromatik Bitkiler Projesi gibi uygulamalarin,
kurumun bolgesel stratejik hedeflerine katki sagladigr goriilmektedir.

Kurumun arastuma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

19/28



Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katihmum nasil saglamaktadu? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larim izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuc¢lan nasil kullanmaktadur?

Kurumun arastirma calismalan i¢in iiniversite dis1 fonlamalann miktanm arttrmaya yoénelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumda aragtirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri
“Ordu Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvuru ve Atanma Kosullar1 ve Uygulama
Yo6nergesi” kapsaminda tammlanmstir. Universite’nin otomasyon sistemi ve faaliyet raporlart
araciligt ile izleme diizenli olarak yapilmakta ve yetkinlikleri basarma diizeyleri
degerlendirilmektedir. Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi i¢in “Ordu
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi” ile tammlanan “Bilimsel
Etkinliklere Katilim Destegi”, “Yayin ve Atif Destegi” gibi destekleri mevcuttur.

Ozellikle Tip Fakiiltesi’nde arastirma iiretmek konusunda 6gretim iiyelerinin karsilastiklar1 birgok
sorun oldugu gozlenmistir. Ordu Universitesi Tip Fakiiltesi, Saglik Bakanlig1 ile afiliye oldugu igin,
kendilerine akademik personel gibi degil de Saglik Bakanlig1 personeli gibi davranildigi, dgretim
iiyelerinden Universite ortaminda 6ncelikli olmas1 gereken ‘Egitim’ ve ‘Arastirma’ faaliyetleri yerine
‘Hizmet ve Poliklinik Performansini’ yerine getirmelerinin beklendigi gézlenmistir. Bu sartlar
altinda arastirma faaliyetlerinin yetersiz kalmasi kagimilmazdir. Bilimsel kongrelere katilim
durumunda izin alma zorlugu, doner sermaye kesintisi olmasi, performans hedeflerini tutturamama
sorununun yanit sira “akademik mantik” ile degil de “Devlet Hastanesi” mantig1 ile hareket eden
yonetim yapist nedeni ile arastirma faaliyetlerinin sadece ikili iligkiler boyutunda yapilabildigi, bu
haliyle de yayin iiretme sanslarmin ¢ok az oldugu belirlenmistir. Ancak Universite genelinde BAP
yonergesine uygun destek verildigi goriilmiistiir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasi, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle 6l¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastima yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil él¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Arastima kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
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etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?
4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Universite’'nin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi, bilgi sistemi
platformu (otomasyon sistemi) ve faaliyet raporlar1 ile izlenmektedir. Ancak arastirma
performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini gozden gegirmek ve iyilestirilmesini
saglamak konusunda goriiniir bir faaliyeti bulunmamaktadir. Aragtirma faaliyetlerine yonelik yapilan
degerlendirmelerin sonuglar1 Universite’nin web sayfas1 araciligiyla paylasiimaktadir.

Findik, kivi ve bal iiretimi ile 6ne c¢ikan Ordu ilinde, Universite’nin, ozellikle bolge ve iilke
ekonomisine katki vermesi beklenirken; bu katkinin son derece sinirli oldugu goriilmektedir. Bu

konuda gerekli girisimlerin yapilmasima ragmen yerel ve bolgesel dinamiklerin Universite’nin bu
cabasina yeterince destek vermedigi goriilmiistiir. Bununla birlikte Universite, DOKAP’da en fazla
proje iireten ve bilitge alan liniversitedir. Ayrica kiiciik ve ortak Olgekli isletmelerin bolgede

kurulusunu desteklemek adina, KOSGEB Universite’de girisimcilik dersi alan 6grencilere sertifika
vermekte ve is bulmalarina yardime1 olmaktadir.

Ordu Universitesi, bolge ve iilke ekonomisine verdigi katki anlaminda performansim &lgmek
amactyla kullandig1 ulusal URAP siralamasinda, devlet tiniversiteleri arasinda ilk %70°’lik dilimde
konumlandirilmis olmasini iyilestirilmeye acik bir seviye olarak gormelidir. Ozellikle bolge
tiniversiteleri ile rekabet ederek, bolgesel gelismislik, tiretkenlik, yasam kalitesi ve refah konularinda
egitim ve arastirma odagini1 olusturmali, proaktif ve siiriikleyici yaklasimlarla bolge {iniversiteleri ve
bolgesel dinamiklerle isbirligi yaparak ulusal ve uluslararasi fonlardan daha fazla yararlanma ve
performansini iyilestirmeyi hedeflemelidir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclarn nasil
yaymimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dlciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SiISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Ordu Universitesi, kamu tiizel kisiligine sahip bir yiiksekogretim kurumu olarak 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda idari ve akademik olarak yapilandirilmis bir devlet
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tiniversitesidir. Rektor ve iki Rektor Yardimcisi ile Senato ve Universite Yonetim Kurulu {ist
yonetiminde, 730 akademik ve 344 idari personelin mevcut oldugu rektorliik idari teskilati, fakiilte,
enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindaki orgiitsel yapisi ile Universite kurulus asamasin
tamamlamis bir goriiniimdedir. Ancak 5018 sayili yasa ile getirilen zorunlu i¢ denetim ve kalite
yonetim faaliyetlerinin bir siiredir uygulandig1 Ordu Universitesi bu asamada halen tiim birimlerinde
idari stiregleri tantmlamak ve gelistirmek i¢in gayret sarf etmektedir. En azindan Kurumsal Gelisim
ve Kalite Koordinatorliigi sorumlulugundaki kalite giivence stiregleri buna bir 6rnek olarak
verilebilir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak iizere yonetim ve idari yapisi nasildur?

I¢ kontrol eylem plam hazilama siireci nasildir? Bu eylem planlanmn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

2. Kaynaklarn Yonetimi

Insan kaynag, mali kaynaklar ve altyapt gibi kurumsal kaynaklarin yonetiminde Ordu
Universitesi’nin 2015-2019 Stratejik Plani ile uyumlu hareket ettigi degerlendirilmistir. Ornegin,
insan kaynagi agisindan incelendiginde, Universite Personel Daire Baskanligi 2017 yillik Faaliyet
Raporunda, Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda akademik personelin gorevlendirme ve
atamalarinin birimler arasinda dengeli, belirli hedef ve gereksinimler dogrultusunda yapildig
goriilmektedir.

Universite’'nin akademik kadrolara disaridan ve iceriden yaptigi atamalari “Ogretim Uyeligine
Atanma Kosullar1 ve Uygulama Y 6nergesi” cercevesinde yaptigl, nitelik acisindan taviz vermeden
birimlerin gereksinimlerini program basina ortalama {i¢ 6gretim eleman ile karsilayacak bir yonetsel
yaklasim uyguladigi, ancak 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayilarinin 17 ile 120 arasinda
degistigi MY O’larda 6zellikle yiiksek oranlarin s6z konusu oldugu TBMYO ve SBMY O’da 6grenim
kalitesi adina 1yilestirmeler yapilabilecegi dikkate alinmalidir.

Universite, idari kadrolara agiktan yapilacak atamalari, devlet personel kanunu mevzuatina uygun
olarak, KPSS simavi1 iizerinden merkezi atama yoluyla gerceklestirmektedir. Gorevde yilikselme ve
unvan degisikligi i¢in iceriden yapilacak atamalarda, Universite, yazili ve sozlii sinav uygulamasini
esas alan islemler yapmaktadir. Ancak bu konuda idari personele hizmeti¢i egitim verdigine dair
izlenim edinilememistir.

2017 yili Mali Durum ve Beklentiler Raporu, 2017 yili Performans Raporu ve 2017 yili Yap Isleri
Daire Bagkanligi Faaliyet Raporlari incelendiginde, mali kaynaklarin, yillik biitce kanunu
cercevesinde stratejik plan Onceliklerine gore kullamildigi goriilmektedir. Yatirim projelerinde
Kalkinma Bakanligi-DOKAP destegi ile Universite’nin merkez yerleskedeki fiziki gelisimi icin
yeterli kaynagin ayrildigi ve etkin bir sekilde kullamldigi goriilmektedir. Ancak Universite’nin
merkez yerleskesi disinda kalan uzak yerleskelerin gelisimi icin Ozellikle Kalkinma Bakanligi
tarafindan yeni bina yatirim biit¢esi verilmemesi nedeniyle, merkez yerleske ile uzak yerleskelerdeki
fiziki mekanlar arasinda egitim kalitesini etkileyen ve 6grenci memnuniyetsizligine neden olan
farkliliklar mevcuttur.

Ordu Universitesi, ¢ogunlukla miilkiyeti de kendisinde bulunmayan uzak yerleskelerin fiziki
gelisimine yonelik biitce kaynaklarinda yasadigi kisitlamalar sonucu Stratejik Plana yansiyan kararli
bir yaklasimi bulunmamakla birlikte, bu yerleskeler ve orada verilen egitim ve topluma hizmetin
kalite gilivencesi standartlarini saglayacak kosullarda siirdiiriilebilirligi agisindan yol haritasim
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belirlemeli ve ¢oziimler tiretebilmelidir.

Ozellikle, Tip Fakiiltesi uygulamali egitimi icin kullamlan Saglik Bakanligina bagl afiliye Egitim
Arastirma Hastanesinin yetersiz fiziki kosullar;, Ordu Universitesi’nin son yillardaki hizli gelisimi
icinde ¢oziimii ertelenmis bir altyapr problemi olarak goriilmektedir. Diger yandan, Universite
yonetiminin Tip Fakiiltesi’ndeki temel egitim ve arastirma ortamina iliskin iyilestirme ¢abalar1 yeterli
nitelikte olmakla birlikte afiliasyon ile ilgili uygulamali egitim ve hizmet sorunlarim g6z ardi
etmemesi ve st diizeyde ¢oziimil icin gayret gdstermesi ve bazi anabilim dallarinda dgretim tiyesi
ac1g1 nedeniyle, bir bagka iiniversiteye O6grencilerin tasinarak bu acigin kapatilmaya calisilmasi
iyilestirilmeye acik bir alan olarak goriilmektedir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanmmmh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklarnn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasill ve ne kadar etkin olarak
gerc¢eklestiriimektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Universitenin Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 personeli tarafindan gelistirilen veya satin alma yolu ile
edinilen personel, 6grenci, mezun odakli yazilimlar, idari ve arastirma siiregleri veri/bilgi yonetimi,
network, portal, bulut ve e-posta sunucular1 gibi bir¢ok hizmet, yine ayn1 Daire Bagkanlig: tarafindan
basar1 ile sunulmaktadir.

Universitenin yiiriitecegi faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacim, performans hedef ve
gostergelerini igeren performans programi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi sorumlulugunda
birimlerden toplanan bilgilerle basar1 ile takip edilmektedir. Verilerin kaynagi olan alt siireglerin
hemen hepsi i¢in birbirlerinden izole olarak kullanilmakta olan veri yonetim yazilimlar1 mevcuttur.
2017 wili ig¢inde birimlerden bu veri toplama yazilimlar1 {izerinden elle ve otomatik olarak girisi
yapilan veriler, 2018 den itibaren merkezi bir Veri Y 6netim Sistemi ¢ercevesinde birlestirilip, analiz
edilebilmektedir. Boylelikle Universite’de verinin birden fazla noktada girilmesi ile ortaya
cikabilecek tekrarlarin ortadan kaldirilmasi ve giivenilirlik saglanmasi hedeflenmistir.

Elektronik belge yonetim sistemi, BAP bilgi sistemi, 6grenci bilgi sistemi, personel bilgi sistemi,
web portal1 vb. web tabanli yazilimlar Universite’deki birgok siirecin yonetimini kolaylastirmakta ve
veri/bilgi akisina olanak saglamaktadir. Ancak bu yazilimlarin ve donanimin kalite gilivence
siireclerinin  PUKO dongiisiine destek olacak sekilde dokiimantasyon yOnetim sistemi ile
biitiinlestirilmesi heniiz gerceklestirilmemistir. Universite’nin 5018 sayil1 yasa nedeni ile uyguladig
kalite giivence sisteminin parcasi olarak, ozellikle faaliyet raporu, performans raporu, mali durum
raporu ile birimler bazinda faaliyet raporlar1 yillik olarak diizenli bir sekilde hazirlanmaktadir.

Universite’nin 1SO27001 bilgi giivenligi standartlarina uygun bir bilgi sistemleri yonetimini
uygulamakta oldugu ve bilgi giivenligi igin yeterince dnlem aldig1 anlasilmaktadir. Bilgi Islem Daire
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Baskanliginin bu alanda yetkin bir kadro ile ortaya ¢ikabilecek riskler i¢in yeni projeler gelistirdigi
goriilmistiir.

Universite, kurumsal hafizasim elektronik ortama aktarma konusunda, kurulusundan itibaren
sistemli bir sekilde bilisim sistemlerine yatirim yaptigin1 ve bu alanda yeterli seviyeye ulastigini
uygulamaya gecirdigi farkli yazilimlarla ortaya koymustur. Ancak farkli yazilimlarin ortak bir
paydaya sahip ve biitiinlesik bir ortamda ¢alismas1 konularinda gozlemlenen eksikliklerin giderilmesi
iyilestirmeye agik bir alandir.

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirliini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi sorumlulugunda bulunan mal ve hizmet satin alimlari, devlet
kurumlarinin tabi oldugu ihale mevzuatina uygun siireclerle yonetilmektedir. Universite’nin satin
alma islemlerinin saglikli bir sekilde tamamlanmasi i¢in mevzuat geregi olusturulan muayene
komisyonunun zorunlu kullanimi ile tiriin ve hizmet kalitesi ve uygunlugunun ilk teslimatta
garantisinin saglamasi yaninda, devamlilifi olan hizmet alim siireglerinde i¢ paydaslara yapilan
anketler ile hizmet kalitesi hakkinda ayrica bir geri besleme saglanmaktadir.

Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma almmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilidigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Ozellikle kurumsal web sayfalarimin, Facebook ve Twitter gibi sosyal aglari kullanarak
gerceklestirilen etkinliklerin, tanitim ve genel kamuoyunu ilgilendiren bilgilendirme faaliyetlerinin
Universite’ye, i¢ ve dis paydaslar ile kamuoyu nezdinde, etkin ve gii¢lii bir profil kazandirmakta
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oldugu izlenimi edinilmistir. Ancak Universite, Ordu ilindeki fiziki mekanlarim kullanarak, topluma
daha agik ve onunla biitiinlesen kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel faaliyetleri ve toplantilar diizenleyerek,
medya kanallar1 tizerinden sunma konusunda firsatlar1 daha ¢ok kullanabilecek durumdadir. Ordu
Universitesi’nin bir egitim ve bilim kurumu olarak ilin sosyal ve ekonomik yasaminda daha etkin bir
rol oynamast iyilestirmeye agik bir alandir.

Universitenin web sayfasi iizerinden kamuoyu ile paylastigi ¢cok sayida kurumsal tamitim bilgisi,
dokiiman ve faaliyet raporunun mevcut oldugu goriilmistiir.  Birimler bazinda ilgili birim
sorumlusunun beyani olarak sunulan bilgilerin tutarliligi ve dogrulugu, kamuoyu ile i¢ ve dis
denetime acik durmaktadir. Yapilan incelemelerde, séz konusu raporlarda ve Universite iist
yonetiminin toplumla, i¢ ve dis paydaslarla paylastig1 goriis ve diisiincelerde Universite adina nesnel
ve objektif bir yaklasim sergilendigi goriilmektedir.

Ayrica Universite iist yonetiminin, Universite’nin beyan ettigi “temel degerler” ile tutarli olarak
uyguladigi, toplum ve bilim adina tarafsiz ve nesnel yaklasimin, Universite personeli tarafindan da
benimsenebilecegi dikkatli bir personel istihdam politikasini uygulandigi gozlenmistir.

Ancak, Universite’nin akademik ve idari yonetim pozisyonlarinda gorevlendirilen ve kamu personeli
niteligindeki personeline yoneticilik veya liderlik nitelikleri kazandirilmasi konusunda bir meslek i¢i
egitim faaliyeti veya informal bir egitim platformu olusumu gézlenememistir. Bu konuda 5018 Mali
Denetim Yasast ile birlikte I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani ¢alismalari (veya hedeflenen EFQM Kalite
Y onetim Sistemi) ¢ercevesinde yetkinliklerle ortiisen gorevler iliskisinin kurulmasi ve siirdiirtilmesi
gelismeye agik bir alan olarak goriilebilir.

Ordu Universitesi, bir devlet iiniversitesi olarak uymas1 gereken seffaflik ve hesap verebilirligi, YOK
ve Sayistay nezdinde dis denetime tabi olmak disinda, toplumla paylastigi bir¢ok yillik performans,

mali ve faaliyet raporunun sunuldugu web sayfalar1 tizerinden de saglamaktadir. Hizla gelismekte
olan bir bilim kurumu olarak Universite’nin iirettigi bilginin igerigi daha ¢ok topluma hizmeti
ongoren alanlarda, 6rnegin saglik hizmetleri, tarimsal {ireticilerin egitimi vb. gibi konularda bolgenin
sosyal ve ekonomik geligsmisligine giderek artan katkida bulunmas1 beklenmelidir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dogretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizh@im ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhk konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ordu Universitesi’nin 12 yillik gecmisini dikkate aldigimizda, egitim ve arastirma alamindaki
performansi, benimsenmis ve igsellestirilmis aidiyet duygusuna sahip, 6zverili akademik ve idari
personeli ile bolge kalkinmasinda rol oynayan bir yiiksekdgretim kurumu olma yolunda onemli
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mesafe kat ettigi goriilmektedir. Bundan sonra da, merkez ve uzak yerleskelerinin cografi
konumunun getirdigi bazi dezavantajlarina ragmen, Ordu ilinin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
gelisimine, bilimsel ve ekonomik altyapisina daha fazla katkida bulunacak, ulusal ve uluslararasi
diizeyde kabul goren daha giiglii bir yiiksekogretim kurumu olma hedefi ve potansiyeli vardir.

Dis Degerlendirme Takimi olarak Ordu Universitesi’nin tim i¢ ve dis paydaslarimin katki ve
destegini daha fazla alarak hedeflerine ulasacagina inamyoruz. Bu hedeflere ulasmasi i¢in Ordu
Universitesi’ne destek olacagim iimit ettigimiz gii¢lii yonler ile dnerilerimizi de igeren gelistirmeye
acik alanlardaki degerlendirmelerimizi 6zetle asagida sunuyoruz.

Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Universite iist yonetiminin "nitelikli bir iiniversite yerleskesi" yaratma gayretleri ve bu
konudaki kararl1 tutumlari,

e Universite i¢ paydaslarinin 6zverili ve aidiyet duygusu yiiksek yaklasimlari,

e Kalite Giivence Sisteminin 6nemi ve yayilimi1 konusunda akademik ve idari personelin sahip
oldugu farkindalik.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Misyon farklilagsmasi odakli yaklasim gergeklestirilmelidir.

e Akademik birimlerdeki fiziki imkanlarin ve hizmetlerin aynmi standartlara getirilebilmesi icin
kaynak kisit1 sorununu asacak ¢oziimler {iretilebilmelidir.

o Stratejik Plandaki hedefler, biitce hedefleriyle uyumlu hale getirilmelidir.

e Performans gostergeleri sistematik olarak izlenmelidir.

e Uluslararast karsilikli hareketlilik ve arastirma igbirligi alaninda strateji ve hedefler gozden
gecirilmelidir.

e Egitim-6gretim, arastirma ve topluma katki siireclerinde 1yilestirme dongiileri kapatilmalidir.

e Dis paydaslarla ilgili birim ve Rektorlitk Danmigsma Kurullar1 tizerinden kurulan iletisim
karsilikli kazanimlar1 somutlastiracak sekilde giiclendirilmeli ve yayillim saglanmalidir.

e Yapilan ders degerlendirme dahil tiim memnuniyet anketlerinin, degerlendirilmesi ve
sonuglarimin 1iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriilmesinde kalite glivencesi yaklagimi ile
dongiiler kapatilmalidir.

e Mezunlardan almman geri bildirim, program bazinda sistemli ve yeterli bir sekilde veri
toplayabilmelidir.

e Ogrencilerin genis katiliml1 geri bildirimlerinin, karar alma siireclerinde dikkate alinabilecegi
yaklagimlarin kalite glivencesi sistemi i¢inde yer almas1 saglanmalidir.

e Egitim-6gretim, arastirma ve topluma katka siireclerinde, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) dongiileri tamamlanmalidir.

Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler



Staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim kazandirma programlarinin egitim
programlarina entegrasyonu,

Universite nin, azalan 6z kaynaklarina ragmen; egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimini
desteklemesi,

Ogrenci ve dgretim eleman iliskilerinde giiclii iletisim,

Universite’nin  tiim  yerleskelerdeki &grencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerini
onemsemesi ve desteklemesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Yeni acilacak ve stirmekte olan Onlisans programlarinda 6grencilerin uygulamali egitim,
sosyal ve kiiltiirel yasam gereksinimlerinin yerinde karsilanmasi giivence altina alinabilmelidir.
Program ¢iktilarinin 6l¢tim ve degerlendirmesinde, egitim programlarinin gézden gegirilmesi
ve giincellenmesinde akreditasyon odakli faaliyetler 6n plana ¢ikarilmalidir.

Ogrenci merkezli aktif grenme konusunda uygulamalarin yayilmasi saglanmalidir.
Egiticilerin egitimi ve hizmet i¢i egitim konusunda etkin bir yaklasim gelistirilmeli ve 6grenci
merkezli aktif 6grenme yontemleri yayginlastirilmalidir.

Alan dis1 kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik se¢imlik dersler i¢in ortak bir ders havuzu
olusturulmali; onlisans ve lisans programlarindaki  Ogrencilerin, danismanlarinca
yonlendirilerek bu ortak havuzdan ders almalar1 yayginlastirilmalidir.

Ders se¢imi ve kariyer gelisimi planlamasinda danigsmanlik sistemi etkin bir sekilde
uygulanmali, alan-i¢i secimlik derslerin ¢esitliligi arttirilarak, 6grenciler mesleki olarak
yonlendirilmelidir.

Ogrencinin  basarisinin = Slgiilmesi  ve degerlendirilmesi konusunda, egiticinin egitimi
saglanmalidir.

Yonetmelikte tanimlanmis bulunan Yandal ve Cift Anadal yapabilme olanagi Ogrencilere
sunulmalidir.

Akademik gelisim siirecini devam ettiren 6zellikle MY O’larda 6gretim gorevlisi personelin
uzmanlagsmak istedigi alanlar ile gorevlendirildikleri derslerin ortiismesi konusunda ilgili
akademik birimler uygun ¢oziimler tiretebilmelidir.

Tip Fakiiltesi Hastanesi'nin fiziki imkéanlarinin yetersizligi nedeniyle uygulamali egitim
kalitesinin olumsuz etkilenmesini onleyecek gegici tedbirlere ihtiya¢ oldugu kadar yakin bir
gelecekte kendine ait Egitim ve Uygulama Hastanesi projesinin hayata gecirilmesi konusunda
stirdiiriilen ¢abalara devam edilmelidir.

Tip Fakiiltesi’ndeki bazi anabilim dallarinda 6gretim tiyesi bulunmamasi nedeniyle, egitimin
biitlinliigiiniin bozulmasinin 6niine gegecek dnlemlerin alinmasina devam edilmelidir.

Uzak yerleskelerdeki egitim-6gretim programlar: arasinda yerel gereksinimler, sosyal ve fiziki
kosullarin kalite giivencesi standartlarini saglayabilmesi i¢in dis paydaslar nezdinde yapilan
girisimler sonuglar1 alinana kadar siirdiirtilmelidir.

Egitim programlarinin akreditasyonu i¢in kaynak yaratilmalidir.

Kurulusu planlanan ogrencilerin  kariyer planlamasi konusunda danigmanlik hizmeti
alabilecegi bir kariyer ofisi faaliyete gecirilmelidir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Universite’nin azalan 6z kaynaklara ragmen, akademik kadrosunun arastirma yetkinligini
gelistirecek olanaklar sunabilmesi,

Bilimsel projelerin yonetimi ve izlenebilirligi i¢in etkin bir bilgi sistemi platformuna sahip
olmasi,
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e Olg¢me ve analiz kabiliyeti yiiksek, nitelikli bir merkezi arastirma laboratuvarina sahip olmasi,
e Icinde bulundugu bolgenin yerel kalkinma hedefleri ile kismen uyumlu bir arastirma
potansiyeli gelistirmis olmasi ve isbirligi yapilanmasi i¢inde yer almasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi arastirma fonlarma erisim ve isbirligi
girisimlerini ve proje basvurularimi bilgilendirme, seminer, proje yazim faaliyetleri ile
destekleyecek, bir Proje Destek Birimi ve/veya Teknoloji Transfer Ofisini etkin sekilde
kullanmalidir.

e Onceliklendirilmis/Giidiimlii bir arastirma politikas1 belirleyerek, Universite’nin misyon
farklilasmas1 odakli statiisii i¢cin bdlge tniversiteleri ve bolgesel dis paydaslarla isbirligi
gayretlerini gelistirmelidir.

e Bolge kalkinmasinda katma degeri yliksek teknoloji odakli arastirma-gelistirme faaliyetlerine
onciiliik edecek ve girisimciligi destekleyecek uzun vadeli 6ngoriiler gelistirilmelidir.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e Universite nin ilgelerdeki uzak yerleskelerinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki stireglerini kurulusundan itibaren yetkin akademik ve idari insan kaynagi ile donatma
konusuna 6zen gostermesi,

e Universite yonetiminin siirdiiriilebilir insan kaynagimin gelisimi ve yonetimi konusunda
1zledigi tutumun, i¢ paydaslarca biiyiik 6l¢iide olumlu karsilanmasi,

e Universite’nin hemen tiim siireclerinin bilgi yonetim sistemleri ile desteklenmesinde oldukga
etkin, giivenilir ve gii¢lii bir yapilanma i¢inde olmasi,

e Universite’nin, diizenli olarak olusturdugu faaliyet, mali durum ve performans raporlar1 ile
izlenebilir, seffaf ve denetlenebilir bir ydonetim anlayisina sahip olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Idari ve destek birimlerinde gorev alan tiim personele, kalite giivencesi sistemi kapsaminda
icinde yer aldiklar siireclerle ve tistlendikleri gorevlerle ilgili meslek i¢i egitim programlari
uygulanmalidir.

o Rektorliik teskilat1 ve tiim akademik birimlerdeki akademik ve idari faaliyetlerin ve siireclerin
stirekli iyilestirilmesini 6ngoren siirdiiriilebilir bir kalite yonetim sistemi bu konularda uzman
kuruluslardan alinacak destekle biran 6nce tiim birimlerde es zamanli olarak uygulanmalidir.
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