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1. KURUMSAL BILGILER
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Pamukkale Universitesi resmi olarak 3 Temmuz 1992 tarihinde yaynlanan 3887 sayili kanun ile
kurulmustur. Universite ilk olarak 1992 yillarinda kurulan Fen- Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Teknik Egitim Fakiiltesi olmak {izere ii¢ fakiilte ve Fizik tedavi ve Rehabilitasyon
Yiiksekokulu ile egitim 6gretime baslamistir. Daha sonra, Dokuz Eyliil Universitesi'ne bagh olarak
kurulan fakiilteler, resmi olarak {iniversitenin kurulmasiyla birlikte Pamukkale Universitesi’ne
baglanmustir. ilerleyen yillarda fiziki altyapi, arastirma faaliyetleri, akademik ve idari personel sayisi
ve niteligi bakiminda gelisimini siirdiiren Pamukkale Universitesi, su an 15 fakiilte, 17 meslek
yiiksekokulu, 6 enstitii, 3 yiiksekokul ve 39 arastirma merkezi ve 3 laboratuvar ile egitim-6gretim-
arastirma faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitemizde su anda 174 6n lisans, 137 lisans ve 135
yliksek lisans ve 48 doktora programi ile toplamda 494 program bulunmaktadir.

1. GIRIS
1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci; Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yayimlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin (23 Kasim
2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete) 21. ve 22 maddeleri ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Kurumsal Dis Degerlendirme Y 6nergesi, Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu ve Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitlerine dayanarak yiiriitiilmektedir. Bu baglamda, yiiksekogretim kurumlari, bes

yilda en az bir defa olmak tizere Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Kurumsal D1s Degerlendirme Programi, Kurul tarafindan gorevlendirilen dis
degerlendiriciler araciligryla, kurum i¢ degerlendirme raporu (KIDR) iizerinden; 6n degerlendirme,
saha ziyareti ve kurumsal geri bildirim raporunun (KGBR) hazirlanmasi asamalarindan olusur. Di1s
degerlendiriciler; yiiksekogretim kurumlarindaki akademik ve idari personel, 6grenciler ve sektor

temsilcileri arasindan Kurul tarafindan segilir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi; egitim-6gretim programlarinin degerlendirilmesi ve
akreditasyonundan farkli olarak, kurumun genel degerlendirmesi tizerine odaklanmakta olup temel
ozellikleri asagida verilmektedir:

Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis agisiyla ulusal degerlendirme siirecidir.

Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.

Kurumun kendisini tamimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu 6l¢meyi
hedefleyen ve “stirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin de alindig1 bir akran degerlendirme siirecidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsamindaki degerlendirme siirecinin sonunda dis
degerlendiriciler tarafindan bir kurumsal geri bildirim raporu (KGBR) hazirlanir. Yiiksekogretim
kurumu i¢in hazirlanan kurumsal geri bildirim raporu; kurumda yiiriitiilen egitim-6gretim, arastirma
ve gelistirme faaliyetleri, varsa bolgesel/ulusal 6lgekte 6ne ¢ikan toplumsal katki faaliyetleri ile
kurumun idari hizmetlerinin ve kurumsal karar alma siireclerindeki kalite giivencesi sistemi ile



kurumun giiclii ve iyilesmeye acik alanlarini kapsar.

Bu raporun ikinci ve izleyen boliimlerinde, degerlendirme ekibi tarafindan hazirlanan, Pamukkale
Universitesi’ne iliskin durum analizleri ve degerlendirmeler ile Universitenin gii¢lii ve iyilesmeye
acik yanlari ele alinmaktadir.

1.2. Kuruma fliskin Bilgiler

Pamukkale Universitesi (PAU) 3 Temmuz 1992 tarih ve 3887 sayili yasa ile kurulmustur.
Universitenin temelleri; Kiz Ogretmen Okulu, Devlet Miihendislik ve Mimarlik Akademisi ve
Denizli Miihendislik Fakiiltesi’ne dayanmaktadir.

Kurum Gosterge Raporu verilerine gore Universite, 16 fakiilte, 6 enstitii ve 3 yiiksek okul ve 15
meslek yiiksek okuluna sahiptir. Denizli’ye bagh her ilgede bir meslek yiiksek okulu vardir. Ayrica,
37 arastirma merkezi ve 3 merkezi arastirma laboratuvari faaliyette bulunmaktadir. Universitede 137
on lisans, 117 lisans, 112 yiiksek lisans ve 38 doktora programi olmak tizere 404 program
yirtitilmektedir. Akredite edilmis program sayis1 10°dur.

Toplam 6gretim elemani sayis1 1832, 6gretim {liyesi sayis1 838°dir. Lisans diizeyinde 6gretim tiyesi
basina diisen 6grenci sayisi 44 tiir.

Universitenin toplam 6grenci sayisi 61 bin 047°dir. Toplam 6grencinin %32’si 6n lisans, %60°1
lisans, %381 lisansiistli 6grencidir. Lisans 6grencilerinin %61°1 beseri ve sosyal bilimler, %29°u doga
ve mithendislik bilimleri programlarindadir. Lisansiistii 6grencilerin toplam 6grenci i¢indeki payi
%7,8 dir. Uluslararast 6grencilerin lisans 6grencileri i¢indeki pay1 % 1,7 dir.

Universite, 2017-2018 URAP Universite siralamalarinda; Tiirkiye genelinde 36., 2000 yil1 6ncesinde
kurulan tiniversiteler siralamasinda 35. ve tiim devlet tiniversiteleri arasinda 3 1. sirada yer almustir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Universite, 2015, 2016 ve 2017 yillar1 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarimi Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’na sunmustur. Ik kurumsal degerlendirmesi 2017 yil1 raporu esas almarak 2018 yilinda
yapilmustir. i1k asamada Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan ziyaret ekibi belirlenmistir. Ekip su
tiyelerden olugsmustur:

Prof. Dr. Yiiksel Kavak (Takim Bagkani)
Prof. Dr. Adnan Ozcan

Prof. Dr. Mehmet Emin Aydin

Prof. Dr. Filiz Bagkan

Prof. Dr. Ozlem Ulger

Ebru Ocak

Nurseda Giiler (Ogrenci Temsilcisi)

E kibinbelirlenmesiyle KIDR iizerinden ©n degerlendirme calismalar1  baslamis  ve
Universitenin, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerini saglama diizeyini belirlemek igin “EK-2
Kurum Degerlendirme Formu” doldurulmus ve dokiiman incelemesine dayali olarak ilk
degerlendirmeler yapilmistir. Ikinci asamada, tiim ekip (bir iiye kongre katilimi nedeniyle
bulunamamigtir) 12 Kasim 2018 tarihinde Universiteye “6n ziyarette” bulunmustur. Bu ziyaret
sirasinda; KIDR de eksik ya da kamit bulunamayan konulara aciklik kazandirmak iizere, Universite
yetkilileriyle goriisiilmiis, Kurum Kalite Komisyonu “PAU Kalite Giivence Sistemi” temal1 bir sunu
gerceklestirmis ve kaliteyle ilgili calismalara teknik destek saglayan arastirma merkezi (KAVDEM)
ise PAU Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS) ve Stratejik Y onetim Bilgi Sistemi (SYBS)
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hakkinda sunu yapmis ve kanitlar gostermistir. Ayrica, 6gretim ve arastirmayla ilgili altyapr ve
tesislerde (kiittiphane, yemekhaneler, spor salonu, kantin vb sosyal tesisler) incelemeler yapilmistir.
Saha ziyaretiyle ilgili olarak goriis aligverisinde bulunulmustur.

Degerlendirme Ekibi, 10-12 Aralik 2018 tarihlerinde saha ziyaretini gerceklestirmistir. Saha ziyareti

sirasinda, Rektor, Universite Senatosu ve Yonetim Kuruluyla toplanti yapilmis, bazi akademik
birimlerde gézlem, inceleme ve goriismelerde (yonetici, 6gretim elemani, 6grenciler) bulunulmustur.

Yine, arastirma birimleri ve idari birimlerin yoneticileriyle toplantilar yapilmistir. Tiim bu inceleme,

gozlem ve goriismelerin sonucunda, YOKAK Kurumsal Di1s Degerlendirme Y onergesi / Kurumsal
D1s Degerlendirme Kilavuzu ve Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri dikkate alinarak “EK-2
Kurum Degerlendirme Formu” saha ziyareti sonrasi ikinci degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme
Ekibi, bu calismalarin ardindan Cikis Bildirimini hazirlamis ve Universite Y 6netimine s6zlii olarak
sunmustur.

Degerlendirme Ekibi saha ziyareti sonrasinda, taslak KGBR (Kurumsal Geri Bildirim Raporu)
tizerinde c¢alismalarini siirdiirmiis ve raporun her bolimiine tim ekip tiyelerinin goriislerini

yansitacak isbirligi ile bu taslak KGBR’yi hazirlamis ve 21 giin iginde PAU Rektorliigiine
sunmustur.

fletisim Bilgileri

Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

fyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALIiTE GUVENCESI SISTEMI

1.
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Kalite Politikasi

Kurum, Stratejik Planinda yer alan amac, hedef ve performans gostergelerini misyon ve vizyonu ile
iliskilendirmistir. Pamukkale Universitesi’nin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans

gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek tizere kullandigi tanimli bir siireci bulunmaktadir.

Siireg, Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan kontrol edilenPUSULA Yonetim Bilgi Sistemi

altinda yer alan Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi modiili araciligiyla ylirtitiilmektedir. Kalite Giivence

Sistemi yonetimi; Kalite Komisyonu, Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi (KAVDEM) isbirligi icinde ve “Pamukkale Universitesi'nde Kalitenin Siirekli
Iyilestirilmesi Sisteminin Yapilandirilmas: (KalSIS)” projesi kapsaminda vyiiriitiilmektedir,
dolayistyla Pamukkale Universitesinde tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen Kalite Y onetimi ve
Siireglerinin varligit Kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

Pamukkale Universitesi; 2019-2023 Donemi Stratejik Planinda kendisini %45 oraninda arastirma
tiniversitesi olarak, %40 oraninda da egitim odakli tiniversite olarak konumlandirmistir. Kurum,



misyon farklilasmasi odakli yaklagimi benimsemis olmakla birlikte ¢alismalarin hentiz baslamis
olmas1 Kurumun gelismeye agik yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

Pamukkale Universitesi, 2017 yilinda Kalite Politikasim belirlemis ve Kalite Komisyonu internet
sayfasinda yaymlamustir. Kalite Politikastmn Universitedeki tiim siiregleri (egitim-6gretim vb.)
kapsamadig1 belirlenmistir. Kurum, Kalite Politikasin1 i¢ ve dis paydaslara, Universite internet
sayfasinda "Kalite Komisyonu" basligi uzantisiyla duyurmaktadir. Bununla birlikte saha ziyareti
sirasinda i¢ ve dis paydaslar1 arasinda Kalite Politikasinin yaylliminin sinirli oldugu gériilmiistiir. Bu
nedenle Universite Kalite Politikas1 dokiimaninin tiim boyutlar1 kapsayici hale getirilmesi ve kalite
politikasinin i¢ ve dis paydaslara yayiliminin saglanmasi gelismeye agik yan olarak belirlenmistir.

Universite iist yonetimi KAVDEM ve KalSIS projelerini yiiriirliige koyarak Kalite Politikasim
benimsedigini gostermektedir ve bunu Universite geneline yayma konusunda kararlilikla
calismaktadir. Kurum kalite giivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda iist yonetimin
liderligi Kurumun giiglii yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

Stratejik Y6netim ve Kalite Ynetimi uygulamalari, KAVDEM tarafindan yiiriitiilen KalSIS projesi
ile entegre edilmistir. Bu entegrasyonun siirekliligi Pusula Yonetim Bilgi Sistemi altinda Stratejik
Yonetim Bilgi Sistemi Modiilii araciligiyla giivence altina alinmistir. Universite diizeyinde
KAVDEM gibi veri toplama ve diizenleme merkezinin bulunmasi1 kurumun gii¢lii yanlarindan biri
olarak degerlendirilmistir, ancak bu sistem heniiz tiim birimlerde uygulanmaya baslanmamustir.

Ayrica toplanan veriler heniiz degerlendirilmemistir. Bu verilerin degerlendirilmesi ve Onlem

alinmaya baslamasiyla sistem tam anlamiyla ¢alismaya baslayacaktir ve bu durum gelismeye acik yan
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitge izleme, i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi uygulamalarin
entegrasyonunda Stratejik  Yonetim Bilgi Sistemi Modiiliinde stratejik unsurlarla biitcenin
iligkilendirmesine yonelik veri girislerinin yapilmasi saglanmakla birlikte heniiz izlenmesine
baglanmamustir. Siirecin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekliligi gelismeye ag¢ik yan olarak tespit
edilmistir.

Kurum, anahtar performans gostergelerini heniiz belirlememis olsa da 2014-2018 Donemi Stratejik
Plan1 ve 2019-2023 Doénemi Stratejik Plani icin stratejik amac, hedef ve performans gostergelerini
tamimlamistir. Bu gostergeler Pusula Y 6netim Bilgi Sistemi altinda Stratejik Y 6netim Bilgi Sistemi
Modiilii aracilifiyla izlenebilmektedir. Gostergeler akademik, idari ve egitim-ogretim, Ar-Ge ve
toplumsal katki ile ilgili tiim birimleri kapsamaktadir. Universitede misyon, vizyon, stratejik
hedefleri ve performans gostergeleri belirlenmis ve izlenmeye baslanmistir ancak izleme sonuglariyla
ilgili gerekli iyilestirmelerin yapilmamis olmasi nedeniyle, egitim-6gretim (OSS sonuglar, KPSS
sonuclar1, Universite siralamalari, mezun izleme, akademik basarilar, lisansiistii egitim basvuru ve
kabuller), arastirma-gelistirme ve toplumsal katkinin daha periyodik olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi iyilesmeye acik yan olarak tespit edilmistir.

Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasiyla ilgili olarak Universite Avrupa Universiteler Birligi

Kurumsal Degerlendirme kapsaminda dis degerlendirme (2007-2009)’den ge¢mistir. Baz1 birimler

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesini almistir. Ayrica Universite KALDER ile Ulusal Kalite
Hareketi Belgesi imzalamis ve iiye olmustur. Bu {iyelikle beraber igsel kalite siireglerinin

kurumsallastirilmasi yolunda 6nemli bir adim atilmistir. Kurum tarihsel ge¢misi ve bahsettigimiz

kalite aliskanliklarini kalite giivence sistemi ile entegrasyonu KalSIS ve KAVDEM araciligiyla

yapmay1 amaclamaktadir.

Kurum ulusal ve uluslararasi tanmirligimin arttirilmasina yonelik olarak 2014-2018 Ddnemi
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Stratejik Planinda uluslararasilagma ile ilgili olarak stratejik hedefler (Hedef 6.2 ve Hedef 6.5) ve
planlama asamasinda olan 2019-2023 Donemi Stratejik Planinda da (Hedef 1.1 ve Hedef 4.3’de)
belirlemistir. Pamukkale Universitesi bu hedefini basarmak iizere izlenmesi gereken performans
gostergelerini belirlemis ve PUSULA Yo6netim Bilgi Sistemi araciligiyla izlemeye baslamistir. Bu
izleme sonucunda bir degerlendirme yapip 6nlem alma konusunda adim atmasi gelismeye agik
yanlardan biri olarak degerlendirilmistir.

Kurum uluslararas1 protokoller ve igbirligi programlarinin sonuglarint KAVDEM ve PUSULA
Yonetim Bilgi Sistemi araciligiyla izlemekte, bu amagla ERASMUS+ programi kapsaminda
Universiteye gelen yabanci 6grenci ve dgretim iiyesi, Universiteden diger {iniversitelere giden dgrenci
ve Ogretim eleman sayist ile ilgili veriler toplamaktadir. Son yillarda Erasmus+ KA103 6grenci ve
ogretim elemam hareketliligine ilginin arttig1 tespit edilmistir. Uluslararasilasma konusunda
gelistirilen politika, degisim programlari, projelerin vb. varligi, Kurumun gii¢lii yanlarindan biri
olarak degerlendirilmistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadr?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas1
bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslanna nasil duyurmaktadwr? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikasi1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alimmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammmlams mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?



Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclanna gore neler
yapilmaktadr?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonu¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumda tamimli, periyodik olarak gergeklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiiriitiilen
kalite yonetim siireclerinin yapilandirilmasi icin KAVDEM tarafindan KalSIS projesi
yurttiilmektedir. Kalite Komisyonu KAVDEM ile esgiidim igerisinde ¢alismaktadir. Ayrica her
birimde Kalite Komiteleri olusturulmus ve bu Komiteler ¢alismalarini, her birimin temsilcisinin
bulundugu Kalite Komisyonu ile koordinasyon i¢inde yiirtitmektedir.

Kurumun ge¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler,

program ve laboratuvar akreditasyonlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda Tip Fakiiltesi TEPDAD,
Miihendislik Fakiiltesinin 8 programi MUDEK tarafindan akredite edilmistir. Buldan ve Honaz
Meslek Yiiksekokullar: ile Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi ISO 9001 Kalite Sistem Belgesi
almistir. Ayrica Kurum, Avrupa Universiteler Birliginin (European Universities Association-EUA)
Kurumsal Degerlendirme Programi (Institutional Evaluation Programme-IEP)is degerlendirme

stirecini tamamlamuistir.

Kurum i¢inde kalite kiiltiirliniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in kurum projesi kapsaminda tiim
Universite toplulugunun katiliminin saglanmasi hedeflenmistir. KAVDEM tarafindan kalite yonetimi
stirecleri ile ilgili akademik ve idari birimlere bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Bununla
birlikte saha ziyareti sirasinda kalite kiiltiirtiniin yayginlasmasi icin farkli etkinliklerin yapilmasi
gerekliligi gozlenmistir. Bu nedenle; Universitede kalite kiiltiiriiniin kurum icinde yayginlagmasi ve
benimsenmesi iyilesmeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum liderlerinin, calisanlarin kurumun amaglart ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
saglama ve degerlendirme yollarinin KalSIS projesi kapsaminda planlanmis olmasi olumlu
degerlendirilmekle birlikte bu konuda somut veriler elde edilmesi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmis ancak, saha ziyareti sirasinda yoneticilerin bu konuda kararli tutumlar: dikkate deger
goriilmiistiir.

Kurumun; egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel/idari siireclerinde
PUKO déngiisiiniin yapilandirilmasmin KalSIS Projesi kapsaminda planlanmis olmasi olumlu
degerlendirilmekle birlikte bu konuda akredite programlar disinda, tiim birimlerde somut veriler elde
edilmesi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta mdr?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?
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Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarma tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden égrenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Kurumdaki liderler ¢ahsanlarin kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
Paydas Katihmm

I¢ paydaslar (akademik ve idari galisanlar ve dgrenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar,
meslek Orgiitleri, arastirma sponsorlart vb.) kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri
kismen saglanmaktadir. Ozellikle dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katiliminin ve katki
vermelerinin tam anlamiyla saglanmasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

2014-2018 Donemi Stratejik Planinda, i¢ ve dis paydaslar tanimlanmis ve ana siiregleri dogrudan
etkileyen paydaslar, oncelikli paydaslar olarak tespit edilmistir. Buna gore Kurumun oncelikli
paydaslari; Milli Egitim Bakanligi, OSYM, YOK, Maliye Bakanlig1, Sayistay, 6grenciler, mezunlar
ve isverenlerdir.

Universite Yonetimi tarafindan alinan kararlar, kurumun i¢ paydaslari olan akademik ve idari
birimlerin Universite Yonetim Kurulu ile Senatodaki ve komisyonlarindaki temsilcileri ile birlikte
alinmakta ve karar alma siirecleri sistematik toplantilarla yiiriitiilmektedir. Ayrica KAVDEM ve
KalSiS kapsaminda “Oneri Sistemi Calisma Grubu” olusturulmus ancak calismalar heniiz
tamamlanmanustir. Ogrencilerin ise karar alma siireglerine katilimlarinin saglanmasi gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda i¢ paydaslarin goriis ve onerilerini alabilmek i¢in 6z degerlendirme anketleri yapilmakta ve
anket sonuclar internet sayfasinda yayimlanmaktadir. Ayrica bazi béliimlerde 6grencilerle her donem
diizenli toplantilar yapildig1 anlagilmistir.

Universite Danisma Kurulu olusturulmus ve ilk toplantis;, Aralik 2018°de yapilmistir. Danisma
Kurulunun olusturulmasi, Kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir. Universite
Danisma Kurulunun yani sira akredite olmus programlarin (Tip ve Miihendislik Fakiilteleri gibi)
Danigma Kurullar1 olusturulmustur. Danmigsma Kurullari toplantilari araciligiyla dis paydaslarin, karar
alma siireclerine katilimi saglanmaktadir. Saha ziyaretinde diizenli araliklarla olmasa da baz1 meslek

yiiksekokullarinda (Buldan ve Denizli Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokullar1 gibi) dis paydaslarla
gortismeler yapildigi tespit edilmis, ancak bunun Kurum geneline yayginlastirilmasi gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmistir. Ayrica 2019-2023 Donemi Stratejik Planina girdi saglamasi amaciyla



dis paydaslara yonelik olarak 2017 yili sonunda 101 paydasin katilimiyla bir anket calismasi
gerceklestirilmis ancak anket c¢alismasinin yayginlastirilmasi ve ankete katilimin arttirilmasi
iyilestirilmesi gereken alanlardan biri olarak belirlenmistir.

Dis paydaslardan biri olan mezunlardan geri bildirim almak amaciyla Pusula Yonetim Bilgi
Sisteminde Mezun Bilgi Sistemi Modiilii tasarlanmis ancak verilerin hentiz yeterli olmadig
gortiilmistir. 2014 yilindan bu yana uygulanmakta olan bu sistemde yeni mezun anketleri diizenli
olarak gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte mezuniyet sonrast 4-5 yil ve iizeri mezunlar i¢in
tasarlanan anketlerin uygulanmadigr goriilmiistir. Bu konuda iyilestirmeler yapilacagi ifade
edilmistir. Miihendislik Fakiiltesinde diizenli araliklarla mezunlardan anketler aracilifiyla geri
bildirim alinmaktadir. Bu Fakiiltede mezunlardan alinan geri bildirimler miifredatlarin gézden
gecirilmesi siirecinde kullanilmaktadir ancak uygulamanin Kurum geneline yayginlastirilmasi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri (6zellikle de meslek odalar1) temsilcileri ile gesitli
platformlarda bir araya gelinip fikir aligverisinde bulunulmasi olumlu olarak degerlendirilmekle
birlikte saha ziyaretinde dis paydaslarla yapilan toplantida Universitenin sanayiyle daha fazla isbirligi
icinde olmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktaduw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslarmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslarm goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslann katihm nasil saglanmaktadur?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine kathnm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIiM VE OGRETIM
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1. Programlann Tasarmi ve Onay1

Kurumun yazili dokiimanlarindan gerek KIDR ve vyiiriirliikte olan 2014-2018 Dénemi Stratejik Plan:
ile hazirlik caligmalar1 halen siiren 2019-2023 Stratejik Plam1 gerekse saha ziyareti sirasindaki
gozlemler ile birimlerdeki ilgili diger belgelerin incelenmesi sonucunda; akademik birimler
diizeyinde programlarin uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergcevesi (TYYC)
yeterliliklerini de kapsayacak sekilde tanimlanmis ve mevzuata uygun tasarimlarin yapildigi, karar
stireglerinin onaylanarak sonuc¢landirildigi hususu giiclii bir yan olarak tespit edilmistir. Programlara
ait ders bilgi paketleri bulunmasi ve internet ortaminda kamuoyuyla paylasilmasi memnuniyet
vericidir. Ozellikle Miihendislik ve Tip Fakiilteleri ile bazi meslek yiiksek okullarmin ders
planlarinda sektor/paydas Onceliklerinin dikkate alindigt ve bu baglamda da halen meslek
yiiksekokullarinin bazi programlarinda 3+1 sisteminin bagarili bir sekilde uygulanmiyor olmasi
takdirle karsilanmustir. Siireg; PUSULA Bilgi Sistemi- Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi {izerinden
calismakta ve takip edilmektedir.

Programlarin tasariminda paydas (isveren, meslek kurulusu, mezun vb.) goriislerine (anketler,
toplantilar, ¢alistaylar ve yiiz yiize goriismeler gibi) duyarlilik olmasina karsin sistemli ve periyodik
bir bilgi toplama sisteminin olmasi ve doniitlerin program tasarimina yeterince yansitilmasi
gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Ogretim programlarinin tasarimi icin Tip Fakiiltesi
Mezuniyet Oncesi Egitim Ogretim Koordinasyon Kurulu ve komiteleri (program gelistirme, siav ve
degerlendirme, egiticilik becerileri vb.), benzer sekilde Miihendislik, Spor Bilimleri, T1p, iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltelerinde ve bazi Meslek Yiiksekokullarindaki uygulamalar, iyi uygulama
ornekleri olarak verilebilir (Ilgili belgeler: PAU Egitim Komisyonu Yonergesi, PAU Program ve
Ders A¢ma Yonergesi, Is Akis Semasi) ve bu tiir iyi uygulama orneklerinin Kurum geneline
yayginlagsmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tizere projelerle
desteklenen faaliyetler konusunda; Tip Fakiiltesinde Ozel Calisma Modiilii-1 (OCM-1) ve Ozel
Calisma Modulii-2 (OCM-2) ile baz1 birimlerde (Miihendislik Fakiiltesi gibi) 6grencilerin bir
damsman esliginde TUBITAK destekli projelerinin olmasi gibi iyi uygulama 6rnekleri olmakla
birlikte bu tiir uygulamalarin Kurum geneline yayginlasmasit gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile uyumun
g6z Oniinde bulundurulmasi, TYYC matrisleri ile iliskilendirilmesi ve bilgi paketlerinde ilan
edilmesi Kurumun giiclii yam1 olarak degerlendirilmistir. Siirece, i¢ paydas olarak Ogretim
elemanlarinin yani sira 6grenci temsilcisi seviyesinde katilim saglandig1 yoniinde tespitler yapilmig
olmakla birlikte 6grencilerin katkilarinin sinirli seviyede kaldigi anlasilmistir. Program tasarim ve
onay siireglerinde ogrenci katkisinin daha etkin alinmasi ve egitim-6gretim faaliyetlerinin
iyilestirmesine yonelik ¢alismalara yansitilmasi gelismeye agik yandir.

Pamukkale Universitesi’nde grencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerinin
esaslar1, programlarin Staj Yonergeleri ile tammlanmistir. Ogrenciler, Staj Y 6nergelerinde belirtilen
esaslar ¢ergevesinde ve siirelerde staj ¢alismalarini tamamlamaktadir. Programlarda 6grencilerin yurt
icinde ve yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirdikleri mesleki uygulamalari/alan ¢alismalari
ve stajlarmin  AKTS yiikiine dahil edilmesi Kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte bazi programlarda bu tiir uygulamalarin toplam is yiikiine dahil
edilmemis (240 AKTS iizerine ek yiik olarak) olmasi ve ilave is ylikii olusturacak sekilde planlanmis
oldugu goriilmiistiir. Mesleki uygulamalari/alan ¢alismalar1 ve stajlarin var oldugu tiim birimlerde
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AKTS is yiikiine dahil edilmesi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahnmstir?

Programlann tasarnminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahlnmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasil yansitlmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann  egitim amaclan ve kazammlannin Kkurum icinde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadur?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarnda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlannmn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

PUSULA Bilgi Sistemi-Egitim Ogretim Bilgi Sisteminin aktif olarak calismasi, bilgi paketindeki
ders iceriklerine kolayca ulasilabilmesi ve takibine iist diizeyde imkan saglamasi, ayrica 6gretim

elemanlarinin 6grencilerle etkilesiminin yiiksek olmasi, 6grencilere akademik danigmanlik disindaki

konularda da rehberlik yapilmasi, bazi birimlerde 6grenci goriisme saatlerinin O6gretim {iyeleri

tarafindan duyurulmus olmasi hususlart Kurumun giiglii yanlarindandir. Universite, “Pamukkale

Universitesi Program ve Ders A¢ma, Giincelleme ve Kapatma Y 6nergesi’ne bagli olarak otomasyon
sistemi tizerinden giincelleme islemlerini yapmaktadir. Bununla birlikte Kurum akademik program

bilgi paketlerinin —6zellikle 6gretim yontemleri ve 6lgme ve degerlendirme yontemleri, is yiikleri—

acisindan gézden gegirilmesi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Pamukkale Universitesinde sistematik bir mezun izleme, i¢ ve dis paydas goriisleri alma konusu
gelismeye acik yan olarak goriinse de egitimin amaglarina ulasma ve toplumun ihtiyaglarini ne
Olctide karsiladigina iliskin degerlendirme yapma konusunda i¢ ve dis paydaslardan veri saglamaya
yonelik bazi ¢abalarin olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Universitede, paydas katkilarinin gerektigi gibi alinmasini saglayan tamimlanmis bir siireg
gelistirilmesi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Programlarin gozden gecirilmesinde ve
giincellenmesinde dis paydas katkilarimin akreditasyon siirecindeki programlarda belli Glgiide
alindig1, ancak genis bir paydas grubunu temsil edecek yondeki katkilarin siirli oldugu ve Kurum
geneline yayginlasmadigi goriilmiistiir.

Bolim kurullar1 tarafindan yapilan ders degerlendirmeleri (amaglar ve o6grenme ¢iktilari),
Miihendislik ve Tip programlarinin dis degerlendirme kuruluslar tarafindan degerlendirilmesinde
(MUDEK, TEPDAD vb.), i¢ (68renci ve calisanlar) ve dis paydaslarin (isveren, mezun, meslek
orgiitii temsilcileri vb.) goriislerinin kismen alintyor olmasi nedeniyle, Universitede program
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ciktilarina ulagsma konusunda yapilandirilmis bir sistem kurulmasi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda program ciktilarina ulasilamadigr durumlarda nasil bir yaklagim izlendigi konusuna dair
yapilandirilmig bir sistem gelistirilmesi gelismeye ag¢ik yanlardan biridir. Mezun izleme konusunda
2017 wyilinda yeni bir uygulamaya gecilmis olmasi ise bu yonde atilmis olumlu bir adim olarak
degerlendirilmistir.

Universitede yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirilmesi
konusunda bazi miinferit ¢abalar olmakla birlikte sistematik bir yapinin olusturulmasi gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmistir. Paydas bilgilendirme toplantilar1 veya baska yontemlerle yapilan
iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaglarin bilgilendirilmesi yoniindeki o6zellikle
program akreditasyonu siirecini tamamlanus birimlerdeki gayretlerin Universite geneline sistematik
bir sekilde yayilmasi gerektigi kanisini olusmustur.

Universitenin egitim kalitesini yiikseltmek amaciyla program akreditasyonlarini tesvik ediyor olmasi,
akreditasyon siire¢lerine katilan birimlere tegvik edici ve destekleyici katkilar sunmasi ve program
akreditasyonunun Universitenin Stratejik Planinda da yer almasi Kurumun gii¢lii yanlarindan biri
olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte 2018 Yili Pamukkale Universitesi Performans
Gostergeleri verilerine gore 117 lisans programi arasinda bugiine kadar sadece 9 programin akredite
oldugu goriilmiistiir. Program akreditasyon ¢alismalarimin  Kurum geneline yeterince
yayginlastirilmasi gelismeye agik yandir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapimaktadir?

Program giincelleme c¢ahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindiim a¢iklayan tamimh bir siireci var midur?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme ciktilarna ulasiimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Program ciktilarna ulasihp ulasimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ciktilanna  ulaglamadi@i  durumlarda  iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Pamukkale Universitesi’nin, AKTS Etiketine sahip olmas1 ve Diploma Eki veriyor olmasi Kurumun
giiclii yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte 6grenci merkezli 6grenme,
ogretim ve degerlendirmelere, Kalite Politika Belgesinde agik¢a yer verilmesi gelismeye agik yan
olarak goOrtilmiistir. Program Bilgi Katalogu iizerinde yapilan incelemeler, derslerin 6gretim
yontemlerinin genel olarak ortaya konuldugunu gostermektedir, ancak bir derse 6zgii 6gretim
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yontemi belirgin olmadigindan 6l¢gme ve degerlendirme yontemleriyle arasinda bag kurulamasi ve
katalog bilgilerinin 6grenci merkezli 6grenme konusunda bir degerlendirme igin yeterli veri
saglayacak giincellenmesi gelismeye acgik yan olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte bazi
akademik birimlerde (Tip Fakiiltesinde ve Egitim Fakiiltesinde Probleme Dayali Aktif Ogrenme
Sistemi; Teknoloji Fakiiltesinde, Honaz Meslek Yiiksekokulunda ve Denizli Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda Isyeri Egitimi) 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirmeye dayali
uygulamalarin varlig1 giiclii yan olarak diisiiniilmekle birlikte, bu durumun Kurum geneline
yayginlasmadig1 goriilmiistiir.

Universiteye kayit yaptiran her dgrenciye bir akademik danisman atanmaktadir. Universite genelinde
akademik danismanlik hizmetlerine yonelik genel bir memnuniyet goriilmiis ve bu husus, Kurumun
giiclii yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir. Akademik danigmanlikla ilgili akademik
danismanlarin 6grencilerle gériisme giin ve saatlerinin belirlenmis olmas1 ve 6grencilerle elektronik
ortamda iletisim olanag1 gibi bazi diizenlemeler bulunmaktadir, ancak sistemin ne 6lgiide etkili
calistig1r konusunda, bazi calismalar var ise de yaygin bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi,
Ogrencinin basarisinin  Olgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla Kurumda bilgilendirme ve
egitimlerin sinirl sayida olmasi ve Akademik Danigsmanlik Y 6nergesi gibi mevzuat diizenlemeleri
yapilmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunun sistematik ve yaygin bir

yontem ile gelistirilmesi gelismeye agik yan olarak; bununla birlikte Tip Fakiiltesinde yerlesik bir

uygulama bulunmasi ise gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir. Fakiilte 6gretim tiyelerinin, Probleme

Dayal1 Aktif Ogrenme Modeli (PDO) egitimleri almadan Probleme Dayali Ogrenme oturumlarinda
yer almamasi uygulamasi takdirle karsilanmustir.

Pamukkale Universitesi’nde derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (Avrupa Kredi
Transfer Sistemi=AKTS) kullanilmakta olup, ders bilgi paketlerinde AKTS bilgisi yer almaktadir.
Ogrenci is yiikii kredilerinin; cogu birimde “AKTS kredi stnama anketi” araciligiyla, ders sorumlusu
ogretim Uyeleri tarafindan belirlendigi belirlenmistir. Sistematik olarak i¢c ve dis paydas goriisleri
aliarak gercekei dgrenci is ylikiiniin belirlenmesi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Yurt

icinde veya yurt disinda gerceklesen uygulamalarin ve stajlarin birimlerin Staj Ydnergelerine gore
yliriitiilmesi ve genel olarak is ylikiine dahil edilmesi Kurumun giiclii yanlarindan biridir. Ancak,
mesleki/saha uygulamalar1 ve staj gereksinimi olan birimlerde uygulamalarin ve stajlarin se¢cmeli
oldugu ve kredi 15 ylikiine dahil edilmedigi tespit edilmistir. Mesleki/saha uygulamalar1 ve stajlarin
staj yonergelerine bagli olarak, AKTS is yiikii hesaplanarak ihtiya¢ olan tiim birimlerde uygulanmasi
gelismeye agik yandir.

Kurumda, 6grenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi ulusal/uluslararasi hareketlilik programlarinda
basarili bir sekilde uygulanmaktadir. Bu baglamda 6grencinin alacagi dersler, ders igerikleri ve is
yiikleri degerlendirilerek ders intibaklarinin yapilmasi ve yurt icinde/yurt disinda bu kapsamda alinan
kredilerin oldugu gibi transfer edilmesi Kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

Pamukkale Universitesi’nde kiiltiirel derinlik kazanmimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat:
veren ve herhangi bir programda ortalama %25 civarinda segmeli derslerin bulunmasi gii¢lii yan
olarak; bununla birlikte 6grencilerin Universite genelindeki segmeli derslerden ziyade, alanlariyla
ilgili segmeli derslere yonlendirildikleri, secmeli ders sayisinin genellikle zorunlu se¢gmeli seklinde
uygulandigi ve se¢meli derslerin yonetimi konusunda sistematik bir yapilandirma bulunmadigi
goriilmiis ve segmeli derslerin egitim-6gretime katacagi zenginlik agisindan sistematik siireglerle
yapilandirilmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.
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Smav ve degerlendirmelerle ilgili siirecler, “Pamukkale Universitesi Onlisans, Lisans Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi” ile diizenlenmistir. Her dersle ilgili degerlendirmeler dénem basinda ders
sorumlular tarafindan PUSULA Sisteminin alt meniisiinde yer alan Ogrenci Bilgi Sistemi(OBS)’den
girilmekte ve ogrencilere ilan edilmektedir. Ilgili Yonetmelik hiikiimlerine goére ogrenciler
degerlendirme sonuglarina itiraz edebilmektedir. Ara sinavlara hakli ve gegerli nedenlerle
katilamayan 6grenciler i¢cin mazeret sinavi hakki, genel sinavlara yine ayni nedenlerle katilamayan
ogrenciler icin ise biitlinleme sinav hakki taninmaktadir. Ayrica biitiinleme ve yaz okulu, tercihli
olarak ilgili tarihler arasinda 6grencilere sunulmaktadir. Biitiinleme sinavlarina giremeyen 6grenciler
ise yaz okuluna devam edebilmektedir.

Universite’de 6grencilerin kayit, basar;, mezuniyet vb. islemleri Kurumun PUSULA Bilgi sistemi
tizerinden olusturulan bir yazilim ile gerceklestirilmektedir. Sistemin gelistirilmeye agik yonleri,
ilgili birimler ile yapilan ortak calismalarla belirlenmekte ve gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.
Programlar bazinda 6grencilerin tabi olduklart miifredat (almasi gereken dersler, staj vb.) ve
mezuniyet i¢in gerekli olan tiim kosullar sistem tizerinden takip edilmektedir. Tamamen otomasyona
dayali yiriitiilen sistemin 6grenci takibi-danismanlik ve mezuniyet i¢in etkin olarak kullanildig
goriilmiis, bu durum Kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

Program ve ders o6grenme ¢iktilarim 6lgmek icin PUSULA Bilgi Sistemi tizerinde ¢oklu
degerlendirmelerin kullanildigi ve basar1 puani esasina dayanan bir yapilandirmanin bulunmasi
Kurumun gii¢lii yanlarindandir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ¢iktilarini kazanmalari, kismen de olsa
dis degerlendirme kuruluslarinin incelemeleri yoluyla giivence altina almmasi Universitenin diger
giiclii yanlarindan bir olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, siirecin sadece akredite olan
programlarla siirli kalmasi, Kurum geneline yeterince yayllmamis olmasi anlasilmistir. Program
ogrenme ciktilarina ulasmanin giivence altina alinabilecegi sistematik siireclerin gelistirilmesi ve tim
birimlere yayginlastirilmasi gelismeye agik yanlardan biri olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin; tiim akademik birimlere, bilgi islem ve Ogrenci isleri sistemi {izerinden cagri
merkezlerine istek ve sikayetlerini bizzat veya 6grenci temsilcileri araciligiyla iletebilmeleri, bu istek
ve sikayetler ile 6grencilere sunulan hizmetlerin etkinliginin anketler yoluyla sinaniyor olmasi ve
sonug¢larinin internet ortaminda yayinlaniyor olmas1 Kurumun gii¢lii yanlarindandir.

Kurumda o8renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli e@itim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

14/28



Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasil
kullamlmaktadr?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazamimina yonelik ve farkh disiplinleri tamima firsati veren secmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢cmeli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarnn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadur?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alhinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?

Ogrencinin basansmm 6lciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapimaktadir?

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya siava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlannm kazanmalan nasil
giivence altina ahmmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Pamukkale Universitesi'nde lisans ve lisansiistii programlara yurt iginden ogrenci kabulii
Yiksekogretim Kurulu'nun belirledigi esaslar dogrultusunda, yurt disindan 6grenci kabuli ise
kurumun belirledigi mevzuat gergevesinde yapilmaktadir. Universiteye ayrica Tipta Uzmanlik Sinavi
(TUS) ve Diste Uzmanlik Sinavi (DUS) sonucuna goére uzmanlik 6grencisi kabul edilmektedir.
Egitim ve ogretimle ilgili siirecler ve 6lgiitler; Pamukkale Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi ve Pamukkale Universitesi Lisansiisti Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nde
tammlanmistir. Dersler icin basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri Ogrenci Bilgi Sistemi’nde net
olarak belirtilmis ve O6grenciler ile paylasilmistir. Programlarin 6gretim planlari, ders Ogrenme
¢iktilar, ders icerikleri ve AKTS kredileri Kurum internet sayfasinda yer almaktadir. Universite
akademik programlarina kabul edilen 6grencilere dair verilerin; program tercih sirasi, basarisizlik
orani ve program degistirme orani gibi Olgiitler kullanilarak PUSULA Bilgi Sistemi tizerinden
izlenmesi Kurumun giiglii yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.
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Merkezi yerlestirme puaniyla gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP ve yandal
ogrenci kabullerinde; Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlararas1 Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarina Iliskin
Yonetmelik; YOK Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine lliskin Esaslar cercevesinde hazirlanan
Pamukkale Universitesi Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Yatay Gegis Esaslarina

Iliskin Yonerge; Pamukkale Universitesi Cift Anadal Lisans Programi Yonergesi; Pamukkale
Universitesi Yandal Programi Y onergesi; Pamukkale Universitesi Yurtdisindan Ogrenci Kabul ve
Kayit Yonergesi cergevesinde gerceklestirilmesi olumlu olarak degerlendirilmistir. Yatay gegis,

YOS, CAP ve yandal 6grenci sayisinin arttirilmasi ise gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan dismda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh surecler bulunmakta madir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Pamukkale Universitesi’nde akademik personelin ise alinmasi, atanmas1 ve yiikseltilmesi siirecinde,
giincel mevzuat hiikiimlerinin yan1 sira Kurumun atama ve yiikseltilme kriterleri esas alinmakta ve
ilgili tiim siireglerde adil ve agik kriterler uygulanmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve dgretim becerilerini iyilestirmek i¢in
sinirlt sayida (egitim-6gretim odiilleri) olan faaliyetlerin sistematik olarak siirdiiriilmesi ve izlenmesi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte egitim-6gretim kadrosunun bilimsel
aragtirmalartyla ilgili  mesleki gelisimlerini  stirdiirmeye yonelik olarak; BAP  destegi,
ulusal/uluslararas1 kongre, sempozyum, toplant1 vb. katilimlar i¢cin destek verilmesi ve endeksli
yayinlar i¢in 6zendirici tesvikler verilmesi Kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak degerlendirilmis,
tiim 6gretim elemanlarinin katilimini giivence altina almaya yonelik bir mekanizmanin olusturulmasi
ise gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumdaki ders gorevlendirmeleri, her yariyll basinda programda agilacak derslerin icerikleri ve
egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu siirecte Boliim Akademik
Kurullart etkili olmakla birlikte, ders gorevlendirmeleri yapilirken egitim-6gretim kadrosunun
caligma alani/akademik uzmanlik alani, bilgi birikimi vb. 6zellikleri ile ders igeriklerinin 6rtiismesini
giivence altina almaya yonelik somut kriterlerin olusturulmasi ve siirecin etkinlestirilmesine
katkisinin izlenmesi gelismeye acik yan olarak goriilmiistiir.

Bazi1 programlarda yeterli sayida veya belli bir konuda yetkin 6gretim eleman1 bulunmadigindan
kurum disindan 6gretim elemanlarinin ders vermek iizere davet edildikleri ve gorevlendirmelerin
ilgili Boliim Kurulunun 6nerisi ve Rektorlitk onayr sonucunda yapildigi anlasilmistir. Universitede
disaridan Ogretim elemam temininde cografi yakinlik disinda Kuruma o6zgii bir diizenleme
bulunmamaktadir.

Pamukkale Universitesi’nde siirli sayida birimde uygulanan egiticilerin egitimi programinin,
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Kurum geneline yayginlastirilmasi ve izlenmesi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihm nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 68retim elemam se¢cimi ve davet edilme usullerinde
tammmh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Pamukkale Universitesi; derslik, bilgisayar laboratuvarlari, kiitiiphane, toplant1 salonu, programin
ozelligine gore atolye, sergi alani, bireysel ¢alisma alani, vb. ¢agdas 6grenme ortamlarina sahiptir ve
bunlar1 programlarinda etkin bir bi¢imde kullanmaktadir. Tiim dersliklerde projeksiyon, kablosuz
internet erisimi, bilgisayar baglantilar1 ve donanimlar1 mevcuttur. Ogretim elemanlar1, dgrencilere
ogrenimlerinde yeterli rehberlik ve destegi saglamaktadir. Ogrenci ve 6gretim elemanlari ile yapilan
toplantilardan edinilen bilgiler 15181nda yeterli ve gerektigi sekilde damismanlik sisteminin isletildigi
tespit edilmistir. Kaynaklarin adil dagilimi1 konusunda yeterince kanita ulasilamamistir. Ana yerleske
disindaki baz1 meslek yiiksekokullarinin alt yapilarindaki eksikliklerinin giderilmesi konusunda ¢aba
gosterildigi anlasilmistir. Ayrica Ogrencilere yonelik cesitli destekler de mevcuttur. Kurum bu
cabalarla 6grenme olanaklarinin tiim 6g8renciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina
almaya ¢alismaktadir.

Universitede grenci ve personele yonelik olarak; spor salonlari, tenis kortlari, diger spor etkinlikleri
icin yeterli alanlarin bulunmasi, 6grencilere yonelik olarak 160 civarinda 6grenci toplulugu
bulunmasi ve 6grenci topluluklarina iiyelikten iicret alinmamasi, topluluklara yilda giiniibirlik 1 kez
sehir disina veya i¢ine arac tahsis ediliyor olmasi, topluluk faaliyetlerine iist yonetim tarafindan
destek veriliyor olmas1 dikkat ¢ekicidir. Ana yerleske i¢inde rink hattinin {icretsiz olarak hizmete
sunulmasi, Rektorliikk Binasinin bir kisminin yapilan tadilat sonrasi 1.000 civarinda 6grenciye hizmet
verebilen bir kiitiiphaneye doniistiiriilmiis olmasi, merkez kiitiiphanenin sahip oldugu kaynak ve veri
taban1 sayisi, 6grencilerin kaynaklara erisim kolayligi, kiitliphanede gece ¢orba hizmetinin {icretsiz
sunulmasi, yemekhane hizmetlerinden duyulan memnuniyet vb. hizmetler Kurumun gii¢lii yonleri
olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte Kinikl1 Yerleskesi disindaki 6grencilere fiziksel, sosyal,
sportif ve kiiltiirel imkanlarin benzer sekilde saglanmasi, Kariyer Merkezinin aktif hale getirilmesi,
Universite yonetim organlarina dgrenci katilimmin saglanmasi Kurumun gelismeye agik yanlar
olarak tespit edilmistir.

Ogrencilere yonelik desteklerin 2017 yilinda kurulan Psikolojik Danigma ve Rehberlik Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDREM) tarafindan siirdiiriildiigii gozlemlenmistir.Ogretim
elemanlari, 6grencilere dgrenimlerinde yeterli rehberlik ve destegi saglamaktadir. Universiteye yeni
kayit yaptiran 6grencilere oryantasyon programi uygulandigi ve bu oryantasyon sirasinda 6 grencilerin
akademik danismanlariyla bir araya geldikleri anlasilmistir. Ogrenci ve 6gretim elemanlari ile yapilan
toplantilardan edinilen tespitlerde danmigmanlik sisteminin yiritildigi, akademik danigsmanlik
yonergesinin ise yeni olusturuldugu, henitiz uygulamaya konulmadig: belirlenmistir.
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Kurumda 6zel yaklagim gerektiren dgrenciler icin (engelli, uluslararasi 6grenciler ve miilteciler gibi)
cesitli diizenlemeler bulunmaktadir. Ozellikle engelli dgrencilere yonelik Engelli Ogrenciler Birimi
vasitastyla etkin caligsmalar yapilmasi, baz1 engelli 6grencilerin kiitiiphanede kismi zamanli 6grenci
statiisiinde istihdam edilmesi, Engelsiz Yarmlar Toplulugunun bulunmasi, uluslararasi1 6grencilere
rehberlik ve yardim hizmetinin verilmesi, gorme engelliler i¢in kiitiiphanede 6zel bir bdlgenin tahsis
edilmis olmasi (sesli kitap vb. igin), memnuniyet vericidir. ilk defa bu yil Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan verilmeye baslanan Engelsiz Universite Odiilleri kapsaminda Mekanda Erisim alaninda
Kurumun Turuncu Bayrak Odiiliine layik goériilmesi, Universite birimlerinde ve kampiiste engelli
rampasinin, bazi birimlerde engelli asansoriiniin bulunmasi, kayitlarda engelli 6grenciler i¢in kayit
masast olusturulmasi Kurumun gii¢lii yanlar1 olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte genel
olarak yerleskelerdeki engelli rampalarinin, 6zellikle ana yerleske disindaki yerleskelerde engellilere
sunulan fiziki mekanlarin, tim 6grenciler i¢in oturma mekanlarinin, oturma mekanlarindaki masa ve
sandalyelerin arttirilmas1 Kurumun gelismeye agik yonleri olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilere yonelik olarak biitge ve biitge dis1 kaynaklarin kullanimi konusunda Pamukkale
Universitesi mali kaynaklarin yeterliliginin de verdigi imkanla Tiirkiye’de iyi sayilabilecek bir
konumdadir. Ogrenciler ¢ok cesitli sosyal, kiiltiirel ve sportif olanaklara ¢ogunlukla ana yerleske
icinde erisebilmektedir.

Ogrencilerin kullanimima yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 68rencilere sunulan destekler agisindan % dagiimina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurum, stratejik plan1 ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger tiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmektedir.

Universite Stratejik Planinda arastirma iiniversitesi olma hedefini ortaya koymustur. 2014-2018
Donemi Stratejik Plam1 ¢ercevesinde Arastirma-Gelistirme tematik alaninda Stratejik Plaminda
stratejik amag; “Bilimsel Calismalarin Nicelik ve Niteliginin Arttirilmasi” olarak belirlenmis ve bu
baglamda 6 temel hedef ve buna bagli olarak 18 performans gostergesi belirlemistir. Kurumun
aragtirma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda net olarak siiregleri tanimli olan bir arastirma
politikas1 gelistirilmesi iyilesmeye agik yan olarak degerlendirilmistir.
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Universitede, arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siireglerinin biitiinlestirildigi,
ogrencinin proje yapabilirliginin gelismesine katki verecek bazi ¢alismalarin oldugu KiDRde ifade
edilmis ve saha ziyaretlerinde gozlenmistir. Bununla birlikte bu alanlarda izlenen politikalarin ve
stireglerin net olarak tanmimlanmasi ve yayginlastirilmast Kurumun gelismeye agik yanlarindan
biridir.

Kurumun toplumsal katki saglamak iizere gerceklestirdigi akademik yayinlar, yazili ve medya
araciligi ile yapilan katkilar, egitim sertifika hizmetleri, danismanlik, kamu ve 6zel sektor ile cesitli
proje ve isbirligi calismalar1 bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin tanimli siireglere
doniistiiriilerek yayginlastirilmasi arastirma-gelistirme siireglerinin toplumsal katkiya doniismesine
firsat saglayacaktir.

Kurum, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda oncelikli alanlarin1 tanimlamamis
olmakla beraber Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (ILTAM), Egitim-Arastirma
Hastanesi ve Deney Hayvanlar1 Arastirma Merkezi gibi merkezleri, Kurumun Oncelikli olarak
gordiigii calisma alanlarinda gerceklestirilen projeler igin uygun bir altyapt sunmaktadir. Kurumun,
bu alanlarda desteklenen ve devam eden i¢ ve dis kaynakli projeleri bulunmaktadir.

Kurum, bolgesel-yerel 6l¢ekte tespit edilen giincel, tarihi, mekansal ve sosyo-ekonomik sorunlarin
¢Oziimiine yonelik olarak ilgili kurumlar/kuruluslar ile birlikte yapilan ¢alismalar, {iretilen ¢oziimler,
yerinde gerceklestirilen seminer-panel ve sergiler yoluyla katki saglamaktadir. Aragtirmalar
ekonomik olarak PAU BAP, TUBITAK, GEKA, Pamukkale Teknokent ve Pamukkale Teknoloji
Transfer Ofisi, Denizli Belediyesi ve sivil toplum orgiitleri aracilifiyla tesvik edilmektedir. Yapilan
bu calismalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya etkisinin 6l¢iilmesi bu ¢alismalarin 6nemini daha
da ortaya koyacag i¢in gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta nudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitimaktadir?

Yapilan arastirmalarnn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumun aragtirma-gelistirme faaliyetlerini etkin bir sekilde planlamak i¢in tanimladigi BAP
Yonergesi, Yurt Ici/Yurt Disi Gorevlendirme Yonergesi gibi siiregleri bulunmaktadir. Kurum
arastirma projeleri i¢in dis biitce kaynaklarim TUBITAK, Kalkinma Ajansi, Bakanliklar ve AB gibi
projelerden, i¢ biitce kaynaklarini ise BAP, doner sermaye ve TTO {iizerinden yapilan ikili isbirligi
projeleri ile saglamaktadir.

Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas katilimi isbirligi protokolleri ile giivence altina
alinmaya calisilsa da, giivence altina alinmasina iligkin tanimli bir Kalite Giivence Sistemi
bulunmamaktadir.
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Kurumda arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in bazi uygulamalar
baslatilmistir. Kurum bunun i¢in, akademik tesvik sistemi ve BAP destekli Arastirma Projelerini
kullanmaktadir. Arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in kullanilan sistemlerin
uygulanmasi yeni baglatilmis olup etkilerinin gozlenebilmesi i¢in zamana ihtiyag vardir.

Kurumun arastirma c¢aligmalari i¢in tiniversite dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik olarak
izledigi; BAP altyap1 projelerinin desteklenerek kurumun dis kaynakli proje yapma potansiyelinin
yiikseltilmesi, dis kaynakli proje basvurularm artirmak amacityla TUBITAK tarafindan 6zgiin
bulunup desteklenmeyen projelere BAP tarafindan tesvik edici destek verilmesi, TTO ve
TEKNOKENT araciligr ile isbirliklerinin saglanmas1 gibi stratejileri bulunmaktadir. Kurum, dis
aragtirma fonlarina arastirmacilari; internet iizerinden bilgilendirmeyle, BAP altyap1 projeleri
vasitastyla, kamu ve yerel yonetimlerle isbirligi projelerinin desteklenmesi gibi yontemlerle tesvik
etmektedir.

Kurum, dis kaynaklardan sagladigi destekleri performans raporlari ile izlemekte olsa da, stratejik
hedeflerine ne oranda katki sagladigin1 degerlendirmesine veya 6nlem alma/iyilestirme faaliyetine
iliskin somut bir bulguya rastlanilmamaistir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katihmim nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina ahmmaktadr?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurumun arastirma ¢ahismalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanim arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universite, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili tiim siirecleri adil ve acik
sekilde tamimlamistir. Ayrica, kurumun atama ve yiikseltme 6lgiitlerinde arastirma performansinin
yeri agik bir sekilde goriilmekte ve mevzuat ile arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasi
konusu giivence altina alinmaktadir. Yeniden atamalarda uygulanan puan sistemi ve performans
uygulamasi ile arastirma kadrosunun yetkinligi 6lciilmekte ve degerlendirilmektedir. Arastirma
kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi i¢in kurum arastirmacilara; yurt ic¢i/yurt disi arastirma
izinleri, laboratuvar imkanlari, veri tabanlarina erisim imkani ve BAP destekleri gibi ¢esitli imkanlar
da saglamaktadir.

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri Akademik Degerlendirme Y 6nergesi kapsaminda
Akademik Faaliyet Raporlar1 ile unvana gore 1-3 yil siire ile dl¢tilmektedir. Seminer, sempozyum,
kongre, sergi vb. etkinliklere katilim sonrasinda talep edilen degerlendirme formlar: ile yetkinlik
izlemesi yapilmaktadir. Kurumda elde edilen izlemlerin degerlendirilmesine iligkin siire¢lerin
tanimlanmasi gelismeye acgik yan olarak degerlendirilmistir.

20/28



Kurumda, arastirma kadrosunun arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in “Pamukkale Universitesi
Akademik Tesvik Odenegi Uygulama Usul ve Esaslar” yonergesi ile tammlanan siireg
isletilmektedir. Ayrica BAP tarafindan akademik faaliyetleri degerlendiren destekler bulunmaktadir.
Kurumun ERASMUS+ ve Mevlana gibi hareketlilik programlar1 kapsaminda giden 6gretim elemant
sayisinda artirmay tesvik edecek uygulamalara ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Destek ve imkéanlarin
yeterliligi i¢ paydas anketleri ile izlenmekte olup, sonuglarinin degerlendirilmesine iliskin
yontemlerin olusturulmasi gelismeye agik yanlardandir.

Kurumun arastirma kadrosunun arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetlerine katilimi
ihtiya¢ duyulan fiziksel mekanlarin saglanmasi, ulusal ve uluslararasi sempozyum gibi bilimsel
etkinliklere katilimlarin tesvik edilmesi, degisim programlar1 kapsaminda destekler verilmesi,
{iniversite-6zel sektor etkilesimine imkan saglanmasi ve OY P kapsaminda lisansiistii egitim igin yurt
icindeki ve disindaki ({iniversitelerde gorevlendirme yapilmasi ile saglanmaktadir. I¢ paydas
degerlendirme anketleri ile yeterliligi Olciilen tesviklerin, etkililigi ve sonuglarinin nasil
degerlendirildigi ise net olarak tanimlanmamaistir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlarn yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayal1 ve periyodik olarak degerlendirmemekle
birlikte, sonug¢larini yayimlamaktadir. Elde edilen bulgularin, Kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma gelistirme faaliyetleri akademik birimler tarafindan hazirlanan faaliyet raporlari
ve akademik tesvik sistemiyle kayit altina alinmaktadir, ancak kurumun arastirma-gelistirme
faaliyetleri etkililik diizeyi/performansinin dl¢iimiinde tanimli bir siire¢ varligiyla degerlendirme
sonucuna iligkin agiklayici bir bilgi yer almamaktadir.

Kurumun arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligi Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanan Performans Programi ile gdzden gecirilmektedir.
Bununla birlikte elde edilen sonuglara gore yeterliligin iyilestirilmesi i¢in nasil dnlemler alindigr ile
ilgili taniml siiregler olusturulmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglarini, Performans
Programi ve Kurum Gosterge Raporlari ile yayinlamaktadir.

Kurum uluslararasi baglamda Avrupa Unive_.rsiteler Birligine (EUA) ve Uluslararas1 Universiteler
Birligine (IUA), ulusal diizeyde ise ADIM Universiteleri topluluguna tiyedir. Kurumun bolge, iilke
ve diinya ekonomisine katkist paydas analizleri ile Ol¢iilmekte ancak katkilarin yeterliliginin
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degerlendirilmesi yontemlerinin uygulanmasi konusunda yeterince kanita ulagilamamustir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulagsmasmdaki yeterliliZini nasil
gizden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadr?

Arastma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dlciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Pamukkale Universitesi stratejik hedeflerine ulasmayr saglayan, kaynaklarm etkin ve verimli
kullanilmasini giivence altina alan bir yonetim sistemine, yonetim kadrosu gerekli yapici liderlige,
idari kadrosu da gerekli yetkinlige sahiptir. Bilisim altyapis1 ve biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin
varlig1, yeni atanan personele, ise 6zgii beceri kazandirilmasinin siirekliligi, yonetimin hesap verme
ve seffafligi, bilgilerin kamuoyuyla paylasilmasi, tist yonetimin erisilebilir olmas1 kurumun yonetim
sistemi acisindan one ¢ikan giiclii yanlaridir.

Kurumun, bilgi gilivenligi yonetim sisteminin gelistirilmesi, siire¢ yonetim sisteminde is akis1 ve
stiregler tammli olmakla birlikte, diizeltici-Onleyici ¢oziimlerin gelistirilmesi gibi bazi konular
gelismeye agik alanlardir.

Pamukkale Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan idari ve akademik siireglere destek
olmak amaci ile iiniversite biinyesinde PUSULA ad1 verilen Bilgi Sistemi gelistirilmis olup sistemin
stirdiirtilebilirligi saglanmaktadir. PUSULA Bilgi sistemi iginde 26 alt modiil ve disaridan
erisilebilen 3 modiil olmak tizere toplam 29 modiil yer almaktadir. Modern gereklilikler ¢cercevesinde
ilgili birimlerin ihtiya¢ ve talepleri ile bagli Yonetmelik ve Yonergeler dogrultusunda yeni
modiillerin analizleri, tasarimlari ve yazilimlari gergeklestirilmekte ve mevcut modiillerde
giincellemeler yapilmaktadir. Bu yazilimlarin baglicalari;

BAP Bilgi Sistemi

Mezun Bilgi Sistemi

Ogrenci Bilgi Sistemi

Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

Siire¢ Yonetimi Bilgi Sistemi
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi
Rektor Randevu Talep

Personel Bilgi Sistemi vb.’dir.

Pamukkale Universitesi, “Kalite Giivence Sistemi” kapsaminda gelistirilen “Bilgi Yonetim
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Sistemleri” ve “Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist”nin gii¢lii etkilesimleri goriilebilmektedir.
Ozellikle Bilgi Yonetim Sistemi baglaminda olusturulan yazilimlar kurumun uygulama ve
sonuglarini hizl bir sekilde degerlendirebilme giiciinii arttirabilecegi diistiniilmektedir.

Pamukkale Universitesi'ndeki yonetim sistemi ile ilgili ayrintili takim degerlendirmeleri asagida
maddeler seklinde verilmektedir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahiptir. Yonetim kadrosu gerekli yapict liderligi {istlenmistir. idari kadrolar gerekli
yetkinlige sahiptir. Tiim bu yapilanmalar gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir.

Egitim-0gretim siirecleri Rektor’e bagli egitim, akademik isler ve Ar-Ge’den Sorumlu Rektor
Yardimcilarinin, idari birimler de Genel Sekreterin yetki ve sorumlugunda olacak seklinde
tammmlanmistir.  Egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme alanlarindaki degisim siirecleri
dogrultusunda dogan ihtiyaglar i¢in belirlenen kurul, komisyon ve koordinasyon birimleri yer
almaktadir.

Kurumdaki i¢ kontrol standartlarina uyum, 2009 wyilinda i¢ kontrol standartlar1 eylem plani
hazirlanarak  saglanmaya  calisilmaktadir. Bu eylem planinin  giincellenmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi siireglerine iliskin iyilestirmelerin yapilmasi gelismeye agiktir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak tizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidir? Bu eylem planlanmin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekdogretim kurumlaninda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklann Yonetimi

Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiini etkin ve
verimli kullandigin1 glivence altina almak {izere bir yonetim sistemine sahiptir.

Insan kaynaklarimin yonetimine iliskin olarak akademik personel yonetimi 2547 Sayili
Yiksekogretim Kanunu ve idari personel yonetimi 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
cergevesinde yuriitiilmektedir. Personel istihdami Rektorliik Makami tarafindan ihtiyaglara binaen
ilgili mevzuat c¢ergevesinde gerceklestirilmektedir. Yeni atanan personele, ise Ozgli beceri
kazandirilmasi icin ilgili birimlerde gorev alanlar1 ile ilgili arastirmalarda, incelemelerde ve
uygulamalarda bulunmak iizere kamu kurum ve kuruluslarimin diizenlemis oldugu egitim
yonlendirmeleri yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir. idari ve destek birimlerinde gérev alan
personelin egitim ve liyakatlerinin tistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak tizere; oryantasyon ve
hizmet i¢i egitim gibi ¢alismalar ile tanimli stiregler bulunmaktadir. Kurumun, diizenlenen bu egitim
ve oryantasyonlar ile, ise alinan/atanan personelinin (alindigi alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige
sahip olmasini giivence altina almasi gii¢lii yan olarak belirlenmistir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
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olmasmi nasil giivence altma almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasill ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Y onetsel ve operasyonel etkinliklerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek tizere gerekli bilgi ve
verilerin periyodik olarak toplanmasi gergeklestirilmekte, ancak analizi ve siireglerin iyilestirmesinde
kullanilmas1 heniiz ger¢eklestirilememistir.

Kurum her tiirlii faaliyeti ve siireglerine iligskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak {izere
PUSULA Bilgi Yonetim Sistemini kullanmaktadir. Universitenin Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
tarafindan gelistirilen yazilim, slire¢ yonetimleri agisindan gii¢lii yan olarak degerlendirilmekle
birlikte, izleme ve iyilestirme siire¢lerinin gerceklestirilmesi iyilesmeye agiktir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerlerini toplamak ve paylasmak

tizere PUSULA Bilgi Yonetim Sistemi igerisinde Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi modiilii
gelistirilmistir. Ancak anahtar performans gostergeleri heniiz tanimlanmamistir. Kurumun izlemesi

gereken performans gostergeleri Stratejik Y onetim Bilgi Sistemi araciligr ile gosterge veri girisinden
sorumlu birimler tarafindan girilerek toplanmakta ve kurum degerini olusturmaktadir. Bu sisteme

kaynak olabilecek verilerin biiyiik cogunlugu birimler tarafindan PUSULA Bilgi Sistemindeki diger
modiillere ait raporlar araciligi ile elde edilebilmektedir. Stratejik Plana ait amag, hedef, performans

gostergeleri ve faaliyetler iligkilendirilerek raporlanmaktadir. Hedeflere ait gerceklesenler ve faaliyet

maliyetleri 0Olciilebilmekte ve takip edilebilmektedir. Bununla birlikte, anahtar performans

gostergelerinin belirlenmesi, izleme ve degerlendirme siireglerine ait analiz, tasarim ve yazilim

calismalarinin gerceklestirilmesi gelismeye acik yandir.

Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim siirecleri
desteklemek icin istatistiki veriler saglayabilen Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi
geligtirilmistir. Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler, ilgili birimlerce
belirlenen eylem planlar1 dahilinde tanimlanan takvimlere gére PUSULA Bilgi Sistemindeki
Kurumsal  Veri Degerlendirme  Sistemine ait modiller ve anketler aracilifiyla
saglanmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullanimina sunulmus olan bilgi yonetim sistemi
uygulamalarinin erisilebilir ve kullanim kolaylig1 olmasi giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin sagliklt bir sekilde toplanabilmesi,
PUSULA Bilgi Sistemindeki modiillere, verilerin zamaninda ve dogru girilmesi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda, tanimli siireglerin belirlenmesi ve izlenmesi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi Kalite Komisyonunun degerlendirmesi ve
yetkisindedir. Kalite Y6netimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM)
bu baglamda icra merkezi olarak gérev yapmakla birlikte, bilgi giivenligi yonetim sisteminin
gelistirilmesi gelismeye agik yan olarak goriilmektedir.
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Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiriilebilirligini giivence altina almak tizere PUSULA Bilgi
Yonetim Sistemi icerisinde, Universiteye ait tiim karar alma siireclerinin kayit altina almmasin
amaglayan komisyon ve kurul olusturma, {iye girisi, toplantiya davet, toplant1 takvimi olusturma,
toplant1 giindem, karar ve tutanak islemlerinin yapilabildigi Toplant1 Bilgi Sistemi modiilii heniiz
gelistirilmistir.

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum, disaridan aldigr destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence altina
almak {izere; Satinalma Y 6netmeligine uygun kalite standartlarinin uygulanmasini ve kamuoyundan
edinilen gozlemlerle desteklenmesini saglamaktadir. Kurumun, disaridan aldigi destek hizmetlerinin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina almis olmasi gii¢lii yan olarak belirlenmistir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler ve Kurum
disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi Kamu ihale Kanunu kapsamina
uygun olarak saglanmakta ve giivence altina alinmaktadir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahnmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirmeyi icerecek sekilde tiim etkinlikleri hakkindaki
bilgiler; a¢ik, dogru ve giincel bir sekilde internet sayfasinda yayimlanmaktadir. Y 6netimin hesap
verme ve seffafligi, bilgilerin kamuoyuyla paylasilmasi ve iist yonetimin erisilebilir olmasi gii¢lii yan
olarak degerlendirilmistir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme

faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili glincel veriler hakkinda internet sayfasi,
sosyal medya hesaplar1 tizerinden, afis ve davetiye basarak kamuoyunu bilgilendirmektedir. Ayrica
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ogrenci etkinlikleri ve 6gretim elemanlarinin faaliyetleri topluma agik olarak organize edilmekte ve
duyurulmaktadir.

Kurum; resmi yazismalarla, “Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik” hiikiimleri, “Yiiksekogretim Kurumlar1 Etik Davrans, Ilkeleri”, Pamukkale
Universitesi calisanlariin etik degerler ve ilkeler belgesi, internet sayfasi igerik yonetimi sistemi
dahilinde internet sayfas1 agma ve yayimlama usul ve esaslar ile, kamuoyuna sundugu bilgilerin
tarafsizligini ve nesnelligini glivence altina almaktadir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri i¢ ve dis paydas anketleri ile 6l¢tilmekte ve izlenmektedir,
ancak yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in taniml1 siiregler heniiz olgunlastirilmamistir. Bununla birlikte
Kurum yoneticilerinin ulasilabilir, hesap verebilir, seffaf ve adil olmalar1 adina, karar alma
stireglerine iligkin bilgi ve paylasimlarda bulunma gibi sistematik siire¢ler tanimlidir. Akademik
kurul, enstitii kurulu ve yonetim kurulu toplantilarinda birime iliskin akademik ve idari konulari
gorlisme, tartisma ve ilgililere seffaf bir sekilde duyurma ve uygulama siireclerinin varligi yapilan
gortismelerde tespit edilmis ve bu durum, Kurumun giiglii yani olarak degerlendirilmistir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dogretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgmm ve nesnelliZini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhk konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Pamukkale Universitesi, Tiirkiye ekonomisinin énemli kentlerinden Denizli’de kurulmus ve 2017
yilinda 25. kurulus yilim1 kutlamig, Tiirk yiiksekdgretim sisteminde onemli yeri bulunan bir
Universitedir. Universite, genis bir kapsama yayilmis 6gretim programlarr ve 6grenci sayisindaki
biiyiikliigii ile 6n plana ¢ikmaktadir. Universite, 2015, 2016 ve 2017 yillarinda KIDR hazirlamis ve
2017 KIDR ile ilk kez kurumsal dis degerlendirme programi kapsamina alinmistir. Kurumsal dis
degerlendirme kapsaminda yiiriitiilen siirecin ve sunulan geri bildirimlerin Universitenin siirekli
iyilesme ¢alismalarina yol gostermesi ve katki saglamasini dileriz.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Kurum kalite giivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda {ist yonetimin yiiksek
motivasyonlu liderligi,

e Kurumda tamimli, periyodik olarak gerceklestirilen Kalite Yonetimi ve Siireclerinin
(KAVDEM, birim kalite komiteleri, KalSIS projesi vb.) varligi,
e Universite diizeyinde veri toplama, analiz ve raporlama merkezinin bulunmas1 (KAVDEM),

Gelistirmeye A¢ik Yonler
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Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerinin belirlendigi ve
izlendigi, ancak izleme sonuglarinin diizeltme ve gelistirmeye yansimasi,

Kalite politikasinin i¢ ve dis paydaglara yayillimi, benimsenmesi,

Universite kalite politika dokiimaninin tiim boyutlar1 kapsamasi,

Kalite kiiltiriiniin kurum ig¢i yayginlagsmasi ve benimsenmesi,

I¢ Kontrol Eylem planinin izlenmesi ve degerlendirmesi,

Egitim-6gretim (OSS sonuglari, KPSS sonuglari, Universite siralamalari, mezun izleme,
akademik basarilar, lisanstistii egitim bagvuru ve kabuller)- arastirma-gelistirme ve toplumsal
katkilarin izlenmesi ve degerlendirmesi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Uluslararasilagsma konusunda gelistirilen politika, degisim programlari, projeler vb varligi,

D1s paydas katilimli Universite Danisma Kurulunun olusturulmast,

AKTS ve Diploma Eki Etiketinin bulunmasi,

Tip ve Mithendislik Fakiilteleri programlarinin akredite olmasi.

Baz1 akademik birimlerde (6rnegin; Miihendislik Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, bazi Meslek Yiiksekokullar1), program tasarimu,
gelistirme ve mevcut programlarin giincellenmesinde paydas katiliminin saglanmasi,

Bazi akademik birimlerde (6rnegin, Miihendislik Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Miizik ve Sahne Sanatlari
Fakiiltesi, baz1 Meslek Yiiksekokullar1), diger birimler i¢in 6rnek olabilecek 6grenci merkezli

0grenme ve aktif 6gretim yontemlerinin kullanilmasi,

Ogrenci topluluklarinin etkin faaliyetleri,

Universite tarafindan 6grencilere saglanan sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinliklerin zenginligi,

Gelistirmeye Acik Yonler

Akademik program bilgi paketlerinin, 6zellikle dgretim yontemleri ve 6l¢gme ve degerlendirme
yontemlerti, is yiikleri agisindan gézden gecirilmesi,

Iyi uygulama ornekleri olan programlardaki ogrenci merkezli 6grenme ve aktif 6gretim
yontemlerinin yayginlastirilmast,

Ogretim iiyelerinin egiticilik becerilerinin gelistirilmesine sistematik destek verilmesi,
Universite diizeyinde planlanan mezun izleme ve degerlendirme sisteminin uygulamaya
konulmasi,

Universite genelinde program akreditasyon ¢alismalarinin yayginlastirilmasi,

Program gelistirme siireglerine dis paydas katilimlarinin tiim programlarda yayginlastirilmasi,
Akademik danismanlik desteginin giiclendirilmesi,

CAP ve yandal programlarinin yayginlastirilmasi,

Kariyer merkezinin aktif hale getirilmesi,

Universitenin  tiim  birimlerinde staj-alan uygulamasi ¢aligmalarinin  yonetimi  ve
yapilandirilmasi,

Se¢meli ders sisteminin gelistirilmesi,

Kiitiiphane kaynaklarinin 6grenci sayisinin artisina bagli olarak gelistirilmesi,

Universite yonetim organlarinda 6grenci katiliminin saglanmasi,

Kinikli yerleskesi disindaki ogrencilere de fiziksel, sosyal, sportif ve kiiltiirel imkanlarin
saglanmasi,

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

BAP basvuru, yonetim ve siireglerinin dijital sistemler aracilig ile stirdiiriilmesi,

BAP Komisyonunun OYP o6grencileri de dahil olmak iizere lisansiistii tezlere destek
saglamasi, bu sayede Ar-Ge ile egitim-6gretim siireglerinin biitiinlestirilmesi,

BAP Koordinatorliigii tarafindan 6gretim elemanlarina Akademik Tesvik Programi desteginin
yan1 sira, Akademik destek programi (ADEP / BAP) ile tesvik verilmesi,

BAP Komisyonu tarafindan arastirma projelerine destek diizeyinin yiiksek olmasi,

Arkeoloji Enstitiistintin yiiksek miktarda dis kaynakli projesinin olmasi,

Erasmus+, KA2 ve genglik projeleri gibi uluslararasilagsmaya katki saglayacak projelerin
varligi,

Tezlerden yayin iiretilmesi, proje basvurularinda yayin kosulu gibi araglarla arastirma yayin
performansinin izlenmesi,

Teknokent’in varligi,

Spor Bilimleri Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Hastane, Teknoloji
Fakiiltesi, Arkeoloji Enstitiisii, Egitim Fakiiltesi, [IBF, MY O’lar, Denizli OSB gibi birimlerde
cesitli projeler ve isbirlikleri araciligryla Universitenin toplumsal katkilarinin yiiksek olmast,
Misyon farklilagmasi konusunda arastirma odakli tiniversite olma hedefinin belirlenmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Arastirma ve gelistirme siireclerine dis paydas katilimlarinin saglanmasi ve sistematik
toplantilarin stirdiiriilmesi,

Arastirma-Gelistirme performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi,

Bolge, iilke ve diinya ekonomisine katki diizeylerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

Teknoloji Transfer Ofisi’nin yaklasiminin belirlenmesi ve 6gretim elemanlarina yonelik proje
gelistirme desteklerinin artirilmasi,

Arastirma-Gelistirme siireglerinin gelistirilmesi ve izlenmesi i¢in Bilim Kurulunun ve bilim
politikasinin olusturulmasi.

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Bilisim altyapis1 ve biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin varligi,

Yeni atanan personele, ise 6zgili beceri kazandirilmasinin siirekliligi,

Y 6netimin hesap verme ve seffafligi, bilgilerin kamuoyuyla paylagilmasi,
Ust yonetimin erisilebilir olmasu.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Bilgi giivenligi yonetim sisteminin gelistirilmesi,

Stire¢ yonetim sisteminde is akisi ve siiregler tanimli olmakla birlikte, diizeltici-onleyici
coziimlerin gelistirilmesi,

Universitenin risk iist olusturulmasi ve Tip ve Miihendislik Fakiiltelerinde var olan alt
kurullarin diger birimlere de yayginlastirilmasi.

Engelli Ogrencilere fiziki altyapi, O6gretim materyali saglamaya yonelik hizmetlerin
tyilestirilmesi,
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