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1. KURUMSAL BILGILER

Bilgiler uygun ve yeterlidir. Bir sonraki KIDR’den itibaren EUA (2013), Deloitte (2015) ve AON
(2016) kurumlarimin yaptigi dis degerlendirme bulgular1 ve bunlarla ilgili saglanan iyilestirmeler
hakkinda 6zet bilgi sunulmasinin uygun oldugu degerlendirilmektedir.

fletisim Bilgileri

Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degereri ve Hedefleri

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Tyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

1. Kalite Politikasi

SU’niin Felsefesi, Vizyon-Misyon ve Stratejik hedeflerindeki kapsamli degisiklikler, 10 yilda bir
yapilan yurt ici ve disindan davet edilen akademisyenler, arastirmacilar, is insanlar1 ve SU
akademisyenlerinin, yoneticilerinin, 6 grencilerinin ve mezunlariin temsil edildigi, ilki 1995 yilinda
gerceklesen Arama Konferanslarinin sistematigi, bir iyi uygulama 6rnegidir.

Ayn1 sekilde her 5 yilda bir, tiim Fakiiltelerin ve idari birimlerin temsil edildigi (WIN-what’s next?)
toplantilar1 ile Kalite ve Strateji Kurulu (KSK) tarafindan yapilan yillik izlemeler de sistematik
uygulamalardir.

SU, girisimcilik ve yenilik¢ilik konumunu ii¢ misyon ekseninde (toplumu doniistiirme, egitim,
arastirma) gelistirmeyi temel tercih ve oncelik olarak belirlemistir.

Universite arastirmaya odakl1 “iyi uygulama 6rnegi” olusturmus olup, bu yaklagimin
stirdiirtilebilirligine ¢alisilmaktadir.

Kurumun giiclii bir kalite giivence sistemi vardir ve tiim bilesenlerince i¢sellestirilmistir. Universite
yonetimi, Kalite Giivence ¢aligmalari i¢in gerekli zaman, egitim, insan, makine, vb. her tiirlii kaynagi
saglayacagini taahhiit etmekte ve yonergeler, belgeler, akreditasyonlarla kanitlamaktadir. 10 yilda bir,
5 yilda bir ve yillik g6zden gegirmeler Kalite Giivence Sistemi ¢ergevesinde yiiriitiilmekte, i¢
denetim saglanmaktadir.

Raporda KSK’nin y1lda iki kez gostergelere erisilip erisilmedigini izledigi, bu gostergelerin,
arastirma, egitim, topluma katki ve idari siireclerle ilgili oldugu belirtilmekte olup, goriismeler
sirasinda da teyidi saglanmustir.

Kurumun kalite politikasinda hem standartlari, hem de amaca uygunlugu benimsedigi gézlenmistir:
“Oncelikle amaca uygunluk agisindan basta 6grenci olmak tizere tiim paydaslarin memnuniyetine
odaklanilmakta, standartlara uygunluk agisindan ise, siire¢ odakli operasyon yonetimi 6ne
cikarilmaktadir.”
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KSK, Kurumsal Gelisme, Komiteler, Kurullar, Orgiit Yapis1 ve siireclerle entegre edilmektedir.
Akademik stireclerin entegrasyonu ¢alismalari stirmektedir.

Kanitlar: Politika, el kitabi, KSK basta olmak tizere i¢ ve dis kurullar ile kurumsal gelisme 6rgiit
yapis1 ve dokiimantasyon, sistem altyapisi.

2012 yilinda yazili hale getirilen ve ilan edilmis bir kalite politikas1 bulunmaktadir. Kalite politikas,
Kalite El Kitabi’nda yer almaktadir ve i¢ ve dis web araciligiyla i¢ ve dis paydaslara ilan
edilmistir.Sabanc1 Universitesi Kalite El Kitabi Yonetim Taahhiidii maddesinde s6yle demektedir:
‘Sabanci Universitesi Miitevelli Heyeti, Kalite Yonetim Sisteminin siirekliliginin saglanmasinin,
Kalite Yonetim Sistemi calismalar1 ve bundan sonraki hedeflenen gelisme planlari agisindan son
derece onemli oldugunu kabul ve teyit eder.’

Stratejik Plan ile biitce entegrasyonunun biiyiik 6l¢tide saglandigr gdzlemlenmektedir.

Kurumun uluslararasilagsma konusunda bir stratejik hedefi tanimlanmis olup buna bagh 6
performans gostergesi belirlenmistir. 9 adet eylem plani iyilestirme 6rnegi olarak goriilmustiir.
Uluslararasilagsma stratejisinin performans hedefleri tanimlanmistir. Bu kapsamda, performans
gostergelerinde “Uluslararasi ikili ve ¢oklu arastirma ve egitim isbirligi anlasma sayilar1 ve prestij”
takibi yapilmaktadir.

Iyilestirmeye acik alanlar:

e Toplumu doniistiirmeye yonelik hedef dogrultusunda, dogrudan izlenen performans
gostergelerine rastlanmamaistir.

o Stratejik Plan ile biitce entegrasyonunun biiylik 6l¢iide saglandigr gozlenmekle birlikte,
biitgcenin cari y1l karsiligindaki eylem planlari net gériilemediginden, tam entegrasyona
ulasilmadigi kanaati olugsmustur.

o Kaynak gelistirme gereksiniminden s6z edilmesi bir bagka iyilestirmeye agik alan olarak
degerlendirilmistir.

¢ Ayrica stratejik plan biitce iliskisinde birimler aras1 dengenin saglandigina iliskin kanit
goriilememistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilagsmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklarnn paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarina nasil duyurmaktadr? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
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uygunluk ya da her ikisi birikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alimmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammmlams mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuc¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumun, Rektor, Rektér Yardimcilari, Dekanlar, Genel Sekreter, Direktorler ve Ogrenci
Temsilcisinden olusan Kalite ve Strateji Kurulu 2016 yilinda kurulmus olup, yetki, gérev ve
sorumluluklar1 Yiiksekogretim Kalite Giivence Yonetmeligi cergevesinde tanimlanmistir.

Ayrica, kalite yonetim sistemi i¢inde ¢esitli Komisyon ve Alt Kurullar da gérev yapmaktadir.

Kurumda tiim faaliyetlerin stire¢ yonetimi yaklagimiyla yonetilmesi benimsenmistir. 2015 yilinda
yapilan denetim sonucunda akademik siireglerin de yazilmasina yonelik iyilestirme c¢alismasi
baslatilmistir.

Kurumda Kalite Y6netiminden sorumlu birimler KSK ile biitiinlestirilmistir.

KIDR’de, "tiim birimlerin ydneticilerinin yani sira, birimlerden yetistirilen kurum denetgileri ile
birimlerin temsiliyetinin saglandig1 belirtilmektedir" denilmektedir. Ancak Ogrenci Birligi’ni
temsilen birer 6grencinin cesitli karar siireclerinde (Kalite Strateji Kurulu, Universite Egitim
Komitesi gibi) yer aldig1 belirtilmesine ragmen KIDR bu katilimdan séz etmemektedir.

Yillik i¢ ve dis gozden gegirmelerle iyilestirilerek siirdiiriilen Kalite Yonetim Siirecleri
bulunmaktadir.

Egitim siireclerine dair kontroller, cesitli araglarla (ders degerlendirme anketleri, ¢ikis ve mezun
miilakatlari, memnuniyet anketleri vb.) periyodik olarak gerceklestirilmekte ve gerekli iyilesme
alanlar tespit edilerek gelecek yil i¢in hedeflerin belirlenmesi amaci ile bir 6zdegerlendirme sistemi



kurulmustur. Bu sistem ¢evrimin siirekliligini saglamaya yeterlidir.

Arastirma ve gelistirme siireglerinde PUKO dongiisii basaril1 bir sekilde uygulanmaktadir. SUNUM
ve KOMPOZIT gibi arastirma yapilari, arastirmaya dayali uluslararas: tiniversite siralamalar1 ve i¢
arastirma performans olgiitleri somut gostergelerdir.

Toplumsal katki siireclerinde planlama, uygulama ve kontrol asamasi sonrasinda, iyilestirme
ihtiyaglar1 yil i¢inde Yonetim Kurulu ve Danigsma Kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli
goriilen iyilestirme hedefleri konularak uygulamaya gegirilmektedir.

Idari siireglerle ilgili PUKO dongiisii de etkin olarak isletilmekte, her yil iki kez yapilan i¢ denetimler
ve sonrasinda gerceklesen YGG-Yonetim Go6zden Gegirme Komitesi toplantilart ile izlenip,
Olctilmektedir. Kalite yonetim standartlar1 belgelendirilmistir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadr?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazanimlan nelerdir?

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadur?

Kurumdaki liderler cahisanlann kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihmu

Kurumda paydas analizi ve paydaslar arasindaki dnceliklendirme arama toplantilartyla yapilmis olup,
ogrencilerle bilim diinyas1 dncelikli paydas olarak belirlenmistir

Paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi ve katkisi, Arama Konferanslari, tanimli geri bildirim
ve iletisim kanallari, Damsma Kurullari, diizenli toplantilar ve Ogrenciler araciligiyla
saglanmaktadir.
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Yani sira, mezunlarla iliskiler Mezunlar Dernegi, Mezun Ofisi, Ogrenciler ve ogretim tiyelerinin
iletisimlerinin yaninda, diizenli geri bildirim ve iletisim araglariyla (Anket vb) yliriitilmektedir.

Sabanci Universitesi 6grencilerinin tamaminin esit sekilde temsil edildigi, hizl1 ve etkin ¢oziimler
iiretecek bir yapilanma olan Ogrenci Birligi’ni temsilen birer 6grenci gesitli karar siireclerinde
(Kalite Strateji Kurulu, Universite Egitim Komitesi gibi) yer almaktadir. Ogrenci Birligi icin
hazirlanan calisma yonergesi, bu isleyisi diizenlemistir. ilgili olmalar1 durumunda komisyon ve
kurullara ve diizenli olarak KSK’ya bizzat ve geri bildirim araglariyla dolayl1 olarak katilmaktadirlar.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgutleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar ile kurumsal gelisime
yonelik iligkiler, Danigsma Kurullari, Arama Konferanslar1 ve iist yonetimin kisisel ¢abalariyla

saglanmaktadir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktaduw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katlimmm nasi, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslarin katihm nasil saglanmaktadur?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katiiom hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Kurum, Tiirkiye’deki ilk ve tek boliimsiiz Universite olmasi ve genel egitim ile baslayan Temel
Gelistirme Programi uygulamasiyla fark yaratmaktadir.

SU, egitim programlarinin tasarimi ve onayi i¢in tanimli siireglere sahiptir.
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Egitim-6gretim programlarimin tasarlanma siireci, Ogrenci Kaynaklar1 (OK) tarafindan yonerge ve
yonetmeliklerle, program agilislart siireci ise “Akademik Programlarin Agilmasi ve Degisikliklerin
Yonetimi YOnergesi’yle tanimlanarak giivence altina alinmistir.

Yeni program tasariminda Fakiilte Dekanlar tarafindan olusturulan ve planlanan programla ilgili
Ogretim tiyelerinden kurulu Program Calisma Grubu, Fakiilte Yonetim Kurulu ve Dekanlik Ofisi ile
isbirligi halinde ¢alismalar yliriitmektedir.

Ogrencilere aragtirma yetkinligini kazandirmak {izere egitim-6gretim her seviyede Cospace, PURE,
PROJ, vb. gibi proje temelli faaliyetlerle desteklenmektedir.

Stajlar, 15 ylikii dikkate alinarak kredilendirilmektedir.

Ogretim programlariyla ilgili i¢c web’de yer alan bilgiler iyilestirmeye acik, ancak dis web’de
ulasilmasi zor olarak degerlendirilmistir.

Ancak program tasarim siiregleriyle ilgili agiklamalarda TY'Y C’ye hi¢ atifta bulunulmamas1 dikkat
cekmektedir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?

Programlarn tasarniminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarmna nasil yansitilmaktadur?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-68retimin her seviyesinde ogrencilere arastima yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede d6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin  egitim amaclan ve kazanmmlarmmm kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasimaktadr?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt dismdaki is yeri ortamlarmda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlannn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, mezunlarla iliskilerini Mezunlar Dernegi, Mezun Ofisi, 68renciler ve ogretim iiyelerinin
iletisimlerinin yaninda, diizenli geri bildirim ve iletisim araclariyla stirdiirmektedir. Halen mezunlarin
%380’ine diizenli olarak erisildigi bilgisi edinilmis olup, dis paydaslarla yapilan toplantida teyid
edilmistir.

2015-16 Akademik yilindan itibaren lisans programlarinin her akademik yi1l sonunda rutin olarak
gozden gecirilmesi ve gerekli iyilesme alanlarinin tespit edilerek izleyen yil igin hedeflerin
belirlenmesi amaci ile her program bazinda Egitim Ozdegerlendirme Sistemi kuruldugu
belirtilmektedir. Programlarin kendilerini objektif olarak degerlendirmesi i¢in esas alinan ve iist
yonetim/fakiilteler tarafindan ortak belirlenen temel performans gostergelerinin, yillar i¢indeki
degisimin izlenmesi i¢in karsilastirmali ve dinamik sekilde raporlandigi belirtilmistir. Ek olarak,
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programlarin egitim amag ve ¢iktilarina ulasip ulasmadiginin, Program Grubu degerlendirmelerinin
yani sira mezuniyet asamasindaki 6grencilere ve son 3 yilin mezunlarina yapilan anketlerle 6l¢iildigu
bilgisi edinilmistir. Toplumun ihtiyaglarina cevap verme noktasinda ise Mezun Kariyer Analizleriyle
stirekli izlendigi ve ilgili dis paydaslardan ¢esitli kurul ve merkezler araciligiyla geri bildirimler
alindig1, ayrica mezunlarin isverenlerine de diizenli olarak anketler yapilarak goriisleri soruldugu
bilgisi alinmistir. Ancak akredite programlar disinda, program bazinda bu siirecin raporlanmasiyla
ilgili 6rnek goriilememistir.

Paydaslar, programlarda yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler hakkinda Web sitesi ve diger iletisim
kanallariyla bilgilendirilmektedir.

Akredite olmak isteyen programlara program 6zelinde ¢alisma grubu/komitesi olusturularak, gerekli
idari ve mali destek, fakiilte koordinasyonu ile saglanmaktadir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadr?

Program giincelleme cahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigim aciklayan tammmbh bir siireci var mdur?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarma ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasmm nasil
giivence altina almaktadir?

Program ciktilarina ulasithp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ciktilarma  ulaslamadii  durumlarda iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestiriimektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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TGP kapsamindaki 1. simf tiniversite derslerinde ‘“aktif 6grenme” metodunun kullanildigr ve
ogrencilerin 6grenme siirecinde sorumluluk alarak hayat boyu 6grenme becerilerini kazanmasinin
hedeflendigi goriilmiistiir. Bunun yaninda Akademik Destek Programinda, destege ihtiyaci olan
ogrencilere, akranlar1 tarafindan yiiriitiilen “Aktif Ogrenme Calisma Oturumlar1” ve “Ozel Destek
Calisma Oturumlar1” yapilmaktadir.

Bu uygulamanin, st sinif derslerine de genisletildigi bilgisi edinilmistir.

Universite derslerini veren dgretim {iyeleri arasindaki siirekli iletisim ile saglandigi goriilen 6grenci
merkezli egitim politikasinin yayilimina yonelik olarak 2016-17 Akademik Yilinda bir Egitim
Konferansi diizenlenmesi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmiis ve Mayis 2018°de “Ist International Education
Conference” ismiyle ger¢eklestirilmistir.

Ogretim iiyelerinin aktif 6grenme konusundaki yetkinliklerinin gelistirilmesi, uzman kisi ve
tiniversitelerden alinan danismanlik ve at6lye ¢alismalar1 vasitasiyla saglanmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin (AKTS) belirlenmesi 6grenci is yiikii anketleri aracilig



ile yapilmakta olup, diizenli araliklarla gozden gecirilmektedir.

Ogrenciler, TGP kapsaminda, kiiltiirel derinlik kazamimna yonelik olarak Biiyiik Eserler Ders
Grubundan se¢im yapmalar1 zorunludur.

Her program yillik ders planini hazirlayarak Fakiilte Dekanligina iletmekte, Dekanlik her bir segmeli
ders grubunda gerekli/yeterli ders Onerisi yapildigim kontrol ederek, Ogrenci Kaynaklarina
iletmektedir.

Ogrencilerin iiniversite yillar1 boyunca degisen ihtiyaclara cevap verebilmek {izere tasarlanmis
farkli damismanlik c¢esitleri vardir. Bunlar, mentorluk ve akademik danigsmanlik amagli olarak
farklilasmaktadir. Ogrencilerden donemsel olarak geri bildirim alimaktadir.

Cesitli 6lgme degerlendirme yontemleriyle, donem boyunca siirdiiriilmekte olup, ilgili siiregler
Akademik Durum Degerlendirme Prosediiri (PSR-C230-0102) ve Notlar ve Akademik
Degerlendirme Y onergesi (ISR-C230-01) ile tannmlanmustir.

Mezuniyet kosullar: (dersler, krediler, genel not ortalamasi, ders alanlari, en az geger not, vb.); her
diploma programui i¢in ayr1 ayr1 belirlenmekte, Universitenin resmi web sitesinde yayimlanmakta ve
Ogrenci (liniversiteye giris yil1) bazinda “Mezuniyet Takip Sistemi” araciligi ile izlenebilmektedir.

Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezinin(BAGEM), 6gretim {iyeleri tarafindan verilen akademik
danismanlik ve diploma alan damismanligi hizmetlerini izledigi ve Ogrenci ihtiyaglarina gore
sekillenmesini gozettigi goriilmiistiir.

Tiim lisans programlarinin ilk bes program ¢iktisi ortaktir ve genel 6grenmeye yoneliktir. Bu ¢iktilar
ozellikle birinci sinif ve sonrasinda alinan iiniversite dersleri yolu ile kazanilmaktadir.

Kurumda o68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarm yaythmm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 68renme konusunda 6g8retim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadur?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belidenmistir?

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belidenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitillmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmm nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢cmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
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mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadur?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasi yapilmaktadr?

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina alinmaktadir?

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Merkezi yerlestirme kapsamindaki 6grencilerin yaninda, Yatay gecis ve YOS kapsamindaki 6grenci
alim kriterleri ile CAP ve Yandal kapsamindaki 6grenci kabul kriterleri; Sabanci Universitesi Lisans
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ile Sabanci
Universitesi’nin diger ilgili mevzuatlarinda acik bir sekilde tanimlanmstir.

Fakiiltelerin Onerileri dogrultusunda Akademik Kurul Kararlar1t ile tutarli bir sekilde
uygulanmaktadir. Uygulanan kriterler, Sabanci Universitesi resmi web sitesinde yer almaktadir.
Ogrenci kabul siirecleri ile 1lgili prosediir ve yonergeler:

e Lisans Programlarina Yurtdisindan Ogrenci Kabulii Prosediirii (PSR-C120-0201)

Lisans Programlarina Yatay Geg¢is Bagvuru ve Kabul Prosediirii (PSR-C120-0103)

Lisans Programlarma Yurtdisindan Ogrenci Kabulii Yénergesi (ISR-C120-02)

Lisansiistli Programlara Yatay Gegis Bagvuru ve Kabul Prosediiri (PSR-C120-0105)

Lisans Diploma Programi Bildirimi, Diploma Programina Yerlestirme Ve Diploma Programi
Degistirme (I¢ Yatay Gegis) Prosediirii (PSR-C240-0201)

Mevzuatta sadece formal dgrenmeler taninmaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mdir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tammmasi icin tamumh suregler bulunmakta nudir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmasi icin tammmh siirecler



bulunmakta mudur? (yonerge, senato karan vb.)?
5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun istihdami, atama ve yiikseltmesi ile gorevlendirilmelerine iliskin tanimli
stireglerin mevcut oldugu, uygulamalarin adil ve seffaf sekilde gergeklestirildigi gozlenmistir.
Ogretim tiyelerince de teyidi alinmustir.

Kurumun lisans programlarindaki derslerin, yetkinlikleri esdeger Ogretim iiyelerince doniisiimlii
sekilde verilmesi yaklasimini benimsedigi, uzmanlik alanindaki derslerin lisansiistiinde verildigi
belirlenmistir. Her donem hangi derslerin agilacagi ve bunlarin kimler tarafindan verilecegi Program
Grubundaki tiim 6gretim elemanlarinin bir arada oldugu toplantilarda tartisilip kararlastirildigindan,
yetkinliklerin de bu ortak degerlendirme ve ardindan fakiilte dekan1 onayr dogrultusunda giivence
altina alindig1 diistiniilmektedir.

Egitim Ogretim kadrosunun diizenli araliklarla genel egitim, aktif O6grenme vb. konularda
konferanslar1 izlemesi ve ilgili konularda egitim/danismanlik almasi tesvik edilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmm nasil giivence altma alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
tammmh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini ylirtitmek i¢in kapsamli tesis ve altyapilar ile yeterli mali
kaynaklara sahiptir. Bu kaynaklarin siirekliligini giivence altina almak icin basta Miitevelli Heyet
olmak {izere, list yonetim sistematik olarak ¢alismaktadir. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler i¢in
altyapt mevcuttur: Sabanci Gosteri Merkezi, Sakip Sabanci Miizesi, Spor salonlar1 vb.

Engelli ve uluslararas1 6grencilere yonelik cesitli 6zel hizmet uygulamalar1 mevcuttur.

Ogrenim kaynaklar1 ve destekler icin saglanan biitcelere % dagilimi ile degil, kalite oranlari,
memnuniyet anketleri ve geri bildirimler ile karar verilmektedir.

Ogrencilerin kullanimina yénelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

1121



Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 68rencilere sunulan destekler agisindan % dagiimina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

SU’da arastirma, Fakiilteler, Merkezler ve Forumlarda bilim, teknoloji ve sanat alanlarinda,
disiplinleraras1 bir yaklasimla vyiiriitilmektedir. Sabanci Universitesi arastirma odakli bir
tiniversitedir. Uluslararas1 diizeyde yiiksek nitelikli insan kaynagi ile dis finansman kaynaklari
tarafindan sagladig1 ulusal/uluslararasi projelerin gelisimi, arastirma siirecinin bir sistem dahilinde
yonetildigine kanmit olusturmaktadir. Ulusal ve uluslararasi siralamalardaki konumu bir bagka
kanttir.

Arastirma Stratejileri, hedef ve politikalar1 mevcuttur. Yanisira, TUBITAK 1000 Ar-Ge Stratejisi
belirleme kapsaminda Nanoteknoloji Arastirmalari alaninda 6 stratejik amaglar1 ve Kompozit
Malzemeler alaninda teknoloji hazirlik seviyeleri yiiksek arastirmalarin artirilmasi ve isbirliklerinin
olusturulmasina yonelik 5 stratejik amaglar1 bulunmaktadir.

Egitim ve arastirma siireclerinin kesisiminde SOP, PURE, Ozgiir Proje ve Mezuniyet projeleri yer
almaktadir.

Stratejik plan ve ArGe Strateji belgeleri ile bolgesel/kiiresel birkag bdlgeye ve alana
odaklanilmaktadir.

Miikemmeliyet/Uzmanlik Merkezleri ile sosyoekonomik, kiiltiirle dokuya katki hedeflenmektedir.
2018-2023 Stratejik Planinda da olgtimler planlanmis, girisimcilik destekleri ile katki tesvik
edilmektedir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etKkisi
nasil yansitlmaktadur?

Yapilan arastirmalarnn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan
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Sabanct Universitesi disiplinlerarast ve ¢ok disiplinli arastirmaya ortam saglayacak bigimde
yaptlanmistir. Alisilmis bolim sisteminin disiplinleraras: etkilesimi engelleyebildigi gerekgesi ile
Tiirkiye’deki ilk boliimsiiz tiniversite yapisina sahiptir.

Arastirma kaynaklarini artirmak iizere lgili Rektor Yardimcisi, Arastirma ve Lisansiistii Politikalar
Direktorliigli, Merkezleri de kapsayan yonetim yapisi iginde sistematik yaklasimlarla olusturulan
strateji ve uygulamalar mevcuttur. ALP ile Arastirma Siireci Planlama ve Politika Gelistirme
Ofisi’nin koordineli c¢alismalar1 ile dis fon gelisimi saglanmakta, arastirmacilar arastirmaya
odaklanmaktadir.

Sabanct Universitesinin iki 6nemli arastirma altyapiss SUNUM ve TUMER, Kalkinma Bakanlig
altyapt destegi kapsaminda desteklenmistir. Ek olarak SUNUM, 10 Temmuz 2014 tarihli Resmi

Gazete’de yayimlanan 6550 sayili “Arastirma Altyapilarinin  Desteklenmesine Dair Kanun”

kapsaminda T.C. Kalkinma Bakanligi yatirim programlari ¢ercevesinde desteklenmeye hak kazanan

ilk dort arastirma altyapisindan biri olmustur.

Arastirma siirecinin siirdiirebilirliginin saglanmasi i¢in Sabanci Universitesi tarafindan verilen
destekler arastirmaya destek ve kisiye destek olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ogretim iiyesi ve
arastirmacilara yil i¢inde gostermis olduklar1 performansa bagli olarak ileri arastirma konularinda
bilimsel ¢alisma, uygulama, uluslararasi aragtirma aglarina dahil olma olanagi yaratmak i¢in “Kisisel
Arastirma Fonu”, ulusal ve uluslararasi proje ve isbirligi gelistirmelerine zemin hazirlamak amaciyla

“Proje Damismanlik ve Seyahat Destegi” verilmektedir. Ogretim iiyelerinin 6zel sektor ve AB
projelerinde yer almalarim destekleyen “Ozel Sektor/AB Projeleri Tesviki”, isbirlikleri i¢in olanak
saglayacak olan “Akademik Girisimcilik Destegi” ile “Sabbatical 1zni” ve “Arastirma izni” diger
tesvik araglaridir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladigi desteklerin gelisimi, daha 6nce ilgili boliimlerde bahsedildigi
gibi Arastirma Siireci Planlama ve Politika Gelistirme Ofisi tarafindan izlenmektedir. Aktif aragtirma
fonu yaklasik olarak 83 milyon TL’ye ulagsmis olup, bunun yaklasik %99’luk kism1 dis kaynaklardan
elde edilmistir. Bu konudaki gostergelerden biri, fakiilteler bazinda 6 gretim {iyesi basina dis kaynakl
proje fon tutaridir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastima-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklanin nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarm katihmum nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadr?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonu¢larim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuc¢lan nasil kullanmaktadur?

Kurumun arastirma calismalan i¢in iiniversite disi fonlamalann miktanm arttrmaya yoénelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu
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Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen diizeyler
tanimlanmig yonerge ve siireglerle izlenmektedir. Arastirmaci/ogretim iiyesi kadrosu bu konudaki
seffafligin altin1 ¢izmektedir.

Kurumun 2547 Sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu’nda belirtilen hususlarla uyumlu olarak hazirlanmig
olan “Akademik Ise Alim Yonergesi (IHR-S420-01), tam zamanli akademik kadrolara yapilacak
atamalarda adaylarin karsilamalar1 gereken yetkinlikleri tanimlanmis bulunmaktadir.

Aragtirma ve sanat kadrosunun bu yetkinlikleri bagsarma diizeyleri Akademik Periyodik Go6zden
Gegirme Y onergesinde tanimli yaklasimlara ek olarak her yil kisisel aragtirma fon tahsisi siirecinde
yiriitiilen performans 6l¢timii ile izlenmektedir.

Akademik Performans Sistemi, Atama Yiikseltme kriterleri dogrultusunda arastirma ve sanat
kadrosu tesvik edilmektedir. Calisma Hayati degerlendirme anketlerinde yeterlilik ve etkililik
Olctimleri yapilmaktadir.

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi i¢in saglanan olanaklar Arastirma ve
Lisansiistii Politikalar Direktorliigii koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup, I¢ Arastirma Projeleri, I¢
Akademik Aktivite Destekleri, Akademik izinlerden olusmaktadir. Etkinlik 6l¢itimii ilgili siireclerde
raporlar ile gerceklestirilmektedir.

4. Kurumun Arastrma Performansimn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Arastirma yonetim siireci; planlama ve politika gelistirme, uygulama ve izleme degerlendirme
dongiisii cercevesinde yiiriitiilmektedir. SU” de, 2013 yilindan bu yana TUBITAK 1513 Teknoloji
Transfer Ofislerini Destekleme Programi kapsaminda desteklenen Arastirma ve Lisansiistii
Politikalar Direktorliigii (ALP) iizerinden Universite’nin arastirma performansi tiim girdi ve ¢iktilart
ile her y1l detayl bir dis degerlendirmeye tabii tutulmaktadir.

2013 wyilindan itibaren WIN Calismalart ile Arastirmaya iliskin performans gostergeleri de bu
hedefler dogrultusunda yukarida belirlenen periyotlarda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Universitenin arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi bundan sonra, 2018-2023
Stratejik Plan1 dogrultusunda devam ettirilecektir.

Aragtirma ve Gelistirmeden Sorumlu Rektér Yardimceiligi biinyesinde gorev almakta olan Arastirma
Siireci Planlama ve Politika Gelistirme Ofisi; Sabanci Universitesi’nin arastirma performansini
izlemekte, siirdiiriilebilirlige yonelik olarak degerlendirmekte ve raporlamaktadir. Daha sonra diizenli
toplantilarla degerlendirme ve paylasimlar yapilmaktadir. Kalite ve Strateji Kurulu da yilda bir kez
ayrica degerlendirme yapmakta, yil sonunda ise Arastirma ve Lisansiistii Politikalar Direktorliigii
Degerlendirme Toplantisinda genel degerlendirme yapilmaktadir.

Elde edilen sonuglar; ayda bir kez gerceklestirilen Universite Arastirma Konseyi toplantilarinda, ii¢
ayda bir kez gergeklestirilen Arastirma Komitesi toplantilarinda, yilda iki kez gergeklestirilen ve tiim
Universiteye agik olan ALP Degerlendirme toplantilarinda ve yil iginde gergeklesen diger stratejik ve
yonetim odakli toplantilarda sunulmaktadir ALP dergisinde 6zet olarak yer verilmektedir.

Ekonomiye katki, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri, proje sayilari, patent, faydali model bagvuru ve
tescil, lisans sayilari, firma sayilar1 (6gretim tiyesi, arastirmaci, mezun) gibi performans
gostergelerinin izlenmesiyle &lciilmekte, Arastirma Komitesi, Universite Arastirma Konseyi, Sabanci
Universitesi  Girisimcilik Kurulu ve Fikri Miilkiyet ve Girisimcilik Komisyonu tarafindan
degerlendirilmektedir.
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Ulusal ve Uluslararas: siralamalarda éncii iiniversiteler arasinda siirekli gelismeyi hedefleyen SU,
siralamalardaki performansinin siirdiiriilebilirligini ve gelisimini saglamak i¢in sonuglara yonelik
kapsamli analizler yapmakta ve gelismeye agik yonlerini tespit ederek bu alanlara yonelik iyilestirme
calismalarim siirdiirmektedir.

Sabanci Universitesi ulusal ve uluslararasi siralamalarda asagidaki goriiniime sahiptir:

e URAP 2018-2019: 12

¢ QS World University Rankings 2018 - 461-470

¢ Times Higher Education 2019: 351-400

¢ Times Higher Education Young University Rankings 2018: 43

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulasmasmdaki yeterliliZini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadur?

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dlciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Hem yasal hem de verimlilik esasli yonetisim yapis1 mevcuttur ve gelistirilmektedir.

Y 6netisimin etkinligi ve rol dagilimi amacina yonelik kurul, komite, komisyonlar ile yetki dagilimi
ve dengesi gozetilerek saglanmaktadir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlanmin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiillmektedir?

Vakif yiiksekdogretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagim nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarin Yonetimi

Kaynak yonetimi parasal ve insan kaynaklari olarak iki baslik altinda yiiriitilmektedir. Birimler
tarafindan iletilen talepler, Genel Sekreter, Rektér ve MH tarafindan incelenmektedir.
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Kurumun 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu’nda belirtilen hususlarla uyumlu olarak hazirlanmis
olan “Akademik Ise Alim Yonergesi (IHR-S420-01), tam zamanli akademik kadrolara yapilacak
atamalarda adaylarin karsilamalar1 gereken yetkinlikleri tantmlanmis bulunmaktadr.

Idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle
uyumunu saglamak iizere tamimli ortak yetkinlik setleri bulunmaktadir. Gelisme ihtiyac1 olan
calisanlar i¢in bunlara yonelik egitimler gergeklestirilmektedir. Bu ihtiyaglar, yoneticiler ve
calisanlarin birlikte calismasiyla belirlenmektedir. Teknik grup icin gereken siirekli egitimler ayrica
biitcelenmektedir. Genel memnuniyetle ilgili olarak idari personelle yapilan goriismeden not edilen
sozlii bir ifade bu konuda ¢ok net bir kanittir: “Ogreten bir ortam olarak burada bulunmaktan gok
memnunuz.”

Mali kaynaklar banka hesaplarinda tutulmakta ve degerlendirilmekte olup, kredi vb. dis finansal
kaynak kullanilmamaktadir. Aymi sekilde riskli finansal araglarda degerlendirmeye de
basvurulmamaktadir. Etkin bir nakit yonetimi izlenerek faiz gelirleri artirilmaya calisilmaktadir.
Proje ve sartli bagislar i¢in elde edilen mali kaynaklar, tiniversitenin kendi kaynaklarindan ayr1 banka
hesaplarinda izlenmekte ve fon saglayicinin belirledigi kosullarda degerlendirilmektedir. Taginir ve
tasinmaz kaynaklarin yonetimi kira, tahsis ve kullanim hakki ¢er¢evesinde gerceklestirilmekte olup;
taginmirlar kullanict birimlerce yonetilmekte, risklere karsi sigorta, bakim/idame siiregleri mevcut
bulunmaktadir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlie sahip
olmasini nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklarn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerc¢eklestiriimektedir?

Tasmir ve tasmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Performans gostergelerinin izlenmesi Bilgi Yonetim Sistemi destegi ile saglanmaktadir. Idari yap1
icin ERP, 6grenci isleri icin Banner (yeni adiyla Ellucian), Ders Yonetim Sistemi i¢in (Sakai+
Moodle) egitim ve 6gretim siireclerinin takibinde kullanilmaktadir. Ayrica is akis sistemi, onay ve
akis gerektiren idari ve akademik siire¢lerin isletiminde Lotus Workflow olarak adlandirilan program
kullanilmaktadir.

IK, finans ve satin alma siirecleri SAP sistemi ile takip edilmektedir. Mezunlarla ve iigiincii
sahislarla iletisimler bir baska bilgi yonetim sistemi olan CRM ile izlenmektedir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri Siire¢ Sahiplerinin
sorumlulugunda bilgi yonetim(Bilgi Islem) destegiyle toplanmakta ve paylasilmaktadir.

Tanimli tiim is akis siiregleri, bilgi sistemi yardimiyla elektronik ortamda gerceklestirilmekte ve
raporlanmaktadir. Kampiis intraneti olan MySU ile ¢esitli iletisim ve isbirligi uygulamalar1 ve
kampiis hizmetlerine tek noktadan erisim saglanmistir. Kampiiste etkin olarak  kullanilan Cagr1
Merkezi ile sikayet ve yardim talepleri tek noktadan takip edilebilmektedir.
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KSK raportorii olan KG Kurumsal Gelisme Direktorii, her akademik donemin sonunda ilgili fakiilte
ve birimlerden aldig1 verileri rapor haline getirerek ilgili performans gostergelerine yonelik sonuglar
KSK toplantisina sunar.

Ayrica her y1l YOK ’e sunulacak KIDR (Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu) Subat ayi itibariyle yine
KG Direktorliigii tarafindan koordine edilen bir siirecle hazirlanir.

Universite icinden veya Universite disindan erisim igin yetkiler tammli olup, giincel giivenlik
yazilimlariyla kullanici ve sunucu sistemlerinde koruma saglanmaktadir.

Yedekleme politikalarina uygun olarak verilerin yedekleri giinliik olarak alinmakta ve kasetlerde
saklanmaktadir. Ayrica, kritik bilgilerin degisimlerinin izlenmesi i¢in giinliik ¢alisan kontrol araglari
olusturulmustur.

Ogrenci bilgilerinin gizliligi, Ogrenci Kaynaklar1 Birimi biinyesindeki verilerin gizliligi; Ogrenci
Bilgi ve Belgelerinin Saklanmasi / Giincellenmesi Ogrenciye Ait Belgelerin Diizenlenmesi Y 6nergesi
(ISR-C210-04) kapsaminda giivence altina alinmistir.

Kurumsal hafizayr korumak ve stirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere her tiirli karar ve
islem tiim yetkili birim yoneticilerinin erisebildigi EDOCS veritabaninda saklanmaktadir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta midir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altna almak iizere nasi
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Sabanci1 Universitesinde Satialma siireci, 14 Nisan 2015 tarih ve 29326 sayili Resmi Gazetede yer
alan Sabanci Universitesi Satialma Y 6netmeligi’ne uygun olarak yiiriitiilmektedir. Aymi sekilde,
“idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarigi” Universitenin Satinalma YOnergesi 6. madde
kapsamindaki Olgiitlerle belirlenmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin istisnasiz tiimii yemek
hizmetlerinden ve 6zellikle de fiyat agisindan sikayetcidir.

Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

17/21



5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

SU, basta web sitesi ve site iizerinden yayin yapan gazeteSU olmak iizere cesitli iletisim kanallari ile
faaliyetlerini kamuoyuyla paylagsmaktadir. Dis web sitesi iizerinden her yil Kurumsal Ig
Degerlendirme Raporlarinin kamuoyu ile paylasilmast yanisira her yil diizenli olarak yilda iki kez
olmak {izere Istanbul Valiligine, ayrica her yil diizenli olarak istenen raporlamalarla YOK, TUIK ve
diger kurum ve kuruluslarla ilgili ve giincel bilgiler paylasiimaktadir.

Kaynagindan giincelligi teyit edilmemis hicbir bilgi kurum tarafindan kamuoyuyla
paylasilmamaktadir. Kamuoyuna sunulan bilgilerin tarafsizligi ve nesnelligi gazeteSU yayin ilkeleri
ile glivence altina alinmistir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikast ve uygulamalar1 Y 6netimin
Taahhiidii, YGG, I¢ ve Dis Degerlendirme ve Denetimler, Raporlar, Y1l sonu toplantilar: ile
yurtitiilmektedir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelliini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderik ézellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sabanci Universitesinin kurumsal dis degerlendirme siireci, gorevi devreden ve devralan Rektorler,
ilgili Rektor Yardimcisi ve dis degerlendirme ziyaretinin yonetiminden sorumlu Kurumsal Gelisme
Direktoriiniin katildiklar1 7 Kasim 2018 giinii gergeklestirilen On Ziyaretin ardindan, Kurumun tiim
ist yonetim kadrosunun katildigi samimi bir yemekle 2 Aralik aksami baslayan Kampiis ziyaretiyle
stirdiirilmiis ve 5 Aralik 2018 giinti Cikis Bildirimi ile tamamlanmistir.

Kurulusundan itibaren benimsendigi belirtilen "Birlikte Yaratmak ve Gelistirmek" felsefesi, Sabanci
Universitesi ziyareti sirasinda

e Miitevelli Heyeti Baskaninin Kurumun egitim, arastirma ve topluma hizmet biitiinliglnii
kapsayan ve kurulusundan bugiine tiim siiregleriyle 6zetleyen yetkin konusmasindan baslayarak,

e idari ve akademik ¢alisanlarin yanisira, 6grencilerden mezunlara ve sanat¢ilardan is insanlarina
genis yelpazedeki i¢ ve dis paydaslarla yapilan tiim goriismelerde teyid edici ifade ve orneklerle
ortaya konmustur.

Igiiresel diizeyde rekabet edebilen bir Universite olma hedefi dogrultusunda calisan Sabanci
Universitesinin ulusal ve uluslararasi siralamalardaki yeri 6nemli bir gostergedir.

Bu sonug, Universitenin kurulusundan itibaren tiim paydaslar1 kapsayan Arama Toplantilariyla yol
almasi, ciddi bir stratejik planlama anlayisinin olmazsa olmaz olarak benimsenmesi ve tiim adimlari
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yillik olarak izlenenen, raporlanan ve gerekli iyilestirmelerle siirdiiriilen planli gelisme ve yonetim
anlayist ile bunlarin kalite giivencesini saglayan bir kalite sisteminin yerlestirilmis ve igsellestirilmis
olmasiyla elde edilmistir.

Bu yoniiyle Sabanci Universitesinin kalite yonetimi, yalmzca ulusal diizeyde degil, uluslararasi
diizeyde 6rnek bir uygulama olusturmaktadir.

Takimimizca hazirlanan ve asagida bulgulari ve iyilestirme onerileri 6zetlenen Sabanci Universitesi
Di1s Kalite Degerlendirme Raporu, bu 6rnek uygulamanin siirekli kalite iyilestirme dongiilerine bir
katki olarak sunulmaktadir.

SABANCI UNIVERSITESI

Gelismis Bir Kalite Kiiltiirti ve Takim Ruhuna Sahip,
Motivasyonu Yiiksek,

Stratejik Planlama ve Siire¢ Yonetimi Yaklasimim Igsellestirmis,
Ulusal Siralamalarda ilk Siralarda Yer Alan

Uluslararas1 Siralamalara Girebilen Az Sayidaki Tiirk Universitelerinden,
Egitimde Oncii ve Farkls,

Odakli,

Sinirsiz Diistinebilen,

Akademik Ozgiirliikleri Sahiplenen,

Yonetimde Stirekliligi Saglayan,

Arastirma YoOnelimli,

Toplumsal Duyarlilig1 Yiiksek,

Girisimcilikte ve Yenilikgilikte Oncii

bir 21. ylizyl iniversitesi olarak gdze ¢arpmaktadir.

Kurumun giigli ve sistematik bir kalite giivence sistemi vardir ve tiim bilesenlerince
igsellestirilmistir.

Sabanci Universitesi, lisans diizeyinde genel egitim ile baslayan Temel Gelistirme Programi
uygulamas1 ve Tiirkiye’deki ilk ve tek boliimsiiz Universite olmasi1 dzellikleriyle 6zgiin ve fark
yaratan  bir e@itim  d@retim anlayisina sahip bir kurumdur. Lisans egitimini arastirmayla
biitiinlestirme hedefi dogrultusunda olusturulmus olan PURE programi, 6rnek bir uygulamadir.
Sanayi ile isbirligi icinde yiiriitiilen arastirma gelistirme faaliyetleri, lisansiistii egitimin bilimsel
aragtirmanin yaninda uygulamaya doniik beceriler kazandirmasina olanak vermektedir.

Teknoloji Hazirlik Seviyesinin iist basamaklarina ulasilmasina ve sanayi ile birlikte hareket
edilmesine olanak saglayan arastirma merkezlerinin varligit SU’nun toplumsal doniisiim hedefini
giiclii sekilde desteklemektedir. Kurumun kurulusundan gelen 6gretim {iyesi yetistirme misyonu,
ulusal bir deger yaratmaktadir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler
e Kalite Siirecinin Universitenin kurulusundan itibaren uygulanmasi,

o Sistematik yapisi,
e Tiim bilesenlerce igsellestirilmis olmasi
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Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Toplumu doniustiirmeye yonelik hedef dogrultusunda, dogrudan izlenen performans
gostergelerine rastlanmamastir.

o Stratejik Plan ile biitge entegrasyonunun biiyiik 6l¢iide saglandigi gozlenmekle birlikte,
biitgenin cari yil karsiligindaki eylem planlart net goriilemediginden, tam entegrasyona
ulasilmadig kanaati olusmustur.

e Kaynak gelistirme gereksiniminden s6z edilmesi bir bagka iyilestirmeye acik alan olarak
degerlendirilmistir.

e Ayrica stratejik plan biitge iliskisinde birimler arasi dengenin saglandigina iliskin kanit
goriilememistir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Ulusal yiiksekdgretim yeterliliklerinden, alandan bagimsiz olan bilgi, beceri ve yetkinliklerin
kazandirilmasina yonelik Temel Gelistirme Programi

Gelistirmeye Acik Yonler

e Program tasarim siiregleriyle ilgili agiklamalarda TYYC’ye hi¢ atifta bulunulmamasi
seklindeki eksikligin giderilmesi

e Bazi programlarin 6grenme ¢iktilarinin ilgili alan yeterlilikleri seklinde ifade edilmesine
karsin, bazilarinin TYYC ile iliskilendirilmis olmasi farklilig1 giderilerek Kurum genelinde bir
yeknesaklik saglanmasi,

e Akredite olmayan programlarin gézden gegirilmesi ve gilincellenmesinde izlenen yontemlerin
i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi,

e Bazi programlarda baglamis olan akreditasyonun tiim programlara yayginlastirilmast,

e Ogretim programlariyla ilgili i¢c web’de yer alan bilgilerde iyilestirme,

e Dis web’deki programlarin, derslerin ve ilgili bilgi paketinin erisim giicliigiiniin giderilmesi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Arastirmada etkin bir Universite-Sanayi isbirligi,

o Stratejik Planda arastirma performansini 6l¢gmeye yonelik 6lgiitler,

e Planlama ve politika gelistirme {izerine oturan uygulama- izleme-degerlendirme dongiisiiniin
destekledigi giiclii orgiitsel yapi,

e Yetkin arastirmaci/6gretim tiyesi insan kaynagi,

e Kurumun arastirma desteklerinin etkinligi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Ogretim iiyelerinin performans olgiitlerini gelistirme yoniindeki cabalar takdirle gozlenmekle
birlikte, alan farklarinin daha dengeli gozetilmesi iyilestirmeye agik olarak degerlendirilmistir.

5. Yonetim Sistemi
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e Ust Yonetimde siireklilik anlayisinin yerlestirilmis olmasi
e Iidari personelin carpict boyuttaki aidiyet duygusu ve memnuniyet diizeyi
e Birbiriyle konusur 6zellikteki gii¢lii bilgi yonetim hizmetleri

Ayrica Kurumun 6rnek olusturan bir baska iyi uygulamasi ise kisaltmalarin segiminde ingilizce ve
Tiirkce’de anlamli ifadelere yer verilmesi, katilimi ve motivasyonu artirici, aynt zamanda dis
tanitimda etkili bir yontem olarak yararli ve dikkat ¢ekici bulunmustur:

EFSUN (Center of Excellence for Functional Surfaces and Interfaces),
PURE (Program for Undergraduate Research),

IMC (Integrated Manufacturing Research and Application Center ),

KAF (Kisisel Arastirma Fonu),

BADA (Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi, BAGEM Danigmanlar1)

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Ust yonetimdeki siireklilik anlayisinin diger diizeylere de yayginlastirilmast,

Akademik Siireglerin yaziminin tamamlanarak, diger yonetim siiregleriyle biitiinlestirilmesi ,

I¢ ve dis web yapisimin uyumlu hale getirilmesi,

Ogrencilerin yemek ve ulagim hizmetleriyle ilgili memnuniyetinin artirilmasi

IT destegi olarak kullanilan SAP, banner, LMS ve ORACLE yazilimlarinin entegrasyon
gereksinimi
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https://efsun.sabanciuniv.edu/
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