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GIRIS

GIRIS

SANKO Universitesinin 2019 yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu adina gorevlendirilmis olan Degerlendirme Takimi tarafindan “Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri” cercevesinde, iiniversitenin hazirlamis oldugu
“Kurum I¢i Degerlendirme Raporlar1” ile SANKO Universitesinin sundugu ek bilgi ve belgeler
g6z oOniinde bulundurularak ve yapilan saha ziyareti degerlendirmelerine dayanilarak
olusturulmustur. Kurumsal D1s Degerlendirme Takimi, Prof. Dr. Muzaffer SEKER’in Takim
Bagkanliginda, Prof. Dr. Diler ASLAN, Prof. Dr. Durmus ACAR, Prof. Dr. Hact Mehmet
GUNAY, Prof. Dr. Oznur YILMAZ, Prof. Dr. Sevim CELIK, idari Degerlendirici H. Aslan
TURK ve Ogrenci Degerlendirici Bensu MULDUR “iin katilim1 ile olusturulmusturSANKO
Universitesinin 2019 yili Kurumsal Dis Degerlendirme siireci Covid 19 kiiresel salgininin
olumsuz kosullar1 altinda Kasim — Aralik 2020 doneminde gergeklestirilmistir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi olarak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinde, yiiksek motivasyonlarint ve is birliklerini
memnuniyetle miisahede ettigimiz SANKO Universitesinin iist yOnetimine, birim
yoneticilerine, akademik ve idari personeline, Ogrencilerine ve dis paydaslarina siiregteki
desteklerinden ve yapici yaklasimlarindan dolayr tesekkiirlerimizi sunuyor, degerlendirme
siirecinin SANKO Universitesinin gelisimine katki saglamasim diliyoruz.

KURUM HAKKINDA BIiLGILE
1.1.1letisim Bilgileri
Universitenin Adi SANKO UNIVERSITESI Kurulus Tarihi 18.06.2013
Universite INCILIPINAR MAHALLESI, GAZI MUHTAR PASA BULVARI, NO:36
Rektoriigiinin -~ 27090 SEHITKAMIL/GAZIANTEP
Adresi
(342) 2116512 Universite (342) 211 6505
Universite RektoHiigiiniin
Rektorliigiiniin Faks
Telefon No Numarasi
Universitenin www.sanko.edu.tr Universitenin info@sanko.edu.tr
Kurumsal Web Kurumsal E-
Adresi posta Adresi
Adi GSM
ve Soyadi Is Telefonu Numarasi E-Posta Adresi
Prof. Dr. Giinen(342) 211 65(532) 446 88gdagli@sanko.edu.tr
Rektor DAGLI 12 09
Rektor Prof. Dr. M. Metin342) 211 65(532) 425 71mbayram@sanko.edu.tr
Yardimcisi BAYRAM 15 00

Dr. Yusuf  Ziya(342) 211 65(532) 362 9Syzyildirim@sanko.edu.tr
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Genel Sekreter YILDIRIM 30 12

Adive Soyadi GSM
Unvan Is Telefonu Numarasi E-Posta Adresi
Kalite KomisyonuProf. ~ Dr.  GiinerRektor (342) 211 65(532)446 8809
Baskam DAGLI 12
Kalite KomisyonuProf. Dr. M. MetirRektor (342) 211 65(532)4257100
Baskan1 Yrd. BAYRAM Yardimcist1 15
1.2 Tarihsel Gelisim

SANKO Universitesi 18 Haziran 2013 tarihinde 28681 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
6492 Sayili Kanun ile kurulmustur. Temmuz 2014 itibariyle 66 6gretim iiyesi, 61 idari

personel ve son teknolojiye sahip egitim binasi ile hazirliklar1 tamamlanmis ve Tip, Hemsirelik,

Beslenme ve Diyetetik ile Fizyoterapi ve Rehabilitasyon programlarinda toplam 229 6grenciyle

egitime baglanilmistir. Universite 2018 yilinda Saglik Bilimleri Fakiiltesinden ilk mezunlarim

vermistir. 2019 yilinda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu kurulmas: YOK tarafindan
onaylanmistir. Fen Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisii birlestirilerek Lisansiistii
Egitim Enstitiisi olmustur. Lisansiistii Egitim Enstitiisinde Hemsirelik, Molekiiler Tip,
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Tibbi Biyoloji ve Tibbi Mikrobiyoloji Tezli Yiiksek Lisans
Programlar1 ve Biyoistatistik doktora programi ile alti programda lisansiistii egitim

verilmektedir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda; lisans programlarinda 1080, lisansiistii

programlarinda ise 84 6grenci ile egitim hizmeti stirdiiriilmektedir.

1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

1.3.1. Misyonu

Toplumsal sorumluluk duygusu gelismis, profesyonel kadro oOnciiliigiinde ileri teknolojiye
dayali uygulama alanlar1 ile arastirmaci, tiretken, yenilikei, ulusal ve uluslararasi platformda
yetkin ve yeterli bireyler yetistirmek; saglik alaninda bolgenin ve tilkenin gereksinimlerini goz
ontinde bulundurarak topluma dayal1 egitim ve hizmet sunmak, arastirma yapmayi
0zendirmektir.

1.3.2. Vizyonu

Ozgiir diisiince ve evrensel bilim felsefesiyle egitime yon veren, gelecegi insa eden, Tiirkiye’de
ve diinyada yeniliklere agik ve topluma katki sunan bir tiniversite olmaktir.

1.3.3. Temel degerleri
SANKO Universitesi,

Cumbhuriyetin Temel Degerlerini Oziimsemis

Bilimselligi Temel Alan

Adalet ve Esitligi Savunan

Kalitesini Siirekli Arttiran

Siirekliligi Saglayan

Etik Kurallara Uyan

Kurumsal Kimlik Edinmis, bir tiniversite olmayi ilke edinmistir

1.3.4. Kalite Politikas1
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Olusturulan giiclti akademik kadro ile tiim stiregler i¢in belirlenen hedefler ve stratejik planlar

gerceklestirmek,

Egitim ve Ogretim konusunda arastirmaci ve aranilan bireyler mezun etmek amaciyla

performans izleme ve siirekli iyilestirme faaliyetlerini uygulamak,

Teknolojik agidan gelisime agik, evrensel gelisim sartlarina uygun olarak basta 6grenci olmak

tizere tiim paydaslarin egitim alanindaki beklentilerini karsilayan sartlar1 olusturmaya
calismak,

Cevreye duyarli ve is saghgr giivenligi sartlarimi saglayarak, tiim c¢alisanlara ve 6grencilere

bunun farkindaligini kazandirmak’, seklinde kalite politikasini da belirlemistir.

1.3.5. Hedefleri

SANKO Universitesinin amag ve hedeflerini ortaya koyan olusturulmus bir Stratejik Plan’1
bulunmamaktadir. Bu baglamda kurum, SWOT analizini tamamlanmis olup Stratejik Plan
olusturma hazirlik siiregleri devam etmektedir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Misyon ve Stratejik Amaclar

4/40

Universitenin misyon, vizyon, kalite politikas1 ve degerleri belirlenmis ve ana sayfasindan
ulasilabilmektedir. (https://www.SANKO.edu.tr/universitemiz/)

“Universiteye Stratejik Bakis ve SANKO Universitesinin Bes Yillik Gelisim Projeksiyonlar1”
baslikli metin tiniversite kurulusunda olusturulmus Stratejik Plan yerine sunulmus oldugu
diisiiniilmektedir. Fakat Stratejik Plan formatindan uzaktir. Kurumda i¢ ve dis paydaslarin
gortisleri dogrultusunda uzlasi ile olusturulmus bir stratejik plan1 bulunmamaktadir. Yillik
hedef plan ile ilgili ¢alismalar da heniiz baslangi¢ asamasindadir. Dogal olarak kalite kiiltiirt
kurum i¢i alt birimlerde igsellestirilememistir. Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goériisleri
dogrultusunda Stratejik Planina son seklinin verilmesi ile Universitede hedef birliginin
olusturulmasinin ve performans yonetiminin saglanmast gibi firsatlarin bu asamada
gerceklestirilebilecegi degerlendirilmistir. Bu asamada kurumun tiim birimlerini kapsayan daha

giiclii ve suirdiriilebilir bir giincel kalite giivence sistemi olusturulmasi gelismeye agik alan
olarak belirlenmistir.

“Universiteye Stratejik Bakis ve SANKO Universitesinin Bes Yillik Gelisim Projeksiyonlart”
metninde agiklanan stratejik amag¢ ve hedeflere erismek i¢in hangi faaliyetlerin hangi birimler

tarafindan gerceklestirilecegini gosteren planlanmis girisimlere rastlanamamistir. Bu nedenle

vizyon-stratejik ama¢ ve hedeflerin en u¢ uygulamalara kadar izlendigi bir sistem

kurulamamustir.  Kalite siireglerinin  temel mekanizmas1i olan PUKO  dongiisii

uygulanmamaktadir. Mevcut uygulamalar ise sinirli olup tiim birimleri kapsamamaktadir.

Universitenin kalite politikasini; ‘Olusturulan gii¢lii akademik kadro ile tiim siirecler igin
belirlenen hedefler ve stratejik planlar1 gergeklestirmek, egitim ve Ogretim konusunda
arastirmaci ve aranilan bireyler mezun etmek amaciyla performans izleme ve siirekli iyilestirme
faaliyetlerini uygulamak, teknolojik agidan gelisime agik, evrensel gelisim sartlarina uygun
olarak basta 6grenci olmak tizere tiim paydaslarin egitim alanindaki beklentilerini karsilayan
sartlar1 olusturmaya ¢alismak, ¢evreye duyarlt ve is sagligr giivenligi sartlarin1 saglayarak, tim
calisanlara ve 6grencilere bunun farkindaliginm1 kazandirmak’ seklinde tanimlamasina olmasina


https://www.sanko.edu.tr/universitemiz/

karsin bu politikanin uygulama yontemleri ve asamalar1 belirsizlikler igerdiginden iyilesmeye
acik alan olarak degerlendirilmistir.

SANKO Universitesi 2015 yilinda ‘Universiteye Stratejik Bakis ve SANKO Universitesinin
Bes Yillik Gelisim Projeksiyonlar1 kapsaminda yaptigi calismalar sonucunda ‘saglik alaninda
bolgenin ve iilkenin gereksinimlerini g6z Oniinde bulundurarak topluma dayali egitim ve
hizmet sunmak, arastirma yapmayr 6zendirmek seklinde 2 (iki) Oncelikli stratejik hedef
belirlemistir. Ayn1 zamanda bu calisma sirasinda iiniversitenin kalite giivencesi, egitim-
Ogretim, arastirma, toplumsal katki ve yoOnetim sistemleri alanlarinda politikalar
tanimlanmistir. Bu kalite politikalar1 ve stratejik hedefler kapsaminda kurum eylem planlarini
belirlemistir. Universitenin bazi birimlerinde gayretli ¢cabalarin oldugu gériilmiis, faaliyetlerin
1zlendigi belirlenmistir. Kurumun 2019 yilina ait olusturdugu hedef plani1 bulunmakta ve izlem
stireleri de belirtilmektedir. Fakat bu yillik hedef plan ve izlem siireclerinin performans
gostergeleri ile iliskilendirilmedigi ve kurumsal bir performans yonetim sistemi ile
degerlendirilmedigi, gerek kalite giivence sistemi gerekse PUKO dongiisiiyle de
iligkilendirilmesi gergeklesmemistir. 2020 yil1 i¢inde yasanan kiiresel salgina bagli olarak bu
stirecin aksadig1 diistiniilmektedir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik plan kapsaminda tanimlanmis misyon, vizyon, stratejik
amag ve hedefleri bulunmaktadir. Ancak bunlar1 gergeklestirmek amaciyla yapilan uygulamalar
bulunmamaktadir veya mevcut uygulamalar tiim alanlar1 ve/veya birimleri kapsamamaktadir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastrma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi gibi temel alanlarin bazilarinda tanimli politikalar bulunmaktadir. Ancak
bu politikalar herhangi bir planlama veya karar alma siireclerinde kullanilmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans yonetimi uygulamasi ve stratejik planla uyumlu olarak
tanimlanmis performans gostergeleri bulunmamaktadir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

SANKO Universitesinin i¢ kalite giivencesi, egitim—ogretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore gelistirilmesine,
dis degerlendirme ve akreditasyon c¢alismalariyla ilgili hazirliklarin yapilmasina iligkin usul ve
esaslart diizenlemek amaciyla 06.11.2020 tarihinde Kalite Komisyonu Yonergesi’nin yeni
yiiriirliige girdigi goriilmistiir. Ilki 2015°te yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 23
Kasim 2018 tarihinde yayimnlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Y 6netmeligi ¢ercevesinde olusturulmus bir kalite komisyonu bulunmaktadir. Kurumda
kalite koordinatorliigi birimi de bulunmaktadir. Tim birim temsilcilerinin bu komisyonda
gorev aldig goriilmektedir. Ancak komisyon iiyeleri arasinda net ve detayli bir gorev dagilimi
yapilmadig1 gézlenmektedir.

Bununla birlikte Kurumda Kalite Y 6netim Sistemini giivence altina almak iizere bir Kalite El
Kitab1 (KEK) olusturulmus fakat bunun i¢ ve dis paydaslara kurumun Web sayfasindan
duyurulmadigr ve yeteri kadar farkindalik ¢alismalarinin yapilmadigi gézlemlenmistir.
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Kurumda kalite komisyonu tarafindan degerlendirme toplantilar1 yapilarak izlemler
gerceklestirildigi, her birimin gii¢lii yonleri ile iyilestirmeye agik yonleri belirlenmis, komisyon
tarafindan iyilestirici faaliyetler 6nerilmistir. Kalite stireglerine iliskin TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemleri Sartlar1 Standardi belgesi alinmis ve bu standartlar geregi bu belge
ile iligkili baz1 dokiimanlar olusturulmustur. Bu kapsamda Kalite El Kitabi (KEK)
olusturulmus, gorev tanimlar1 ve siirecler tanimlanmis ve standart form haline getirilmistir. Bu
stireg kalite kapsaminda 6nemli bir adim olmus ve tiim birimlerin katilimiyla SWOT (GZFT)
analizi yapilmistir. Fakat bu belgenin alinnmis olmasmin, YOKAK kurumsal i¢ ve dis
degerlendirme oOlciitlerinin saglandigi anlamina gelmeyecegi gerceginin goz ardi edildigi
degerlendirilmistir. Kalite giivence sistemlerinde planlama ve uygulama siireclerinin
kanitlanmasinda kurumsal farkliliklar ile standardizasyon degisiklikleri dikkate alinmadiginda,
PUKO dongiisii isletilmediginde yanilsama veya gerceklikten uzak degerlendirmelere neden
olabilmektedir. Kurumda, Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence sisteminde yer alan 6lgme
calismalarindan elde edilen geri bildirimlerin, siirecin iyilestirilmesi i¢in izleme ve
degerlendirme yapilmas1 amaciyla PUKO cevrimlerinin uygulanmadig1 gézlemlenmistir.

Kurumda, az sayida ilgilinin katildigi; kalite giivencesi sistemine yonelik egitimlerin
diizenlendigi, dis kurumlar tarafindan verilen egitimlere katilimin saglanmasina yonelik
gorevlendirmelerin yapildigi, kalite komisyonunun ve yonergesinin olusturuldugu, kurumun
tim birimlerinde yapilan i¢ denetimler ile birimlerin giliclii ve iyilestirmeye agik yonlerinin
belirlendigi, kalite ¢evrimleri konusunda farkindaligin, sahiplenmenin ve motivasyonun oldugu
gozlenmistir. Fakat bu motivasyonun sinirli sayida akademik ve idari personelle yiiriitiildigi,
kurum i¢i paydaslarca kalite giivence sistemini heniiz 6ziimsenemedigi, bu farkindalik
calismalarinin  kurumsal giiglii liderlikle vyiiriitiilmesi ve ¢alismalarin planli bir sekilde
arttirilmast sonucu giincel siirdiiriilebilir bir kalite yonetim sisteminin olusturulabilecegi
degerlendirilmistir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Sartlar1 Standardinin gerektirdigi siireclerin
tamamlanmis, kalite koordinatorliigliniin kurulmus ve Ogrenci ve personel memnuniyet
anketlerinin uygulanmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Kalite giivence sisteminde i¢ paydaslarin karar alma mekanizmalarina katilimini saglamak
tizere uygulanan anket sonug¢larinin degerlendirilerek iyilestirme siireclerine dahil edildigi
konusunda bilgi ve belgeye rastlanmamistir. Bununla birlikte anket sonuglarinin giivenilir
olmasini saglamak ve karar alma mekanizmalarda etkinligini artirmak iizere anketlere katilan ig
paydaslarin oraninin artirilmasina, anket igeriklerinin gilincellenerek periyodik olarak
gerceklestirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi kurumun iyilestirmeye acik yonii olarak
degerlendirilmektedir. Benzer sekilde kalite siiregleriyle ilgili yapilandirilmis kurumsal
performans programinin olusturulmamasi, Kalite El Kitabinda belirtilen kalite siireglerinin
uygulanmamas1 ve PUKO dongiisii ile degerlendirme yapilarak iyilestirildigini gosteren
sistemin bulunmamasi gelismeye acik alanlar olarak degerlendirilmistir.

“Kurum, i¢ ve dis paydaslarin1 tanimlamis ve Onceliklendirmis olmasina karsin bu
onceliklendirmenin  olusturulacak  Stratejik Plana gore yeniden degerlendirilerek
giincellenmesinde yarar goriilmiistiir. Kuruma yonelik dis paydaslar tarafindan analizlerin
yapilmast kurumun kalite giivence sistemini giiclendirmesine ve vizyonunun gelistirilmesine
onemli katki saglayacaktir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar: ile organizasyon yapisi
tanimlanmustir. Ancak kalite komisyonu bu yetki, gorev ve sorumluluklar kapsaminda planlama
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ve/veya karar alma siireclerinde etkin rol almamaktadir.
Ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 bulunmaktadir ancak bu
mekanizmalar biitiin alanlari/siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi) kapsamamaktadir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve siiregleri
kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayis1 bulunmakta olup; bu kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetlerden bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil
kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmemekte ve bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

3. Paydas Katihmu

SANKO Universitesinin Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde dis paydaslarla yapilan
goriisme, yasanan kiiresel salgin nedeniyle baz1 paydaslarin yiiz ylize bazilarinin ise uzaktan
cevrim i¢i katilimi ile gerceklestirilmistir. D1s paydaslardan kurumla yiiriitiilen ortak projelerin
bulundugu bilgisi alinmis ancak bu projelere iliskin bilgi ve belgeye ulagilamamistir.

Kurum i¢ paydaslarin1 (miitevelli heyeti, 68renciler, 6&retim elemanlari, Saglik Uygulama ve

Arastirma Merkezi, idari personel) ve dis paydaslarini (6grenci aileleri, mezunlar, bdlgenin

kurum ve kuruluslarm, YOK, YOKAK; OSYM gibi ulusal kuruluslar1 vb.)
belirlemistir. Paydagslar tanimlanmis olmakla birlikte 6nemli eksiklikler oldugu, kurumun dis

paydaslar1 arasinda sivil toplum kuruluslari, sanayi kuruluslar1 ve yerel yonetimler gibi dis

paydaslarin yer almadig goriilmiistiir. D1s paydaslarin kuruma yonelik degerlendirme ve oneri

stireclerine katildigina iligkin veriye ulagilamamustir.

Kurum, paydaslarin belirlenmesi ve izlenmesi i¢in bir standart olusturmustur. Ancak katilan
paydaslarin kalite siireglerine yonelik Onerilerinin ne oldugu net bir sekilde ortaya
konulmamuistir. Paydas katilimiyla ilgili politika ve politika belgeleri gozlenmemektedir.

Kurumda, paydaslariin siireclere ve kararlara katilimim saglamak amaciyla Universite ve
birim diizeyinde Danisma Kurullarinin olmadig1 goriilmiistiir.

SANKO Universitesi’nin "Ogrenci Konseyi” mevcut olup Kalite Komisyonu iiyeleri arasinda
Ogrenci Konseyi Baskam da bulunmaktadir. Ayrica her bir akademik birimde o6grenci
temsilcileri ve 6grenci kuliipleri temsilcileri bulundugu ve bu 6grencilere karar siireglerinde
yer verildigi goriilmiistiir. Ogrenciler baz1 birimlerde kurullara katilim sagliyor olsalar da genel
olarak kurullarda 6grenci temsilciler bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda paydaslardan alinan geri
bildirimlerin iyilestirme siire¢lerinde kullanildigina dair kanitlara ulasilamamaistir.

Kurumun Web sayfasinda paydaslarin goriis, diisiince ve sikayetlerini iletebilecekleri bir
bolimiin bulunmamasi gelismeye agik bir yon olarak belirlenmistir.

Universitenin Web sayfasinda merkezi mezun takip sistemi olmadigi, bununla birlikte
Hemsirelik, Beslenme ve Diyetetik Boliimiinde mezun takip sisteminin oldugu, mezun izleme
komitelerinin olusturuldugu ve gorev tanimlarimin yapildigi gériilmiistiir. Ancak bu sistemin
heniiz yeni gelistirilmeye baslandigi Saglik Bilimleri Fakiiltesinin Web sitesinden
anlasilmaktadir. 2019 YOKAK Performans Gostergelerinden kurumun istihdam edilen mezun
sayisinin 80 oldugu anlasilmaktadir. Meslek Yiiksekokulu’nun henliz mezun vermemesi
nedeniyle mezun takip sisteminin olusturulmadigi diistiniilmekle birlikte bu yil mezun
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verecekleri diistiniildiigiinde hazirliklarin yapilmasinin yararli olacaktir.

UniAr tarafindan yapilan Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi kapsaminda 6grenci
memnuniyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle APlus Universite olmaya hak kazanmustir.
Kurumun bu belgeyi almis olmasi giiclii yonii olup uygulamanin devaminin saglanmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin genel memnuniyet oranlart her yil az da olsa
azalma gostermektedir. Bu sonucun nedenlerinin, PUKO ¢evrimi dogrultusunda arastiriimasi
ve tyilestirici faaliyetlerin gergeklestirilmesi onerilmektedir.

Ic ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siire¢lerine katilimm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda paydaslar belirlenmis ve paydas analizleri gergeklestirilmistir ve
paydas katilimina iliskin bazi tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu siiregler dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya mevcut uygulamalar biitiin siirecleri/alanlari/paydas
gruplarimi kapsamamaktadir.

4. Uluslararasilasma
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Kurumun hedefleri tanimlanmis bir uluslararasilasma politikas1 bulunmamaktadir. Sadece bu
kapsamda kurum i¢i 2019 yili hedefleri arasinda “Erasmus degisim programi gergevesinde yurt
dis1 tniversitelere giden Ogrenci ve giden personel sayisinin her sene %10 artirilmasi ve
Universitenin is birligi protokolii sayisinin her sene en az 5 tiniversite anlasmast ile artirilmast,
Erasmus degisim programi ile SANKO Universitesine en az 1 dgrenci stajyeri almak” seklinde
belirlenmis performans gostergelerinin gergeklestirilmesi miimkiin olmayan hedefler oldugu
degerlendirilmistir. Bu konuda gercekei, sagliklt bir planlama ve uygulama yapilmasi
tyilestirmeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Universitenin 11 iilkeden 19 {iniversite ile KA103 kapsaminda, 2 iilkeden 2 iiniversite ile
KA107 kapsaminda Erasmus degisim programi anlagmasi bulunmaktadir. 2019 yilinda
Universite 5 {iniversite ile Erasmus degisim programi anlasmasi yapmusti. SANKO
Universitesinde 2015-2016 yilindan itibaren Erasmus degisim programi &grenci
Hareketliligine toplamda 38 6grenci katilmistir. Ancak yillara gore Erasmus degisim
programi hareketliliginden yararlanan 1 6grenci 6 akademik personel oldugu goriilmiistiir.
2018 yilina gore 2019 yilinda giden 6gretim elemani sayisimin iki kat aratarak 6 oldugu
goriilmektedir. Kuruma Erasmus degisim programi kapsaminda gelen &grenci olmamistir.
Kurumda uluslararas1 ikili igbirlikleri, Mevlana programi anlagsmalarinin  olmadigi
goriilmiistiir. Uluslararasilagsma ¢alismalarinin Erasmus degisim programlart ile sinirli kaldigi
gbzlemlenmistir.

Universitenin her yil artan uluslararast 6grencisi goriilmekle birlikte 2019-2020 egitim
ogretim yilinda uluslararas: 6grenci oraninin toplam lisans 6grenciye oraninin 42/1027=0.04
oldugu belirlenmistir. Bu oranin artirilmasina yonelik uluslararasi taninirlign artiracak
calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Yillara gore Erasmus degisim programindan yararlanan
Ogretim elemant sayisinin 2018 yilina gore 2 kat artarak 6 oldugu goriilmiistiir.

Kurumda uluslararasilasma politikas1 ile uyumlu siiregleri yonetecek organizasyonal yapi
tanimlanmistir. Ancak dis degerlendirme goriismelerinde uluslararasilasmaya yonelik fiziksel
mekan, insan giicii, planlama vb yetersizliklerinin bulundugu, bu konunun kurumun gelisime
acik yonii oldugu belirlenmistir.

Erasmus degisim programi disinda uluslararasilasma alaninda diger basliklarda da hedeflerin
belirlemesi ve ¢aligsmalarin yapilmasi iyilestirmeye agik alan olarak belirlenmistir.



Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli uluslararasilasma politikast bulunmaktadir. Ancak bu
politika dogrultusunda gergeklestirilmis uygulamalar bulunmamaktadir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar1 bulunmamaktadir.

Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik planlamalar ve tanimli siirecler bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Kurumda programlarin tasarim ve onayinin yasalarin ve yonetmeliklerin gerektirdigi stiregler
isletilerek yapildigr anlagilmistir. Tiim programlarin Bologna siireci kapsaminda ve Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve Cekirdek Egitim Programlari ile uyumlu
olarak 6gretim planlarinin olusturuldugu KIDR’de ifade edilmektedir. Ancak baz1 programlarin
(tip fakiiltesi, beslenme ve diyetetik ) tiim programlarin Bologna siireci kapsaminda, Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve Cekirdek Egitim Programlari ile uyumlu
olarak egitim amagclar1 ve kazanimlarinin hazirlandigina ve AKTS degerlerine iliskin verilere
ulasilmistir. Biitiine yayilmadig1 gézlenmektedir.

Programlarin diizenli sekilde yiiriitiildiigii izlenimi edinilmis olsa da program tasarimi ve onay1
icin tanimli siireclere rastlanmamistir. Baz1 programlarda program agma usul ve esaslarindan
bahsedilmektedir. Program amaclari, yeterlilikleri ve programim TYYC uyumu ile ilgili genel
ve tiim Universiteye yayllmis standart bir uygulamaya rastlanmamistir. Egitim programlarinin
niteligi geregi baz1 farkliliklar icermesi dogaldir. Ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleri
eslestirilmelerinin bazi programlarda bulundugu ancak Universitenin tamamina yayillmadig
gbzlemlenmistir.

Kurumdaki programlarin 6gretim planlarinda zorunlu se¢gmeli ders oran1 gézetilmistir. Segmeli
derslerde bolgenin ozelliklerine gore ¢esitlendirme yapilmas: Universitenin bolge ile
etkilesimini artirmasina katki saglayacaktir.

Se¢meli ders ve zorunlu ders belirlenmesi siiregleriyle ilgili politika ve belgelerde aciklayict
bilgi bulunmamasi nedeniyle se¢meli ders politikasinin kurum tarafindan giincellenerek
yirtitiilmesi iyilestirmeye agik alan olarak belirlenmistir. AKTS’lerin belirlenmesi siirecinde
baz1 programlarda paydas katilimiin oldugunu gosteren bilgi, belge ve toplanan is yiiki
verilerinin degerlendirildigi belirtilse de ilgili program kurul kararlar1 sunulmamasindan dolay:
sadece egitim programindaki ders saatleri esas alinarak tasarlandigi izlenimi edinilmistir.
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Sinavlarda sorulan sorularin ders Ogrenme kazanmimlariyla iliskilendirildigini gosteren
mekanizmaya da rastlanmamaktadir.

Kurumda Onlisans, Lisans,-Lisansiistii Egitim Ogretim Smav Yonetmeligi, Tip Fakiiltesi
Egitim-Ogretim, Olgme ve Degerlendirme Yonergesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Egitim-
Ogretim, Sinav, Uygulama Ve Staj Yo6nergesi dogrultusunda 6grenci basar1 durumu tanimli

stireclere gore degerlendirilmekte, rehberlik ve psikolojik danismanlik destegi saglanmaktadir.

Kurumda, program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadigini, programlarin giincellenme sikligini

ve stirekli iyilestirme ¢aligsmalarinin ne sekilde yapildigini belirten sistematik bir degerlendirme

stireci bulunmamaktadir. Programlarda ders kazamimlari bazinda 6l¢gme ve degerlendirme
yapilmas1 6grencinin program yeterliliklerini sagladigimi belirlemede ve egitim kalitesinin

niteligini arttirmada katkis1 olacagi degerlendirilmektedir.

Baz1 programlarda ogrenci temsilcileri ile birlikte genisletilmis miifredat komisyonu
toplantilar1 yapilmakta oldugu belirtilmis olup 6grenci goriisiine yer verilmesi amacli yapilan
bu toplantilar giiclii yon olarak degerlendirilmis olmasina karsin Universitenin tamamina
yayginlastirilmasi iyilestirilmeye agik alan olarak belirlenmistir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiritiilmektedir.

Program amaclan, ¢iktilan ve programin TYYC uyumu

Olgunluk  Diizeyi: Kurumdaki programlarin amaglari, c¢iktilart ve TYYC uyumlart
tanimlanmistir. Ancak bu uygulama tiim alanlarda/programlarda gerceklestirilmemektedir.

Ders kazammlarnn program ¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki higbir programda, ders kazanimlari ile program ciktilari
eslestirilmemistir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tammma imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Tum programlarda program ve ders bilgi paketleri, yap1 ve ders dagilim
dengesi (alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl
disiplinleri tamima imkanlar1 vb.) gozetilerek hazirlanmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm
Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda tamimlanmis olan Ogrenci is yiikleri, paydaslarla
paylagilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim
uygulamalarda (6grenci hareketliligi, onceki 6 grenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Ancak
ogrenci is yukil ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6l¢cme ve degerlendirme sisteminin tasarimi
tim programlari kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan bazi sonuglar elde edilmistir.



Ancak tasarlanan bu 6l¢me ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.
2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Ulkemizdeki tiim iiniversitelerde oldugu gibi SANKO Universitesi'nde de 6grenci kabulii
merkezi bir siav sisteminin (OSYM tarafindan yapilan) sonuglarina gore yapilmaktadir. Bunun
disinda kurumda yatay gegisle gelen 6grenci kabulii ile uluslararasi 6grencilerin kabul islemleri

tamiml siirecler ile gerceklestirilmektedir. Yatay ve dikey gegisler ile kayit olan 6grencilerin

yani sira ulusal ve uluslararast degisim programlarindan yararlanan 6zel Ogrenciler icin
kurumun intibak komisyonu, taninmasi ve kredilendirilmesine yonelik tanimli siiregleri

(muafiyet intibak yonergeleri) bulunmaktadir. Ancak serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerileri kapsamamaktadir. Serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin taninmasi

kurumun gelistirilmeye acik yoniidiir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesinin Web sayfasinda SBF Muafiyet ve Intibak Isl. Yonergesi, Ozel
Ogrenci Yonergesi, SHMYO Muafiyet ve Intibak Yonergesi basliklarinda yonergelerin
paylasildig1 goriilmiistiir. Ancak bu uygulamalar kurumdaki tiim programlari1 kapsamamaktadir.

Kurumun uluslararasi hareketlilik kapsaminda Erasmus Degisim Programu ile yurt disina giden
Ogrencilerinin aldiklar1 derslerin miifredatla uyumu gozetilmesi gerekli goriilmiistiir. Ders
intibakinin gergeklestirilmesi ile AKTS hesaplamalarinda uyumsuzlugun 6nlenmesine yonelik
uygulamalara gereksinim oldugu iyilestirmeye acik alan olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin kariyer gelisimlerini desteklemek iizere cesitli sosyal, kiiltiirel ve bilimsel
etkinliklere katilimlar1 tesvik edilmektedir. Mezuniyet sonrast is kurma ve istihdam
edilebilirliklerini artirmak amaciyla;, KOSGEB girisimcilik egitimleri ile CV yazma ve miilakat
teknikleri egitimi benzeri seminer programlari ile kisisel gelisimlerini desteklemesi kurumun

giiclii yan1 olarak goriilmektedir.
Kurumun mezuniyet kosullari, mezuniyet karar stiregleri tanimlidir, kamuoyuyla paylasilmistir.

Universitede, programlarin tercih edilme oranlarinin izlenmesi ve uygun onlemlerle
tyilestirilmesine yonelik yapilan sistematik bir uygulamaya rastlanmamistir. Bu durum
kurumun 6grenci kalitesini artiracak politikalar tiretmesine ve 6grenci tercihlerinde sehir ve
bolgesel agirligin sonucu sekillenen yerellesmeye karsi olusturulacak stratejiler ve alinacak
tedbirler gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda 6grenci kabulii, ©nceki Ogrenmenin taninmasina veya
kredilendirilmesine iligkin, yayimlanarak kamuoyu erisimine agilmis tanimli kriterler ve siirecler
vardir. Ancak bu durum ve uygulamalar kurumdaki tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi
Olgunluk  Diizeyi: Kurumda diploma, derece ve diger yeterliliklerin tamnmasi ve

sertifikalandirilmasina iliskin, yayimlanarak kamuoyu erisimine ag¢ilmig tanimli kriterler ve
stiregler vardir. Ancak bu durum ve uygulamalar kurumdaki tiim programlar1 kapsamamaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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Kurum, Egitim-Ogretim, Sinav, Uygulama ve Staj Yonergesi, Egitim-Ogretim ve Olgme-
Degerlendirme Y 6nergesi, Yiiksek Lisans Programlari Usul ve Esaslar1 ¢ercevesinde 6grenci
merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme siireclerini yiiriitmektedir.

Kurumun saglik alaninda farklilasmasinin bir sonucu olarak, saglik alaninda egitim veren
programlarda vaka ¢alismalari, klinik uygulamalar, laboratuvar ¢aligsmalari, saha ¢alismalari
kapsaminda aktif 6grenme teknikleri uygulanmaktadir. Kurumda 6grenci merkezli 6gretme ve
degerlendirme yaklasimi tiim birimlerde destek gormiis ve benimsenmistir. Ancak SANKO
Universite’sinin boliimlerinde ders bilgi paketlerinde derslerin islenisi ve degerlendirme
yontemleri ile ilgili bilgiler yer almakla birlikte 6grenme ¢iktilarinin garantilendigi konusunda
yeterli bilgiye ulasilamamistir. Staj/uygulama ve donem bittikten sonra dersler bazinda
Ogrencilere elektronik ortamda uygulanan 6gretim iiyesi ve ders kurulu/staj degerlendirme
anketlerinin sonuclarinin degerlendirildigi ve bu dogrultuda programlar giincellendigi
bildirilmekle birlikte bu giincellemelerin sistematik raporlar ile belgelenmesinin iyilestirme
calismalarina katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Kiiresel salgin doneminde kurumun tiim birimlerinin ¢evrimi¢i etkilesimli 6gretim yontem ve
tekniklerinden yararlandigi goriilmustiir. Ancak c¢evrim i¢i yapilan egitim Ogretimde aktif
Ogrenme tekniklerinden yararlanildigini1 gosteren veriye gereksinim bulunmaktadir.

Uygulamalarin 6gretim elemanlar1 ve Ogrenciler tarafindan degerlendirildigi ve geri
bildirimlerin alindig1 gortilmiistiir. Geri bildirimler sonucunda 1iyilestirici faaliyetlerin
gergeklestirilmesi kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda akademik danigsmanlik sistemi bulunmakta tiim 6gretim elemanlar1 danisman olarak
atanmaktadir. Tim programlarda 6gretim elemanlarinin 6grencilerle goriisme yaptiklar: 1
saatlik danigsma saatleri bulunmakta, bu saatler ve danisman listesi birimlerin Web sayfasinda
duyurulmaktadir. Akademik danigsmanlik sisteminin kurumun tiim birimlerinde benimsenmesi
kurumun giiclii yan1 olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte danismanlik sisteminin degerlendirilmemesi kurumun gelismeye acgik
yonidiir. Damigsmanlik hizmetlerine iliskin 6gretim elemanlarinin  damismanlik giin  ve
saatlerinin Web sayfas1 ve danismanlarin kapilarinda asili oldugu belirtilmektedir. Ancak Web
sayfasindaki saatlerin giincel olmadig1 gozlenmistir.

Danismanlik sisteminin uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin
izlenmesi ve degerlendirilmesinin yapilmasi kurumun gelismeye ag¢ik yoniidiir.

Ogrenme - ogretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan giincel,
disiplinleraras1 calismaya tesvik eden ve arastirma/ogrenme ve Ogrenci odakli Ggretim
yaklagimi bazi birimlerde gézlense de iiniversitenin genelindekilere odakli tanimli siirecler ve
dokiimante edilmis bilgi/belge bulunmamasi gelismeye acik yon olarak belirlenmistir.

Ogrencilere lisans ve lisansiistii diizeyde farkli zaman dilimlerinde yapilan ¢ok sayida
degerlendirme anketi mevcut olup bunlarin sonuglarinin ulasilabilir olmasi seffaf yonetim
anlayis1 i¢inde herkesle paylasilmasi beklenmektedir. Kurumun Web sayfasi veya bagka yollar
ile bu sonuglar analiz ederek paylastigina ve sonuglar dikkate alinarak iyilestirme ¢alismalari
gerceklestirildigine dair bir kanita ulasilamamistir. Bu konu iyilestirmeye agik yon olarak
belirlenmistir.

“Egiticilerin Egitimi” programi egitim elemanlarinin gelisimi i¢in dnemli bir egitim siirecidir.
Bu egitimler ile etkin 6grenme ve 6gretme yontemlerinin 6grenilmesi, amaca yonelik daha



dogru 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin kullanimi ile siirdiiriilen egitim programlarinin
basarisimin artmasi hedeflenir. SANKO Universitesi’nde “Egiticilerin Egitimi” programinin
periyodik olarak uygulanmadig iyilestirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakh)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci
katilimin1 saglayan giincel, disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve 6grenci
odakli dgretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve o6frenme diizeylerine gore
farkhlastmlms alternatif 6l¢gme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6lgme ve
degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programu,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyll ya da her akademik
yilsonunda) alinmaktadir. Ancak almman geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma
stireclerinde kullanilmamaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik uygulamalar1 vardir ve bu uygulamalardan
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Universitede 6gretim elemam atamalarinda2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunun ilgili
yonetmelik ve maddelerince belirlenen akademik atama ve yiikseltme kriterleri
uygulanmaktadir.

Insan kaynag: ihtiyaci ile ders gorevlendirmelerine iliskin is akis siirecleri olusturulmustur.
Ogretim Elemam Ders Verme Performans: izleme ve Degerlendirme Sisteminde Uygulanacak
Usul ve Esaslar gergevesinde ogretim elemam performansi izlenmektedir. Ogretim
elemanlarina yonelik egitimler verilmeye calisilmaktadir.

Ogretim eleman: ihtiyacinin norm kapsaminda degerlendirildigi bir ¢alisma bulunmamaktadr.
Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerinin tanimlanmadigi belirtilmektedir.

Ogretim elemanlarimin sézlesme geregi yilda en az bir SCI veya SCI Expanded tarafindan
taranan indekslerde, TUBITAK tarafindan taranan dizinlerde iki yayin yapmasi istenilmektedir.
Sozlesme kapsaminda SCI dergilerinde yaymnlanan yayinlarin birinci ismine tesvik odili
verilerek akademisyen ddiillendirilmektedir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere egiticilerin egitimi

13/40



sertifika programi diizenlenmektedir. 2019 wyilinda 53 personelin bu egitimlerden
yararlanmasi saglanmaistir.

Kurumun kadrolu 6gretim elemanlarinin iki donemlik haftalik ders yiikii ortalamasinin 8.9
oldugu goriilmiistiir. Bu oran tilkemizdeki bircok tiniversiteye gére daha iyi bir oranda olmasi
kurumun gii¢lii yan1 olarak nitelendirilmistir.

Ogretim elemanlarinin ders verme performanslarina yonelik tanimli siirecleri bulunmakta ve bu
taniml stiregler dogrultusunda degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu uygulama kurumun giicli
yani olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda “Ogretim Elemam1 Ders Verme Performans: Izleme ve Degerlendirme Sisteminde
Uygulanacak Usul ve Esaslar” diizenlemesi bulunmakla beraber uygulandigini ve siirekli
Oonemlerin alindigini gosteren sistem bulunmamaktadir. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve
odiillendirme sistemi olusturulmasi iyilestirmeye acik alan olarak degerlendirilmistir.

SANKO Universitesinin mevcut durumuna gore sahip oldugu 6gretim iiyesi kadrosu akademik
birim sayisina gore dikkate deger bir gii¢lii yon olarak degerlendirilmis ancak 6gretim elemani

sayisinin yetersizligi yani sira dagiliminin dengeli olmadigi gozlemlenmistir. Bunun yani sira

kurumun ileriye yonelik gelisim projeksiyonu agisindan 6gretim elemani ve nitelikli idari kadro

planlamasinin olmayisi iyilestirmeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda lisans ve lisansiistii programlardaki 6grenci/ 6gretim elemani orami 10.7, 6gretim
tiyesi orani ise 13.3 ’tiir. Bu sonug¢ 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin iyi diizeyde
oldugunu gostermekte, kurumun giiclii yan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ogretim elemam is yiikii degerlendirildiginde tek kisinin ¢ok sayida gorevde bulundugu
gozlenmektedir. Bu durumun akademik personelin performansini olumsuz yonde etkiledigi
degerlendirilmektedir. Hastane ve diger birilerdeki 6gretim iiyeleri arasindaki {icret farklilig
dikkat cekici diizeydedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri ve siiregleri
tanimlanmamaistir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme,
yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi Ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesine
iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan bazi uygulamalar (egiticilerin egitimi
etkinlikleri) bulunmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Ogretim kadrosunu tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin olusturulmasina

yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan bazi1 uygulamalar bulunmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan
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Kitiiphane ve kaynaklara erisim diizenlemeleri kuvvetli yonleri olarak goézlemlenmistir.
Kurumun Kiitiiphane komisyonu bulunmaktadir. Kurumun bilgisayar donanimli
kiitiphanesinde basili kaynaklarin toplam Ogrenci sayisina oranmi 6.2, e-kaynaklarin ise
193,6’dir. Kaynaklara kurum i¢i ve disindan ulasilabilmektedir. Kurumun 6grenme kaynaklari
acisindan zengin bir igerige sahip oldugu gézlenmektedir.

Ozellikle son willardaki kaynak artist dikkat cekmektedir. Ancak bu kaynaklarin
cesitlendirilmesinde nasil bir yol izlendigi, ihtiya¢ analizleri veya birimler arasindaki dengenin
nasil saglandigina iliskin bir bilgi edinilememistir. Bu durum kurumun basili ve e-kaynak
sayisini artirmasina yonelik daha detayli ¢calismalar yapmasi gerekliligini gostermektedir. Ayrica
kurum i¢inde bulunan kiitiiphanelerin sahip oldugu egitim materyallerini ve basvuru kaynaklari
hakkindaki bilgi gilincellemeleri yararlanicilara duyuru konusunda bir sistem olusturulmasi
tyilestirmeye agik yon olarak tanilanmustir.

Kurumda ayrica laboratuvarlar, Obezite Merkezi, Pulmoner Rehabilitasyon Merkezi, Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Laboratuvar altyapisinin uygun oldugu
gozlenmistir. Bu olanaklar 6grenciler tarafindan erisilebilir durumdadir.

Kurumda 23 adet ogrenci kuliibii bulunmakta bu kuliipler ¢esitli faaliyetler
diizenlemektedirler. Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yapildigi gézlenmektedir.
Ancak bu faaliyetlerin sayisi niteligi, boliimlere gore dagilimlari konusunda diizenli bir takip
olmayis1 dikkat cekmektedir.

Kurumda akademik damismanlik sistemi mevcut olup rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetleri verilmektedir. Ancak rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinden yararlanan 6grencilere
iligkin veriler bulunmamaktadir. Rehberlik ve psikolojik danmigmanlik hizmetlerini nasil
saglandig1 net anlagilamamaktadir.

Kurumda Ogrenci Kuliipleri Yonergesi ve basvuruyu yonlendirici formlar bulunmaktadir.
Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin gerceklestirildigi sosyal medya ve haberlerden
gozlenmektedir. Sosyal etkinlikler ile ilgili sistematik planlama, programlar ve
degerlendirmelere rastlanmamastir.

Engelsiz tiniversite calismalari kapsaminda Engelli Birimi Komisyonu olusturulmustur.
Engelsiz iiniversite kapsaminda fizik mekanda ve asansorlerde diizenlemeler yapildig
goriilmektedir. SANKO Universitesinin engelli 6grencilere yonelik erisilebilirlik ile ilgili
calismalar1 6nemlidir ve bu alanda cesitli odiiller de aldigr goriilmektedir. Ancak engelli
Ogrencilerin sosyal kiiltiirel faaliyetlere katilimlari ve egitimler sirasinda karsilastiklar
giicliiklere yonelik ¢alismalar gézlenmemektedir. Yapilan bu uygulamalarin hizmet ve egitim
boyutundaki uygulamalart ve uygulamalarin yaygmligi belirlenememistir. Universitedeki
engelli 6grenci ya da calisan sayilari, engel tiirleri, kampiisiin tamaminda yapilan mimari
diizenlemeler, derslerde/sinavlarda kullanilan yontem ve uygulamalar, engelli 6grenci birimi ve
caligmalarina ait bilgilere ulagilamamaistir.

Ogrenme kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte Ogrenme kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu

kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler birimler arasi1 denge gozetilerek yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin ve
faaliyetlerin sonuglari izlenmemektedir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin kurulmasina iligskin
planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamamaktadir, birimler aras1 denge gézetilmemektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumda engelsiz iiniversite uygulamalar1 tiim birimleri kapsamaktadir.
Ancak bu uygulamanin sonuglari izlenmemektedir

Rehberlik, psikolojik damismanhik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigmanlik ve
kariyer hizmetlerinin saglanmasina iliskin planlama vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

6. Programlarn Izlenmesi ve Giincellenmesi

Programin izlenmesi ve giincellenmesi konusunda miifredat komisyonlar1 ve &grenci ve
0gretim elemanlarindan alinan geri bildirimlerle giincellemeler yapildig: belirtilmistir.

Baz1 birimlerde baz1i derslerle ilgili degerlendirmeler yapilmakta, ancak program
yeterlilikleriyle ilgili eslestirmelerin bulunmamasi hangi dersin hangi program yeterliligini
sagladig1 degerlendirilememektedir. Sistematik, planli izleme, degerlendirme ve onlem alma
gozlenememistir.

Programin izlenmesi ve giincellenmesi konusunda mezunlarin verdigi katki da
anlagtlamamistir. Onemli bir dis paydas olan mezunlarin egitim 6gretim faaliyetleri basta olma
tizere kurumun kalite calismalarin verebilecegi destekler dikkate alindiginda daha sistematik bir
yol izlenmesi gerekmektedir.

Kurumun kendisine ait merkezi bir mezun izleme sistemi bulunmadigi, bazi birimlerde kurum
dis1 mezun izleme sisteminin yeni olusturuldugu, kurulan birimlerde ise sistematik bir yapinin
olusturulamadigi mezunlarla sadece sosyal medya iizerinden yetersiz bir etkilesim saglanmaya
calisildigr degerlendirilmistir.

Program ciktilanmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlarim da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin herhangi bir
mekanizma bulunmamaktadir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim programlar1 kapsamamaktadir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerini, hedeflerini ve bunlarin anahtar performans
gostergelerini igeren bir stratejik plan1 bulunmamaktadir.

Kuruma ait baz1 belgelerden ve saha ziyaretinde elde edilen verilerden kurumun arastirma ve

gelistirme politikasini ortaya koyan bazi stratejik hedeflerinin bulundugu anlagilmaktadir. 2015

yilina ait “Universiteye Stratejik Bakis ve SANKO Universitesinin Bes Yillik Gelisim
Projeksiyonlar1" kapsaminda hazirlanan metinlerde Kurumun arastirmaya iliskin 6ncelikleri,

ilkeleri ve politikalarina deginilmistir. Bu ¢er¢evede. ‘saglik alaninda bolgenin ve iilkenin

gereksinimlerini g6z oOniinde bulundurarak arastirma yapmak kurumun stratejik bir hedefi

olarak belirlenmistir.

Kurumun 2019 yilina ait hedefler planinda da Proje Destek Biriminin hedefleri baglaminda
arastirma ve gelistirmeyle ilgili proje sayilarinin belli oranda arttirilmasi, {iniversite sanayi
isbirligi projelerinin hayata gecirilmesi, her yil belli sayida proje yazma egitimlerinin
gerceklestirilmesi, Universite dis1 kaynaklardan saglanan arastirma projesi biitcesinin iki katina
cikarilmasi gibi bazi yillik hedefler 6ngoriilmiistiir.

KIDR’de de disiplinler ars1 bakis agist ile arastirma projeleri olusturulmasi ve orta vadede
tirline dontistiriilmesi hedefi ortaya konulmakta, ileriye yonelik olarak yerel/bolgesel/ulusal
kalkinma hedeflerinin, Universitenin yetkili karar organlari tarafindan stratejik plana
yansitilmasinin hedeflendigi belirtilmektedir.

Yillik hedeflerin etkin bir sekilde hayata gecirilmesini saglamak ve yapilan g¢aligsmalarin
sonuglarini degerlendirmek i¢cin Kurumun kapsamli bir stratejik plan ¢ergcevesinde arastirma ve
gelistirme politikasini belirgin hale getirmesi, buna dayali stratejik hedef ve anahtar performans
gostergelerini agik ve somut bir sekilde ortaya koymasi gelismeye acik bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumda arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in kisitli bir biit¢e belirlenmistir, “Bilimsel
Arastirma Projeleri, Telif Ve Danismanlik Hizmetleri Yonergesi” olusturulmus, 2020 yili
itibariyle BAP Koordinatorliigli kurularak faaliyete gecirilmistir. Kok hiicre caligmalariyla
ilgili bir birim ve Uygulama ve Arastirma (UYGAR) Merkezi kurulmus, ayrica Gaziantep
Sanayi Odas1 ve Ipekyolu Kalkinma Ajansi ile birlikte “Gaziantep Medikal Sanayi Uriinleri ve
Teknolojileri Programi (MESANTEP) Isbirligi Protokolii imzalanmisti. MESANTEP
Protokolii ile Gaziantep medikal sanayi iirlinleri ve teknolojilerinin, tiim paydaslari ile birlikte
yerlilestirme, AR-GE ve inovasyon, bolgesel-ulusal ve uluslararasi isbirligi, mevcut yatirimlar
ve yeni girisim eksenleri dogrultusunda gelistirilmesinin hedeflendigi belirtilmektedir.

Kurumun tiniversite sanayi isbirligi ¢ercevesinde biyomedikal teknolojiler alaninda bir program
acma planinin bulunmasi arastirma gelistirme alaniyla ilgili olumlu bir niyet bildirimi olarak
kabul edilebilir.

Kurumda tiim alanlar1 kapsayic1 sekilde arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi ile ilgili biitiinciil ve islevsel bir planlamaya rastlanmamistir. Ayrica
Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini bir biitiin olarak organize etmeye, slireg
yonetimi anlayistyla sonuglarini periyodik olarak gézden gecgirmeye buna gore gerekli
tyilestirmeleri yapmaya yonelik biitiinlesik bir bilgi sisteminin olusturulmasi gelismeye acik bir
yon olarak belirlenmistir.

Kurumun politika ve yillik hedeflerinin arastirma siireglerine dahil edilip somut projelerle
hayata gecirilmesi, bolgesel-ulusal ve uluslararasi igbirlikleri konusundaki mevcut potansiyelin
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daha etkin bir sekilde kullanilmasi, tematik bir arastirma kurumu olarak arastirmalarin yerel/
bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iligkilendirilmesi, yiirtitiilen ¢alismalara daha sistemli bir
yapida i¢ ve dis paydas katiliminin saglanmasi, UY GAR Merkezinin somut projelerle fiilen
faaliyete gecirilmesi, BAP ’in bagvuru ve takip sisteminin teknolojik alt yapr olarak daha
islevsel hale getirilmesi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun, arastirmaya bakis agisini, arastirma faaliyetlerinde izleyecegi
ilkeleri, arastirmadaki onceliklerini ve arastirma kaynaklarin1 yonetmedeki tercihlerini ifade eden
aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri bulunmaktadir. Ancak bunlar1 hayata gecirmek tizere
mekanizmalar veya uygulamalar bulunmamaktadir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma-gelistirme siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iliskin planlamalar (karismayan ile miidahaleci spektrumun neresinde konumlandigi,
motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin
nasil tanimlandigi, aragtirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlar1) bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tim alanlari kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirmalarin planlamasi, yiiriitiilmesi veya yonetilmesinde yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almamaktadir.

2. Arastrma Kaynaklan
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Yiksekogretimde nitelikli arastirmalar ve bilimsel iriinler ortaya konulabilmesi i¢in AR-GE
ekosisteminin kurumca kurgulanmasi, arastiricilarin basarisi i¢in dnceliklidir. Kurum i¢ ve dis
kaynaklar1 olusturarak AR-GE alt yapisin1 kurgulamaktan sorumludur.

SANKO Universitesinde arastirma faaliyetlerini gerceklestirmek iizere uygun fiziki, teknik ve
mali kaynaklara yonelik birtakim planlamalar bulunmaktadir. Arastirma kaynaklarina yonelik
olarak Bilimsel Arastirma Projeleri, Telif ve Danismanlik Hizmetleri Y6nergesi hazirlanmus,
Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu olusturulmus, bilimsel ¢alismalar i¢in sinirli da
olsa bir 6zel bir biit¢e ayrilmis, 2020 yilinda kurulan BAP Koordinatorliigi ile de bilimsel
arastirmalar merkezi bir yonetime kavusturulmustur. Halihazirda 2 proje bu fondan
desteklenmistir. Kurumun iligkili bulundugu hastanenin bulunmasi bilhassa saglik alaninda
yapilan bilimsel arastirmalara veri saglamasi ayrica uygulamali egitim ve arastirmalar i¢in
uygun bir ortam hazirlamasi1 bakimindan giiglii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, kurum i¢i kaynaklarin olusturulmasina yonelik tanimli siirecler (BAP Y onergesi)
bulunmakla birlikte bu siireglerin sistematik olarak izlendiginde ve sonuglarin
degerlendirildigine yonelik herhangi bir kanita rastlanmamuistir. Ayrica mevcut fonlarin birimler
arasinda denge gozetilerek dagilimina iliskin veriye ulasilamamistir. Kurumda 3 adet
tamamlanmis KA103 projesi, devam eden 3 adet KA 103 projesi, 1 TUBITAK projesi ve 1
TUSEB projesi yapilmistir. 1 adet patent basvurusu kabul edilmistir. insan kaynagi ile
karsilastirildiginda bu sayilarin artmasina ihtiyag oldugu agiktir.

Universitenin arastirma hedeflerine ulasmasi igin yeni kurulan BAP Koordinatorliigiiniin
kurumsal yapisinin tamamlanarak daha islevsel hale getirilmesi 6nem tagimaktadir. Kurumun



arastirma potansiyelini gelistirmek i¢in BAP biriminin kurumun i¢ kaynaklarinin gelistirilmesi
ve kullanim1 konusunda daha etkin ¢alismalar yapmasi1 ve kurumda proje yapma kiiltiirtiniin
yayginlastirilmasina yonelik faaliyetler gerceklestirmesi yararli olacaktir. Ayrica Ogretim
elemanlarinin {iniversite sanayi isbirligi, TUBITAK, kalkinma ajanslar1, Avrupa projeleri gibi
kurum dis1 kaynaklardan yararlanmasini saglamak i¢in gerekli egitimlerin, proje desteklerinin
verilmesi ve uygun mekanizmalarin olusturulmasi gelismeye agik bir yon olarak belirlenmistir.

Kurumun bir vakif tiniversitesi olmasi dikkate alindiginda akademik yoneticiler ile miitevelli
heyet arasinda iyi derecede bir uyum ve esgiidiimiin varligi, bilimsel arastirmalar igin
miitevellinin destegi ve buna bagli olarak kurum i¢i kaynaklarin gelistirilmesi konusunda giicli
bir yon olarak degerlendirilmektedir. Lisansiistii programlarinin Lisansiistii Egitim Enstitiisii
tek cat1 altinda toplanmas1 da disiplinlerarasi ¢alismalara yonelik olarak 6nemli bir avantaj
olarak nitelendirilebilir. Kurumda alti ayr1 yiiksek lisans programi bulunmakta, bu
programlarda 2018-2019 egitim Ogretim yili itibariyle 84 0Ogrenci egitim goérmektedir.
Gaziantep Universitesi’nin destegi ile yiiriitiilen Biyoistatistik Doktora Programi disinda
baska doktora programi bulunmadigi, doktora programlar1 oncelikli olmak {izere tezli yiiksek
lisans programlarinin agilmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir. Kurumun
nitelikli yayin ve proje sayisimi artirmak i¢in doktora programlarini en kisa zamanda aktif hale
getirerek 0grenci sayilarini artirmak, ayrica lisans 6grencilerinin de daha fazla proje yapmaya
yonlendirmek gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in tiniversite
ici kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari/tanimli siiregleri (BAP Yonergesi gibi) vardir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tniversite dis1 kaynaklarin kullanimina iligskin yontem ve destek
birimlerin olusturulmasina iliskin planlar1 bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ile uyumlu doktora ve post-
doc programlar1 bulunmamaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

Universitelerin arastirma gelistirme alamna yapacaklar1 tesvik, destek ve yatirimlar aym
zamanda nitelikli egitim ve Ogretim, saglik hizmeti sunumu ile topluma hizmet
faaliyetlerindeki kalite siireglerini de etkileyecektir.
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Kurumda, 6gretim elemanlarinin kongre, sempozyum ve arastirma projelerine katilimi tesvik
edilmekte ve gerekli izin ve gorevlendirmelerde kolaylik gosterilmektedir. Akademisyenler
Proje Destek Birimi tarafindan dis kaynaklar ile ilgili diizenli olarak mail yoluyla
bilgilendirilmektedir. Ogretim elemani s6zlesmesinde SCI kapsaminda yayin yapan o6gretim
elemanlarina yilda bir defaya mahsus olmak tizere 5000 TL maddi destek verilecegi
ongoriilmekte ve uygulamanin da bu yonde oldugu anlasilmaktadir. Kurumsal AR-GE
politikast acisindan bilimsel projelere ve etkinliklere katilimci sayisi, verilen destek tutart ile
proje ciktilarinin istatistiki verilerle daha net bir sekilde izlenmesi yararli olacaktir.

Akademik personelin arastirma yetkinliginin arttirilmasinda {iniversitenin verecegi desteklerin
Oonemi biiyiik olup bu desteklerde artis saglanmasi gerekmektedir. Kurumun sagladigi maddi
destegin sadece SCI nitelikli yayinlarla sinirlt kalmayip sempozyum, kongre vb. bilimsel
faaliyetlere de en azindan yolluk yevmiye destegi olarak yansitilmasi kurumsal AR-GE
ekosistemini gii¢glendirmesi bakimindan iyilestirmeye agik yon olarak belirlenmistir.

Kurumda bilimsel proje yazma ve yonetme egitimleri gibi 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinligini arttirmak igin; arastirma politikalarina dayali sistematik, tutarli ve biitiinciil bir
planlama yapilmasi ve organizasyonel yapt kurulmasi iyilestirmeye yonelik agik alan olarak
degerlendirilmektedir.

Arastirmaya yonelik desteklerin miistakil bir yayin ve arastirma tesvik yonergesiyle yasal
giivenceye baglanmasi, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek
icin sunulan olanaklarin arttirilmasi, bu baglamda Kurumda proje kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve
cesaretlendirilmesine yonelik egitimler, mentorlik uygulamalari, proje destek ofisleri,
teknoloji transfer ofisi, yeni arastirma merkezleri gibi birimlerin olusturulmasi, egitimlere
katilan 6gretim elemanlarina egitim sonrasinda yapilmasi beklenen izleme ve degerlendirme
stireclerinin sonuglarinin yonetsel kararlara dahil edilmesi, Kurumun arastirma stratejisi ile
uyumlu doktora ve doktora sonrasi programlarina iligkin planlama ve tanimli siireclerin
olusturulmasi gelismeye agik yonler olarak belirlenmistir.

Kurumun dahil olmay: planladig1 arastirma aglari, ortak programlar ve arastirma birimleri vb.
stireclere yonelik olarak yapilandirilmis siireglerin olmasi arastirma yetkinligi hususuna katki
sunacagi diistiniilmektedir.

Ogretim elemanlarnin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik planlar ve tanimli siire¢ler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve
stiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetleri bulunmamaktadir.

4. Arastirma Performansi
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Kurumun arastirma performansi, Y OK mevzuati geregince dgretim iiyelerinin her yil akademik
faaliyet raporlarini dekanliklara iletmesi ve Dekanliklar tarafindan faaliyet raporu hazirlanmasi
seklinde degerlendirilmektedir. Kurumun ayrica arastirma gelistirme faaliyetlerine yonelik bir
biitce olusturdugu ve yillara gore biitgenin izlendigi goriilmiistiir. Ancak kurumun arastirma



performansi kapsaminda; 6gretim elemani arastirma performansinin, kurumun arastirma
performansinin ve arastirma biitce performansinin degerlendirilmesine iligkin, stratejik
amaglardan itibaren politika ve uygulama, izleme ve iyilestirmeyi kapsayan sistematik bir
yaklasim goézlenmemistir.

Kurumun stratejik amacglari dogrultusundaki yaklasimini net bir sekilde ortaya koymasi,
arastirma performansin1 verilere dayali periyodik olarak Ol¢mesi, degerlendirmesi ve
sonuglarim1 paylagsmasi, gerekli diizeltici adimlar1 atmasi gelismeye acik alan olarak
belirlenmistir.

Kurumun olusturacagi arastirma performans takip siirecini etkin bir otomasyon/bilgi yonetim
sistemi ile yonetmesi, ¢iktilarin1 kayit altina almasi ve sonuglarinin akademik yiikseltmelerde
dikkate almasi gelistirmeye agik yonler olarak belirlenmistir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik planlamalar ve tanimli siirecler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi,
Olgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.) bulunmaktadir.
Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim
birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
uygulamalar bulunmamaktadir.

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biitge performansini izlemeye iliskin planlamalar ve
tamimli stiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Toplumsal katki yiiksekdgretim kurumlarinin 6nemli gorevlerinden biri olup SANKO
Universitesi icin de misyon ifadesinde de yer alan bir konudur. Kurumda, toplumsal katki
faaliyetleri kapsaminda cesitli faaliyetler yiriitiilmekte ve 6grencilerini bu faaliyetlere dahil
etmektedir. Universitenin akademik birimlerinin ulusal diizeyde kongre, sempozyum, ¢alistay
ve egitim faaliyetleri gerceklestirdikleri goriilmiistir. Bolgesel diizeyde o6grenci kuliipleri
araciligiyla diyabet farkindaligi olusturmak tizere etkinlikler diizenlemistir. Bu uygulamalarin
yan1 sira Toplumsal Sorumluluk Projesi dersi kapsaminda 1 adet yerel topluma katki
faaliyetleri gerceklestirdikleri goriilmustiir.

Kurumda yapilan faaliyetlerin toplumsal farkindalik olusturma konusunda yararli fakat nicelik
olarak yetersiz oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte, tiniversitenin toplumsal katki
calismasina yonelik planli bir stratejisi ve toplumsal katki faaliyetlerini sistematik olarak
izledigi herhangi bir i¢ mekanizma gozlenmemistir. Ayrica bu faaliyetlerin planlanmasinda
yerel/bolgesel/ulusal onceliklerin dikkate alinmadigi kanaatine varilmistir.

Kurumun hastane birimi tizerinden verilen saglik hizmeti disinda topluma hizmet katkisinin
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siireci agiklayan ve yonlendiren bir stratejisi bulunmamaktadir. SANKO Universitesinin
toplumsal katki ¢abalarinin goriiniir kilinabilmesi igin planli bir strateji gelistirilmesi
tyilesmeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Saglik temali bir {iniversite olan SANKO Universitesinin odaklandig1 saglik alam dikkate
almarak kurumun toplumsal katki politikasi, yOnetim modeli-organizasyon yapisi
olusturulmali, stratejisi ve hedefleri belirlenmeli ve toplumsal katki ¢alismalarinin hastane ve
diger faaliyetler bazinda sistematik bir yaklasimla sunulmasina ihtiya¢ oldugu belirlenmistir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerinde izleyecegi ilkeleri, oncelikleri ve
kaynaklarin1 yonetmedeki tercihlerini ifade eden toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
bulunmaktadir. Ancak bunlar1 hayata gecirmek tiizere mekanizmalar veya uygulamalar
bulunmamaktadir.

Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireglerinin, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleri ile iligkili ve diger siireclerle (egitim- 6gretim, ar-ge) biitiinlesik olarak yonetimi ve
organizasyonel yapilanmasi (siiregler ve gorev tamimlari vb.) yonelik planlar bulunmaktadir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri
kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

SANKO Universitesinin bplumsal faaliyetleri gerceklestirebilecek gerekli fiziki, mali ve insan
kaynagina sahip oldugu, ancak bu kaynaklar i¢in kisa ve uzun vadeli planlamalar1 olmadig
goriilmiistiir.

Uygulanmakta olan toplumsal katki kaynaklarinin sistematik olarak yonetilmesi, bu kapsamda
oncelikli alanlarin belirlenmesi ve bu alanlarda PUKO ¢evrimlerinin kapatilmas1 konusundaki
eksikliklerin giderilmesi gelismeye acik yon olarak belirlenmistir.

Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve

nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak
bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Kurumda toplumsal katki ¢aligmalarinin planlama asamalar1 yan sira performans izlenmesi,
degerlendirilmesi, paydaslara duyurulmasi ve iyilestirilmesine yonelik herhangi bir kurumsal
mekanizmanin bulunmadigi anlagilmistir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine

yonelik planlamalar ve tanmimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
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uygulamalar bulunmaktadir.
E. YONETIM SiSTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Y 6netim ve idari birimlerin yapist ile ilgili organizasyon semasi yasalara uygun siire¢ tanimlari
ve i akis semalar dikkate alinarak hazirlanmis ve gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmistir.

Organizasyon semasinda yer alan bir¢ok idari gorev i¢in aym kisiler gorevlendirildiginden is
yiikleri belirli kisiler tizerinde yogunlagmaktadir. Gorevlerin belirli kisiler {izerinde toplanmasi
organizasyon semasinda tanimlanmis gorevlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi agisindan
karmasikliga neden olmaktadir. Y Onetim semasi ve gorev paylasimlari agisindan yetki ve
sorumluluk dagiliminin dengeli yiiriitiilebilmesi i¢in ilgili alanlara yonelik ek istihdamlarin
gergeklestirilmesi yararli olacagi diistiniilmektedir.

Memnuniyet anketlerinin uygulaniyor olmasinin olumlu bulunmasina karsin siirecin PUKO
dongilisii ger¢evesinde yonetilmedigi gézlenmistir. Kurumda ¢ok sik gergeklestirilen benzer
anketlere katilimin az sayida oldugu, anket sonuglarimin giivenilirliginin diisiik oldugu
kanaatine varilmistirr Bu anket sonuglar1 ile islem yapilmasinin da sorunlu oldugu
diistiniilmektedir.

Kurumun Web sitesinde 6zellikle kurumun organizasyon semasi, gorev ve sorumluluk
paylasimi basta olmak iizere alt birim yoneticilerine, yiirtitiilen egitim 6gretim, arastirma
gelistirme, toplumsal katki benzeri kurumsal faaliyetlere yonelik giincel saglikli bilgiye
erisilememistir.

Universitenin akademik yonetimi ile yiiriitiilen yonetsel iliskilerde, Miitevelli Heyetin, 2547
Sayili Kanun’da tanimlanmis; bagimsiz, 6zerk, akademik, kurumsal idari gérev ve sorumluluk
alanlarina miidahil oldugu izlenimi edinilmistir.

SANKO Universitesinin, TSE tizerinden TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri
Sartlar1 belgesini almaya hak kazanmis olmasina karsin kurumca, YOKAK dis degerlendirme
stirecinde yiiriitiilen kalite glivence sistemi baglantili i¢ ve dis degerlendirme 6l¢iitlerine uyum
ve PUKO dongiisiiniin saglanmasi iyilestirmeye agik alan olarak belirlenmistir.

Kurum i¢i idari kurullarda 6grencilerin temsili sadece bazi toplantilara katilimi ile sinirli
olmasi, karar alma siireclerine etkin katilamamalar1 iyilestirmeye ag¢ik alan olarak
degerlendirilmistir.

Yonetim modeli ve idari yap
Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan
yonetim modeli ve idari yapilanmasi; tiim siirecler tanimlanarak, siireclerle uyumlu yetki, gorev
ve sorumluluklar belirlenerek tanimlanmistir. Ancak bu model dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim birimleri kapsamamaktadir.

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim

sistemine iliskin siire¢ler tanimlanmistir. Ancak uygulamalar bu siireglerle uyumlu degildir veya
tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.
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2. Kaynaklarnn Yo6netimi

Insan kaynaklar1 yonetimi ile mali kaynaklarin yonetimi yasal mevzuatlar cercevesinde
gergeklestirilmektedir. Kurumun finansal kaynaklari; 6grenci gelirleri, Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezi hizmet gelirleri, kurucu vakif yardimlari, mevduat faiz gelirleri,
gayrimenkul kira gelirleridir.

Kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tanimli stireglere gore finansal kaynaklarin
yonetimine iliskin uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar alma stireglerinde
kullanilmamaktadir.

Universitenin akademik personelinin bilimsel faaliyetlerinin simrl bir sekilde de olsa tesvik ve
desteklenmesi yetkinliklerini gelistirmeye ve basarili calismalar1 odiillendirmeye yonelik
uygulamalarin  bulunmast kurumun olumlu ancak gelistirmeye a¢ik yonii olarak
degerlendirilmistir.

Kurumdaki idari personelin yetkinligini artirict egitim sertifikasyonu vb. uygulamalar bulunsa
da idari kadrolarin istihdaminda isin niteligine uygun, gerekli yetkinlige sahip siire¢ yonetimini
gosteren kanitlara rastlanmamastir.

Mevcut idari personelin nitelik ve yeterliliklerinin yiiklendikleri gorevlere uygunlugunun
gozetilmesi ve/veya bilgi giincellemesi ve mesleki gelisimlerine yonelik hizmet i¢i egitim
firsatlarinin yeterince saglanmadig diisiiniilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun insan kaynaklar1 politikas1 ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak,
insan kaynaklar1 stirecleri dogrultusunda uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tanimli siireclere gore finansal
kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan baz1 sonuglar
elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi
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Entegre Bilgi sistemi VERBIS’in siirli alanlarda kullamildigi goriilmekle birlikte giivence
altina alinmis bilgi yonetimi politikasi ve kurumsal bilgi yonetimi modeli bulunmamaktadir.

Kurumda yazismalarin yiriitildiigi bir EBYS ‘nin mevcut oldugu goriilmiistiir. Bu belge
yonetim sistemin gelistirilmesi ve yazilimmin giincel tutulmasi, kurum faaliyet verilerinin
analiz  edilmesine, kurumun stratejik  hedefleri  dogrultusundaki  faaliyetlerinin
degerlendirilmesine imkan sunacak veri dokiim ve bilgi raporlama sistemi gelistirilmesi
gerektigi iyilestirmeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Entegre bilgi yonetim sistemi



Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek
olacak bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Ancak bu sistemler birbirleriyle biitiinlesik
degildir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik tanimli
stiregler ve planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Kurumun mal ve destek hizmeti gibi disaridan yaptig1 alimlar1 yasal mevzuatlarin yuriittigi
anlasilmaktadir. Hizmetin kalitesini giivence altina almak i¢in TSE, ISO, CE, HACCP, GMP vb
belgelerin talep edildigi, muayene komisyonlar1 tarafindan kontrol islemlerinin tamamlandig
belirlenmistir. Tedarik¢i degerlendirme anketi ile de izlem ve degerlendirmelerin yapildigi
goriilmiis, ancak iyilestirici uygulamalarin yapildigina dair kanitlara ulasilamamaktadir.

Kurumda, destek hizmetine iliskin talepler degerlendirilmekte, hizmet alinacak firmalarin
uygunluk denetimi yapilmaktadir. Ayrica ilgili tedarik¢i firma ile sdzlesme yapilarak alinacak
hizmetin siirekliligi ve kriterleri giivence altina alinmaktadir. Alinan mal ve hizmetler i¢in
muayene kontrol ve kabul komisyonlar1 olusturularak kalite ve uygunlugu
saglanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kurumun kendine 6zgii uygulamalarina yonelik politikalar1 ve siire¢ tanimlarini iceren belge ve
bilgiye ulagilamamustir. I¢ kalite giivencesi sisteminin nasil yiirtitiildigii hakkinda ayrintil bilgi
temin edilememistir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence altina almak {izere bazi1 tanimli siirecler ve
mekanizmalar (tedarik siireci, uygunluk ve kalite kriterleri gibi) bulunmaktadir. Ancak bu
stiregler dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim alanlari
kapsamamaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, etkinlik ve tanitim vb. tiim faaliyetleri kurumsal Web sitesinde yayinlanan yillik
faaliyet raporlari, sosyal paylasim siteleri, tanitim filmi aracilifiyla gerceklestirmektedir. Sosyal
medya hesaplar1 araciligi ile kamuoyuna duyurmaktadir. Instagram aktif iken, Facebook ve
Twitter hesaplar1 aktif olmadigi gézlenmistir.

Kurum tarafindan, egitim-6gretim programlarin1 ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini igeren
bilgilerin agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde Web Sitesinde yayimlanmasi
saglanmalidir. Ayn1 zamanda kurum Web sitesinin kullanici dostu olmasi, verilerin kolayca
erisilebilir sistematik bir diizende paylasima sunulmasi beklenmektedir. Bu baglamda kurum
faaliyetleri hakkinda bilgi ve belge temini konusunda Web sitesi iizerinden tatmin edici bir
erisim miimkiin olmamistir. Kurumsal seffaflik, hesap verebilirlik ve erisilebilirlik agisindan
tyilestirmeye agik alan olarak belirlenmistir.
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Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurum, faaliyetlerine iliskin kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak
benimsemek iizere bir politika tanimlamig, kamuoyunu bilgilendirme yontem ve siireglerini
belirlemistir. Ancak bu politika ve siliregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurum hesap vermeyi ilkesel olarak benimsemis, yontem ve siireglerini
belirlemistir. Ancak bu ilkeler ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir
veya uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
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SANKO Universitesinin 2019 yili Kurumsal D1s Degerlendirme siireci, iilkemizde de yasanan
Covid 19 kiiresel salgininin olumsuz kosullar1 altinda Kasim — Aralik 2020 doneminde

gerceklestirilmistir. Degerlendirme siirecinin hazirlik ¢aligsmalari ve 6n ziyareti, 29 Kasim — 02

Aralik 2020 tarihleri arasinda gerceklesen saha ziyareti ve sonrasindaki degerlendirme ve

raporlama calismalar1, Yiiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK) 6n gordiigii sekilde yiiz
ylize ve uzaktan ¢evrim i¢i goriismeler yontemiyle tamamlanmistir.

Temmuz 2014 ‘te 6gretim hayatina baslayan Qniversitenin kurumsallagma siireci geliserek
devam etmektedir. Kurumsallagma ile birlikte Universitenin ortak hedeflerini gerceklestirme
cabasina bagli olarak ortak kurum kiiltiiriiniin gelismesi ve giiglenmesi de beklenmektedir.

SANKO Universitesinin kalite kiiltiiriinii olusturma cabalarmmn, 2015 yilinda TUBITAK
TUSSIDE tarafindan “Universite Hastanesine Doniisiim Projesi Raporu” calismasi ve 2018
yilinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Sartlar1 Standardi ¢aligmalar ile
baglamasi memnuniyet vericidir. Bu dénemde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemleri Sartlar1 Standardi Kalite Yonetim Sistemine iliskin belge yonetim ve i¢ tetkik
sisteminin olusturuldugu goriilmiis ancak sistemin baz1 birimlerde isletilmedigi, siireklilik ve

yayginlik kazanmadigi ve Universitenin tiim faaliyetlerini karsilayacak giincel degerlendirme

kriterleri igermedigi belirlenmistir.

Universitenin kalite calismalar1 kapsaminda, 2019 yilinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemleri Sartlar1 Standardi geregi Kalite El Kitabim1 (KEK) olusturdugu, kalite
politikasini belirledigi ve kalite siireclerine yonelik sinirli olmakla beraber egitim faaliyetleri
gerceklestirdigi  goriilmiistiir. Ancak bu ¢alismalarin  Universitenin  geneline heniiz
yayginlasmadigi, Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet
misyonlar1 kapsaminda yriitiilen faaliyetlerine iliskin olctilebilir ve degerlendirilebilir
kriterlerin belirlenmedigi, bunun sonucu kalite giivence sisteminin kurumsal olarak heniiz
O0ztimsenmedigi izlenmistir. Kurumda, kalite giivence sistemi ve buna bagl dis degerlendirme
stireglerinin anlami, isleyisi ve amacinin heniiz tam olarak igsellestirilip kurumsal kiiltiire
doniismedigi kanaatine varilmistir.

Universitenin olusturdugu ve hedeflerini periyodik olarak izleyecegi bir Stratejik Plamn
bulunmadigi, sadece bir yillik hedefler plan1 hazirlandig1r goriilmiistiir. Kalite siireglerinin en
temel isleyis mekanizmasi olan planla — uygula — kontrol et — ¢nlem al (iyilestirme) PUKO
cevriminin hayata gecirilmesi i¢in kurumsal bir Stratejik Planin hazirlanmasi ve izlenmesi
gerekliliktir. Hazirlanacak Stratejik Planin; “Saglik” alaninda tematik bir tniversite olarak



kendini tanimlayan SANKO Universitesinin; kaynaklarini etkin ve verimli kullanmasina,
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerinin  6lciilebilir,
degerlendirilebilir, denetlenebilir ve iyilestirilebilir olmasina olanak saglayacak kuvvetli bir
yonetsel arag¢ olacagi degerlendirilmistir. Bu baglamda Universitenin faaliyet temasina dayali
periyodik bir Stratejik Plan olusturulmasi nerilmistir.

Universite, yakin gelecekte “Saglik” temas: kapsamindaki faaliyetlerini destekleyecek
mithendislik ve disiplinler arasi alanlarda fakiilte ve boliim agma Ongoriisiine sahip olup
somutlasmis bir hedef halinde ve program cercevesinde olusturulacak Stratejik Plana
yansitilmasi beklenmektedir.

Sani Konukoglu Vakfinin mali desteginin, Miitevelli Heyetinin 6zellikle tematik hedeflere
yonelik odakli ve kararli yaklasiminin, Universite tist yonetiminin kurumsal 6zeni, bilimsel
kriterlere ve yonetisime agik yonetsel faaliyetlerinin kalite kiiltiiriniin benimsenmesine ve
kalite siireglerinin gelismesine hiz kazandirarak, kuruma nitelikli bir gelisme ve olumlu deger
katacagi degerlendirilmektedir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Universitesinin, egitim ogretim faaliyetlerine baslamasim takiben, 2015 yilinda TUBITAK
TUSSIDE’ye “Universite Hastanesine Doniisiim Projesi Raporu” nun hazirlatilmis olmasi,
2018 yilinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Sartlar1 Standardi ¢aligsmast,
kalite kiiltiirtine yonelik erken evrede gergeklestirilmis ve kaliteye yonelik iist yonetim
farkindaligini gosteren giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

e Universite iist yonetiminin, kalite kiiltiiriiniin benimsenmesine ve Xkalite siireclerinin
gelismesine yonelik objektif bakisi ve pozitif yaklasimi olumlu goriilmistiir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Universitenin gelecek yillara yonelik Stratejik Plammin bulunmamasina bagli olarak;
YOKAK’m degerlendirme kriterleri altinda, planla — uygula — kontrol et — 6nlem al
(iyilestirme) PUKO cevrimlerinin izlenecegi ve giivence altina alinmus bir kalite siire¢ yonetim
sisteminin olusturulmasi onerilmektedir.

e YOKAK’m degerlendirme siireclerine hakim uzmanlasmis yeterli personelin bulunmamasi
nedeniyle kurumun, kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve yiiriitiilmesinde daha genis bir
ekip kurgulanmasi gelismeye a¢ik yon olarak belirlenmistir. Bu amagla, profesyonel
danismanlik destegi alabilecegi gibi sehrin diger {iniversiteleri ile dis paydas is birligini
artirarak kendi ekibine yetkinlik kazandirmasi 6nerilmektedir.

e Geribildirime esas anket konularimin ¢esitliliginin arttirilmast ve yayginlastirilmasi,
degerlendirme siireglerine alinmasi ve sonuglarinin iyilestirme ¢alismalarina esas teskil etmesi
ve bu konuda seffaf bir sekilde paydaslarla paylasimin PUKO dongiisiiniin gergeklestirilmesi
tyilestirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

e Kalite kiiltiirliniin olusturulmasi1 ve benimsenmesi amaciyla akademik ve idari personele
yonelik egitim programlarinin daha sik diizenlenmesi, bu konudaki nitelikli uzman sayisinin
artirilmasi onerilmektedir.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalan ve bu politikalan
hayata gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.
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Kurumsal i¢ degerlendirme yapilarak ileriye yonelik hedef ve stratejilere baghi kurum
politikalarinin giincellenmesi gerekmektedir. Daha gilicli ve siirdiirtilebilir bir kurumsal
performans sisteminin kurgulanmas: ile kalite giivence sistemi olusturulmasina yonelik
calismalar1 yiiriitmesi ve kalite kiiltiiriiniin yayginlasmas1 i¢in Universite Kalite
Komisyonunun daha katilimer bir sekilde giincellenmesi ve is paylasim planinin ve izlem
sireclerinin netlestirilmesi ve tiim siireglerin PUKO dongiisiine uygun yiiriitiilmesi
onerilmektedir.

Kurumun hazirlanacak stratejik plan kapsaminda, tanimlanmis misyon, vizyon, stratejik amac
ve hedeflerine yonelik faaliyetlerinin glincellenerek planlanmasi, gerceklestirilen ¢calismalarin
belgelendirilmesi ve hedeflerle izlenmesi ve iliskilendirilmesi sistematik bir hale getirilmesi
Onerilmektedir.

Universitenin bulundugu bolgenin demografik 6zelligi de dikkate alindiginda Stratejik
Planinda saglik temal1 dis paydas is birliklerine dncelik verilmesi onerilmektedir.

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siire¢lerin gozden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite Kkiiltiirii yaygmlastinlmahdir.

Kurumun olusturacagi Stratejik Plan dogrultusunda amag¢ ve hedeflerin kalite siirecleriyle
iliskilendirilmesi 6nem tasimaktadir. Kurumsal performans degerlendirme sisteminin
yapilandirilmasi, PUKO dongiisiiniin periyodik olarak tamamlandigi ve iyilestirme
caligmalarina doniisen siireglerim olusturulmasi dnerilmektedir.

Kalite siireclerine iliskin Universitede akademik ve idari personele yonelik egitimlerin
planlanmasi kalite kiiltiiriinii gelistirecektir. Uygulanan anket ¢alismalarinin ¢esitlendirilerek
yayginlastirilmasi iyilestirme siire¢lerine katki saglayacaktir.

Kurumda olusturulacak Kalite Yonetim Sistemi ‘nin tiretecegi standart raporlarin yonetsel ve
karar alma siireglere katiliminin sistemli hale getirilmesi ve bu uygulamalar1 bitiinlesik bir
bilgi yonetim sistemi {izerinden yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Kurumun tiim kalite yonetim sistemi uygulamalarina iligkin dokiimanlara ve temel bilgilerine
Web sitesi igerigine eklenmesi dnerilmektedir. Yine kurumun Web sayfasinda kalite giivence
sistemiyle 1lgili tiim kurul ve komisyonlarin, toplant1 tutanaklarinin, analizlerin, planlama ve
raporlarin i¢ ve dis paydaslarin bilgisine sunulmasi giivenilir, seffaf, stirdiiriilebilir bir kalite
giivence sisteminin kurumda mevcut oldugunu gostermesi agisindan yararli olacaktir.

Ic ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine diizenli ve sistematik olarak katilimini
saglamak iizere yapisal diizenlemeler getirilmesi tiim iyilestirme siireclerine etkin
katilimlarinin saglanmasi nerilmektedir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemleri Sartlar1 Standardi kapsaminda elde edilen
ciktilarin Kalite Yonetim Sistemine uyarlanmasi Kalite Yonetim Sisteminin gelismesine katki
saglayacag1 degerlendirilmistir.

Kurumun performansinda O6nemli yeri olan liderlik sisteminin degerlendirildigi
mekanizmalarin kurulmasi, Kurumun iist yoneticilerinin ve birim yoneticilerinin i¢ kalite
giivencesi  kapsaminda yonetsel yaklasimlarinin  degerlendirilmesi, degerlendirmeler
sonucunda bu yaklasimlarin glincellenmesi 6nerilmektedir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katimim ve katki vermesini
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saglamahdir.

Stratejik Planda, paydaslarin net ve anlamli bir sekilde belirlenmesine yonelik politikanin
giincellenmesi ve uygulama siireglerinin tanimlanmasi, i¢ ve dis paydaslarin karar alma
mekanizmalarina etkin katiliminin saglanmasi 6nerilmektedir.

Miitevelli Heyet ile Universite {ist yonetiminin (Rektorliik, Senato, Yonetim Kurulu,
Bashekimlik, Genel Sekreterlik) gorev sorumluluk iligkisinin 2547 sayilh YOK mevzuati
cercevesinde, gorev sorumluluk alanlarinin, agik bir sekilde tanimlanmis idari siiregler olarak
ylriitiilmesi 6nerilmektedir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslarla iligkilerini arttirmasi ve onlarin gerek egitim programlarinin
tasarim1  gerekse iyilestirme cabalarina olan katkist mutlaka saglanmalidir. I¢ ve dis
paydaslarin, kalite giivence sistemin diizenli olarak katilimimi saglamak {izere yapisal
uygulamalarin (glivenilir anket uygulamalari, bilisim sistemleri, danisma kurullar1 vb.)
ciktilarinin  degerlendirilmesi ve sistematik olarak tiim siireglerin iyilestirilmesinde
kullanilmast 6nerilmektedir.

Kurumun, yonetiminin kendi elinde oldugu ve ihtiyaca gore giincellenebilecek merkezi bir
mezun izleme sistemini kurmasi, mezunlarin kalite giivencesi sisteminin bir pargasi haline
getirecek uygulamalarin hayata gecirilmesi onerilmektedir.

I¢ paydas olan 6grencilerin genel memnuniyet oranlar1 yiiksek olmakla birlikte her yil az da
olsa azalma gosterdiginden PUK O cevrimi dogrultusunda nedenlerin arastirilmast, iyilestirici
faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve i¢ kalite giivencesi sisteminde i¢ paydas olan Ogrenci
katiliminin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Uluslararasilasma politika belgesinin olusturulmasi ve bu politika dogrultusunda amag ve
hedeflerin belirlenerek Stratejik Plan i¢inde yer verilmesi dnerilmektedir.

Erasmus degisim programi kapsaminda yapilan anlagsmalarin miifredata uyumunun
gozetilmesi ve niteliklerinin arttirilmasinin gerekliligi degerlendirilmistir. Bu anlasmalarin
uygulama sonuclarinin gézden gegirilmeleri ve iyilestirilmeleri 6nerilmektedir.

Uluslararasilasma faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesine yonelik olarak gelen giden ogrenci
sayisinin arttirilmasi, nitelikli yabanct uyruklu 6gretim elemani istthdaminin saglanmasi,
proje, etkinlik ve is birliklerinin arttirilmasi 6nerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Uygulamali egitim ve 6gretim faaliyetlerinin siirdiirtildiigii laboratuvar alt yapilarimin giiglii
olmasi.

e Baz1 programlarda gelisime acik, dinamik, yetkin, nitelikli, deneyimli akademik kadrosuna
s"ahip olunmasi.

e Ogretim sisteminde Bologna Siirecinin kriterlerinin benimsenmis ve biiyiik 6l¢iide
uygulamaya ge¢mis olmasi.
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YOK ve UAK Ulusal Tip Saglik Egitim Konseyi 6nerilerinin egitim 6gretime yansitilmasi ve
bazi programlar i¢in akreditasyon siire¢lerinin baglatilmasi.

Kiresel salgin siireci iginde uzaktan egitim 6gretim faaliyetlerinin yiriitiilmesi i¢in gerekli
tedbirleri hizla alacak karar ve eylem mekanizmalarinin kurulmus olmasi.

Ogretim elemanlarimin performansim izlemek amaciyla 6grencilere yonelik degerlendirme
anketlerinin uygulanmasi.

Egitim 6gretim hizmetlerinde akademik ve idari personelin ulasilabilir olmasi ve ¢6ziim
odakl1 yaklagimlari.

Ogrenciler i¢in danisman koordinatorliiklerinin tantmlanmis olmast.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumun gereksinimi olan fiziksel mekan gelisiminin planlanan yeni yerleske ¢alismasi ile
¢Ozlime kavusmasi,

Yeni yerleske planlamasinda mevcut yiiriitiilmekte olan programlara ek olarak kurumun
hedefleri arasinda yer alan yeni tematik programlar i¢in de fizibilite calismasinin gerekliligi,
Akademik birimlerdeki Ogretim elemani sayilarinin artirilarak birimler arasi dagilimdaki
dengesizligin giderilmesi,

Kiiresel salgin siireci i¢cinde baglayan uzaktan 6gretim yontemine iliskin yapilandirilmis bir
stratejinin gelistirilmesi,

Ders katalogunda ilan edilen ders kazanimlarina ve program ciktilarina iliskin gelistirilen
matrislerin ayni1 standartta, eksikliklerinin giderilerek tiim birimlere yayginlastirilmast,
Ogrencilerin geri bildirimlerini degerlendirecek ve sonuglandiracak sistemli bir 6lgme ve
degerlendirme analiz ve takip sistemine islerlik kazandirilmasi,

Ders kazanimlarinin ve program ¢iktilarinin izlenmesine yonelik, 6gretim elemani performans
anketlerinin daha etkin hale getirilmesi ve ek olarak farkli mekanizmalarin gelistirilmesi,
Kuruma yeni katilan akademik personel i¢in egiticilerin egitimi benzeri igerige sahip uyum
programlarinin gergeklestirilmesi, gegmiste uygulanan simirli sayidaki benzer faaliyetlerin
ihtiyag ve taleplere gore artirilarak planlanmasi, uygulanmasi, giincellenmesi ve sonuglarinin
1zlenmesi,

Kurumun kendi bilgi islem sistemine entegre edilecek giiclii bir Mezun Ogrenci Takip
Sisteminin kurularak, egitim Ogretim programlarina yonelik ve Oneri ve elestirilerle
tyilestirmeye katki saglayacak sekilde degerlendirilmesi,

Egitim 6gretimde uluslararasilasmanin kurumun giindeminde daha 6n planda yer almasi, ve bu
amagla 6grenci ve akademisyen demografik cesitliliginin zenginlestirilerek kurum agisindan
tehdit olan yerellesmeye kars1 onlemler alinmasi, gelismeye agik yonler olarak belirlenmistir.

Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve
o6gretim, kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin
nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuclann kontrol edilerek
ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele ahnmahdir.

Ders Bilgi Paketindetiim programlarin Bologna siireci ve Tiirkiye Yiiksekégretim
Yeterlilikler Cercevesine (TYYC) uygunlugu kapsaminda program amaglari, yeterlilikleri ve
matrislerine iliskin verilen bilgilerin {iniversitenin tiim programlarina standart formda
yayginlastirilmasi, ilan edilmesi ve giincel tutulmasi onerilmektedir.

Program c¢iktilari ile ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi saglanmakla birlikte olusturulan
bu yapinin izleme ve degerlendirme siireclerine katki saglayacagi degerlendirilmistir.



Program ¢iktilarinin stratejik plan ile belirlenen amag¢ ve hedefler ile (ders kazanimlarinin
stratejik plan ile iliskisi) iligkilendirilmesi, izlenmesi ve ders degerlendirme anketleri ile
sonuglarin iyilestirilme siireclerine doniismesi onerilmektedir.

Egitim programlarinda yer alan derslerin, is yiikiine dayali kredi degerlerinin (AKTS)
belirlendigi goriilmekle birlikte, is yiiklerinin 68renci ve 6gretim eleman goriisleri alinarak
giincellenmesi onerilmektedir.

Ogretim programlarda 6grenci basar1 durumlarina yonelik tanimli siiregler olmakla birlikte,
ogrencinin program yeterliliklerini sagladigim belirlemeye yonelik ders kazanimlar1 ve
program ciktilar1 bazinda 6l¢gme ve degerlendirme yapilmasinin 6gretim ve mezun kalitesini
arttiracagi degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarina egiticilerin  eitimi programlar1 ile Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve Cekirdek Egitim Programlar: ile uyumlu olarak egitim
amaglar1 ve kazanmimlari, program ¢iktilar1 ile TYYC matris ¢izelgesi hazirlanmasina ve
ogrencilerin 6l¢gme ve degerlendirmesine yonelik yeterlilikleri artirilmast 6nerilmektedir.

Egitim 6gretim koordinatorliigiiniin veya sorumlu idari tist yonetimin koordinasyonunda,
egitim 6gretim baslhigindaki kurumsal faaliyetlerin planlanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi da
dahil olmak {tizere kalite giivence sistemine uygun yapinin olusturulmasi iyilestirmeye agik
yon olarak goriilmiistiir.

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik a¢ik kriterler belidemeli; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmas: ile ilgili olarak 6nceden tammlanms ve
yaymmlanms kurallan tutarh ve kahci bir sekilde uygulamahdr.

Kurumun 6grenci kabulii ve gelisim siirecini takip ve degerlendirme konusunda daha
sistematik bir yaklasim izlemesi, 6grenci gelisimine iliskin izleme ve degerlendirme
stireglerinin bir sistem aracilifiyla gerceklestirilmesi ve elde edilen ¢iktilarin yonetsel
stireclere dahil edilerek iyilestirme siireclerine doniisiimiiniin saglanmasi 6nerilmektedir.

Ogrenci merkezli egitim modelinin siirdiiriilebilir  kilinmas1 amaciyla  6grenci
kontenjanlarinin dikkate alinarak §gretim elemani/dgretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisini
belirli bir diizeyde tutulmasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi gerekliligi gelisime agik bir
yondiir.

Ogrencilerin  sorunlarim, ihtiya¢ ve taleplerini ¢oziime kavusturacak damsmanlik
mekanizmasinin etkin, etkili ve verimli bir sistem haline getirilmesi ayrica ayrilan
ogrencilerin ayrilma sebeplerinin belirlenerek 6grenci kaybimi Onleyecek tedbirlerin
alinmasi 6nerilmektedir.

Kurum, 6grencilerin 6@renim siiresince programlarnn amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasim
saglamal, bu siirecte aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Ol¢me ve degerlendirme siireclerinde de dgrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme siireclerinde énemli bir yere sahip
olan 6grencilerin karar alma siireclerine etkin katilimi saglanmasi, egiticilerin egitimi ve
ogrenci merkezli egitim sertifikalandirma vb. siirecler tiim programlara yayginlastirilmasi ve
sistematik hale getirilmesi onerilmektedir.
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Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemleri ile 6lgme-degerlendirmenin gelistirilmesine iliskin
ogretim elemanlarina yonelik stirekliligi saglanan egitimler ve bu egitimlerdeki basari
diizeylerini gosteren degerlendirmelerin yapilmasi, aktif 6grenme yontemlerinin program
yeterliliklerini kazanmaya yonelik iliskisi kurulmasi, performansa gore gerceklestirilen
tyilestirmelerin kanita dayali raporlanmasi dnerilmektedir.

Akran degerlendirmesinin nasil yapildigini agiklayan bilgi ve kayit ve raporlar olusturularak
Hemsirelik Boliimdeki iyi uygulama 6rnegi tiim {iniversiteye yayginlastirilmali.

Kiiresel salgin doneminde c¢evrimigi etkilesimli Ogretim yontem ve tekniklerinden
yararlanilmasin1 saglamak {izere Ogretim elemanlarinin yeterliliklerini artiracak egitim
programlar1 diizenlenmesi yararli olacaktir.

Kurumun tiim birimlerinde benimsenen akademik danismanlik sisteminin verilerinin
degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik tamimli  uygulamalarin  gelistirilmesi
onerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlannm ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve ac¢ik olmahdi: Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim
yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢cin olanaklar sunmahdur.

Kurumunkendine 6zgli atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri ve siireglerin
tanimlanmasi ve uygulama sonuclarinin raporlamasini saglayacak bir sistem olusturulmasi
Onerilmektedir.

Egitim ihtiya¢ analizleri yapilarak 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinin degerlendirildigi ve
ogretim yetkinliginin gelistirilmesiyle ilgili siirekliligi saglanmis egitim programlarinin
gerceklestirilmesi onerilmektedir.

Ogretim elemanlarma yonelik yiiriitiilecek bu egitim calismalarinin kurumsal gelismeyi
saglayacak hedefler dogrultusunda, sistematik olarak izlenme ve sonuglarin degerlendirmesini
saglayacak idari mekanizmalarin olusturulmasi onerilmektedir.

Kurumsal kalite baglaminda etkili ve verimli isgiicii i¢cin gorevlendirmelerinde; is yiikii
hesaplamalarinin dikkate alindigi, verilen hizmetin kalitesinin belirlendigi, takdir ve tesvik
temelli daha adaletli bir yonetim yaklagimini saglayacak dengeli bir personel sistemi
olusturulmasi yoniinde ek gorevlendirmelere yonelik performansa dayali bir ticretlendirme
politikas1 gelistirilmesi onerilmektedir.

Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip
olmah ve 6grenme olanaklarmin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence
altina almahdur.

Kiitiiphanedeki kaynaklarin gesitlendirilmesinde, ihtiya¢ analizleri ve birimler arasindaki
dengeyi de saglayacak bir sistem olusturulmasi, 6grenme kaynaklarina yonelik uygulanan
anketlerin dijital bir sistem tizerinden yapilarak, degerlendirme ve iyilestirme siireglerine dahil
edilmesi 6nerilmektedir.

Kiitiiphane ve bilgisayar laboratuvarimin ayn1 ortamda bulunmasi kiitiiphaneden yararlanan
ogrencilerde dikkat dagilmasina neden oldugundan dolayr bilgisayar laboratuvarinin



kiitiphanedeki c¢alisma ortamimi etkilemeyecek sekilde izolasyon saglanmasi veya farkli
mekanda konumlandirilmasi daha yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Ogrenci topluluklarmn kurulusu ve desteklenmesine yonelik faaliyetlerin izlenmesi ve
degerlendirme sisteminin olusturulmasi, dgrencilerin kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerine olumlu
katki saglayacag1 degerlendirilmektedir.

Rehberlik, psikolojik ve kariyer hizmetlerine iliskin damigmanlik siireglerini izleme ve
iyilestirme mekanizmalar1 kurulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Engelli Birimi Komisyonu tarafindan yapilan calismalar arttirilmalidir. Engelli 6grencilere
yonelik ¢alismalarin sonuglari izlenmeli ve gerekli iyilestirme ¢alismalari1 yapilmalidir.

Engelli 6grenci ve personel konusunda uygulamalar gelistirilerek, Engelsiz Universite
kapsaminda daha yaygin uygulamalarin yiiriitiilmesi onerilmektedir.

Kurum, programlarnin egitim-6gretim amaclanna ulasti@indan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlanm periyodik olarak gozden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarm diizenli olarak izlemelidir.

Tiim programlarin, program amaglar1 ve Ogrenme c¢iktilarinin (kazanimlar) mezunlarin
karmasik ve hizli degisen diinyaya ayak uydurmasinmi saglayan, paydas goriislerine dayanan,
kamuoyuna ilan edilen, TY Y C ile uyumlu, derslerin 6grenme kazanimlari ile iliskilendirilmis
yapida olmasi, ¢iktt odakli 6l¢me, izleme, degerlendirme, onlem alma ve iyilestirme
adimlarinin belirlenmesi 6nerilmektedir.

Degerlendirme raporlar1 yillik 6z degerlendirme raporu seklinde Onleyici faaliyetleri de
icerecek sekilde olusturulmalidir. Program ve ders o6grenme kazamimlarina ulasilip
ulasilmadigini izleyen bilgi sisteminin olusturulmasi, siireglerin iyilestirilmesine olumlu
katki sunacaktir.

Ingilizce yabanci dil derslerinde gerceklestirilen iyi uygulama 6rneklerinin diger derslerde de
degerlendirme ve iyilestirilme siireglerine dahil edilmesi ve bu siireclere iligkin egiticilere
yonelik farkindalik egitimleri verilmesi 6nem tagimaktadir.

Kurumda olusturulan mezun takip sistemi araciligl ile mezunlardan elde edilen doniitlerin
yonetsel siireclere sistemli bir sekilde dahil edilmesi, mezunlarin kalite glivencesi sisteminin
bir parcasi haline getirecek uygulamalarin hayata gecirilmesi ve mezun kalitesini arttiracak
tyilestirme siireclerinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri kapsaminda uygulamanin baglamis olmasi,
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYGAR) biriminin kurulmus olmast,

Aragtirma ve gelistirme potansiyeli yiiksek akademik personel yapisinin bulunmast,

SANKO Universitesi, Gaziantep Sanayi Odasi ve Ipekyolu Kalkinma Ajansi arasinda
“Gaziantep Medikal Sanayi Uriinleri ve Teknolojileri Programn (MESANTEP) Iisbirligi
Protokolii imzalanmasi ve bu tiir isbirliklerinin yapilabilmesi i¢in dis paydas potansiyelinin
bulunmasi arastirma ve gelistirme baslig1 agisindan giiclii yonler olarak degerlendirilmistir.
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Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Uygulama ve Arastirma Merkezi (UY GAR) biriminin desteklenerek somut projeler yiiriitecek
hale getirilmesi,

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonunun mali yapisinin giiclendirilerek, BAP’tan
desteklenen projelerin nitelik ve niceliginin artirilmasi,

BAP desteklerini tematik olarak yonlendirecek, amag, slireg ve sonug¢ yoOnlerini

degerlendirecek ve iyilestirme ¢alismalarina olanak saglayacak bir karar sisteminin

olusturulmasi, stratejik plan hedefleri ve mali biitgce girdilerinin ger¢eklesme oranlarinin

1zlenmesi,

Kurumun tematik faaliyetleri kapsaminda 6zel tannmlanmig arastirma ve gelistirme politikasi

olusturarak bu tiir projelerin giivence altina alinmasinin saglanmasi,

Kurum, akademik personele yonelik yayin 6diil ve tesvik programi uygulamasina karsin ulusal

ve uluslararast bilimsel etkinliklere katilim ig¢in tesvik edici bir destek uygulamasinin

olusturulmasi,

Universitede yiiriitiilen ¢esitli TUBITAK ve AB projelerinin simirli sayida olmasi nedeniyle
Universitenin bilimsel iiretkenliginin ve tanimirhgnin arttirilmasini saglamaya yonelik dis

kaynakl1 proje tiretilmesine destek olunmasi, gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Kurum, stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger

iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiirillebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yiiriitmelidir.

Kurumun, olusturulacak stratejik plan cercevesinde arastirma ve gelistirme politikasini
belirgin hale getirmesi, buna dayali stratejik hedef ve anahtar performans gostergelerini agik
ve somut bir sekilde ortaya koymas1 onerilmektedir.

Kurumun politika ve stratejik hedeflerinin arastirma siireglerine dahil edilip somut projelerle
hayata gecirilmesi, bolgesel-ulusal ve wuluslararasi igbirlikleri konusundaki mevcut
potansiyelini daha etkin bir sekilde kullanilmasi, tematik bir arastirma kurumu olarak
arastirmalarin ~ yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iligkilendirilmesi
onerilmektedir.

Kurumun arastirma faaliyetlerinin daha sistemli bir yapida i¢ ve dis paydas katiliminin
saglanmasi, UYGAR Merkezinin somut projelerle fiilen faaliyete gecirilmesi ©nem
tagimaktadir.

Kurumun proje, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini bir biitiin olarak organize etmeye, siirec
yonetimi anlayistyla sonuglarini periyodik olarak gozden gegirmeye buna gore gerekli
tyilestirmeleri yapmaya yonelik biitiinlesik bir bilgi sisteminin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Kurum, arastima ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullanmmm saglamahdiz Kurumun arastirma
politikalan, ic ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1i fonlardan yararlanmayi tesvik
etmelidir.

Universitenin arastirma hedeflerine ulasmasi i¢in yeni kurulan BAP Koordinatorliigiiniin
kurumsal yapisinin tamamlanarak daha islevsel hale getirilmesi ve AR-GE faaliyetleri icin
daha gercekei bir biitgenin tanimlanmasi onerilmektedir.

Kurumun arastirma potansiyelini gelistirmek i¢in BAP biriminde kurumun i¢ kaynaklarinin
gelistirilmesi ve kullanimi1 konusunda daha etkin ¢alismalar yapmasi ve kurumda proje yapma
kiiltiriiniin yayginlastirilmasina yonelik faaliyetler gergeklestirmesi 6nerilmektedir.



Ogretim elemanlarinin {iniversite sanayi isbirligi, TUBITAK, kalkinma ajanslari, Avrupa
projeleri gibi kurum dis1 kaynaklardan yararlanmasini saglamak i¢in gerekli egitimlerin, proje
desteklerinin verilmesi ve bunun icin uygun mekanizmalarin olusturulmasi gerektigi
degerlendirilmistir.

Kurumun nitelikli yayin ve proje sayisini artirmak i¢in lisansiistii egitim tezlerine de ayri
kaynak ayrilmasi onerilmektedir. Tipta uzmanlik ve doktora programlarina yonelik akademik
kurumsal zenginligi Onceleyen ortak c¢alismalarin desteklenmesi, lisansiistii programlarin
aktif hale getirilmesi icin yeterli sartlarin saglanmasi, arastirmaci 6zellikli 6grenci sayisinin
arttirllmast  ve lisans Ogrencilerinin de daha fazla proje yapmaya yonlendirilmesi
onerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlarmin arastrma yetkinliginin siirdilmek ve iyilestirmek icin
olanaklar sunmahdir.

Kurumda arastirmaya yonelik desteklerin net tamimlandigi kurumsal “yayin ve arastirma
tesvik yonergesi” diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Kurumun BAP kaynagini artirmasi, dolayisiyla 6gretim elemanlarina sagladigi arastirma
destek miktarlarinda artis ile bu destek kapsamina lisansiistii tez projelerinin dahil edilmesi
onerilmektedir.

Kurumun sagladigt maddi destegin SCI nitelikli yayinlarla sinirli kalmayip sempozyum,
kongre vb. bilimsel faaliyetlere katilimi da kapsamasi onerilmektedir.

Kurumda bilimsel proje yazma ve yonetme egitimleri gibi dgretim elemanlarinin arastirma
yetkinligini arttirmak i¢in; arastirma politikalarina dayali sistematik, tutarli ve biitiinciil bir
planlama yapilmas1 ve organizasyonel yap1 kurulmasi 6nerilmektedir.

Kurumun 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligini sitirdiirme ve iyilestirmeye yonelik
olanaklarinin arttirilmasi, bu baglamda Kurumda proje kiiltiirliniin yayginlagsmasi ve
cesaretlendirilmesine yonelik egitimler, mentorliik uygulamalari, proje destek ofisleri,
teknoloji transfer ofisi, yeni arastirma merkezleri gibi birimlerin olusturulmasi, egitimlere
katilan 6gretim elemanlarina egitim sonrasinda yapilmasi beklenen izleme ve degerlendirme
stireglerinin sonuglarinin yonetsel kararlara dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Kurumun arastirma stratejisi ile uyumlu doktora ve doktora sonrasi arastirma programlarina
iligkin planlama ve tanimli siireclerin olusturulmasi 6nem tagimaktadir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak dl¢meli,
degerlendirmeli ve sonuclarim yayimlamahdi. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullamlmahdir.

Kurumun arasgtirmaya yonelik stratejik amaclarina gore arastirma politikasini olusturmasi,
Kurumun arastirma performansin1 verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢gmesi,
degerlendirilmesi ve sonuglarim1 yayimlamasi, buna gore gerekli iyilestirici faaliyetlere
doniistiirmesi onerilmektedir.

Kurumun aragtirma performans izlem siirecine paydas katiliminin saglamasi 6nem
tasimaktadir.

Kurumun arastirma performans hedeflerinin izlenmesine yonelik olarak ulusal ve uluslararasi
tiniversite siralamalar1 ile kurumsal dis degerlendirme raporlarinin  kullanilmasi
onerilmektedir.
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5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

e Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi {izerinden topluma saglik hizmetinin sunulmast,

e Universitenin i¢inde bulundugu sehrin ve bolgenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapismin
topluma hizmet misyonuna agik olmasi,

e Gaziantep ve komsu illerin SANKO Universitesi potansiyeline olumlu yaklasimimin
bulunmasi,

e Universite birimlerinin ve dgrenci topluluklarimn yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar
ile sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda egitim ve farkindalik ¢aligsmalar1 yiirtitmesi,
kurumun gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Toplumsal Katki temel misyonuna yonelik giivence altina alinmis, hedefleri belirlenmis bir
Stratejik Plan hazirlanmasi ve bu planda yer alacak basliklarin PUKO ¢evrimi cercevesinde
1zlenmesi, 6l¢iilmesi ve denetlenmesi,

e Bireysel veya kurumsal taleplerin karsilanmasi yerine, toplumsal ihtiyaglar1 belirleyecek
analizler yapilarak gergekei toplumsal katki olusturulmast,

o Universitenin destekledigi toplumsal faaliyet kapsaminda yiiriittiigii siireclere akademik, idari
personel ile 6grencilerin genis katilimini saglayarak kurumun topluma hizmet kiiltiiriiniin
zenginlestirilmesi, gelistirmeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

Universitede yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olusturulacak stratejik plana
gore ciktilarin ve paydas goriislerinin sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve
arsivlenmesi i¢in kurumun i¢ kalite glivence sistemi ile uyumlu biitiinlesik bir mekanizmanin
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklara sahip olmah ve bu kaynaklann etkin sekilde kullanimm
saglamahdir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in; gerekli fiziki ve teknik
kaynaklara iligkin bir planlama olusturmasi 6nerilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerinde kaynak kullaniminin izlenmesi ve tiim siireclerde birimler
arasi iligki ve yonetisim dengesinin gozetilmesi dnerilmektedir.

Kurum, toplumsal katk stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda toplumsal katki performansinin
1zlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik mekanizmalar olusturulmasi 6nerilmektedir.

6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler
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e Miitevelli Heyetinin 6zellikle tematik hedeflere odakli kararli yaklasiminin bulunmast,

e Universite iist yonetiminin cesaretlendirici, bilimsel ve yonetisime dayali yonetsel
faaliyetlerinin bulunmasi,

e Kurum i¢inde dikey ve yatay iletisimlerin gii¢lii olmasi,

e Universite birimlerinin her kademesinde kuruma olan aidiyet duygusunun yiiksek olmast,

e Miitevelli Heyetinin ve iist yonetimin personelin sosyal ihtiyaclarim1 da gozeterek kuruma
aidiyet duygusunu giiclendirmesi, gii¢lii yonler olarak belirlenmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Universitenin akademik ve idari personelinin yani sira dgrencilerin de karar alma siireglerine
katiliminin saglanmast,

e Mali biitge yoOnetiminin ve harcama yetkilerinin, alt birimleri ilgilendiren basliklarda
merkezden birimlere sinirlandirilmis limitler ¢ergevesinde devrinin saglanmast,

e Yonetsel ve egitsel bilisim faaliyetlerinin plan ve koordinasyon déahilinde yiiriitiilebilecegi bir
Bilgi Islem Miidiirliigiiniin ve yazilim grubunun kalite giivence sistemine destek olacak
sekilde olusturulmasi,

e Universitenin akademik 6zerkliginin korunmasinda Vakif Grubu ve Miitevelli Heyeti ile
Universite yonetimi arasinda 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununa uygun ydnetim yapisimin
olusturularak yiirtitiilmesi,

e YOKAK degerlendirme olciitlerine iliskin bilgiler basta olmak iizere Universitenin temel
misyon faaliyetlerine ait verilerine iliskin, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri kapsaminda
Universitenin ve birimlerinin resmi Web sayfalarinda yeterli diizeyde igerik paylasimimin
saglanmasi, kurumun gelismeye agik alanlar1 olarak degerlendirilmistir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahip olmahdir: Y6netim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdir.

Yonetim modeli ve idari yapiyr i¢ine alan ve kurumun ydnetim ve idari alanlarla ilgili
politikasim1 ve stratejik hedeflerini de kapsayacak sekilde kurumsal bilgi sisteminin
olusturulmasi yonetsel siireclere dnemli diizeyde katki saglayacaktir.

Kurumda olusturulan yonetsel stireclerin performans sonuglarinin sistematik olarak
izlenmesi ve bu stireglerde daha kapsayici paydas katilimi saglanmasi 6nerilmektedir.

Hem akademik hem idari personel {izerinde ¢ok sayida idari gérev bulundugu goériilmiis olup
bu durumdan kaynakli olarak personelin sorumlu oldugu ana gorevindeki verim diistikliigiine
yonelik tedbirler alinmasi1 6nerilmektedir.

Yonetim gorevlerinin belirli kisilerde ¢oklu gorevler olarak toplanmasindan ziyade yetki ve
sorumlulugun dagitildigi katilimer bir yonetim anlayist uygulamasinin  saglanmasi
onerilmektedir.

Organizasyon semasinda gosterilen alt birimlerin bazilarinin aktif olmadig goriilmiis olup bu
birimlerin gereksiz ise iptali veya diger birimlerle birlestirilerek aktif hale getirilmesi
onerilmektedir.

Universite {ist yonetimi ile Miitevelli Heyeti iliskilerinin 2547 sayili kanun ve diger mevzuat

kapsaminda yiiriitiilmesi ve yetki ve sorumluluklarin tanimlanarak giivence altina alinmasi
onerilmektedir.
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TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemleri Sartlar1 Standardi kapsaminda diizenlenen
form ve uygulamalarin iiniversiteye yayginlastirilmas1 ve PUKO dongiisii saglanacak sekilde
KIDR Kilavuzunda belirtilen 6lgiitlerle iligkilendirilerek uygulanmasi onerilmektedir.

Kurum i¢1 kurullarda 6grenci temsiliyetinin yonetsel siireglerde goriis ve Onerilerini
belirtebilecekleri katilime1 yonetisim anlayisinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Yonetim modeli ve idari yapiy1 i¢ine alan ve Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili
politikasim1 ve stratejik hedeflerini de kapsayacak sekilde biitiinlesik bir bilgi sisteminin
olusturulmasi, ayrica kurumda olusturulan siireglerin performans sonuglarinin sistematik bir
yapida bu sistem tizerinden izlenmesi onerilmektedir.

Kurumun, olusturulacak olan Stratejik Plan kapsamindaki hedeflerine ulasmayr saglayacak
nitelik ve nicelikte yonetsel ve idari yapilanmasini glincellemesi dnerilmektedir.

Universite ve birimler bazinda dis paydas danmisma kurullarimin gercekei olusturulmasi ve
genel politika ve hizmet ihtiyaglarinin belirlenmesinde karar alma siireglerine dahil edilmesi
onerilmektedir.

Kurum, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasir ve tasinmaz kaynaklarnin tiimiinii etkin
ve verimli kullandi@im giivence altma almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdir.

Yasal mevzuatlar cergevesinde kuruma 6zgii uygulamalarin gelistirilmesi, kaynaklarin
yonetiminde yetki ve sorumlulugun merkezden birimlere dogru kaydirilarak etkinligin ve
verimliligin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin insan kaynaklar1 politikasi olusturulmasi ve bu politikanin
stireclere yansitilmast mevcut insan kaynaginin etkin yonetimine imkan sunacaktir.

Kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tanimli siireglere gore finansal kaynaklarin
yonetimine iliskin uygulamalardan elde edilen sonuglar izlenmeli, degerlendirilmeli ve
tyilestirme siireclerine dontistiiriilmelidir.

Kurumda, insan kaynaklari, mali kaynaklar ile tasinir ve tasinmaz varliklarinin timiinii daha
etkin ve verimli kullanilmasin1 saglayacak biitiinlesik bir bilgi yonetim sisteminin
olusturulmasi 6nerilmektedir.

Kurumda ¢alisanlarin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin
genis paydas katilimi ile belirlenmesi, uygulama planlarinin yapilmasi, egitimlerin
gerceklestirilmesi ve egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine yonelik gerekli siirec
tasarimlarinin yapilmasi ve isleme konulmasi 6nerilmektedir.

Kurum iist yonetimince insan kaynaginin kurumsal aidiyetini ve memnuniyetini degerlendiren
anket uygulamalari yapmalar1 yami sira anket sonuclarimi izlemeleri ve iyilestirme
uygulamalarin1i  gerceklestirmeye  yonelik  destek  mekanizmalarint  olusturmalari
onerilmektedir.

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini
iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmahdur.

Universite organizasyon semasi altinda miinhasir bir Bilgi Islem Biriminin kurulmasi,
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biitiinlesik bir bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi, Universite faaliyetlerinin analiz
sonuglarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmasina iligkin
uygulamalarin gelistirilmesi onerilmektedir.

Kurumda kullanilan bilgi yonetim sistemi; bilgi yonetimi politikasim1 ve kurumsal bilgi
yonetimi modelini, analiz sonuglarinin izlenmesini ve iyilestirme ¢alismalarinda
kullanilmasina iliskin uygulamalar1 kapsamalidir. Ayrica sistemin degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi siireclerine ilgili kullanici paydaslarin katiliminin sistematik bir yapida olmasi
onerilmektedir.

Universitenin Web sayfasinin, seffaflik ve hesap verilebilirlik esaslar1 dogrultusunda kullanici
dostu olarak diizenlenmesi; {iniversitenin giincel faaliyetlerine ait bilgileri kurumsal hafizayr
da koruyacak sekilde standart bir erisimin saglanmasi onerilmektedir.

YOKAK degerlendirme 6lgiitlerine iliskin temel bilgi ve kanit saglayan verilerin sistematik
paylasilmasina yonelik giincel kurumsal Web sayfa diizenlemesi 6nerilmektedir.

VERBIS Bilgi Yonetim Sistemi bulunmakla beraber tiim faaliyetleri kapsayici biitiinlesik bir
bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Universitenin yonetsel karar alma siireclerine katki saglayacak tiim bilisim sistemlerini
yonetmek tizere merkezi bir bilgi islem biriminin yapilandirilmast ve faaliyetlerini yetkin
personel ile yiirtitiilmesi onerilmektedir.

Kurum, disandan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siireklilidini giivence
altina almahdur.

Destek hizmetleri kapsaminda tedarik¢ilerin memnuniyetini izlemek-6lgmek tizere anket
uygulamalari, toplant1 vb. etkinliklerin yapilmasi ve bu etkinliklerden elde edilen sonuglarin
yonetsel siireclere sistematik bir yapida dahil edilmesi 6nerilmektedir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Sartlar1 Standardi geregi gergeklestirilen
destek hizmetlerinin KIDR 6l¢iitleri ile iliskilendirilmesi ve hizmet ve uygulamalarinin Web
sitesinde ilan edilmesi onerilmektedir.

Kurumun yasal mevzuatlarin yaninda bu destek hizmetleri siirecleri icin PUKO dongiisiiniin
biitliin basamaklarini yerine getirmesi dnerilmektedir.

Kurum, egitim-6gretim programlanm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri a¢ik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamah ve kamuoyunu bilgilendirmelidi. Kurum, yonetim ve idari kadrolarn
verimliligini dlciip degerlendirebilen ve hesap verebilidiklerini saglayan yaklasimlara sahip
olmahdur.
KIDR 6lgiitleri icerisindeki politika belgelerinin, temel misyon faaliyetlerine iliskin gosterge
verilerinin ve faaliyet raporlariin kurumun Web sayfasi iizerinden izlenebilirliginin

saglanmas1 ve Ogrenciler de dahil tiim paydaslarin dogru ve seffaf bilgiye daha kolay
ulagabilmesi amaciyla gelistirilmesi onerilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ile iligkili olarak kurum tarafindan belirlenmis ve yapilandirilmis

39/40



kurumsal politikalar ve ilkelerin bulundurulmasi, i¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu
bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyetinin ve geri bildirimlerinin alinarak
degerlendirilmesine yonelik olarak siiregler igin sistematik bir yapinin olusturulmasi, daha
seffaf ve hesap verilebilir bir ortam sunumunun saglanmasi onerilmektedir.
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