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Universite; Misyonunu “Evrensel degerler 1s13inda bilgi, birikim ve becerileri ile bolgesindeki
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sportif gelismelere katki saglayarak, etik degerlere duyarli, arastirmaci
ve mesleki acidan yetkin bireyler yetistirmek.”

Vizyonunu; “Bolgesel kalkinmaya destek veren, zengin ¢ok kiiltiirli ve bdlgeyle biitlinlesen,
toplumsal ihtiyaglara cevap verebilen lider bir uluslararasi tiniversite olmak”

Degerlerini “Bilgi, birikim ve becerileri ile bolgesindeki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sportif
gelismelere katki saglayarak, etik degerlere duyarli, arastirmaci ve mesleki agidan yetkin bireyler
yetistirmek “

Kalite P olitikasm “Siirt Universitesi, vizyon ve misyon degerleriyle uyumlu; dogal kaynaklarimiza
ve tarihi mirasimiza sahip ¢ikan, ¢cevreye ve insana saygiyi stirekli kilan, uluslararasilasma stirecine
onem veren, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde topluma katki sunan bir tiniversite olmak
amaciyla kalite politikasini olusturmaktadir. Bu dogrultuda;

Evrensel degerler 1s181nda bilgi iireten, 6zgiiven ve sorumluluk duygusunu tasiyan, arastiran,
sorgulayan, yenilikci, sosyal ve kiiltiirel niteliklere sahip bireyler yetistirmeyi,

Uluslararas1 standartlarda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini gerceklestirmeyi ve
kurumumuzdaki tiim siireglerde etkin kalite yonetim sistemleri olusturmayi, uygulamayr ve
ylirlitmeyi,

Universite-sanayi isbirligi ile bilgi ve teknoloji iiretmeyi, yaygmlastirmayr ve toplumsal
kalkinmaya katkida bulunmayz,

Bolgesel ve ulusal kalkinmaya dayali oncelikli alanlara yonelik toplumun refah ve gelir diizeyini
artirict arastirma faaliyetlerine 6nem vermeyi,

Ic ve dis paydaslarla giiglii ve siirdiiriilebilir bir iligki i¢inde olmayr ve sunulan hizmetten
yararlananlarin memnuniyetlerini 6l¢meyi ve stirekli iyilestirmeyi,

Tiim siireclerde seffaf, hesap verilebilir ve mevzuata uygun bir anlayis1 hakim kilmayz, taahhiit eder.”
seklinde tanimlamaktadir.

Siirt Universitesi'nin kurulan ilk yiiksekdgretim birimi olan Egitim Fakiiltesi 1967-1976 yillari
arasinda Kiz {lkogretmen Okulu olarak faaliyete baslamis, 1976-1977 Egitim ve Ogretim yilinda 2
yillik Egitim Enstitiisiine doniistiiriilmiis, 1982 yilinda 41 sayili Kanun Hiikmiinde kararname ile
Dicle Universitesi Egitim Fakiiltesine baglannms ve Siirt Egitim Yiiksekokulu adini almustir.
Yiiksekokulun amaci ilkdgretim ihtiyaci olan sinif 6 gretmenlerini yetistirmektir. 2 y1l egitim-6gretim
stiresi; 1989-1990 6gretim yilindan itibaren 4 yila ¢ikarilan Fakiilte, 17.05.2007 tarihinde kabul
edilen ve 29.05.2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren, 5662
sayil1 yasayla kurulan Siirt Universitesine baglanmustir. Ziyaret esnasinda Fakiilte aktif 5 boliim ve
programla hizmet vermekteydi. Daha sonra Fakiilteye 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda eklenen
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ogretmenligi Boliimiine 41 &grenci yerlestirilmistir.
Universite’nin Tip Fakiiltesi 06 Temmuz 2018 30470 sayili Resmi Gazete ile kurulmus olup 3
boliim ve 1 programm vardir. 2019-2020 Egitim Ogretim yili igin 30 6grenci bu Fakiilteye
yerlestirilmistir. Ziyaret esnasinda 6grencisi yoktu ve aktif degildi. Giizel Sanatlar ve Tasarim
Fakiiltesi2?9 Mayis 2017 Tarihinde 28/03/1983 tarihli ve 2809 sayili kanunun ek 30’uncu
maddesine gore 03/07/2017 tarihli ve 30113 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2017/10404



numarali Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmus olup 2018-2019 6gretim yilinda faaliyete gegmistir.
Esas itibar1 ile 8 Boliim bulunmasina karsin sadece Mimarlik Boliimiinde egitim vardir. Yine Sehir
Bolge Planlama boliimiinde ise 2019 OSYM Yiiksekogretim Programlart ve Kontenjanlari
Kilavuzu’'nda 50 kontenjan acilmis olup 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda 14 6grenci
yerlestirilmistir. Miihendislik Fakiiltesi, Universite ile birlikte kurulan Fakiilte'nin 6 bolim ve
programu vardir; Ingaat boliimii 2018-2019 egitim-6gretim yilinda 41 6grenci ile lisans egitimine
baslamstir. Fen Edebiyat Fakiiltesi, Universite ile birlikte kurulan Fakiilte’nin giincel 8 boliim ve
programi  vardir. Veteriner Fakiiltesi, 25/06/2013 tarihli ve 28698 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2013/4898 numarali Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulmus olup giincel 5 bolim 1
programi vardir. Ziraat Fakiiltesi, 2012 yilinda kurulan fakiiltede giincel 9 boliim ve program
bulunmasina karsin 8 programda egitim-6gretim siirmektedir, Toprak Bilimi ve Bitki Besleme
Boliimii aktif degildir. /ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 05.07.2012 Tarihli ve 2012/3449 Sayili
Kararname ile kurulmus olup; giincel 3 boliim ve program vardir, Ziyaret sirasinda Siyaset Bilimi
Boliimii aktif degildi. Fakiilteye 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Siyaset Bilimi Boliimiine 16
ogrenci yerlestirilmistir. /lahiyat Fakiiltesi16.12.2011 tarih ve 2605 sayili Bakanlar Kurulu
kararinca kurulmus olup giincel 3 boliim ve 1 programa sahiptir. Toplam dokuz fakiiltesi;

Fen Bilimleri Enstitiisii (14.09.2009 tarihinde kurulmus olup biinyesinde Kimya, Kimya

Miihendisligi, Fizik, Biyoloji, Tarla Bitkileri, Bah¢e Bitkileri, Tarimsal Biyoteknoloji, Zootekni,
Gida, Elektrik-Elektronik, Sehir ve Bolge Planlama, Matematik Egitimi ve Matematik Anabilim
Dallar1 olmak {izere toplam 13 yiiksek lisans egitimi vardir. Elektrik ve Elektronik Miihendisligi,

Tarla Bitkileri, Kimya Miihendisligi ve Kimya olmak tizere 4 Doktora programi bulunmaktadir.),

Sosyal Bilimler Enstitiisii [4’1 ikinci (1°,tezsiz), ikisi ortak geri kalan 8’1 yliksek Lisans programi ile

3 doktora programi], Yasayan Diller Enstitiisii (Kurulusu tamamlanmis ancak aktif degil) ve Saglik

Bilimleri Enstitiisii (5/06/2015 tarihinde rektorliige bagl olarak sekillendirilmis olup 2017°de yasal

kurulusunu tamamlamustir, ziyaret sirasinda aktif degildi, ancak 2019-2020 Egitim-6gretim yil1 igin

1 yiiksek Lisans ve 1 doktora programi i¢in 6grenci alimina ¢ikmistir) olmak iizere dort enstitiisii;

Siirt Saghk Yiiksekokulu (Koklert 1963 yilina uzanan gegmisten 2007 yilinda kurulan Siirt
Universitesine baglanincaya kadar degisik seviyelerde hizmetler vermistir. Giiniimiizde Hemsirelik ve
Is Saglig1 ve Giivenligi olmak iizere iki boliimii bulunmaktadir), Yabanct Diller Yiiksekokulu (17
Nisan 2014 giinii 28975 sayili Resmi Gazetede yaymnlanarak kurulmus olup 2 bdlimii vardir.
Miitercim terciimanlik Ingilizce’de 2016-2017°de 6grenci alinmis diger miitercim terciimanlik
Arapca’da ise Ogrenci yoktur), Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (04.Mart 2013 tarihinde
kurulmus olup giincel 3 boliim ve program vardir. Rekreasyon Boliimii aktif degildir) ile Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (25 Mayis 2015 tarihinde kurulmus olup ziyaret sirasinda
aktif degildi. Ancak 2019-2020 Egitim —Ogretim yilinda Rekreasyon Yonetimi Programina 30
ogrenci yerlestirilmistir.) olmak {izere dort yiiksekokulu;

Sosyal Bilimler MYO, 2014 yilinda kurulmus olup biinyesinde 9 normal program ile 6 ikinci
Ogretim  programi  bulunmaktadir. Teknik  Bilimler MYO,2014 wyilinda kurulan meslek
yitksekokulunda 10 program goriilmekle birlikte 6’°s1 aktif geri kalan 4’11 ise aktif goriillmemektedir.

Eruh MYO, 15.04.2009'da kurulmus olup var olan 4 Bolimiin 3’ aktif olup Harita Kadastro aktif
degildir. Kurtalan MY(0,10.09.2009 tarihinde kurulmus olup 5 béliimde 6 normal program ile 2

tane ikinci 6gretim programi vardir. Tasarim MYO, aktif degildir. Saglik Hizmetleri MYO5 bolim
ve program bulunmaktadir. Toplam alt1 Meslek Yiiksekokulu vardir.

Universite’nin ziyaret esnasinda toplam 23 akademik birimi bulunmasina karsin 1 fakiilte (T1p), 2
enstitii (Yasayan Diller ve Saghk Bilimleri) 1 Yiiksekokul (Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu) ve 1 MeslekYiiksekOkulunda (Tasarim MYO) egitim gretim bulunmamaktadir.

Siirt Universitesinde 16 adet Arastirma Uygulama Merkezi vardir. Bunlar;
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Aricilik Uygulama ve Arastirma Merkezi (SIU-ARIMER)Y iiksek Ogretim Kurulu Baskanligi’mn
03.03.2016 tarih ve 12991 sayili karar1 geregince kurulmustur. Onceki dénemlerde Adilcevaz,
Halenze, Sirvan ve Kezer Bolgesi olmak tizere 4 istasyonda bal iiretimi yapilmaktayken gliniimiizde
Kezer Bolgesinde iiretim alani olarak devam etmektedir. Boylelikle 6grenci egitimi i¢in uygulama
ortam saglanmaktadir.

Bagcilik Arastirma ve Uygulama Merkezi WEB’te herhangi bir etkinligine ve merkezin ne zaman
kurulduguna iliskin veri bulunmamaktadir.

Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (SIU-BTAM) Universite’nin en aktif ¢alisan bir
merkezi olup 2014 yilinda kurulmustur. Merkez temel olarak Gida Analiz, Toprak Analiz ile

Molekiiler analizler ve Mikrobiyolojik Analizleri kapsayan {i¢ ana baslik halinde ¢alismaktadir. Gida
Analiz Laboratuvari i¢in Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’min 02.01.2017 tarihinde alinan
kurulus izin belgesi vardir, ancak c¢alisma belgesi heniiz bulunmamaktadir. Toprak Analiz

Laboratuvar1 da yine Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Tarim Reformu Genel Miudirlugi
tarafindan 26.05.2016 tarihinde “Tarimsal Amagl Toprak Bitki ve Sulama Suyu Analiz Laboratuvari
Yetki Belgesini” almis ve bu belge 22 Aralik 2017 tarihinde yapilan ziyaret sonrasinda 1 yil daha
uzatilmistir. 29 Aralik 2017 tarihinde Siirt Sanayi ve Ticaret Odasi biinyesinde bulunan
laboratuvarlarin alet ve malzemelerin Universite’nin Merkezine devredilen bir protokol
imzalanmistir. Tiim bu ¢alismalarin temelinde Merkezin TURKAK 17025 Akreditasyonunu almast
yatmaktadir. Bu amagla Merkeze gereken destegin gosterilmesi bircok acidan Universiteye ve
Bolgeye ciddi yararlar saglayacaktir. Su asamada AR-GE c¢alismalarindan daha ¢ok hizmet agirlikli
calisan bir merkezdir.

Deney Hayvanlar: Uygulama ve Arastirma Merkezi Yiiksek Ogretim Kurulunun 08/06/2015 tarih
ve 31233 sayili yazisi ile resmi olarak kurulan merkez, ilgili birimlerin (Veteriner, fen-Edebiyat,

Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu ve Saglik YO ve Saglik Hizmetleri MY O) deney hayvanlari ile
yapacaklar1 bilimsel ¢alismalarina olanak saglamak amacini tasimaktadir. Merkez; tavsan, fare, sican

ve bildircin tiirlerinin kullanimi ve tedarikgisi olarak Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin
15.03.2016 tarih ve 122 numarali ¢alisma iznini almustir. Daha sonra Orman ve Su Isleri
Bakanligi’'min 18.07.2016 tarih ve 144025 sayih Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Miidiirliigiiniin onayr ile Siirt Universitesi Hayvan Deneyleri Yerel Etik Kurul Yonetmeligi
yurtrlige konulmustur. Merkez Temmuz 2016°dan itibaren ¢alismalarina devam etmektedir.

Hayvan Saghgr Uygulama ve Arastrma Merkezi (SIU-HAYMER) Bolgede yetistirilen
hayvanciliktan yeterince ekonomik gelir elde edilememesinin nedenlerinden birinin birim hayvandan
elde edilen iirlin miktarinin az olmasina bagli oldugu distiniilerek gerek uygulamalar, gerekse
diizenlenecek toplanti, sempozyum ve calistaylarla yetistiricilerin bilgilendirmesi i¢in Merkezin
kurulmasina karar verilmistir. Merkez; Rektorliige bagli olarak 11 Agustos 2105 tarih ve 29442

2

sayll1 resmi gazete yayinlanarak kurulmustur. Acilisi ise 27 Nisan 2017 yapilmis olup 205 m*“ kapali

alana sahiptir. Temel amaci topluma hizmet olarak degerlendirilmektedir.

Ibrahim Hakki Uzaktan Algilama Uygulama ve Arastirma MerkezilHUAUAM)Merkez 10 Mart

2014 tarihli 28937 sayili kanunla resmi gazetede yayinlanarak kurulmustur. 150 m?2 kapal1 alana
sahip merkezde 6 6gretim elemani bulunmaktadir. Son 3 il igerisinde “Uluslararast El-Cezeri
Inovasyon Giinleri / ve Proje Pazar1” baslikli bilimsel etkinlikler planlamistir. Merkezde yiiriiyen bir
proje (2017-SIUFEB-21 IHA Imgelerinden Bilgisayar Goriisii Kullanilarak Aga¢ Sayis1 Kestirimi)
bir de tamamlanmis (TUBITAK ARDEB, 1005, 113E620,"Siirt Fistiginin Bilgisayarli Gorii Sistemi
Kullanilarak Otomatik Olarak Siniflandirilmasi) proje gergeklestirilmistir. Ancak Merkezin
Y 6netmelik, Misyon ve Vizyonundaki amag/lar arasinda uyum bulunmamaktadir.



Kadin Sorunlari Uygulama ve Arastirma Merkezi (SIU-KSUAM) Y 6netmelik, Misyon ve
Vizyonuna uygun ¢alismalar yapan Merkez 2011 yilinda kurulmus olmasina karsin etkin olarak 2015
yilindan itibaren g¢alismaya baslamistir. Ofis yoklugu, yeterli biitgenin bulunamamasi ve aktif
katilimc1 desteginin azlig1 olumsuzluk olarak kendileri tarafindan degerlendirilmektedir. Genel bir o
kadar da yerel Olgekte oldukca 6nemli bir misyon ve goreve sahip merkezin yetersizliklerinin
giderilerek desteklenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Kariyer Arastirma ve Planlama ve Uygulama Merkezi (KAPUM) 08.05.2016 tarihli ve 29706
sayllt Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelikle kurulan Merkez, faaliyete 08.09.2017 tarihinde
geemistir. Merkez, baslica Kisisel ve Kariyer Gelisimleri ile Bilgisayar Destekli Teknik Egitimler
basliklar1 altinda hizmetler sunmaktadir. Bunlarin yani sira bolgesel toplantilara 6grencilerle birlikte
katilim saglanmaktadir. Ancak 6zellikle 6grencilerin Staj olanaklar1 konusunda da organizasyon
gorevini yerine getirmesi beklenmektedir, Diger taraftan amacina uygun olarak mezun takip
sisteminin degerlendirilmesi ile mezun derneginin kurulmasina onciilitk etmesinin deger tasiyacagi
diisiiniilmektedir. Olduk¢a 6nemli bir sorumluluga sahip merkezin, kariyer uzmani, finansal destek,
yardimc1 personel ile merkezlere doniik egitim seminerlerinin eksiklikleri merkezin kendisi
tarafindan dile getirilmektedir. Bunlarin giderilmesi yoniindeki ¢alismalarin desteklenmesinin uygun
olacag diistiniilmektedir.

Keci Uygulama ve Arastirma Merkezi (SIU-KECIMER)2 Subat 2015 tarihli 29255 sayili resmi

gazetedeki karara bagh olarak kurulmustur. Merkez, 1194,54 m? {izerine kurulmus olup 1 Dog ve 6
Dr.Ogretim iiyesi olmak iizere 7 akademik ve 3 idari personelden olusmaktadir. Merkezde 2018 yili
Mart ayindaki toplam hayvan sayis1 116 (71 disi, 45 erkek) Romanov koyundur. Merkez hem egitim,
hem topluma hizmet ve hem de AR-GE calismalar1 i¢in 6nemlidir. Ancak proje bazinda ¢aligsmalara
da yer verilmesinin 6nemli oldugu kabul edilmelidir.

Siirt ve Yoresi El Sanatlart Arastirma ve Uygulama Merkezj Merkezin kurulus tarihine iliskin veri
web’te bulunmamaktadir. Merkez amag¢ ve kapsamina uygun calismalar yaparak topluma hizmet
etmektedir. Ozellikle 17 Mart 1972 tarihinde TSE tarafindan tescil edilen “Siirt Battaniyesi”
onemlidir ve bu baglamda yeni desen ve dokuma {izerinde ¢alismalarin yapilmasi merkezin temel
amacidir. Cok sayida fuar ve cesitli etkinliklere katilarak tirtinlerin tanitilmasinda énemli bir rol
tistlenmektedir.

Siirt ve Yoresi Tarih-Kiiltiir Uygulama ve Arastirma Merkezi (SYTKUAM Kurulusu 10/11/2014
tarih ve 28937 sayili resmi gazete olmustur. Merkezin amaci, Siirt Ili’nin gegmisten giiniimiize
tarihini, sosyo-ekonomik yapisini, gelenek ve goreneklerini, bilimsel yayin ve ¢esitli etkinlikler
diizenleyerek ilin ve bolgenin gelismesine etki edecek sekilde katkida bulunmasini saglamaktir.
Amacina uygun olarak panel, ¢alistay diizenleyen Merkez, alani ile ilgili bilimsel yaynlar da (20
adet) tiretmistir.

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi(SIUSEM) Merkez, 17.1.2012 tarihli Yiiksek
Ogretim Kurulu karar1 ile kurulmus olup, yonetmeligi 27.12.2012 tarih ve 28510 sayili Resmi
Gazetede yayinlanmistir. On farkli egitim programina sahip olan merkez, 6zellikle topluma hizmet
konularinda 6n plana ¢ikan egitimler vermektedir. Bir midiir, 2 miidiir yardimcisi ve 1 idari kadrolu
personeli bulunan merkezin 7 kisilik yonetim kurulu tiyesi bulunmaktadir.

Tarim Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi (SIU-TUAM)2019 yilinda kurulan Merkezin
yonetmeligi, bir midiir ve 2 midiir yardimcisinin yani sira 7 kisilik bir Yonetim kurulu vardir.
Misyonunu “mikro diizeyde Siirt ve Giineydogu Anadolu Bolgesi, makro diizeyde ise Ulkemizin
tamaminin tarimsal ilerlemesinde etkin rol oynamak ve tarimin gelistirilmesine katki saglamak
konusunda egitim-6gretimin yaninda, arastirma ve uygulama faaliyetleri ile tarimsal ekonominin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.” seklinde agiklayan merkezde, Ar-Ge amagli tarimsal tiretim ile ilgili
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faaliyetler (nohut, bugday, mercimek patates) yapilmaktadir.

Tiirk¢e Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) 10 Mart 2014°te 28917 sayili resmi
gazete ile kurulan merkezin temel amaci, Universite biinyesinde agilacak biitiin 6n lisans, lisans ve
yiiksek lisans programlarina yurt disindan alinacak 6grencilerin dil 6gretimlerini saglayabilmelerine
imkan saglamaktadir. Merkezde 2017-2018 Egitim 6gretim yilinda toplam 46 yabanci 6grenci (31

Suriye, 8 Misir, 3 Tiirkmenistan ve 4 Pakistan) Tiirkce egitimi almaktadir. 100 n? lik bir alana sahip
olan merkez, zayifliklarim ise; 1) Bina eksikligi, 2) Kayit yaptiran 6grencilerin her birinin farkl
tarihlerde ile gelmesi, 3) Otomasyon sistemi eksikligi, 4) Ozellikle Suriyeli 6grencilerin TOMER
disinda Tiirkge yerine kendi anadillerini kullamyor olmalar1 seklinde tanimlamaktadirlar. Onemli
gorev tanimina sahip olan merkezin gii¢lii hale getirilmesinin 6nemli oldugu distiniilmektedir.

Uzaktan Egitim Arastrma ve Uygulama Merkezi (SIUZEM) Siirt Universitesi Senatosunun
27.06.2014 tarih ve 2014/12-06 Sayili karar1 onerisi ile Yiiksek Ogretim Yiiriitme Kurulu’nun
10.09.2014 tarihli toplantisina dayanilarak kurulan merkez, ilk 6grencilerini 2015-2016 egitim

ogretim yilinda almustir. Gliniimiizde 3250 6grenciye Tiirk Dili I-11, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
I-1I ve Ingilizce I-1I derslerini Uzaktan egitim yoluyla vermektedir. Hizmetler 2 akademik, 4 Okutman
ve 1 idari personel ile 1 sanal sinif ve 3 ¢alisma ofisi ile yiirtitmektedir.

Yaban Hayvanlart Koruma, Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi(YABANMER;) 2
Subat 2015 tarih ve 29255 sayili Resmi resmi gazete ile kurulan merkezde, bir bildircin {initesi
bulunmaktadir. Keklik Uretim Istasyonu agma hedefleri de bulunan merkez bu yonde galismalarina
devam etmektedir. Yonetim olarak 1 miidiir, 2 miidiir yardimcisi ile aym 5 kisiden olusan Y 6netim
ve Danigsma kurulu vardir. Gegici bir memur ve 3 hizmetli idari personel olarak gérev yapmaktadir.
Yaban Hayati ile ilgili ¢alismalar yapmaya calisan merkezin egitimin yanmi sira Ar-Ge hedefi de
bulunmaktadir. 31.07.2015 tarihinde ilgili Bakanliktan alinan onay belgesi bulunmamaktadir.
Kendileri tarafindan da kaydedilen 1-Gerekli alt yap1 hizmetlerinin heniliz tamamlanmamais olmasi, 2-
Gelismis sehirlere uzak olmasi, 3- Teknolojik alt yap1 eksikligi, 4- Piyasadan kaliteli, ekonomik ve
zamaninda mal/hizmet temininin zor olmasi, 5- Personel yetersizligi gibi eksiklikleri vardir.

Universite’de Fakiilte bazli 6355 (789’u yabanci); yiiksekokul bazli 2112 (244’1 yabanci); MYO
bazl1 5208 (567’si yabanci); Enstitii bazli 866 (34’1 yabanci) olmak {izere toplam 14.541 6grencisi
bulunmaktadir. Ayrica 831 6grenciye Pedagojik formasyon egitimi verilmektedir. Bunlarin 1584’1
yabanci 6grencidir.

Universite’de normal ve ikinci 6gretim olarak 77 programda egitim verilmesine karsin agilmis ancak
egitim veril/e/meyen 56 programin bulunmasi tizerinde onemle diisiiniilmesi gereken bir durum
olarak dikkati ¢ekmektedir. Diger taraftan ziyaret sonrasinda Universitenin aktif olmayan 56
programindan 14’ i¢in YOK e bagvuruldugu ve 9 program i¢in onay alindig1 bildirilmektedir. Diger
programlarin ise gerekli alt yap1 ve dgretim elemam: tamamlandiginda 6grenci alim igin YOK’e
bagvurulacagi kaydedilmektedir. Ayrica, 21 programda yiiksek lisans ve 8 programda doktora egitim
faaliyetlerinin siirdiigti kurum tarafindan ifade edilmektedir.

Universitedeki egitim ve dgretim; 522°si akademik ve 298’1 idari olmak iizere toplam 820 personel
ile yapilmaya calisilmaktadir. IMID ve SK'S biinyesinde 4/d’1i 184 personel de temizlik isleri ve diger
islerde ¢alismaktadir. Universiteye ait dort yerleskede (Merkez kampiis ve Saghik YO, 20; Kezer, 36;
Kurtalan MYO 4 ve Eruh MYO 5 olmak tizere) toplam 65 Giivenlik gorevlisi vardir. Yabanci
uyruklu akademik personelin 7’si Suriye’li, 1° Azerbaycan’li ve 1°i de Iran’lidir. Baska
Universitelerden gorevli olan 3 akademik personelin (Prof.Dr) 1°i Tip fakiiltesi diger 2’si ise
Veteriner Fakiiltesinde gérev yapmaktadir.

Hazirhik smifinda okuyan ogrenci sayist 670 olup toplam 1860 6grencinin %36.02’sini



olusturmaktadir. Hazirhik simflari Uygulamali Ingilizce Cevirmenlik Normal ve Ikinci 6gretim
(1134+94=207); Ilahiyat normal ve ikinci 6gretim (193+175=368); Ingilizce miitercim terciimanlik

(78) ve Maliye istege bagli (17) boliim ogrencilerini kapsamaktadir. Universitenin Veteriner

Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Ilahiyat Fakiiltesi
%100, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu %90°1n tizerinde doluluk oranlarina sahiptir. Ancak Miihendislik Fakiiltesi’nin %41;

Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nin %16 ve Ziraat Fakiiltesi’nin %42 doluluk oranina sahip olmasi
gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmektedir. Lisans 6grenci profilinin  %6’°s1 disinda

kalaninin TRC3 bolgesinden (Siirt, Batman, Mardin ve Sirnak) ile Diyarbakir ve Urfa’dan oldugu
goriilmektedir. Universite’de 2018 yil1 itibariyla toplam 39 6grenci toplulugu bulunmaktadir ve bu

topluluklarca 73 etkinlik gerceklestirilmistir.

Siirt Universite’sinin toplam Fiziki alan biiyiikliigii 2.226.140,83 m? dir. Dért yerleskede (Merkez,
Kezer, Eruh, Kurtalan) egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Universite’nin 1200 kisi kapasiteli 3 adet 6grenci; 300 kisi kapasiteli 2 adet personel ile 300 kisi
kapasiteli 1 adet akademik personel i¢in olmak {izere toplam 1800 kisi kapasiteli 6 adet yemekhanesi

vardir. Merkez Kiitiiphane ise 6000 m? kapal1 alana sahip olup 2017 yilinda acilmistir. Ayrica

[lahiyat Fakiiltesi ve Teknik Bilimler MY O’da da kiitiiphane hizmeti veren kistmlar bulunmaktadir.
Toplam basili yayinlar1 2018 yil1 itibariyla 35.547 olup liye sayis1 19.562 dir.

Universite’nin Kezer yerleskesinde bulunan saha; 1.150 seyirci tribiin kapasiteli olup, 8 kulvarh
tartan pistin yani sira 105 x 68 futbol saha alanina sahiptir. Yine ayni1 yerleskedeki kapali spor salonu,
1.000 seyirci kapasiteli, parke zemin ve uluslararasi standartlardadir. Ayrica cadirla kapali 1 hali

sahasi, 4 tenis kortu, 1 basketbol ve 1 de voleybol sahas1 bulunmaktadir. Konukevi 2.500 m?2 olup
38 odalidir; 72 tek ve 2 ¢ift kisilik yatak kapasitesine sahiptir. Eruh yerleskesinde toplam 118 kisilik
(16 erkek, 102 kiz) 6grenci yurdu bulunmaktadir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi
1. Kalite Politikasi

Siirt Universitesi’nin kalite glivencesi sistemini biitiinlesik bir yaklasimla tanimli1 bir siire¢ olarak
gelistirmede 6nemli adimlar attig1 belirtilebilir.

Siirt Universitesi’nde ilk bes yillik Stratejik Plan 2013-2017 dénemini kapsamaktadir. Universite’nin
i¢c kontrol eylem plam1 da Maliye Bakanligi tarafindan uygun goriilmiis olup 2011 yilinda
uygulamaya konulmustur. Bu kapsamda alt1 aylik ve willik rutin araliklarla stratejik yonetim
kapsaminda performansin 6l¢iilmesi ve belirlenen hedeflere yonelik eylemlerin gerceklesme durumu
izlenmektedir.

Yillik Faaliyet Raporlar1 da kurum i¢i degerlendirme hedeflerine ne sekilde ulasildigi konusunda
birimler bazinda ve Universite’nin biitiiniinde Kalite Giivence Sistemine veri saglamaktadir.

2018-2022 willarim kapsayan lkinci stratejik plan yatay biiyiimeye yonelik bir gecis siireci
belirlemekte ve bu anlamda kisa vadede bolgesel diizeyde uzun vadede ise ulusal diizeyde rekabet
giictinii artirmaya yonelik bir kalite politikasini vurgulamaktadir.

2018-2022 Stratejik plaminda 2013-2017 Stratejik Planin degerlendirilmesi yapilmistir. Bu
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degerlendirmede; bazi birimlerin stratejik planda gergeklestirmeleri gereken faaliyetleri biitge,
personel ve bolgesel sikintilardan dolayr tamamlayamadiklar1 ya da hayata gecirme noktasinda sikinti
yasadiklar1 kaydedilmektedir. Ilk stratejik plan daha ¢ok yasal bir zorunluluk anlayisi gergevesinde
yapildigindan katilimcilik noktasinda bazi eksikliklerin oldugu, atdlye calismalarinda personel
katilimimin yetersizligi, belirlenen amaglarin ger¢eklesme oraninin denetiminde i¢ kontrol
mekanizmasinin isletilemedigi dikkati ¢ekmektedir. 2013 yilinda Kezer Yerleskesi'ne taginilmasinin
stratejik planda on goriilmeyen degisimlere yol actigi, ilk stratejik plan olmasi nedeni ile kurum
biinyesinde yeterince irdelenemedigi ve personelce gereken diizeyde igsellestirilemedigi
degerlendirilmistir.

Stratejik amag¢ ve hedeflere iliskin olarak Tablo 6- 2013-2017 willarim1 kapsayan degerlendirme
tablosunda bes stratejik amag¢ kapsaminda; egitim-6gretim programlarinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi, derslik ve laboratuvarlarin iyilestirilmesi, Universite’nin bilisim ag1, kiitiiphane ve
dokiimentasyon alt yapisinin gelistirilmesi, Universite’nin ihtiyaclar1 dogrultusunda yeni binalarin
insa edilmesi ve yerleskenin olusturulmasi, Universite-6grenci Iliskilerinin gii¢lendirilmesi, kamu
kurumlar1, medya ve sivil toplum kuruluslar1 (STK) ile iliskilerin gelistirilmesi, Universite ile sanayi
isbirligini ileriye tasiyarak bolge sanayisinin gelistirilmesi ve kalifiye eleman temininin saglanmast,
nitelikli akademik ve idari personel yetistirilmesi, Universite’nin arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
artirtlmasi, yayinlarin artirilmasi, arastirma sonuglarinin ekonomiye kazandirilmasi, doner sermaye
isletmesinin faaliyete gegirilmesi ve gelirlerinin artirilmasi, paydaslarindan saglanan desteklerin
artirtlmasi hedeflerine ne derece ulasildig1 ve neler yapildigi degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
planlar arasinda iliskinin kurulmasini ve izlemeyi saglamaktadir.

Siirt Universitesi 2018-2022 Stratejik Plani’nda bolgesel kalkinmaya destek veren, zengin ¢ok
kiltiirlii ve bolgeyle biitiinlesen, toplumsal ihtiyaclara cevap verebilen lider bir uluslararasi
tiniversite olmak vizyonu 6n plana ¢ikarilmistir.

Kurumda birimlerin Universite’ninkine uygun olarak misyon ve vizyon tanimlarim yaptigi, kendi
stratejik planlarin1 hazirladiklar1 (Egitim Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu gibi)
goriilmis olup, heniiz tammmlamamis ya da gortintir kilmamis diger birimlerin de [Bagcilik
Arastirma Ve Uygulama Merkezi sayfasinda, Merkezin YoOnetmeligi, Yonetim Kurulu,
Organizasyon Semas1 ( Bir Dekanliga Bagli goriiniiyor. Merkezler aslinda Rektorliige bagli olur.
Y onetmeligin 4. Maddesinde Dekan ile ilgili bir tanim yok. Ayrica 8. Maddede de miidiiriin rektore
kars1 sorumlu oldugu tanimlanmus), Siirt Universitesi Siire¢ Yonetimi El Kitab1 var. Misyon ve
Vizyon ile ilgili bir bilgi goriilememektedir. Deney Hayvanlar: Uygulama ve Arastirma
Merkezisayfasinda Hakkinda sekmesinde Merkezin kurulusundan soz edilmekte, Idari yapida
Y onetim ve Yonetim Kurulu belirtilmekte, diger sekmelerde Mevzuat-Yerel Etik Kurulu Yonergesi,
Etik Kurul Basvuru-Gerekli Belgeler-Basvuru Dilekgesi-Basvuru Formlari, Kalite Kurulu, Brifing
Dosyalar1-2015-2016-2017, Siirec Yonetimi El Kitab1 ve Organizasyon Semasi yer almaktadir.
Misyon ve Vizyon goriinmemektedir. Siirt Ve Yoresi El Sanatlart Arastirma Ve Uygulama Merkezi
sayfasinda Kurumsal Sekmesinde genel bilgi, Idari birimlerde Yonetim, Yonetim Kurulu, diger
sekmelerde idari personel, iletisim, Yonetmelik, Etkinliklerimiz, Uriinlerimiz, Brifingler,
Fotograflar, Formlar, Siire¢ Yonetim Kitapcigl, Hizmet Standartlari Tablosu vardir. Ancak Misyon
ve vizyona rastlanmamaktadir. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi2017 yili Faaliyet
Raporu’nda ve 2018 Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nda misyon ve vizyon yer almakta ancak daha
gorliniir bicimde diger sekmelerde ya da misyon ve vizyon baslig1 altinda acik¢a goriinmemektedir. ]
misyon ve vizyonlarini belirlemesi kurumda hedef birliginin saglanabilmesi i¢in gerekmektedir.

Ogretim elemam ve idari personel sayilarindaki artis, iiretime yonelik uygulama birim sayisi,
tiniversite disindan katilimcilarin yapmis oldugu sempozyum ve panel sayisi, agilan yeni boliim ve
Ogrenci sayilarindaki artis, akademik tesvikten yararlanan Ogretim gorevlisi sayisindaki artis,
kiitiiphanede var olan kitap ve kaynak sayisinda cesitlilik ve artis akademik yayin sayisindaki artis,
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patent, faydal1 model, endiistriyel tasarim ve tescil ¢alismasi sayisi, binalarin insas1 ve tamamlanmasi,
kamu ile isbirligi icinde yapilan ve bolge ile ilgili yapilan proje sayilari, 6grenci ve velileri
bilgilendirme amagli yapilacak saha ¢alismalar1 sayisi, yapilan ¢ergeve anlagsmalarin sayisi, fuar ve
etkinliklere katilim sayis1 anahtar performans gostergeleri olarak tamimlanmistir. Bu kapsamda
ogrenci memnuniyet anketleri yapilmistir. Diger gostergelerle ilgili olarak yillik faaliyet raporlarinda,
performans programinda ve birimlerin brifing sunumlarinda istatistiklerin verildigi goriilmektedir.
Ancak baz1 birimlerde [Egitim Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
Eruh Meslek Yiiksekokulu disinda birimlerde 6grenci memnuniyet anketlerine iliskin ayrintili bilgiye
rastlanmamistir. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Eruh MeslekYiiksekokulu’nda istatistiki
bilgileri iceren Brifing Raporuna ya da benzer raporlara ulasilamamistir. Benzer sekilde Aricilik
Uvgulama Ve Arastirma Merkezi, Bagcilik Uygulama Ve Arastirma Merkezi Hayvan Sagligi
Uvgulama Ve Arastirma Merkezi, Ibrahim Hakk: Uzaktan Algilama Uygulama Ve Arastirma
Merkezi, Siirt Ve Yoresi Tarih-Kiiltiir Uyvgulama Ve Arastirma Merkezi, Tarum Calismalari
Uvgulama Ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii 30 Ekim 2018 yili kurulmus olmasi nedeniyle
olabilir) istatistiki bilgileri i¢eren brifing raporlar1 ya da benzer raporlar goriilememistir] bu verilere
iliskin goriiniirliige rastlanmamistir. Temel olan bu verilerin tiim birimlere yayginliginin saglanmasi
ve izlemelerinin aksatilmadan yapilmasi ve iyilestirmeler i¢in alinmasi gereken Onlemlerin
tanimlanmasi gelistirmeye acik olarak degerlendirilmektedir.

Performans programlarinda performans hedefi, performans gostergeleri, faaliyetler, 6l¢ii birimi,
yillik gostergeler, kaynak ihtiyaci, biitge ve biitge dis1 karsilama, Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri dokiimante edilmistir. Calismalar ¢ok yeni oldugundan ilgili birimlerin izleme ve
degerlendirme kayitlarinin tam olarak yapilandirilmadig: belirtilebilir.

Kalite ile ilgili egitimlerin verildigi egitim dokiimanlar1 ve tutanaklardan anlasilmaktadir. Ancak,
yapilan goriismeler ve gozlemlerde kalite politikasi ve calismalarinin tiim birimlerde calisanlar
tarafindan tam olarak algilanmadigi, bazilarinda farkindaliginin diisiik oldugu anlasilmistir. Kalite
giivencesi sisteminin etkin bir sekilde kurulabilmesi i¢in kalite politikasinin tiim c¢alisanlarca
benimsenmesinin geregi ortadadir. Bu nedenle daha etkin bilgilendirme c¢alismalari, yazisma ve
duyurular, egitimler, goriintirliigti destekleyecek materyaller ile kalite politikasinin benimsetilmesi
yoniinde ¢aligmalar yapilmasi uygun olabilir.

Siirt Universitesi kalite ile ilgili yapmis oldugu g¢aligmalar sonucunda ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Standartlar1 Belgesini almaya hak kazanmistir. Bu ¢alismalar sonucu organizasyon
semasi1, gorev tanimlari, kalite siire¢ yonetimi kitapgigi, is akis semalar1, yonetmelik, yonerge ve
formlarin kayit altina alinmasi, kalite ¢gemberleri, yonetimin gézden gegirme toplantilarinin kalite
giivencesi sisteminin tanimlanmasina katki sagladigi goriilmektedir.

Siirt Universitesi biinyesinde yer alan Bilim ve Teknoloji, Uygulama ve Arastirma Merkezi
biinyesinde yer alan “Tarimsal Amagli Toprak Bitki ve Sulama Suyu Analiz Laboratuvarlar1™ ile
“Ozel Gida Analiz Laboratuvari”nin Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nca denetimden gegilerek
kurulus-galisma izninin alinmasi ve bazi analizler i¢in akreditasyon g¢alismalarinin devam etmesi
kalite giivencesi sistemi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Ote yandan Egitim Fakiiltesi’nin Matematik Ogretmenligi Programi ile Fen Bilgisi 6gretmenligi
Programiin akreditasyonu c¢alismalarinin baglatilmasina iliskin  hazirlilk yapmakta olmasi
memnuniyet vericidir. Ancak bazi birimlerde akreditasyon konusunda yeterli bilgi olmadigi
gorilmustiir.

Universite’nin kalite politikasi, misyon, vizyon ve hedefleri ile iliskilendirilerek amaca uygunluk
ilkesinin, kalite ¢aligmalar1 da standartlara uygunluk ilkesinin benimsendigi ifade edilmektedir. Bu
baglamda kalite politikas1 taahhiitleri, misyon, vizyon ve hedefler iliskisinin izleme, degerlendirme,
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iyilestirme siireglerinin iliskilendirilerek 06l¢iilmesi mekanizmalarinin  biitiinciil bir  sekilde
olusturulmas: beklenmektedir. Ote yandan standartlarin {iniversite diizeyinde mi olacag yoksa
birimlerin 6zelliklerine gore degisip degismeyecegi de tanimlanmalidir. Uygulamalarin standartlara
uydugunun veya amaca hizmet ettiginin takip edilme mekanizmalar1 kurulmalidir. ISO 9001:2015
Kalite Giivence sisteminde Belgelendirme siireci ile ilgili prosediirlerin ¢ogu tanimlanmaktadir.
Siire¢ Yonetim Kitapgiginda islem basamaklari da belirlidir. Universitenin standartlarin {iniversite
diizeyinde ya da birimlerin 6zelliklerine gore degisecegi/degismeyecegine iliskin genel bir tanim
yapmast onemlidir. Ayrica her birimde Siire¢ Yonetim Kitabi yoktur. Ornegin Miihendislik
Fakiiltesi’nde, kitap¢ik yoktur. Veteriner Fakiiltesi’'nde, Eruh Meslek Yiiksekokulu’nda da kitapgiga
rastlanmamuistir. Yalnizca is akis semalarinin olmasi takip mekanizmasinin etkililigi agisindan yeterli
olamayabilir. Bu nedenle biitiinciil bir anlatimla mekanizmanin agik¢a ifade edilmesi sistemin
etkililigini saglamak agisindan daha uygun olacaktir.Egitim, arastirma ve diger fonksiyonlar yerine
getirilirken  standartlara uyarak veya amaca hizmet ederek faaliyet gosterildiginin
dokiimii/raporlanmasi, neleri igerdigi, hangi raporun ne zaman kime verilecegi, siirecin nasil devam
edecegi, sonunda ne olacagi, hangi ay, nasil bir orgiit yapisi i¢inde yiriitiilecegi, tiim bu i¢ glivence
sisteminin dis glivence ayaginin nasil tasarlandig1 yazili, tiim birim ve aktorlerce benimsenmis bir
sekle dontistiirilmelidir.

Siirt Universitesi Birimlerinin 6nemli bir kisminda Siire¢ Yonetimi El Kitabi hazirlandig
goriilmektedir. Siirt ve Yoresi Tarih, Kiltiir Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde Kalite El Kitab1
hazirlanmis oldugu tespit edilmistir. Siire¢ Yonetimi El Kitabi’nin amaci; kalite yonetim sisteminin
ilgili standartlara uygun olarak olusturulmasi, siirekli gelistirmeye istinaden ihtiyag duydugu ve
uyguladigr tiim stirecleri tanimlamak ve bu siireglerin birbiri arasindaki etkilesimlerini agiklamak
olarak belirtilmistir.

Kitapgik egitim Ogretim, arastirma, topluma hizmet faaliyetleri ve idari personelin gorev, yetki,
sorumluluklarini, kurum i¢i iletisim faaliyetlerini ve belgeleri kapsamaktadir. Her bir faaliyet
icindeki birim personelinin gorevleri; detayli olarak islem, siire¢ ve kalite planlarinda tanimlanmistir.

Hentiz kitap¢igr hazirlamamis, web sayfasinda yayinlamamis olan birimlerin de kendi 6zellikleri
cercevesinde ilgili kitap¢igi hazirlayarak yayinlanmasini saglamalar1 uygun olacaktir.

Stratejik planin  hazirlanmasinda akademik ve 1idari personelin stratejik plan hazirlama
komisyonlarinda gorev alarak planin hazirlanmasina katki verdikleri dokiiman incelemeleri ve
goriismelerden elde edilen verilerde goriilmektedir. Ogrencilerin katilmimin  eksikligi goze
carpmaktadir. Dis paydaslardan anketler araciligr ile goriis alinmaya calisilmistir. Ancak
degerlendirme sonuglarinin kayitlanmasi yeterli diizeyde degildir.

Siirt Universitesi’nde uluslararasilasma ile ilgili calismalar 2015 yilinda Yabanci Uyruklu Ogrenci
Ofisi kurulmasiyla baslamis olup 2019 yili uluslararasilagsma Strateji Belgesi olusturulmustur.

Universite’nin uluslararasilasma stratejisini basarmak amaciyla uluslararast &grenci sayisinin
arttirilmasi, uluslararast 6grenci ve O0gretim elemani degisimi alaninda isbirliginin ve degisim
programlarina  katilimci  sayisinin, yiiksekogretim alaninda uluslararasi  goriiniirliigiiniin,
Universite’nin uluslararasi arastirma alaninda isbirligi potansiyelinin, misafir akademisyen/yabanci
Ogretim elemani sayisinin, yabanci dilde egitim programlari sayisinin, akademisyenlerin yabanci dilde
egitim verme kapasitelerinin artirilmasi, uluslararasilasmis miifredat olusturulmasi gibi hedefler ve
cesitli performans gostergeleri belirlenmistir. Uluslararasilasma ile ilgili konularda cesitli istatistik
veriler hazirlanarak hedeflere ulasilma durumu belirlenmeye calisilmaktadir. Milletleraras1 Teknik
Stajyer Ogrenci Miibadelesi Birligi (IAESTE) iiyesi olmas1 olumludur. Siirt Universitesi 3. EuroAsia
Workshopta uluslararasilagsma siirecinin bir kazanimi olarak “Tiirkiye’de En Fazla Tercih Edilen
Devlet Universitesi” o6diiliinii kazanmistir. Bu olumlu ve kurumu motive edici bir gelismedir.
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Universite’nin “uluslararasilasma strateji belgesi” olmasi dikkate deger bir durumdur. Ancak degisim
programlarmin tek tarafli isledigi goriilmektedir. Universite’nin kaynaklar1 ile uluslararasilasma
stratejisini degerlendirmesinin dogru olacag disiiniilmektedir. Ayrica uluslararsilagsmada belirli
bolgeler degil farkli ve cesitli bolgelerden egitim ve arastirma kurumlar ile anlagmalar yapilmast,
ogretim eleman1 ve Ogrenci cezbedecek calismalarin yapilarak tanmirligin artirilmasina 6zen
gosterilmelidir.

. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Siirt Universitesi Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatérliigii ve Birim Kalite Komisyonlarmin
olusumu, calisma esaslari, gorev, yetki ve sorumluluklar1 23 Temmuz 2015 tarihli YOK
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligine dayanilarak hazirlanan Siirt Universitesi Kalite
Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii Yonergesi’nde tanimlanmaistir.

Kalite komisyonu, kalite koordinatorliigti ve birimlerin kalite komisyonlarinin temel amaci Egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasini,
kalite kiiltiiriiniin olusturulmasini, akreditasyon ve kalite gelistirme calismalarinin yiiriitiilmesini
saglamaktir.

Yonergenin 4. Maddesi 3. bendinde kalite komisyonunun alt ¢alisma gruplari olusturabilecegi
belirtilmistir. Buradan hareketle Siirt Universitesi Kalite Giivencesi Sisteminin her bir boyutu i¢in;

a) Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonu,

b) Arastirma ve Gelistirme Kalite Alt Komisyonu,

¢) Yonetim sistemi Kalite Alt komisyonu,

d) Kalite Guivencesi Alt Komisyonu olmak tizere dort alt komisyon olusturmustur.

Bu yapilanma kalite giivencesi sisteminin etkin calismasi agisindan dikkate deger goriilmektedir.

Bu gruplar, sorumlu olduklar siireglerle ilgili performansi izleme, degerlendirme ve yonetime rapor
etme sorumlulugunu tagimaktadir. Kurula bagli dort alt grup haftalik toplantilar ger¢eklestirmektedir
ve her alt kurulun sorumlu grup baskan1 Rektor’tin baskanlik yaptig1 haftalik toplantida hazirlanan
raporlar1 sunmaktadir.

Kalite Alt Komisyonlarinin ne sekilde olusturulacagi, secilecegi, yenilenecegi, nasil calisacagi,
raporlarint nasil hazirlayacaklari, toplant: siireleri, raporlama siireci, ofis, personel ve enformasyon
gereksinimlerini hangi birimlerin karsilayacagi Siirt Universitesi Kalite Komisyonu-ve Kalite
Koordinatorliigii Yonergesi’nde belirtilmektedir. Y 6nergede yapisal anlamda siirece iliskin ayrintili
bilgilendirme de dikkate deger baska bir yon olarak belirtilebilir.

Kalite Komisyonunun &nerisi ve Universite Senatosu’nun karartyla tiim akademik ve idari birimlerin
biinyesinde kendi birimlerinin kalite siireglerinin takibinden sorumlu birim kalite komisyonlari
olusturulmustur. Birim Kalite Komisyonu, ilgili birimlerde Dekan/Miidiir/Bagskan veya
yardimcisinin  bagkanliginda birim personel durumuna gore yeterli sayida {iyeden, akademik
birimlerde, en az bir idari ve bir akademik siirecten sorumlu personel komisyonda yer almasi
ongorillmistiir. Yonetim kademesinde olan bireylerin gorevleri geregi kalite calismalarinin bir
pargast olduklar1 ve o nedenle komisyonda yer almalarinin uygun oldugu distiniilebilir. Ancak
yonetim fonksiyonlarinin gerektirdigi isleri yirtitiirken kalite ¢alismalarina olmasi gerektigi gibi
zaman ayiramama durumunun da ortaya ¢ikabilecegi de goz ardi edilmemelidir.
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Rektorliikte Idari Birimler i¢in de bir Kalite Komisyonu olusturulmustur. Olusturulan Kalite
Komisyonunda her Daire Baskanligi’ndan en az bir {iye yer almaktadir.

Ogrencisi olan birimlerde, egitim-6gretim ile ilgili konular goriisiiliirken birimin 6grenci temsilcisi
de komisyonda yer alacagi belirtilmistir. Buradan birim kalite komisyonlarinda O6grenci
temsilcilerinin yer almadig1 yalnizca egitim-6gretim konular1 goriisiiliirken 6grenci temsilcilerinin
bilgilendirilecegi anlagilmaktadir. Ayrica incelemelerde birim kalite komisyonlarinda 6grenci tiyelere
rastlanmamistir. Ogrencilerin kalite komisyonlarinda siirekli {iye olmalarimin saglanmasimn kalite
giivencesi sistemi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Birim Kalite Komisyonu’nun asgari toplant1 siireleri, giindemin nasil olusacagi, karar alma yontemi,
toplantilarin duyurulma sekli, gorevleri ve sorumluluklar1 aym yonergede ayrintili bir sekilde
belirtilmistir. Bu da ayrica dikkate deger bir yapilanmay1 gostermektedir.

Bazi1 birimlerde kalite yapilanmasi birimlerin web sayfalarinda belirtilmekte, ilgili dokiimanlar
sunulmaktadir. Baz1 birimlerde ise herhangi bir yapilanma goriiniirliigiine rastlanmamaktadir. Kalite
giivence sisteminin etkinliginin saglanmasi agisindan tiim birimlerce kalite c¢alismalarinin
igsellestirilmesi 6nem arzetmektedir..

Siirt Universitesi Kalite Komisyonu ve Koordinatorliigii Y 6nergesi’nde;

a) Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonunun ofis, personel ve enformasyon gereksinimleri
Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca,

b) Arastirma ve Gelistirme Kalite Alt Komisyonu’nun ofis, personel ve enformasyon gereksinimleri
Bilimsel Arastirma Proje Koordinatorliigii ile Proje Ofisi Koordinatorliigiince,

c) Yonetim Sistemi ve Kalite Alt Komisyonu’nun ofis, personel ve enformasyon gereksinimleri
Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginca,

d) Kalite Giivencesi Alt Komisyonu'nun ofis, personel ve enformasyon gereksinimleri Siirt
Universitesi Genel Sekreterligi makaminca karsilanacagi tanimlanmaktadir.

Kalite komisyon ve alt komisyon baskanlarinin her hafta {ist yonetim ile toplanmasi {ist yonetimin
kalite stireglerine verdigi 6nemi gostermektedir.

Siirt Universitesinin web sayfasi kullamm kolaylig1 olan bir web sayfasidir. Kuruma iliskin bilgiler
rahatlikla bulunabilmektedir. Kalite komisyonu ve koordinatorliigii Universite’nin web sayfasinda
gorliniir kilinmistir. Ancak bazi birimlerin web sayfalarimin tamamlanmadig goriilmektedir.

(Ogrencisi olmayan baz1 Rektorliik Birimleri, Bagcilik Arastirma ve Uygulama Merkezi, Turizm
Isletmeciligi Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6rnekler arasindadir). Kalite komisyonlarinda i¢
paydaslardan akademik ve idari paydaslarin varligi komisyon listeleri, toplant1 tutanaklar1 ile ilgili

dokiimanlar ve yapilan yiiz yiize goriismeler ile belirlenmistir. Ancak 6grenci katilimlarinin etkin

olarak saglanamadigi da goriilmektedir. Ayrica dis paydas katilimlarinin da tiim birimler i¢in heniiz

olmasi gerektigi diizeyde saglanamadig1 gézlemlenmistir.

3. Paydas Katihm

Siirt Universitesi karsilikli sektorel iliski, etkilenme orani, beklentiler, paydaslarin oneri, istek ve
diisiincelerinin analiz edilerek nasil iyilestirilebilecegi dl¢iitlerini dikkate alarak paydas analizlerini
gerceklestirildigi belirtilmektedir. Birimler bazinda istenen bu calismadan elde edilen verilerin
siiziilerek Universite’nin oncelikli paydaslar1 belirlenmeye calisildign ifade edilmektedir. Yapilan
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dokiiman degerlendirmeleri, goriismeler ve gozlemlerde paydas analiz formlarina bazi birimlerin
(Egitim Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu gibi) web sayfalarinda
yer aldign gorilmiistir.  Bu dikkate deger bir c¢alismadir. Ancak tiim birimler tarafindan
gerceklestirilmesi ve web sayfalarinda goriiniir kilinmas: beklenmektedir. Ote yandan paydas analizi
ve beklentileri tiim siireclerle iliskilendirilerek kullanilmasi amaca ulagsmada temel araglardan biri
olarak belirtilebilir.

Siirt Universitesi Kalite Komisyonu, Alt Komisyonlar ve Birim Kalite Komisyonlarina ig
paydaslarin katilimima yonelik diizenlemelere Siirt Universitesi Kalite Komisyonu ve Kalite
Koordinatorliigii Y onergesinde yer vermistir. Bu memnuniyet vericidir. Fakat saha ziyareti sirasinda
yapilan ¢ok sayidaki Kalite Komisyonu sunumlarina 6grenci konseyi temsilcisinin katiliminin
olmadig1 gozlenmistir. Uygulamaya doniik olarak kendisinden bilgi alinamamistir. Ayrica 6grencisi

olan her akademik birimde de kalite komisyonlarinda 6grencilerin yer aldigin1 s6ylemek yapilabilen
dokuman incelemeleri, gériismeler ve gozlemler cergevesinde pek olanakli goriinmemektedir.

Siirt Universitesi, i¢ ve dis tiim paydaslarin1 kapsayan, Universite’nin i¢ ve dis degerlendirme, siirekli
izleme ve gelistirme siireglerinde, paydas analizi neticesinde ortaya ¢ikan tiim paydaslarinin
goriislerini almak {izere hazirlanan anketlerin uygulama, analiz ve sonuglariyla ilgili usul ve esaslar1
diizenlemek, paydaslar ile ilgili tim konularda tecriibelerinden yararlanmak tizere danisma kurulunu
olusturmak amaciyla Mayis 2019 da Senatoda kabul edilen bir Paydas Y 6nergesi hazirlamistir.

Bu yonergede; Danmisma Kurulu, Kurul Se¢imi, Gorev-Sorumluluklart ve Calisma Takvimi,
Calismalarin Igerigi, Uygulama Takvimi, Yontemi, Calismalar1 Degerlendirme ve lyilestirme

Stirecleri belirtilmektedir. Danigsma Kurulu’nun Vali veya gorevlendirdigi yardimcisi, Belediye

Bagkan1 veya gorevlendirdigi yardimcisi, Rektor, Rektor tarafindan gorevlendirilecek bir Rektor

Yardimcisi, Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi Baskami, Siirt [I Miiftiisii veya Yetki Verdigi Il

Temsilcisi, Siirt 11 Tarim ve Orman Miidiirii veya gérevlendirdigi yardimeist, Siirt il Milli Egitim

Miidiirii veya Yetki verdigi yardimeis1, Universite Y dnetim Kurulunca belirlenen ilde yatirimi olan is

insanlarindan en fazla 5 kisi, Siirt Universitesine bagis yapmus en fazla 5 kisi, DIKA (Dicle Kalkinma
Ajans1) Siirt il temsilcisi, KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Dairesi Baskanligi) Miidiiri, Universite Genel Sekreteri, Strateji Gelistirme Daire

Baskani, Universite yonetim kurulunca belirlenen en fazla 7 dgretim elemani, Kalite Koordinatorii,

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirii, Ogrenci Konsey Baskanindan olusmaktadir.

Gorev ve Sorumluluklari; Siirt Universitesi’nin kalite politikasinin siirdiiriilebilirligini saglamada
paydaslar1 ile iliskilerini gii¢lendirmek icin Onerilerde bulunmak; &grencilerinin egitim-6gretim
faaliyetlerini zenginlestirmek amaciyla staj, intdrnliik vb. gibi alanlarda katki saglamak veya 6neride
bulunmak; o6grencilere mesleki konularda ihtiya¢ duyulan bilgi birikimi hakkinda onerilerde
bulunmak; Siirt Universitesi’nin AR-GE faaliyetlerinin basta bolge ihtiyaglari olmak iizere {iretim
sektoriinde yer alabilecek sekilde yapilmasini saglamak igin yonlendirmek; Siirt Universitesi’nin
marka yiiziiniin gelistirilmesini saglayacak sekilde tavsiyelerde bulunmak; paydaslarin talep ve
Onerileri tizerine fikir aligverisinde bulunmak olarak belirtilmektedir.

Bu yonergenin hazirlanmasi dikkate deger bulunmustur. Yonerge heniiz yeni kabul edildiginden
Damisma Kurulu toplanmamstir. Calismalarin igerigi de daha ¢ok Universite’nin tiim paydaslarinin
memnuniyetini 6lgmeye yonelik olarak algilanmustir. Calismalarin igerigi kisminda Universite’nin i¢
paydaslar1 olan 6grenci, akademik ve idari personel icin ayr1 ayr;, Universite’nin paydas analizi
yaparak belirledigi dis paydaslari (mezunlar, isverenler, kamu kurumlar1 vb.) igin ve birim
memnuniyeti i¢in memnuniyet anketleri yapilacagi belirtilmektedir.

Calisma takviminde de bu anketlerin uygulama zamani,  Olgme-Degerlendirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan hazirlanacagi ve uygulayan birim tanimlanmistir. Tanimlanan
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paydaslarin memnuniyet Ol¢imii disinda kalite calismalarina katiliminin saglanabilmesi kalite
giivencesi sisteminin etkililigi agisindan 6nemli oldugundan yonergenin igeriginde bu konunun daha
net bir sekilde vurgulanmasi ve uygulamaya kavusturulmasi beklenmektedir.

Ic paydaslar karar alma siireclerine agirlikli olarak 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun
belirledigi organlar ve isleyisler kapsaminda katilmaktadir. Ayrica, stratejik plan hazirlama
asamasinda birimlerde olusturulan stratejik plan komisyonlari, kalite birim komisyonlar1 aracilig1 ile
goriislerini belirtmektedirler. Baz1 birimlerde gretim elemani ve idari personel azligi s6z konusu
oldugundan birden fazla gorev {iistlenildigi gézlemlenmistir. Paylasimin yayginlastirilmasi: amaciyla
komisyonlarda gorev alacak kisilerin miimkiin oldugunca cesitlendirilmesi i¢in mekanizmalar
olusturulmasi beklenmektedir.

Ote yandan Siirt Universitesi birimlerin yaptiklar1 paydas analizlerine 2018-2022 stratejik planinda
yer verilmistir.

Ogrencilerin  egitim-6gretim faaliyetlerini degerlendirmelerine yonelik uygulamaya konulan
"Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme ve Ogrenci Memnuniyeti Anketleri" iki donem 6grencilere
uygulanmaktadir. Baz1 birimlerin (Egitim Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu) anket
sonuglarin1 degerlendirdikleri ayrica anket de yaptiklar1 ve birime iliskin sonuglar, {iniversiteye
iliskin sonuglar olarak raporlandirdiklari, verilerden hareketle birimleri ile ilgili olanlar konusunda
onlem alma ¢alismalarini gerceklestirmeye calistiklar1 goriilmektedir.

Ogrencilerin  kararlara katilimi  Ogrenci Konseyi Yonergesi’nde belirtildigi gibi &grenci
temsilcilikleri ve dgrenci konseyi araciligi ile gerceklestirilmektedir. Ogrenci Konseyi Baskani oy
hakki olmaksizin Senato toplantilarina katilmakta, 6grenci ile ilgili konularda 6grencileri temsil
etmektedir. Birimlerindeki sorunlar 6grenci temsilcileri araciligi ile yonetime iletilmektedir. Ogrenci
Konseyi Bagkani’nin Senato toplantilarina katiliminin oy hakki ile etkinlestirilmesi 6nerilmektedir.
Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekogretim Kurumlari Ogrenci Konseyi
Y 6netmeligi’nin onuncu béliimiinde Konsey Baskaninin gorevlerini diizenleyen 24. Maddesinin “e”
fikrasinda “Ogrenciler ile ilgili konularin goriisiilmesi sirasinda ilgili yiiksekogretim kurumunun
senato ve yonetim kurulu toplantilarina katilmak™ ifadesi bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle
toplantilara 6grenci katilimim saglamak, goriislerini almak ve sistemin oy hakki ile etkinlestirilerek

yayginlastirilmasini saglamak agisindan 6nemli goriilmektedir.

Akademik ve idari personelin katilimiyla yilda en az bir kez gergeklestirilen brifing-Y onetimin
Gozden Gegirmesi Toplantilarinda performans sonuglart degerlendirilerek, raporlar1 hazirlanmakta
ve gerekli iyilestirme ¢alismalar1 baslatilmaktadir. ISO Kalite Y 6netim Sistemlerinin uygulanmasinin
kalite glivence sistemine olan katkisi bu noktada da kendisini gostermektedir.

I¢ paydaslarin ilgi durumuna gore ilgili bir karar veya uygulamanin duyurulmasi otomasyon sistemi,
EBYS ve Web sayfas1 vasitasiyla yapilmaktadir.

Akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinin de uygulandigi goriilmektedir. Ayrica Ust
yonetim egitim donemi baslarinda birimlere giderek akademik ve idari personel ile goriismeler
yapmaktadirlar. Bu eylemler de 6nemli goriilmektedir. Ancak PUKOQO dongiisiiniin kapatilmasi
acisindan izleme ve onlem alma caligmalarinin toplant1 giindemi ile iliskilendirilmesinin net ve agik
bir sekilde gergeklestirilmesi uygundur.

D1s paydaslar hentiz kalite komisyonlarinda yer almamaktadir. Ancak bazi birimler (Egitim Fakiiltest,
Veteriner Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu) miifredat
degerlendirmelerinde paydas goriislerine yer vermektedirler.
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Universite mezunlarini izlemek amaciyla Mezun izleme sistemi olusturmustur. Ancak heniiz yeni bir
sistemdir ve ¢ok etkin kullanilamamaktadir. Baz1 birimlerde (6rnegin Egitim Fakiiltesi) mezunlarin
izlemeleri KPSS aldiklar1 puanlar kapsaminda da izlenmektedir.

Son Stratejik Plam1 cergevesinde orneklem belirlenerek derinlemesine miilakata dayali olarak
mezunlar anketi planlanmistir. Bu planlamanin gergeklestirilmesi konusunda gerekli mekanizmalarin
hazirlanmasi, uygulanmasi, sonuglarin degerlendirilmesi, iyilestirilme c¢aligmalarinin yapilmasi ve
kayit altina alinmasi beklenmektedir. Bunlar dnemli gelismelerdir. Ancak tiim birimler agisindan ayni
hassasiyetle tizerinde durulmasi 6nem arz etmektedir.

Paydas Yonergesi kapsaminda damisma kurullar1 ile ilgili c¢alismalarin yeni baslayacagi
belirtilmektedir. Bu konuda yonetimin ve kalite grubunun kararliligi dikkate deger bir durumdur.
Uygulamaya gecilmesinin de ayni kararlilikla gergeklestirilmesi beklenmektedir. Saha ziyaretinde dis
paydaslarla yapilan toplantida Siirt Universitesi’nin katkisinin son derece 6nemli oldugu ancak daha
etkin iletisim kurmasinin gerekliligi vurgulanmistir.

D1s paydaslarla iliskiler kapsaminda, Siirt Universitesi ve Siirt Belediyesi arasinda 18 Nisan 2018
tarthinde bir yil siire ile sahipsiz hayvanlarin teshis, tedavi ve kisirlastirmalarina yonelik protokol

imzalanmistir. Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bdlgenin ve

paydaslarin ihtiyaclar1 gozetilerek belirtilen kurumlar ile ¢esitli analizler yapilmaktadir. Ogrencilerin

mesleki gelisim ve kariyer planlamalarna katki saglamak amaciyla, ISKUR ve KOSGEB ile
protokoller imzalanmistir. Uygun olan alanlarda egitim programinda girisimcilik dersleri

giincellenmis olup mezunlara KOSGEB tarafindan girisimcilik sertifikasi verilebilmektedir. Sirvan
Kaymakamlig1 Ilce Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii Biinyesinde Diizenlenen Siirii Y 6netimi
Eleman1 Benim’ kursuna destek verilmistir. Ancak bu c¢alismalar 6zellikle misyon farklilasmasi

kapsaminda segilen iiniversite olma o6zelligi nedeniyle daha fazla etkilesim ve izlemeyi

gerektirmektedir. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Siirt’te bes yildir faaliyet gosteren 6zel
“Cagr1 Merkezi” kurulusunun talebini degerlendirerek “Cagri Merkezi Hizmetleri” programini
yirtrliige koymustur. 2019 yaz stajlar1 kapsaminda Cagri Merkezi Kurumu “Cagr1 Merkezi
Hizmetleri ve Uygulamali Ingilizce Cevirmenlik programindan 80 Ogrenciye ¢alisma imkani
saglamistir. Bu iliskilerin diger birimler i¢in de gelistirilmesi Universite’nin hedeflerine ulagsmasi

acisindan uygundur.

Mezun izleme sistemi ¢ok yeni oldugundan katkisinin net ve agik olarak goriilmesi konusunda heniiz
yeterli veri yoktur.

Bunun yan1 sira kurumun i¢ ve dis paydas goriislerini ¢esitli anketler, toplantilar, arama konferanslari
ile toplamasi, verilerin analiz edilmesi, iyilestirme ¢alismalarinin hangi periyodda nasil yapilacaginin,
hiyerarsik yapilanmanin agikg¢a belirtildigi bir “Siire¢ Iyilestirme Dongiisiiniin” tanimlanmas: kalite
giivence kiilttiriini giiglendirecektir.

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarimi ve Onay1

Siirt Universitesinde egitim-6gretim politikas1 ve stratejik amaglarina yonelik olarak 2018-2022
Stratejik Planinda;

- Egitim veren boliimlerde akademik ve idari personel sayisini artirmak,

- Universitemiz mezunlarimn is giiciine katilmas igin kalite standartlarim yakalamak,
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- Yeni boliim ve programlar agmak,

- Universitemizi tercih eden 6grenci sayisini arttirmak,

- Akademik tesvikten yararlanan 6gretim elemani sayisi arttirmak,

- Patent, faydali model, endiistriyel tasarim ve tescil ¢alismalari i¢in uygun ortam olusturmak,
seklinde 6 hedefi bulunmaktadir.

Kurumun KIDR, Stratejik Plan Faaliyet Raporu, Performans programlari ve saha ziyaretindeki
izlenimlerinden bu hedefleri gergeklestirmek iizere ¢abalarinin devam ettigi goriilmektedir.

Programlarin amaglart ve Ogrenme c¢iktilar1 Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle
(TYYC) uyumlu olarak hareket edilmis, TYYC ile iliskilendirilmistir. Programlarin amaglar1 ve
ogrenme ¢iktilari, bilgi paketleri ile web sayfasinda ilan edilmistir. Siirecin, ziyaret edilen birimlerin
bazilar1 (Egitim Fakiiltesi, Sosyal Bilimler MY O) disinda tam bir basar1 ile uygulandigina yonelik
somut izlenim elde edilememistir. Stire¢ mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesine karsin herhangi bir
Ol¢me, degerlendirme, geri bildirim mekanizmalar1 saptanamamistir. Program yeterliliklerinin TY'Y C
ile iliskilendirilmesine ¢alisilmasina ragmen; Egitim-6gretim programlarinin ve ilgili Bologna bilgi
paketlerinin tasarimi, uygulanmasi, sistematik gézden gecirilmesi ve TYYC cergevesinde giivence
altina alinmasinda; AKTS arag¢larinin diizenli kullanilmasi, program hedefleri ve 6grenme ¢iktilarinin
kazandirilmasini giivence altina alan 6lgme ve degerlendirme uygulamalarina 6nem verilmesi ve
TYYC ile iliskilendirilme mekanizmalarinda halen 1yilestirmeye acik yonler bulundugu gézlenmistir.
Ozellikle AKTS is yiiklerinin gozden gecirilmesinde ve gergekci olarak hesaplamalarin yapilmasi
Onem tasimaktadir.

Ogretim elemanlarinin ders bilgi paketlerini programlarin yeterlilik ve kazammlarina uygun bir
sekilde hazirlamalarinin saglanmasi amaciyla Bologna Es Giidim Komisyonu tarafindan bir kilavuz
hazirlanmis ve ilgili birimlerle paylasilmistir. Program c¢iktilar1 ve ders kazanmimlarinin
iliskilendirilmesinin yapildigina dair bilgilere KIDR iizerinden ulasilmaktadir: Buna gore
“Programlarin yeterlilikleri belirlenirken TYYC ile uyumu goz Oniinde bulundurulmaktadir.
Programlarin uzak, genel ve 6zel amaglar1 dikkate alinarak ortaya ¢ikan 6grenme ¢iktilar1 arasinda
iliskilendirme yapilmaktadir. Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadig1 6grenci otomasyonlarina
yiiklenen anketler ve donem sonunda yapilan smnavlarla belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Ogretme-
ogrenme silirecinde Ogrencilerin her ders ic¢in belirlenen hedeflere bilgi ve becerilere ulasip
ulagmadig1 ara ve donem sonu sinavlari, bunun yani sira ddevlerle belirlenmektedir. Baska bir
ifadeyle programlarin 6grenme-6gretme siirecinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi, 6grencilerin teorik
ve uygulamali bilgileri kullanmas1 6gretim elemanlarinin rehberliginde gergeklesmektedir. Basari
Olgme ve degerlendirme yontemi, dersin 6gretim elemani tarafindan hem geleneksel 6lgme araglari
(yazili, ¢oktan segmeli vb.) hem de alternatif 6l¢me ve degerlendirme teknikleriyle (projeler, 6devler
vb.) belirlenmektedir.” Sonuglarin ise Bologna Bilgi Sistemi sekmesi altinda web’te paylasildigi
kaydedilmistir. Hemen tiim akademik birimlerde program kazanimlarinin, agirlikli olarak ig
paydaslarin (6zellikle de Ogretim iiyelerinin) katkilar1 ve ilgili akademik kurullarin karari ile
belirlendigi gortilmiistiir. Yine de program kazamimlarin kurumsal siirecler ile desteklenmesi,
ozellikle dis paydaslarin stireglere sistematik olarak daha fazla katilmalarimin saglanmasi,
tanimlanmis olan program kazanimlarimin mezunlara ne o6lgiide kazandirildiginin 6lgiilmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, tiim bu siireglerin kurumsal bir biitiinliik i¢inde tim egitim ve
ogretim diizeylerini kapsayacak sekilde tanimlanmasi ve sistematik bir bigimde uygulanmasi
gelistirmeye agik alanlar olarak belirlenmistir.

KIDR’de ve saha ziyaretleri ile Egitim Fakiiltesi’nde ve Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
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Bolumiindeki miifredatlarin Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlendigi, miifredatin % 25’inin

ilgili birimlerce kurumsal yapilarina uygun olarak giincellenebildigi gézlenmistir. Bunun disindaki

program tasarimi, onayl ve giincellemesinde kullanilan tammli siirecler; KIDRde belirtildigi iizere
akademik personelin hazirlamis oldugu anket, 6lgek gibi veri toplama araglariyla belirlenmektedir.

Ayn1 zamanda her fakiilte donem basinda ve sonunda yapmis oldugu bolim toplantilarinda ele

alinmaktadir. Toplantilara Ogrenci Konseyi Baskani ve o6grenciler istirak edebilmektedir. Bu

dogrultuda Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, Okul Oncesi Ogretmenligi Programlarinin agilmasi
calismalarinin bulunmasi 6rnek gosterilmektedir. Programlarin igeriklerinin belirlenerek giivence

altina alinmasi1 dekan/miidiir ve ilgili kurullar ile yapilmaktadir. Yiirtitilen programlarda Avrupa

Kredi Transfer Sistemi (AKTS) esas alinmakta, bu programlarin Bologna Siireci'ne uygun olarak
giincellemeleri gerceklestirilmektedir. Kamu, 6zel sektér, STK veya toplum gibi dis paydaslarin bu
stiregte yeterince rol almadigi goriilmiistiir. Yeni bir program agilmasi siirecinde Yiiksekogretim

Kurulu’nun program agma kriterleri ¢ergevesinde bagvuru dosyasi hazirlanmakta; ilgili dosyaya ait
karar birimin yonetim kurulundan, iiniversite Egitim-Ogretim Komisyonundan ve {iniversite
Senatosundan gectikten sonra program Yiiksekdgretim Kurulu onayiyla acgilmaktadir. Universite
biinyesinde agilmasi planlanan yeni programlarin belirlenmesinde tanimli siireglerin olusturulmasi ve

program gozden gecirme ¢alismalarinin yayginlastirilmasi, i¢ ve 6zellikle dis paydaslarin bu stireglere

sistematik olarak katilimlarimin saglanmasinda yetersiz kalindigi, tim programlar genelinde

yayginlastirilamadigi goriilmistiir. Paydas goriislerinin anketler ile alindigi, anket disindaki

yontemlere yeterince basvurulmadigi ve raporlamalarin yeterli seviyeye ulasmadigi belirlenmis, bu

konularda gelismeye agik alanlar oldugu tespit edilmistir.

Universite’nin web sayfasinda birimlerin ve miifredatlarinin bilgi paketleri yayimlanmis, ders bilgi
paketlerinde 6grenci is yikiiniin kredilendirmeleri yapilmistir. Derslerin is yiiklerinin, ilgili
birimlerce belirlendigi; 6grenci katilimim olmadigi anlasilmaktadir. KIDRde 6grencilerin uygulama
ve stajlarin is yiiklerinin tanimlandig1l, programin toplam is yiikii ve kredisine dahil edildigi, AKTS
kredisi ile iliskilendirildigi ifade edilmektedir. Saha ziyaretinde Sosyal Bilimler MYO’nda staj
uygulamalarina aktif bir sekilde yer verilmesi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmekte; benzer
uygulamalarin diger birimlerde yayginlastirilmasi iyilestirmeye agik bir yon olarak goériilmektedir.
Universite’nin staj konusunu kurumsal bir biitiinliik icerisinde ele almas1 ve kurumsal siireclerle tiim
akademik birimleri kapsayacak sekilde giincellestirmesi ve iyilestirmesinde acgik yoOnler
bulunmaktadir. Bu durum birimlere ait staj yonerge/kurallar1 bulunmakla birlikte, Universite’nin
tiim birimlerine yonelik ortak bir staj yonergesinin olmamasi ile dikkat ¢cekmektedir.

Program kazanimlari, i¢ paydaslarin (6zellikle 6gretim iiyelerinin) katkilar1 ve ilgili akademik
kurullarin karari ile belirlendigi, yeterlik gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak ele alindig
goriilmiistiir. Mezun Bilgi Sistemi kurulmustur; bu sayede mezunlardan anketlerle goriis dontislerin
alinmast ve mezunlarin alanlart ile ilgili ¢esitli smavlardaki (KPSS, YDS, ALES, vb.) basari
durumlarinin izlenmesinin planlanmas: kalite giivencesi agisindan olumlu gelismelerdir. Bununla
birlikte Program kazanimlarinda dis paydaslarin siireglere sistematik olarak katilmalarinin
arttirilmasi, program ¢iktilarinin mezunlara ne 6lg¢iide kazandirildiginin 6l¢tilmesi-degerlendirilmesi-
tyilestirilmesi, tim egitim ve Ogretim diizeylerini kapsayacak sekilde sistematik bir bicimde
uygulanmasi gelistirmeye agik yonler olarak belirlenmistir.

KIDR’de 6gretim programlari i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketlerine Universite’nin
web sayfasinda ve akademik personelin otomasyon sisteminde yer verildigi ifade edilmektedir.
Sistemde programin egitim amaglari, kazanimlari, sinif i¢inde ve disinda yapilacak ¢aligsmalar yer
almakta; akademik personel, 6grenme siirecinde yiiriitecegi derslerin 6grenme ¢iktilarin1 dikkate
alarak ogrencilere projeler veya simif dis1 etkinlikler vermektedir. Bu etkinliklerin temel amaci
ogrencilerin analiz, sentez ve degerlendirme diizeyinde beceriler kazandirmaktadir. Yine egitim
ogretim faaliyetleri kapsaminda ilgili birimler, dis paydaslariyla isbirligi kurarak dis paydaslarin
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katiliminin saglandigi etkinlikler diizenleyerek 6grencilerin teorik egitiminin yan sira is diinyasi ile
iliskiler kurmasini saglamaktadir. D1s paydaslarla etkinlik diizeyinde iliski kurulmasim saglayan bu
uygulamalarin saha diizeyine c¢ekilmesinde ve Ogrencilerin daha iyi uygulamali egitim almasinda
gelistirmeye agik yonler bulundugu gorilmistiir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Egitim-Ogretim Siireglerinden edinilen kazammlarina yonelik islemler ve yillik &zdegerlendirme
islemleri; programin ilgili akademik personeli tarafindan baslatilmakta, miifredat gilincelleme
islemleri anabilim dallarimin talepleri ile birim kurullarinda goriisiilmekte, egitim-6gretim
komisyonu tarafindan incelenmekte ve senatoda karara baglanmaktadir. Ilgili diizenlemeler Bologna
Bilgi Sistemi ile duyurulmakta ve Otomasyon Sistemi ile uygulamaya gegirilmektedir. Veteriner ve
Egitim Fakiiltelerinin misyon ve vizyonlarina gore izleme ve iyilestirme ile 6zdegerlendirme
yapabilme mekanizmalarinin, tiim birimlere yayginlastirilmasinda ve birliktelik saglanmasinda
iyilestirmeye ac¢ik yonler bulunmaktadir.

Program giincelleme ¢alismalarinda en etkili mekanizma Ogretim Elemanlar1 olmaktadir. I¢ ve dis
paydaslardan alinmis anketlerden de yararlanilmaktadir. Egitim Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler MYO
gibi bazi programlardaki i¢ paydas olarak Ogrenci goriislerine yer verilmesi, yine Egitim
Fakiiltesi’nde isleyise ve iyilestirmelere yonelik olarak liselerdeki Ogretmen ve Ogrencilerin
goriislerinin alinmasi, egitimciler bulusmasi calistayr gibi etkinliklerin bulunmasi 6zdegerlendirme
ve iyilestirmeye verilecek Ornekler olarak goriilmistiir. Milli Egitim Bakanligi’nin ihtiyaglari,
Ogretim elemanlarinin onerileri ve uzmanlik sahalar1 da dikkate alinarak miifredata segmeli dersler
eklenmis ve bu yolla miifredatin giincelliginin korunmasi saglanmistir. Tim bunlarin disinda
programlarin giincellenmesinde siireklilik ve isleyise iliskin (6zellikle dis paydaslardan) goriis alma,
degerlendirme, faaliyete ge¢irme, onaylanmasi asamalarinda tanimlanmig siireglerin bulunmayist ve
tim birimlerde yayginlastirilmamis olmast halen gelistirmeye acik yonler olarak
degerlendirilmektedir.

Program izleme/giincelleme ¢alismalarinin toplumsal katkisinin ve tiim programlarda egitim
amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasinin giivence altina alinmasinda esas olarak Mezun Takip
Sistemi’nden ve anketlerden yararlanildig1 belirtilmektedir. Egitim Fakiiltesindeki saha ziyaretinde
mezun Ogrencilerin  KPSS izlenebilirliginin yapildigindan bahsedilmesi pozitif yon olarak
gortilmustir. Yine dis paydaslarla toplanti, konferans ve degisik etkinlikler kapsaminda goriis
aligverisleri yapilmis olmasi yaninda, yapilan saha goriismesinde pozitif yaklasimlar elde edilmesi
onemli artilar olarak kaydedilmistir. Ancak sistemin ve etkilesimlerin tam anlamiyla kullanilmasinda
ve tamimlanmasinda; geri bildirimleri esas alan ve siireklilik gosteren performans izleme ve
degerlendirmesi siireglerinde halen iyilestirmeye agik yonler bulundugu tespit edilmistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere kurdugu
mekanizmalar1 heniiz Planla ve Uygula asamasinda oldugu, Kontrol ve Onlem asamalarinin
calistirilmasinda ise iyilestirmeye agik yonlerin bulundugu anlagilmaktadir.

Programlarda yapilan degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirilmesi, ilgili birimlerin kendi
web sayfalar1 araciligi ile yapilmaktadir. Universite web sitesinin dinamik yapis1 gii¢lii yan olarak
degerlendirilmektedir. D1s paydaslarla ilgili calismalara Mayis 2019°da Senatoda kabul edilen Paydas
Yonergesi katki saglayacaktir.

Kurumda egitim akreditasyonu konusunda birimler arasinda farkliliklar bulunmasina karsin iist
yonetimin farkindaligi anlamli bulunmaktadir. Bu asamada birimlerin bagvuru hazirlik gayretlerinin
ist yonetim tarafindan tesvik edilmesi 6nemlidir.
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3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

KiDR’de belirtildigi {izere Siirt Universitesi’nde 6grenci merkezli ogrenme, ogretme ve
degerlendirme anlayis1 dogrultusunda yiiriitiilen egitim-68retim faaliyetleri kapsaminda ulusal ve
uluslararast uygulamalara gore hareket edilmektedir. Bologna Siireci kapsamindaki temel
uygulamaya ek olarak Erasmus+, Farabi ve Mevlana Degisim Programlar1 esasi olusturmaktadir.
Tiim egitim-6gretim uygulamalar1 Siirt Universitesindeki yonetmelik ve yonergeler gergevesinde
yiriitilmeye calisilmakta; egitim-68retim ve mezuniyet uygulamalarimin adil ve tutarh
degerlendirmesinin giivence altina alinmasi saglanmaktadir. Ancak 6grenci merkezli egitim politikasi
dogrultusunda bilinenin 6tesinde, Ogrencilerin aktif katilimina yonelik olarak ortaya konulmus
uygulamalarin iyilestirilmesine dair gelistirmeye ac¢ik yonlerin bulundugu goriilmektedir.

Ogrencinin devamsizligi veya smava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi

durumunu kapsayan agik diizenlemeler, mezuniyet kosullarina dair diizenlemeler, 6grenci basarisini

olgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siiregler Siirt Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Yonetmeligi cercevesinde yiiriitiilmektedir. Universite’nin programlarindan
mezuniyet i¢in (teorik, pratik ve staj derslerinde), 6grenci is yiikiine dayali kredi (AKTS) temel
alinmakta ve diploma ekinde goriilmektedir. AKTS ile ilgili uygulamalar yapilirken, Siirt
Universitesi Avrupa Kredi Transferi Sistemi (AKTS / ECTS) Yonergesinin dikkate alindig: ifade
edilmektedir. Tim bu siireclerin yonetmelik ile tanimlanmis olmasi kalite giivencesi agisindan

onemlidir. Olgme-Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulus ¢alismalarinin baslatilmis
olmasi1 gii¢lii bir yan olmakla birlikte, program hedefleri ve 6grenme ¢iktilarinin kazandirilmasini

giivence altina alan 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin kullanilmasinin aktiflestirilmesi

yoniinde halen 1iyilestirilmesi gereken adimlarin olmasi iyilestirmesi gereken bir yon olarak

kaydedilmektedir.

Siirt Universitesinde “6grenci kayit, kayit yenileme ve ders se¢me siirecleri &grencilerin
beklentilerine uygun olarak yiiz ylize ve online yapabilme olanaklar1 belirlenmekte ve
yonetilmektedir. Birimlerinde egitim goren Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimini izlemek;
farkli konularda onlara rehberlik etmek tizere her sinifa 6gretim elemanlar1 arasindan birer danisman
gorevlendirilir. Danisman, 6grencilerin uyum, sosyal ve ekonomik konularda bir problemi oldugu
kanaatine vardiginda sorunu Rehberlik Danismanlik ve Sosyal Destek Birimine iletmek; 6grencilerin
degisim programlar1 ve staj olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmasina yardimei olmak; 6grenciye
kariyer planlama konusunda rehberlik ve yonlendirme yaparak gerektiginde Kariyer Planlama
Uygulama ve Arastirma Merkezine yonlendirmek; ogrencilerin sorunlarinin ¢6ziimiine yardimci
olmak gibi goérevleri yerine getirir. Danigmalar, s6z konusu gorevi yerine getirirken 2018 yilinda
yiiriirliige giren Siirt Universitesi Ogrenci Damsmanlig Y 6nergesine bagli olarak hareket ederler ve
diizenli bir sekilde 6grencilerle bir araya gelmektedirler.” belirtilmektedir.

Danigsmanlarin 6grencilerle birebir goriistiikleri kaydedilmekte ve takip amaciyla otomasyonlar
kullanilmaktadir. Saha ziyaretlerinde damismanlardan birimler bazinda degisen memnuniyetler
alinmustir. Ogrencilerin kararlara katilimi saglanmakta, bu ise 6grenci temsilcilikleri ve 6grenci
konseyi aracilign ile gergeklestirilmekte, burada “Ogrenci Konseyi Yonergesi” isletilmektedir.
Ogrenci Konseyi Baskam oy hakki olmaksizin Senato toplantilarina katilmakta, dgrenci ile ilgili
kurullarda 6grencileri temsil etmektedir. Ogrenci temsilcileri birimlerindeki sorunlari tespit etmekte
ve yonetime iletmektedir. Sorunlar iizerinde ¢oziim 6nerileri gelistirilerek ¢coziilmeye calisilmaktadir.
“Ogrenci Konseyi Yonergesi” acikca belirtilmistir. Yapilan toplant1 ve goriismeler sonucunda
kaleme alinan tutanaklar ilgili makamlara ulastirilarak iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ancak
danismanlik sisteminin birimlere gore farklilik gosterdigi, etkin kullaniminda gelistirilmeye agik
yonlerin bulundugu anlasilmaktadir. Nitekim saha ziyareti ger¢eklestirilen Egitim Fakiiltesinde
sosyal medya aktif bir sekilde kullanilmakta, agik kapr bir danigsmanlik yapilmakta, gelecege doniik
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vizyon olusturmada bir gelistirme ekibi bulunmakta, "Egitim Dostu Fakiilte" ve "Ogrenci Merkezli
Egitim" sloganlar1 ile ¢alisilmakta iken; Ziraat ve Veteriner Fakiiltesinde damigsmanlik bakimindan
istenilen uygulamalara yer verilmeyisi Universite’nin damsmanlik uygulamalarimn birimlere
yeterince yansitilamadigim diisiindiirmektedir. Kalite Komisyonu ¢aligmalar1 kapsaminda 17 Nisan
2019 tarihinde Ogrenci Damsmanligi Yonergesi revize edilmistir. 2019-2020 Egitim Ogretim
yilinda Ogrenci Danismanlhign Koordinatorliigii ile siirece etkinlik saglanacag: kabul edilmektedir.
Buna ragmen saha ziyaretlerinden elde edilen izlenimler danismanlik sisteminin daha da etkili bir
sekilde isletilmesinin gelistirmeye ve iyilestirmeye agik oldugu diistiniilmektedir.

KIDR’de belirtildigi iizere, Siirt Universitesi biinyesinde yiiriitiilen arastirma faaliyetlerinin biiyiik
bir kismi egitim-6gretim siirecleri ile biitiinlestirilmektedir. Fakiilteler, yiiksekokullar ve meslek
yiiksekokullar1 tarafindan i¢ ya da dis kaynakg¢a desteklenen temel ve uygulamali arastirma gelistirme
faaliyetleri 6n lisans, lisans, lisansiistii egitim goren 6grencilerin katilimiyla hem Ar-Ge faaliyetleri
hem de uygulamaya yonelik ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Egitim ve Ogretim siirecinin mesleki
uygulama, staj ve uygulama derslerinin islenmesi siireclerinde arastirma gelistirme faaliyetlerine
katilim saglanmaktadir. Programlarda 6grencilerin gerek yurticinde ve gerekse yurtdisinda is yiikii
ortamlarinda gergeklesen mesleki-alan ¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri belirlenmistir. Bunlar
programlardaki toplam 1is yiikiine dahil edilmistir. Saha ziyareti sirasinda belirlenen Egitim
Fakiiltesinde ve Sosyal Bilimler MYO’da 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile karsilikli uygulamali
ders/staj isbirliklerinin bulunmasi ve uygulamalarin gergeklestirilmesi gii¢lii yanlardir. Kariyer
Arastirma Planlama ve Uygulama Merkezinin bulunmasi diger gii¢lii bir yandir. Yine uygulamali
egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) birimlerce alinan kararlar ve birimlere 6zgii staj yonergeleri
esas alinmaktadir. Ote yandan birimlerde uygulamali ders ve stajlarda birlikteligin saglanmasi
noktasinda, Universite'nin genel bir staj yonergesi olmamasi iyilestirilmesi gereken bir yon olarak
kaydedilmigstir. Diger taraftan Kariyer Merkezi’nin ¢ok daha etkin faaliyetlerde bulunmasi
beklenmektedir.

Erasmus+, Mevlana ve Farabi i¢in tanimlanmislarin disindaki degisim programlarina yonelik olan ve
diger tilkeler ile uyumlu olacak kredi transfer sistemi uygulamalarina iliskin 6rnek bulunmamaktadir.
Kurum mezunlarina uluslararas1 yetkinliklerini kazandirmada Diploma Eki vererek ¢oziim
getirmektedir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli egitim
konusundaki yetkinliginde; dgrencilerin her ders i¢in belirlenen hedeflere bilgi ve becerilere ulasip
ulagmadig1 ara ve donem sonu sinavlari, bunun yani sira ddevlerle belirlenmektedir. Baska bir
ifadeyle programlarin 6grenme-6gretme siirecinin etkili bir sekilde yiriitiilmesi, 6grencilerin teorik
ve uygulamali bilgileri kullanmasi 6gretim elemanlarinin rehberliginde gergeklesmektedir. Basari
Olgme ve degerlendirme yontemi, dersin 6gretim elemani tarafindan hem geleneksel 6lgme araglari
(yazili, ¢oktan segmeli vb.) hem de alternatif 6l¢gme ve degerlendirme teknikleriyle (projeler, 6devler
vb.) belirlenmektedir. Tiim bu islemler Siirt Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi kapsaminda yiirtitiilmektedir.

Kurumda 6gretim elemanlarimin goniilliiliik esasina dayali olarak Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi araciligiyla aldiklari egitim disinda, kendilerini gelistirebilecegi “Egiticilerin
Egitimi “ sertifika programlarina rastlanilmamis olmasimin gelistirilmeye agik alan oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrenci merkezli egitim stratejileri, katilimci 6grenme yontemleri, giincel,
objektif, 6lgme degerlendirme yontemleri esasli, siireklilik gdsteren ve gereksinimleri giderecek
egitici ve yonetici diizeyinde egitim programlarinin olmamasi iyilestirmeye acik yonler olarak
belirlenmistir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma
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Ogrencilerin programlara kabulii, gelisimi, taninma, denklik ve sertifikalandirma islemleri; YOK
mevzuat1 ve Siirt Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi ve ilgili
yasal diizenlemeler esas almarak vyiiriitiilmektedir. KIDR’de belirtildigi gibi Siirt Universitesi
biinyesinde egitim-6gretim faaliyetleri yiiriitiiliirken Ogrenci Danismanlig1 Y 6nergesi; Diploma, Yaz
Okulu Yonergesi, Yabanci Diller Hazirlik Smiflar1 Egitim-Ogretim ve Siav Yonergesi, Egitim
Komisyonu Yonergesi, Is Saghgi-Giivenligi ve Staj Yonergesi, Diploma Eki, Gegici Mezuniyet
Belgesi ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Ihskm Yo6nergesi, On Lisans ve Lisans Ozel Ogrenci
Yonergesi goz oniinde bulundurulmaktadir. Universiteye yatay gecis yoluyla 6grenci kabuliinde

Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma Iliskin Y 6netmelik ile
Siirt  Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi hiikiimleri
uygulanmaktadir. Kurumda ¢ift ve yandal 6grenci kabullerinde Cift Anadal Programi Y 6nergesi ve
Yandal Programi Yonergesi kullanilmaktadir. Yabanci 6grencilerin kabuliinde On Lisans ve Lisans

Programlarina Yurtdisindan Ogrenci Kabulii Yonergesi ile Yabanct Uyruklu Ogrenci Adaylariin

Lisansiistii Programlara Kabul Yonergesi calistirilmaktadir. YOS sinavi yapilmamaktadir, ancak
yapilmasi i¢in girisimler giindemdedir. Yeni Ogrencilerin sehre ve {iniversite yasamina uyumlarini

kolaylagtirmak amaciyla Rektorlitk ve birimlerce oryantasyon programlart uygulanmaktadir. Uyum

programlariin  Universite temelinde daha etkin kullamimima iliskin iyilestirmeler yapilmasinda

yararlar olacagi diistiniilmektedir.

Kurumda FErasmus, Mevlana ve Farabi gibi degisim programlar1 bulunmakta; ilgili
koordinatorliiklerin denetiminde ve yonergeler gercevesinde islemler yiriitiilmektedir. Ancak biitiin
degisim programlarinda yillara giden O6grenci sayisinda diisiis goriilmesinin yani1 sira gelen
ogrencilerin az olmasi ya da Erasmus programinda oldugu gibi hi¢ olmamasi 6grenci merkezli
egitimin ana bilesenlerinden olan “Uluslararasilasma™nin da temel degerlerinden olan degisim
acisindan gelistirmeye agik alan olarak dikkati ¢ekmektedir. Siirt Universitesi, Avrupa ve Asya
tilkelerinden Egitim Acenteleri ile yiiksek6gretim kurumlarim1 bir araya getiren 3. EuroAsia
Workshop “Tiirkiye’de En Fazla Tercih Edilen Devlet Universitesi” ddiiliine uzanmasina ragmen bu
ozelligini degisim programlarina yansitamamis oldugu goriilmektedir.

KiDR’de iiniversitede onceki non-formal ve informal o6grenmelerin taninmasi igin uygulanan
herhangi bir tanmimli siirecin olmadigi, bu konuda iyilestirme ¢alismalariin devam ettigi
bildirilmektedir. Bu yoniin kendileri tarafindan da kabul edilen gelistirmeye agik yon oldugu dikkati
cekmektedir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siireglerde 2547 sayili
Yiksekogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu ve 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu dikkate alinmaktadir. KIDR’de deginildigi iizere kurumda, dgretim iiyeligine
yiikseltme ve atamalarda rekabet ortami igerisinde kaliteyi arttiracak, gergekei, adil, tarafsiz, adil,
bilimsel esaslar1 referans alan, yenilik ve gelisimi stirekli kilacak kosullari, puanlama ve uygulama
esaslar1 olusturmak ve degerlendirmeleri kolaylastirmak amaciyla ilgili mevzuatlara bagl kalinarak,
2018 wyilinda hazirlanan Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Y Onergesini yiirtirliiktedir.
Akademik personelin ise alinmasi ile ilgili sinavlar yapilip siire¢ degerlendirilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in
yurti¢i ve yurt disi bilimsel etkinliklere katilim destegi, uluslararasi degisim programlar1 destekleri,
siireli yayin abonelikleri ve bilimsel etkinlik diizenleme destegi verilmektedir. Ogretim {iyelerinin bu
etkinlikler agisindan farkindaliklar1 ve memnuniyetleri yiiksektir.
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Universitede egitim-6gretim kadrosunun egitsel ve arastirma faaliyet performanslarinin izlenmesi ve
odiillendirilmesine yonelik yil bitiminde yapilan degerlendirmeler dikkate alinmakta, Odiiller
verilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini giivence altina almak i¢in
akademik personele ulasim, barinma ve egitim olanaklar1 saglanmaktadir. Diger taraftan gelismekte
olan yeni bir tiniversite olunmasi sebebiyle gelistirme 6denegi tesvik edici bir unsurdur.

Universite’nin farkli birimlerinde akademisyenlerin mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik hizmet
i¢i kurslar ve egitimler bulunmakta, bunlar Uzaktan Egitim, Siirekli Egitim, Tiirkge Ogretimi
Uygulama ve Arastirma Merkezleri biinyesinde yiriitiilmekte, ancak neredeyse tamami goniilliiliik
esasina dayanmakta ve "Egiticilerin Egitimi" ihtiyaglarim fazlaca karsilayamamaktadir. Farkli
akademik birimlerin gereksinimleri ve 6zellikleri g6z oniine alinarak yapilandirilan 6grenci merkezli
egitim stratejileri, katilimc1 6grenme yontemleri ile farkli hedef diizeylerine yonelik giincel ve
objektif Olgme degerlendirme yontemleri gibi konularda sistematik, stireklilik gosteren ve
gereksinimler dogrultusunda yenilenen "Egiticilerin Egitimi" sertifika programlari bulunmamaktadir.
Bunun yaninda "Ust Diizey Yoneticilerin Egitimi" gibi sertifika programlarinin da bulunmamasi
gelistirilmeye agik alan olarak degerlendirilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun ders gorevlendirilmesi anabilim dalindaki uzmanlik alanlar1 ve bilimsel
calismalar1 dikkate alinarak yapilmaktadir. Akademik personelin ders gorevlendirilmesinde oncelikli
olarak doktora/doktora tezi, yiiksek lisans/yiiksek lisans tezi, lisans alanina gére ve bir 6nceki yil
vermis oldugu dersler dikkate alinmaktadir. Kuruma disaridan ders vermek {lizere 6gretim eleman
secimi ve gorevlendirilmeleri, ilgili birimlerin degerlendirmesi ve yonetim kurulu karar ile
gerceklestirilmektedir. Bazi1 programlarda dersleri verecek yeterli sayida Ogretim elemani
bulunmadiginda, Universite’nin farkli programlarindan veya kurumundan goriis ve izin almmak
suretiyle disaridan ders vermek iizere alaminda uzman kisilerden destek alinmaktadir. Universitede
disaridan 40 ve 41. Maddeler ile gorevlendirilen akademik personel sayis1 3 tiir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Universite’nin ilgili fakiiltelerinin anabilim dallarinin egitim-6gretim etkinligini artiracak &grenme
ortamlarim saglayacak derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, toplant1 salonu, atélye, klinik,
laboratuvar, tarim alanlari, sergi alani, bireysel calisma alam1 vb. altyapt ve hizmet binalari
bulunmaktadir. Ayrica egitimde yeni teknolojilerin kullamimi tesvik edilmektedir. Bu cergevede
Universite’nin farkli birimlerinde akilli tahta, projeksiyon cihazi, bilgisayar laboratuvarlar1 ve cesitli
analiz cihazlar1 kullanilmaktadir. Ogrencilerin kullanimina yonelik yemekhane, yurt, spor alanlari,
teknoloji donanimli ¢alisma alanlar1 gibi tesis ve altyapilar hizmet sunmaktadir. Ana kampiis olan
Kezer Yerleskesi’nde sunulan fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve spor olanaklar1 diger yerleskelere oranla
daha iyi durumdadir. Kiitiiphanelerde elektronik ve basili kaynaklar (35 547 adet kitap) bulunmakta
ancak cesitlendirilmesi yoniinde eksikliklerin oldugu dikkati ¢ekmektedir. Kiitiiphanelerin 24 saat
hizmet vermesi Ogrenciler tarafindan istenmektedir. Tiim yerleskelerde sosyal imkanlar ve yasam
alanlariin (aligveris merkezi, ulasim vb) daha kapsamli, kolay ve her zaman ulasilabilir olmasinin
yani sira cgesitlendirilmesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin kampiis i¢i ve
sehre ulasimda baz1 aksakliklar bulunmaktadir. Merkez kampiis disindaki birimlerde ders
materyallerine ve internete erisimin, kiitiphanenin, ¢alisma salonlarinin ve bilgisayar
laboratuvarlarinin nitelik ve nicelik olarak iyilestirilmesi gerektigi belirlenmistir.

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Saglik Kiltiir ve Spor Daire Bagkanligi (SKS),
birimler ve 6grenci topluluklari tarafindan yiiriitiilmekte ve biitge dahilinde desteklenmektedir. Farkli
programlarda basar1 gosteren 6grencilere yerel ve ulusal diizeyde burs imkanlar1 saglanmaktadir.
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Ayrica bilimsel c¢alisma yapan ve sportif faaliyetlerde bulunan Ogrencilere c¢esitli Odiiller
verilmektedir. Kurumda 3 6grenci (1200 kisilik), 1 akademik personel (300 kisilik) ve 2 idari
personele (300 kisilik) yonelik toplam 6 adet (1800 kisilik) yemekhane bulunmaktadir. Kurum
yemekhanesinde ihtiya¢ sahibi Ogrencilere yemek bursu verilmektedir. Ancak {iniversitede kismi
zamanl1 6grenci istihdaminin olmamasi gelistirmeye agik bir yon olarak not edilmektedir.

Kurum biinyesinde 39 adet 6grenci toplulugu bulunmaktadir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif amacl
calisma/etkinlik sayisi, 2018-2019 akademik yilinda 73 olarak kaydedilmektedir. Rektorliik ve
topluluklar aracilifiyla Ogrencilerin egitim-6gretimden arta kalan zamandaki sosyokiiltiirel
faaliyetleri acisindan da desteklenmeleri ve sosyallesmelerine imkan saglanmasi 6nemlidir. Ancak,
topluluklara ayrilan fiziki mekanda yetersizlikler oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilere psikolojik rehberlik ve saglik hizmeti; SKS Daire Baskanligi'na bagli mediko-sosyal
tarafindan saglanmaktadir. Ancak saha ziyaretlerinde psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin 6grenciler tarafindan yeterince bilinmedigi ve etkin kullanilamadig belirlenmistir.

KIDR’de Universite’nin 6zellikle Kezer Yerleskesinde 6zel yaklasim gerektiren égrencilere yonelik
binalarin cogunlugunda asansér, rampa vb. kolaylastirici fiziksel imkanlar saglandigi; farkli engel

durumlar1 bulunan 6grencilere egitim ve sinav siireclerinde kisisel destekler verilmekte oldugundan

bahsedilmektedir. Siirt Universitesi YOK 2019 Engelsiz Universite Odiilleri kapsaminda, Mekanda
Erisimde Turuncu Bayrak alarak Tirkiye’de tiniversiteler arasinda ikinci sirada yer almistir. Ayrica

engellilere yonelik Engelsiz Universite Biriminin kurulmus olmasi olumludur. Engelsiz iiniversite
olma yolundaki bu yaklagimlarda bina i¢lerinde bazi eksikliklerin olmasina (6rnegin gorme engelliler

icin tabelalarin yiiksekte bulunmasi) ragmen iyilestirmelerin yapildigi goriilmiistir. Ay

uygulamalarin bina dist mekanlarda ve tiim yerleskelerde heniiz gerceklestirilmemis olmasi ise

gelistirmeye acik 6nemli yonler olarak belirlenmistir.

Universitede 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilere TOMER tarafindan Tiirkce Dil Egitimi
destegi saglanmaktadir. Saha ziyaretinde TOMER’in yabanci ogrencilerin kendi programlarina
gectiklerinde Tiirkge derslerini sorunsuz takip etmelerinde bir takim olumsuzluklarin oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda TOMER’in etkin kullanimina ve iyilestirmelerine gerek duyuldugu
anlasilmastir.

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglarinda ve &grencilere sunulan
hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglarinda damsmanlar ve Universite’nin ilgili yonetim
birimlerinden faydalanilmakta; doniitlerin aliip degerlendirilmesinde gelistirmeye ac¢ik yonlerin
bulundugu gozlenmektedir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Siirt Universitesi’nin 2018 yilinda “Tarim ve Hayvancilik” alaninda &ncelikli {iniversitesi olarak
belirlenmis olmasi tarim ve hayvancilik alanindaki projeler, arastirma merkezleri ve tarima dayali
bolgesel firsatlarin degerlendirilmesi, bu alanda sahip olunan arastirma, gelistirme ve uygulama
olanaklar1 Universite’nin Ar-Ge agisindan giiglii yonii olarak on plana ¢ikmaktadir. Kurumun AR-
GE stratejisinin net bigimde belirlenerek misyon farklilagsmasi ve ihtisaslagsma tiniversitesi olmasi
Universiteye dzellik saglamaktadir.

Buna ek olarak Universite biinyesinde Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin varlig1, Proje Y 6netim
Ofisinin bulunmasi arastirma-gelistirmeye Universite’nin verdigi onemi vurgulamaktadir. Proje
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Yonetim Ofisi’nin tiim {iniversite bazinda daha etkin kullanilir hale getirilmesi ve aktif hizmet
vermesi aragtirma faaliyetlerini gelistirecektir. Arastirma gelistirme c¢alismalarinin performansinin
periyodik olarak dl¢iilmesi ve izlenmesi, arastirma sonuglarinin etkinliginin ve verimliliginin gézden
gecirilmesi, stirekliliginin ve kalite glivencesinin saglanmasi ¢alismalarin kalitesinin artmasinda rol
oynayacaktir. Laboratuvar ve metot akreditasyonlarinin (TURKAK 17025) desteklenmesi Ar-Ge
acisindan gelistirilmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universite’nin kamu ve tiizel kuruluslardan olusan dis paydas grubu ile yakin iletisimi
bulunmaktadir. 27/01/2019 tarih ve 30668 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelik ile KUSI
Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin kurulmus olmasi1 Universite nin giiclii yoniidiir.

Universite’nin topluma katki hizmet alanlariin 6nceliklerinin belirlenmesi, topluma katki saglayan
faaliyet ve hizmetlerin etkinliginin ve verimliliginin 6l¢iilmesi sehirdeki tek Universite’nin topluma
katkisini destekleyecektir.

Universite’nin konumu nedeniyle kurum dis1 paydaslardan (DIKA, KOSGEB, GAP vb.) AR-GE
destegi alma firsatinin bulunmasi da Universite’ye Ar-Ge konusunda finansman saglamaktadr.
Kurum dis1 proje kaynaklarmin ve sayilarmin Universite’nin kurumsal boyutlarina gore yetersiz
olmasi, uluslararasi projelerin yapilmamasi, ulusal ve uluslararasi projelere katilimin yeterince
olmamast ve mevcut arastirma kaynaklarina ilave olarak yeterli dis kaynak bulunmamasi
gelistirilmesi gerekli yonler olarak degerlendirilmistir.

Kurum dis1 ulusal ve uluslararasi projelerin kaynak yaratilmasi amaciyla (TUBITAK, KOSGEB,
TAGEM, AB Fonlari, Horizon 2020 vb.) 6zendirilmesinin arastirmacilarin motivasyonunu artirarak
Ar-Ge kalitesini yiikseltecegi diistiniilmektedir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitede gorev yapmakta olan akademik personelin cogu geng ve istekli arastirmacilar olup AR-
Ge altyapisim gii¢lii kilmaktadir. Bu potansiyel, Universite’nin topluma hizmet {ireten giiclii ana
yerleske alt yapisi, zengin olanaklari, Universite biinyesinde yer alan tiim birimlerde topluma hizmet
sorumluluk ve bilincinin gelismis olmasi neticesinde gii¢lii bir potansiyel saglamaktadir.

Geng akademisyenler ve dgrencilerin arastirma-gelistirme projelerine daha fazla katilimlarinin tesvik
edilmesi, basarili akademisyenlerin tesvik edilme yontemlerinin ¢esitlendirilmesi arastirma yapan
akademisyen ve 6grenci sayisini artiracaktir. Arastirmacilarin motivasyonunu arttirmak ve arastirma
kalitesini yiikseltmek i¢in 7. yil izninin firsata doniistiirilmesinin yan1 sira farkli tesvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi uygun olacaktir. Arastirma faaliyetlerinin egitim ve 6gretim siirecleri
ile daha taniml1 bir sekilde iliskilendirilmesi 6 grenci katilimini saglayacaktir.

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Universite’nin genel akademik degerlendirmelerin yaninda i¢ degerlendirme ve izlemenin de
sistematik ve periyodik olarak yapilmasi gerektigi kanaatine varilmistir.

Universite biinyesinde kendi kaynaklar1 ile gerceklesen projeler icin Proje Yonetim Ofisinin
performans1 periyodik ve izlenebilir bi¢imde degerlendirmesi ve performans analizlerinin
paylasilmasi, her arastirmaci i¢in desteklenecek projelerin 6nceki proje performanslart g6z dniine
alinarak degerlendirilmesinin saglanmasi kaynaklarin etkin kullanimina yardimci olurken aymi
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zamanda Ar-Ge performansini gelistirecek ve artiracaktir. Ancak Universite icinde bu ofisin
gortintirligi gerektigi kadar degildir.

Kurumun dis finans kaynakli projeleri i¢in KUSI kapsaminda paydaslari ile ¢alisilmasi &nem
tasimaktadir. Tip Fakiiltesinin ag¢ilmis olmast AR-Ge anlaminda {iniversiteye ¢alisma materyali ve
finansman agisindan olumlu sekilde destek olacaktir.

Kurumsal siralamada Universite’nin kendini gelistirebilmesi igin dis paydaslar ile isbirligi icinde
aragtirma ve yayin kalitesinin artirilmasinin saglanmasi onem tagimaktadir. Bu kapsamda yapilacak
protokoller ve is birliklerinin taniml1 bir atilim siirecini destekleyecegi goriisiine varilmistir.

Sehirdeki tek Universite’nin beklentileri karsilamaya ek olarak toplumsal yarara yonelik projelerin
gelistirilmesi  siirecinde 6zellikle bolgede yer alan ticari kuruluslar ile de ortakliklarinin
gelistirilmesi, gelistirilmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Kurum yoneticilerinin Universite’de oldukca giiclii yonetim yapist ve kalite yonetim siireclerine
iliskin motivasyon olusturduklart goriilmektedir. Kalite komisyonu ve koordinatorleri ile
olusturulan giiclii iletisim yapisinin kalite giivence sisteminin calistirilmasina pozitif etkisinin
oldugu degerlendirilmektedir. Y Oneticilerin basarili olan ¢alismalar1 ddiillendirmeleri ve basariyl
takdir etmeleri kurum igerisinde motivasyonu artirdigi gibi kurumu gelistirme yoniindeki bakis
acilarin ortaya koymasi bakimindan onemlidir. Ayrica kurumun en {ist yoneticisi olarak rektoriin
kalite kurulu ile her hafta degerlendirme toplantilar1 yapilmasini saglamasi, ¢alismalar ile ilgili
stirekli bilgi almasi ve gelen bilgileri kendi yardimcilari ile izleyen giinde toplanarak degerlendirmesi
kalite konusuna gereken 6nemin verildigini gostermesi agisindan 6nemli bulunmaktadir.

Ayni sekilde kurum igerisinde stratejik hedeflerin olusturulmasi yoniinde farkindaligin olustugu
sOylenebilir. Y Oneticilerin stratejik planlama ve stratejik yonetim konusunda sahip olduklar1 bilgi
ve uygulamaya yonelik birikim neticesinde gerekli idari ve yonetsel alt yapinin olusturulmasi
yoniinde onemli adimlarin atildigr gozlemlenmistir. Ancak asagidaki konularda iyilestirmelerin
yapilmasinin gerekli oldugu dikkatleri ¢ekmektedir.

Universite’nin misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma kapsamina almmis olmas: dolayisi ile
uygulanmakta olan 2018-2022 Stratejik Planinin genis katilimli i¢ ve dis paydas goriisleri ile gozden
gecirilerek gilincellenmesi yeni misyonunun birimlerin faaliyetlerine daha net olarak yansitilmasini
saglayacaktir. Birimlerin hazirladiklar: stratejik planlar ile Universite nin stratejik plam arasindaki
uyumun saglanmasina 6zen gosterilmelidir.

Stratejik hedeflerini periyodik olarak degerlendirmesi ve stratejilerde gerekli giincellemeleri yapmasi
tiniversitenin gelismesi bakimindan 6nemli degerlendirilmektedir. Mesela; kurum stratejik planlarim
hazirlamis, stratejik hedeflerini olusturmus ve performans gostergelerini belirleyerek —sistemin
izlenebilirligini saglayacak bir mekanizma kurulmasi yolunda 6nemli bir adim atmistir. Hatta
hedeflerin belirlenmesinde paydaslarin goriis ve Onerilerinin toplanmasi yoniinde girisimler
bulunmaktadir. Ancak s6z konusu gostergelerin periyodik olarak 6l¢iilmesi ve hedeflere ne oranda
ulasildiginin  degerlendirilerek eksiklikleri giderme yoniinde aksiyon planlarinin olusturulmasi
yoniinde yeterli diizeyde calisma yapilmamaktadir. Bu kapsamda 17 Nisan 2019 tarihinde yapilan bir
degerlendirme toplantisinda eksiklikler belirlenmis ancak birimlerin eksiklikleri giderme yoniindeki
eylem planlarina iligkin bir bulguya rastlanamamistir. Bu konuda etkin bir izleme sistemi

25/35



bulunmamaktadir. Ay sekilde, Senato diizeyinde stratejik planin diizenli degerlendirilmesinin
yapilmasi ve ilgili hedeflerin degerlendirilmesi yoniindeki ¢alismalarin Universite’nin hem akademik
hem de idari personelinin konuya duyarliligimn artmasina neden olacaktir. Ozellikle idari personelin
farkindaliginin artirllmas: yoniinde yoneticilerin daha fazla motive edici olmalar1 beklenen
yetkinligin artmasina neden olacaktir.

Benzeri sekilde;

e Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalariin tiim akademik-idari birimler ile
birlikte Ogrencilere de yayginlastirilmasi, igsellestirilmesi ve aidiyet duygusunun artirilmasi
tiniversitede yurutulen kalite giivence ¢aligmalarinin daha saglikli uygulanmasina yol agacaktir.

e Universite’nin dis paydaslariyla etkilesimini arttirmaya yonelik calismalar1 da dikkati ¢ekmistir.
Bu kapsamda da memnuniyet anketleri gerceklestirmis ancak Ol¢tim sonucunda elde edilen
bilgilere yonelik olarak iyilestirme ve geri bildirim verme mekanizmalarini hentiz uygulamaya
gecirilemedigi goriilmiistiir.

e Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanmilmasina yonelik olarak i¢ kontrol
sistemi kurmak ve isler hale getirmek yoniinde tiniversite hedeflerini olusturmustur. Personelin
i¢c kontrol ve denetim konularinda egitimler almis olmasi ve sistemin ¢alisabilir diizeyde
tutulma gayreti kurumu gii¢lii yonlerinden birisi olarak degerlendirilmektedir.

e Ogrencilerin tiniversite yonetim siire¢lerine daha aktif katilimlarinin saglanmasi hem
tiniversiteyi sahiplenmeleri hem de var olan imkanlardan en dogru sekilde faydalanmalarina
neden olabilecektir..

e Senato ve yonetim kararlarinin herkese agik oldugu belirtilmis olmakla birlikte sadece ilgililere
degil tiim akademisyen ve idari personele ulasacak sekilde yayinlanmasi seffaf yonetim ilkesinin
tezahiirli 1¢in 6nemli bir adim olacaktir.

Genel hatlari ile yonetim siireglerin etkinliginin artirilmasi yoniinde PUKO dongiilerinin kapatilmasi
icin egitimlerin verilmesi, ¢alistaylarin yapilmasi, odak grup toplantilarinin gergeklestirilmesi gibi
yollar ile gayret sarf edilmesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

2. Kaynaklarnn Yo6netimi

Akademik atamalarda seffaf davranildig: yoniinde akademisyenlerin inancinin yiiksek olmasi yonetim
unsurlarinin  aciklikla vyiiriitiildiigiine isaret etmektedir. Universite igerisinde akademisyenlerin
yetkinliklerini artirmak amaci ile hem kalite glivence siire¢lerinin anlatilmasi hem de mesleki gelisim
egitimlerinin  verilmesinin Universite’nin de gelisimine ©6nemli oranda destek iiretecegi
degerlendirilmektedir.

Diger yandan, akademik personele yonelik olarak her diizeyde liderlik etkinligini arttiracak tesvik ve
destek mekanizmalarinin olusturulmasi, diizenli bir bi¢imde «Egiticilerin Egitimi Sistemi»
kurulmasi bu siiregten gegen 6gretim {iyelerinin sertifikasyonunun saglanmasi da tiniversitede egitim
ve arastirma faaliyetleri basta olmak tizere kaliteli hizmet standardinin olusmasina 6nemli oranda
katki tiretecektir.

Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y onetmeligi
kapsaminda sinava tabi olmayan kadrolara (Fakiilte Sekreteri, Yiiksekokul Sekreteri, Enstitii

Sekreteri) yapilacak atamalarin tiim personele duyurulmasi dnerilmektedir.

Idari Personelin Erasmus Hareketliliginden yararlandirilmas1 personelin performansi yoniinden
olumlu bir etki yaratmistir. Bu ¢alismanin yayginlastirilmasi faydali olacaktir.

Idari personelin bireysel ve kariyer gelisimini destekleyecek egitim ve tesvik programlarinin
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tiniversite disinda yapildigi goriilmektedir. Ancak kuruma yeni baslayan idari personele yonelik
yirtitiilen hizmet i¢i egitimlerinin yani sira oryantasyonlarinin yapilmasi personelin kuruma aidiyet
duygusunu artiracak ve kalite giivence sistemine olumlu katki saglayacaktir.

Idari ve akademik personel iizerinde memnuniyet olciimleri gerceklestirilmekte ve neticeleri
degerlendirilerek raporlanmaktadir. Ancak bu memnuniyet anketlerinin siirekli 1iyilestirmeyi
hedefleyecek sekilde etkin ve fonksiyonel olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda Universite’nin ¢alismalari izlemek iizere komisyonlar kurmasi ve tiim paydaslardan
gelen goriisler neticesinde iyilestirme takimlari kurup gereken iyilestirmeleri izlemesi kurumun
stirekli 1yilesmesine 6nemli bir ivme kazandiracaktir.

Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, 5018 sayil1 yasanin 44. maddesi, Tasinir Mal Y 6netmeligi,

Mal Alimlari, Denetim, Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Y6netmelik, Kamu Idarelerine Ait
Tasinmazlarin Kaydima Iliskin Y&netmeligi ve Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri
Hakkinda Yonetmelige dayanarak yiriitiilmektedir.  Tasinirlara iliskin islemlerin (Kamu Bilisim

Sistemi KBS) Tasinir Kayit Yonetim Sistemi (TKYS) ile takibi saglanmaktadir. Tasinirlara iliskin
olarak barkod sistemine geg¢ilmis olup tiim tasinirlarin tizerinde sicil numaralar1 yer almaktadir.

Universite’nin kismi zamanli 6grenci calistirma yonetmeligi ve bu konuda calismasi yoktur.
Ogrencilerin egitimleri sonrasi is hayatina ve sosyal hayata adaptasyonlarinda kolaylik sagladig
bilinen kismi zamanli calisma firsatlarinin egitim Ogretim yOnetmeligine ilave edilmesi ve
ogrencilere kismi zamanli ¢alisma firsat1 verilmesi yararli olacaktir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Universite’nin Bilgi Y6netim Sistemi kapsaminda

Kalite sistemi dokumalarin tiretilmekte ve muhafaza edilmektedir.

Yiiksek lisans ve doktora basvurular1 bilgisayar ortaminda alinabilmektedir.

Ders yonetim sistemi ¢alismaktadir.

Kurumun web sitesinden farkli sekillerde bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Ogrenci islerine yonelik ¢aligmalar web iizerinden yiiriitiilebilmelidir.

Elektronik belge yonetim sistemi mevcuttur.

Web sitesi 6zenle tasarlanmistir. Tiim birimlerde diizenli olmasa da  zaman, zaman

giincellenmekte ve kamuoyu ile ilgili bilgiler paylasilmaktadir.

e Universite igerisinde tiim mekanlarda internet erisimi saglanmaktadir. Final zamanlar1 erisim
sorunlar1 olsa da diger zamanlarda etkin olarak kullanilabildigi rapor edilmistir.

¢ Kiitiiphane hizmetleri her giin gece 22:00’ye kadar ag¢ik tutulmakta ve bilginin erisimine imkan
verilmektedir.

e Universite genelinde verilen derslerin bazilar1 i¢in uzaktan egitim sistemi kullamlmaktadar.

Yukarida ornekleri verilen uygulamalar {iniversitede bilgi paylasimini saglama yoniinde katki
tiretmekle birlikte bu hizmetlerin biitiinlesik bir yapida yiiriitiilmedigi goriilmiistiir. Her ne kadar
icten veya disaridan ulasilabilen ¢ok sayida bilgi sistemi kullanilsa da, sunulan hizmetlerde, bilgi
yonetimi ve otomasyon sisteminin Universite’nin tiim siireclerini ve isleyisini kapsayacak bir
biitlinsellik igerisinde hazirlanmasi ve giincellenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Uzaktan egitim teknolojilerinin Universite’nin gelisiminde ve egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
aktif olarak kullanilmasi ¢ok 6nemlidir. Bunun sadece genel amagh dersler (Tiirkce, Inkilap Tarihi
vb. ) gibi olmayip program bazinda da uygulanmasi i¢in bir girisimde bulunulmasi ve agik kaynak
erisiminin (open access) olusturulmasi yolu ile etkinliginin artirilmasinin faydali olacagi
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degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ayrica uzaktan egitimi etkili kilmak i¢in 6grenme yonetim
sistemi (LMS) otomasyonunun merkezi yazilima entegre edilmesinin gerektigi de agiktir.

Universite’nin web sitesinin giincel tutulmasi konusunda kalite koordinatérliigiiniin azami gayret
gosterdigi gozlemlenmistir. Ancak birimler arasinda giincel olmas1 veya hi¢ bilgi olmamasi gibi
farklilar bulunmaktadir. Birimlerin kendi web sitelerini de aym titizlikle giincel tutmalar1 kurum i¢i
ve dis1 iletisimin etkililigini arttirmaya 6nemli oranda katki saglayacaktir. Ayrica web sitesi {izerinde
bilgi temin edilmesi ve geri bildirimlerin alinmasi sirasinda uygulanan yontemlerin 6zenle segilmesi
gerekmektedir. Ornegin, 6 grencilerin memnuniyet anketi web iizerinden yapilmakta, 6grenciler anketi
doldurmadiklar1 siirece notlarini goérememektedirler. Bu durum doldurulan anketlerin saglikli
olmadigina isaret etmektedir. Bu anketlerin goniillii katilim ile doldurulmasinin saglanmasi i¢in
gerekenler yapilmalidir. Benzeri sekilde geri doniis bilgilerinin de goniilliilik esasina uygun
yiriitiilmesine 6zen gosterilmelidir.

Universite’nin iSO 27001 bilgi giivenlik sertifikastm almasinin bu biitiinsel yapiy1 hayata
gecirmesinde faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bunlarin disinda Universite’nin internet
erisiminde gerekli olan bilgi giivenligi uygulamalarin1 basarili bir sekilde uygulamasi giiglii yani
olarak degerlendirilebilir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Yerleskede bulunan kantinlerin isletilmesi, kontrolleri SKS ve birimlerdeki kantin komisyonlarinca
yapilmaktadir. Ancak kantinlerde onayli fiyat listeleri bulunmamaktadir. Baz1 kantinlerde degisik
fiyat tarifeleri uygulanmaktadir. Bu da esitsiz bir fiyat politikast olusmasi i¢in zemin
olusturmaktadir. Ayrica 6grenci kantinleri basta olmak iizere ¢aligma alanlarinda gerekli hijyene 6zen
gosterilmesi ¢alisan ve 6grencinin sagligi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Ogrencilerin bir kism1 kampiis i¢i ulasim hizmetlerinden memnun olmadiklarini dile getirmislerdir.
Yonetimin bu konuyu inceleyerek Ozellikle soguk havalarda Ogrencilerin egitim/6gretim
faaliyetlerini etkilemeyecek sekilde bir diizenleme yapmalarinda fayda goriilmektedir.

Yerleske icerisinde Ogrencilere ticretsiz bisiklet kullanim hizmeti verilmekle birlikte ihtiyaglarini
giderebilecekleri alis veris merkezleri, spor hizmetleri, dinlenme tesisleri vb. gibi alanlarin simirl
oldugu gézlemlenmistir. Bu konuda Universite nin ihtiya¢ analizi yaparak ilgili tedarik unsurlarim
harekete ge¢irmesinin faydali olacagi ve yerleske igerisinde bisiklet yollari, bisiklet kiralama sistemi,
bisiklet parki, engelli 6grenciler icin ise yiirime yollar1 yapilmasi, gibi diger hizmetlerinde
yiiriitiilebilecegi  degerlendirilmektedir. Ozellikle dezavantajli gruplar icin engelsiz yerleske
olusturma c¢abalarinin artirilmasi gerekli goriilmektedir.

ISO 9001-2015 Kalite Yonetim Sistemleri kapsaminda olusturulan tedarik¢i memnuniyet anketi ve
miisteri memnuniyet anketleri yapilmistir. Sonuglar1 rapor edilmekle birlikte elde edilen geri
bildirimlere dayanarak iyilestirmelerin yapildigina ve PUKO dongiisiiniin kapatildigina yonelik
caligmalarin  yeterli diizeyde olmadigi goriilmiistiir. Tedarik¢i hizmetlerinin  kalitesinin
degerlendirilmesine yonelik periyodik toplantilar yapilmasinin hizmet etkinligini artiracagi
degerlendirilmektedir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilidigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universite’nin en dnemli bilgi paylasim kaynagi web sitesidir. Kurumun web sitesi ¢ok okunakl1 ve
diizenli bir sekilde tasarlanmistir. Ancak bazi birimlerin bilgilerinin giincel olmadigr belirlenmistir.
Paydaslara zamaninda ve dogru bilgi aktarmak agisindan diizenli giincellemelerin yapilmasi ve bilgi
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paylasimi konusunda etkin bir yonetim kararinin olusturulmasi dnerilmektedir.

Web sitesi ile paylasim yeterli degildir. Her ne kadar Universite Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigi
aktif olarak tamtim faaliyetleri yiiriitse de Universite’nin calismalar1, yapilan etkinlikler, elde edilen
kazanimlar, topluma saglanan fayda vb. gibi her tiirlii bilginin temin edilmesi, diizenlenmesi, yayina
hazirlanmasi, yaymlanmasi ve izlenmesini saglamak amaci ile medya ve tamitim ajansinin
kurulmasimin kamuoyuna sunulacak bilgilerin aksamamasina 6nemli oranda destek verecegi gibi
dogru bilgilendirme usul ve yontemlerinin uygulanmasina da firsat verecektir.

Ayrica; Universite Yonetim Kurul Kararlart ve Senato Kararlarin ve diger egitim/Ogretim ve
Arastirma ile ilgili kararlarin tiim {iniversite paydaslarina agik bir sekilde paylasilmasinin 6nemli
oldugu ve bu kapsamda tiim kararlarin Universite’nin internet sitesinde paylasilmasinin faydali
olacag1 degerlendirilmektedir.

Universite’nin dis paydaslar ile iliskisi 6rnek niteliktedir. Ancak bu iliski daha ¢ok bilgilendirme
mahiyetinde gerceklestirilmektedir. Universite’nin dis paydas tanimi1 gozden gegirerek 6zel sektor,
mezun ve STK’larin karar siireglerine daha aktif katiliminin saglanmasi kurumsal gelisim agisindan
onemli bir iyilestirme olacaktir. Ornegin, dis paydaslar, 6nemli toplantilarin, konferans ve
seminerlerin sehir merkezinde yapilmasini talep etmektedirler. Paydaslar sehrin igerisinde
Universite’nin faaliyetlerini duyurulmas: gerektigini diisiinmektedir. Ayrica Ogrencilere staj
imkanlar1 sunabilmek istediklerini dile getirmektedirler. Bu gibi diger beklentilerin degerlendirilerek
uygun iyilestirmelerin yapilmasi onlarin 6nemsendigini gostermesi bakimindan Universite’nin daha
acik ve seffaf bir yonetim igerisinde oldugu olgusunu gii¢lendirecektir.

Karar mekanizmalarini olusturan kurul veya komisyonlara dgrenci temsilcisinin, {iye statiisiiyle dahil
edilerek kararlar1 6grenci gozii ile degerlendirip ona gére diizenlemelerin yapilmasi yoniinde etkin
karar verme siirecine katilmas1 dnemli goriilmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Siirt Universitesi 2007 yilinda kurulmus olmasina karsin kokleri Ik 6gretimde 1963 yilinda Saglik
Sosyal ve Yardim Bakanligi’na bagli olarak kurulan “Siirt Saglik Okulu”nun daha sonra “Siirt
Universitesi Siirt Saglik Yiiksek Okulu™na ve yine 1967°de Kiz {lkgretmen Okulu olarak kurulan
okulun 1976°da iki yilik “Egitim Enstitiisii’ne 1982°de Dicle Universitesi Egitim Fakiiltesi’ne
bagl “Siirt Ogretim Yiiksekokuluna sonra dort yila ¢ikarilan Yiiksekokulun 2007°de kurulan Siirt
Universite’sinin Egitim Fakiiltesi’ne doniisiine kadar uzanmaktadir. Giiniimiizde iilkenin ve bolgenin
gerceklerine uygun genis program cesitliligi ile hizmet vermektedir.

Siirt Universitesi’nin kalite giivencesi sistemini biitiinlesik bir yaklasimla taniml1 bir siire¢ olarak
gelistirmede 6nemli adimlar attig1 goriilmektedir. Bu baglamda Kalite Komisyonu, Kalite kavrami
icerisinde yer alan “Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Y6netim Sistemi”
basliklarinda alt komisyonlar seklinde olusturulmustur. Alt komisyonlarin baskanliklarinin da bir
Rektor Yardimceisi olmasi siirece verilen 6nemi gostermesi agisindan degerlidir. Haziran 2015°te
YOK ve Kalkinma Bakanhigmin isbirligiyle baslatilan 2006 yili sonrasinda kurulmus olan
yuksekogretim kurumlarina yonelik “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmast ve
Ihtisaslasmasr” calismast kapsaminda yeni segilen 5 {iiniversite arasina girerek “Tarim ve
Hayvancilik alaninda ihtisaslasacak’ olmasi hem bolge hem de Universite agisindan bulunmaz bir
firsat olarak degerlendirilmelidir. Bu durum ilgili Veteriner ve Ziraat Fakiilteleri ile Arastirma
Uygulama Merkezlerine biiyiik bir sorumluluk ytiklemektedir. Kalite ile ilgili egitimlerin verildigi
egitim dokiimanlar1 ve tutanaklardan anlasilmaktadir. Ancak, yapilan goriismeler ve gézlemlerde
kalite giivencesi ve ¢aligmalarinin tiim birimlerde tiim ¢alisanlar tarafindan tam olarak algilanmadig,
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bazilarinin  farkindaliginin -~ diistik  oldugu dikkati ¢ekmistir. Kalite gilivencesi sisteminin
igsellestirilmesinin gelistirmeye agik bir alan oldugu degerlendirilmektedir. Kalitenin 6nemli bir
gostergesi olan PUKO dongiisiiniin kalitenin hemen biitiin bagliklarinda Planla ve Uygula (PU)
seviyesinde kaldigi Kontrol et ve Onlem al (KO) seviyesine gecerek kapatmasi heniiz
gerceklesememistir. Kalitenin bir siire¢ ve bu siirecin basarisinin da tiim paydaslarin katilimlari ile
saglanabilecegi diisiinildiigiinde i¢ ve dis paydaslarin kalite ile ilgili olan her baslikta etkin
katilimlarinin saglanmasinin gerekli oldugu kabul edilmelidir. Bu baglamda 6zellikle i¢ paydas
olarak 6grencilerin, dis paydas olarak 6zel sektoriin (is diinyasi, mezun ve STK) kalite siireclerine
katilimlarinin sinirl olmasi gelistirmeye agik bir alan olarak dikkati cekmektedir.

Universite biinyesinde a¢ilmasi planlanan yeni programlar 2547 sayili kanunun belirledigi ¢ercevede
yapilmaktadir. Bu noktada Universite nin i¢-dis paydas katilimlarmnin da oldugu tanimli bir siirecinin
olmamast gelistirmeye agik bir alan olarak kabul edilmektedir. Programlarin amaglar1 ve 6grenme
ciktilari  Tiurkiye Yiiksekogretim  Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) uyumlu olarak
iliskilendirilmistir. Ancak siirecin, baz1 birimler (Egitim Fakiiltesi, Sosyal Bilimler MYO) disinda
basar1 ile uygulandigina yonelik somut izlenim elde edilememistir. Benzer sekilde Bologna Bilgi
Paketlerinin tasarimi, uygulamalar1 ve izlenmeleri ile ilgili dongti ve AKTS is yiiklerinin
hesaplanmalarinin yeniden gozden gegirilerek gercekei degerlendirmelerin yapilmasi egitim-dgretim
kapsaminda gelistirmeye acik alan oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenci Damismanlik sistemi ile
“Kariyer Arastirma Planlama ve Uygulama Merkezi” bulunmasina karsin etkin ve etkili
calisabilmeleri ve tanimli c¢alisma alanlarinin oldugu siireglerinin olmasi temelinde go6zden
gecirilmesinin gelistirmeye agik oldugu disiiniilmektedir. Ogrencilerin yerleskeler icinde ve
disarisinda ulasim, kiitiiphane, sosyal ve kiiltiirel imkanlar (alisveris merkezi, 6grenci etkinlik
alanlar) ile engelli bireylerin mekan dis1 yerleskelerdeki yasamin kolaylastirilmasi gelistirmeye agik
alan olarak degerlendirilmektedir. Universite nin uluslararasilasma ile ilgili calismalar1 2015 yilinda
“Yabanct Uyruklu Ogrenci Ofisi” kurulmasiyla baslamustir. Buna iliskin “Strateji Belgesi”
olusturulmasina yonelik ¢alismalar 2018 yil1 icerisinde baslamis taslak haline getirilen belge 2019
yili ilk aylarinda hazir hale getirilmistir. Ancak uluslararasilagsma kavraminin baz1 temel degerleri
(yabanci dille egitim, yurtdis1 ortak proje, yurtdisi yerleske, ¢ift diploma programlari, aktif ¢ift yonlii
degisim gibi) bu belgede veterli derecede goriiniir degildir. Diger taraftan Universite’nin
uluslararasilagma siirecinin bir kazanimi olarak 3. EuroAsia Odiillerinde Tiirkiye’de en fazla tercih
edilen devlet tiniversitesi oduliini almis olmas1 olumlu kabul edilmekle birlikte bir biitiin olarak
bakildiginda uluslarasilagsmanin gelistirilmeye agik bir yon olarak degerlendirilmelidir.

Bolgenin konumu ile iliskili olarak Universite'nin “Bélgesel Kalkinma Odakli  Misyon
Farklilasmasi ve Ihtisaslasmasi” kapsaminda “Tarim ve Hayvancilik” alaminda segilmis olmasi ile
baglantili Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin varligi 6nemli kabul edilmekle birlikte bu
merkezlerin hizmet odakli ¢aligmaktan ¢ok bolge i¢in ulusal-uluslararasi proje temelli ¢alismalara
agirlik vermesi gerekmektedir. Onemli bir diger husus ise arastirma ve gelistirmeye iliskin
kaynaklarin egitim ve O6gretimin i¢ine katilmasinda (lisans-lisansiistii egitim) daha fazla gayret
gosterilmesi yerinde olur. Diger taraftan Universite’nin yapisi diisiiniildiigiinde ulusal dis kaynakli
proje say1 ve desteklerinin (daha ¢ok bina ve eksikliklerinin giderilmesi) ¢ok sinirli olmasi ile
uluslararas1 projesinin bulunmamasi gelistirilmeye acik bir alan olarak goriilmektedir. Kurumun
biinyesinde Proje Yonetim Ofisi bulunmasma karsilik Universite’deki goriiniirliigii istenilen
yeterlikte degildir. O nedenle kalitenin 6nemli bir bileseni olan arastirma-gelistirmenin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol sahibi olmas1 gereken bu merkezin etkin ve etkili hale getirilmesinin
yani sira goriiniirliigiiniin de artirilmas1 gelistirmeye aciktir. Universite’nin dis paydaslari acisindan,
bolgenin konumu ve yeterince gelismis 6zel sektoriin kisitlt olmasi gibi olumsuzluklart bulunmasina
karsin kamu ve kamu-tiizel (DIKA, KOSGEB, GAP, Ziraat Odalar1 Birligi, Fistik Yetistiricileri
Birligi, Milli Egitim Md.) kuruluslar ile olan yakin iliskileri 6zellikle 6grencilerin staj yeri
bulmalarinda ciddi kolayliklar saglamaktadir. Ancak dis paydas ¢esitliliginin artirilmasi (mezun,
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STK, 6zel sektor) yoniinde gayret sarf edilmesi gelistirilmeye agiktir.

Universite’nin “Tarim ve Hayvancilik” alaminda “Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmast
ve Ihtisaslasmasi” kapsaminda segilmesi, yiiriirlikte olan 2018-2022 Stratejik Planimn
giincellenmesi (revize) gerekliligini ortaya koymustur. Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinden elde

edilen verilerin 15181 altinda gerekli gilincellemelerin yapilmasinin kurum adina firsat olarak

degerlendirmek yerinde olur. Universite’nin kalite ile ilgili yapmis oldugu yogun calismalar ve

ozellikle idari personele yonelik olarak verilen egitimler sonucunda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim

Sistemi Standartlar1 Belgesini alinmasi degerli bulunmustur. Diger taraftan “Egitim Programlar
akreditasyonlar1”, TURKAK 17025 ve ISO 27001 gibi kaliteye iliskin siireglere olan farkindalik ve
giiclii iist yonetim desteginin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Planlama asamasinda olan bu

siireclerin en kisa siirede uygulamaya gecirilmesi yerinde olacaktir. Ic-D1s Paydas ve Mezun Takip
sistemi gibi anket ve geri-bildirimleri degerlendirmek iizere kurulusu tamamlanmis olan “Ol¢me-

Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi”nin aktif olarak calistirilmasi gelistirilmeye agiktir.

Yine sunulan hizmetlerde “Bilgi Y énetimi ve Otomasyon” sisteminin Universite’nin tiim siireglerini
kapsayan bir bitlinsellik igerisinde hazirlanmasinin  6nemli oldugu kabul edilmelidir.

Uluslararasilasma kavramimin énemli bir bileseni olan Ogrenci Merkezli bir Universite olmamn yolu
ogrencilerin Yonetim Siirecinin her asamasinda s6z sahibi olmasindan ge¢mektedir. Bu amagla
ogrencilerin, gercek anlamda paydas yapilarak tist kurullarda oy hakki ile yer almalar1 saglanmalidir.

Akademik ve idari personelin bireysel ve akademik gelisimlerini destekleyecek "Egiticilerin Egitimi"
sertifika programi "Yoneticilerin Egitimi ve Liderlik"; 6grencilerin "Uyum Programi"; idari
personelin gorevde ylikseltilmelerde agik ve tamimli siireglerin varligi gibi faaliyetlerin diizenli

araliklarla yapilmasinin kuruma saglayacagi yararin yadsinamaz oldugu kabul edilmelidir.

Universite’nin Web sayfasmin kurum i¢i ve dis1 etkileri bakimindan giincel tutulmasimn &nemli

oldugu diisiiniilmektedir. Ust yonetimin seffaflik cercevesinde kurul kararlariin (yonetim, senato)

kamuoyu ile paylasilmasi Universiteye deger katacagina inanilmaktadir

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

o Stratejik planlama ve kalite giivencesi konusundaki farkindalik ve yonetim sistemi

o Stratejik planlama ve kalite giivencesi kapsamindaki ¢alismalara saglanan kurumsal destek ve
giiclii liderlik

e Kalite komisyonu ve birim kalite komisyonlarinin kurulmus olmast

e ISO-9001-2015 KYS’nin Universite nin tiim akademik ve idari birimleri i¢in alinmis olmasi

e Universite'nin stratejik planinda (2018-2022) performans gostergelerinin 6lgiilebilir sekilde
belirlenmis olmast

e Bazi birimlerin (Egitim, Ziraat, Teknik Bilimler MYO gibi) kendilerine 6zgii stratejik
planlarinin bulunmasi

e Universite’nin “Tarim ve Hayvancilik” misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma alam olarak
secilmis olmasi

e Kalite Komisyonu ve Koordinatorliigii tiyelerinin siirece adanmislik ve motivasyonlarinin
yiiksek olmasi

e Kalite siireclerindeki basliklar olan Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme
ve YOnetim bagliklarina gore alt komisyonlarin olusturulmus olmasi

e Universite iist ydnetiminin periyodik olarak her hafta kalite komisyonu ile toplanmasi

e TURKAK 17025 (Laboratuvar Metod ve Akreditasyonu) ve ISO 27001 (Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi)’de farkindalik ve bu amagla yapilan girisimler

Gelistirmeye Acik Yonler
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Kalite yonetim sistemi ile kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere
yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi ve igsellestirilerek kurum kiiltiirti haline getirilmesi
Uluslararasilasma yoluyla kiiresel ortaklik ve isbirligine dayali kurumsal tanimirligin tiim
birimlerde daha etkin yiiriitiilmesi

Kurumun tiim birimlerindeki siireglerde siirekli iyilesmeyi siirdiiriilebilir kilmak igin PUKO
dongtilerinin kapatilmasi

Egitim ve dgretim programlarinin kalite giivencesi yaklagimlarinda, ilgili alanlarda kullanilan
kalite glivencesi Olgiitleri ile birlikte TYYC,  Ulusal ve uluslararasi egitim program
akreditasyonlar1 ile bagli bulunulan uluslararasi siireglerin bu alandaki ilke ve esaslarinin
(6rnegin; European Standards & Guidelines) gz dniinde bulundurulmasi

Kalite yonetimi ve glivencesi ¢alisma ve uygulamalarindan elde edilecek verilerin toplanmast,
etkinligini ve verimligini 6l¢gme, degerlendirme, raporlama ve iyilestirme yoniinde yonetecek,
Universite’nin diger bilgi sistemleri ile entegre bir bilgi sisteminin olusturulmasi

Kalite ¢alismalarina i¢ (6grenci, akademik ve idari personel) ve dis paydaslarin (mezunlar, is
diinyasi, STK ve diger kurum ve kuruluslar) daha etkin katilimlarinin saglanmasi ve
cesitliligin artirilmasi

Uluslararasilasma hedeflerinin ana basliklarindan olan 6grenci merkezli tiniversite olma
yolunda 6grencilerin i¢ paydas olarak tiim siireglere aktif katiliminin saglanmasi

Egitim program akreditasyonlarina yonelik planlarin eyleme donuistiiriilmesi

Mezun takip sisteminin iglevsel hale getirilmesi

Anket ve geri bildirim uygulamalarinin karar siireglerinde (i¢ ve dis paydaslar i¢in) PUKO
cevrimlerinin kapatilmasinda kullanilmasi

Oneriler:

Kalite giivencesi politikalarini basarili bir sekilde uygulayip, igsellestiren birimlerin
desteklenmesi ve 6diil sisteminin gelistirilmesi

Kalite giivencesi siireglerinin, kurumda daha etkin benimsenmesi amaciyla ¢alismalar (egitim,
calistay, odak grup, gorsel materyal vb.) yapilmasi

3. Egitim ve Ogretim
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Giiclii Yonler

Kurum, 2007 yilinda kurulmus goriilmekle birlikte koklerinin 1963°e (Siirt Saghk Okulu)
kadar uzanmasi, ayrica bolgenin geng ve gelismekte olan tiniversitelerinden biri olmasi,

Kezer Yerleskesinin Merkez yerleskeye gore daha gelismis konumu, Ogrencilere ve
mensuplarina yonelik sunulan olanaklari

On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde (spordan sanata, sosyal bilimlerden, fen bilimlerine ve
saglik bilimlerine) genis program cesitliligi

Geng ve dinamik akademik-idari insan kaynaklarinin bulunmasi

Bazi dis paydaslarin (Milli Egitim 11 Midirliigi, KOSGEB, Fistik Yetistiricileri Birligi, Siirt
Ziraat Miihendisleri Odasi, Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi) 6grencilere staj ve istihdam firsatlar
saglamasi

Gliglii 6grenme kaynaklar1 ve bunlara erisilebilirlik ile destek imkanlarina sahip olmasi
Olgme-Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulus ¢alismalarimin baslatilmis
olmasi

Bolgenin taleplerine yonelik egitim-6gretim programlarina sahip olunmasi

Engelli 6grencilere yonelik egitim 6gretim alanlarinda olumlu ortamin saglanmasi (YOK
2019 “Mekanda Erisim Turuncu Bayrak Odiilii”)

Bilim ve Teknoloji UAM nin lisansiistii 6grencilerine ¢alismalarinda destek saglamasi
Universite’nin 3. EuroAsia Workshop’ta (29-31 Ekim 2018, Istanbul) “Tiirkiye'de en fazla



tercih edilen devlet tiniversitesi 6diilii” almis olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Universite biinyesinde agilmasi planlanan yeni programlarin belirlenmesinde tanimli siireglerin
olusturulmasi

Egitim-6gretim programlarinin ve ilgili Bologna bilgi paketlerinin tasarimi, uygulanmasi ve
sistematik gozden gecirilmesinde; AKTS araglarinin diizenli kullanilmast ve TYYC ile
iligkilendirilmesi

Sistemin kolay kullanima sahip olmas1 ve paydas katilimlarinin artirilmasinin yaninda diger
veri tabanlariyla iliskili otomasyonu

Program g6zden gegirme c¢alismalarinin yayginlastirilmasi, i¢ ve 6zellikle dis paydaslarin bu
stireglere sistematik olarak katilimlarinin saglanmasi

Program hedefleri ve 6grenme ¢iktilarinin kazandirilmasini giivence altina alan 6lgme ve
degerlendirme uygulamalarinin kullanilmasi,

Ogrenci memnuniyet anketlerinin siirekli iyilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin ve
fonksiyonel olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi

Danigsmanlik sisteminin gbzden gecirilerek iyilestirilmesi

Bazi birimlerde (Ziraat Fakiiltesinin bazi boliimleri gibi) staj uygulamalart ve AKTS
kredilerinin olusturulmasi

Ulusal ve Uluslararas1 degisim programlarina ¢ift tarafli katilimin saglanmasi yoniinde gayret
gosterilmesi

Kiitiiphane ¢alisma saatlerinin 6grencilerden gelen taleplere gore diizenlenmesi

Kezer yerleskesi disindaki birimlerde kiitiiphanenin, c¢alisma salonlarinin ve bilgisayar
laboratuvarlarinin nitelik ve nicelik olarak iyilestirilmesi

Ders materyallerine ve internete erisimin her birimde iyilestirilmesi

Ogretim {iyeleri icin kurumun cazibe merkezi haline getirilerek akademik kadronun
giiclendirilmesi

Sosyal ve kiiltiirel imkanlarin (aligveris merkezi, 6grenci etkinlik alanlar1 vb) olusturulmasi
Ogrencilerin sosyal olanaklarindan barinma ile ilgili olarak 6grenci yurtlarimn hijyeninin ve
lojistik olanaklarinin iyilestirilmesi yoniinde ilgililerle etkin gériismelerin yapilmasi
Kampiisiin i¢inde ve disaridan kampiise ulasimin gozden gegirilmesi ve yapilandirilmasi
Yerleskede i¢ mekanlarda bulunan engelli erisim olanaklarinin dis mekanlarda da saglanmast

Oneriler:

Birimlerde ulusal ve uluslararasi egitim programi akreditasyonlarina dnem verilmesi

“Kariyer Arastirma Planlama ve Uygulama Merkezi ’nin daha etkin kullanilmasi

Mezun takip sisteminin etkin ve fonksiyonel olarak kullaniminin saglanmasi

Mediko Saglik Birimindeki PDR hizmetlerinin goriiniir hale getirilmesi

SIU mezunlar derneginin kurulumuna rehberlik edilmesi, bu amagla mezunlarin takibinin yani
sira kuruma aidiyet duygusunun artirilmasi

Ogrenci projelerinin desteklenmesi ve 6grencilerin projelere katilimlarinin saglanmasi
Universite genelinde yeni baslayan o6grencilere yonelik uyum programimin tasariminin
yapilarak kredilendirilmis halde ders programina eklenmesi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Tarima dayali bolgesel firsatlarin degerlendirilmesi, bu alanda sahip olunan arastirma,
gelistirme ve uygulama olanaklari
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Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin varligi

Kurum biinyesinde Proje Yonetim Ofisinin bulunmasi

Kurumun AR-GE stratejisinin net bi¢imde belirlenerek misyon farklilagmasi ve ihtisaslagsma
tiniversitesi olmasi

Geng ve istekli insan kaynaklari

Universite’nin topluma hizmet iireten giiclii ana yerleske alt yapisi, zengin olanaklari
Universite biinyesinde yer alan tiim birimlerde topluma hizmet sorumluluk ve bilincinin
gelismis olmasi

Dis paydaslar (Kamu ve kamu tiizel kuruluslar) ile olan yakin iligkiler

KUSI Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin kurulmus olmasi (27/01/2019 tarih ve 30668
sayll1 Resmi Gazete’de yayinlanan yonetmelik)

Universite’nin konumu nedeniyle kurum dis1 paydaslardan (DIKA, KOSGEB, GAP vb.) AR-
GE destegi alma firsatinin bulunmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Arastirma faaliyetlerinin egitim ve Ogretim siirecleri ile daha tamimli bir sekilde
iligkilendirilmesi

Aragtirma gelistirme ¢aligsmalarinda performansin periyodik olarak dlciilmesi ve izlenmesi
Kurum dis1 proje kaynaklarmin ve sayilarmmin Universite’nin kurumsal boyutlarma goére
tyilestirilmesi

Arastirma sonuglariin etkinliginin ve verimliliginin gézden gecirilmesi, stirekliliginin ve
kalite glivencesinin saglanmasi

Ulusal ve uluslararasi projelere katilimin tesvik edilmesi ve mevcut arastirma kaynaklarina
ilave olarak yeterli dis kaynak bulunmamasi

Geng akademisyenler ve dgrencilerin arastirma-gelistirme projelerine daha fazla katilimlarinin
saglanmasi

Laboratuvar ve metot akreditasyonlarinin (TURKAK 17025) desteklenmesi

Basarili akademisyenlerin tesvik edilme yontemlerinin ¢esitlendirilmesi

Universite’nin topluma katki hizmet alanlarmnin 6nceliklerinin belirlenmesi

Topluma katki saglayan faaliyet ve hizmetlerin etkinliginin ve verimliliginin 6l¢iilmesi

Oneriler:

Arastirmacilarin motivasyonunu arttirmak ve arastirma kalitesini ylikseltmek i¢in 7. y1l izninin
firsata dontistiiriilmesinin yani sira farkli tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi

Kurum dig1 ulusal ve uluslararasi projelerin kaynak yaratilmasi amaciyla (TUBITAK,
KOSGEB, TAGEM, AB Fonlari, Horizon 2020 vb.) 6zendirilmesi

Proje Yonetim Ofisi’nin tiim {iniversite bazinda daha etkin kullanilir hale getirilmesi ve aktif
hizmet vermesi

5. Yonetim Sistemi

34/35

Giiclii Yonler

Universite nin giiclii yonetim yapisi ve kalite yonetim siireclerine iliskin motivasyonu
Stratejik planlama ve stratejik yonetim konusundaki bilgi ve uygulamaya yonelik birikimi
Universite iist yonetimi ile kalite komisyonu ve koordinatérliigiiniin giiclii iletigimi

Akademik ve idari personelin dig degerlendirme siirecine olan inanci

Yonetim deneyimine sahip, yoneticilik Ozellikleri gelismis giiclii, deneyimli ve nitelikli
akademik-idari insan kaynaklar1



Y 6netimin akademik basarilar1 6diillendirmesi (Akademik tesvik 6diil toreni)

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Universite’nin misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma kapsamina alinmis olmasi dolayisi ile
uygulanmakta olan 2018-2022 stratejik planinin genis katilimli i¢ ve dis paydas goriisleri ile
gbdzden gegirilmesi ve giincellenmesi

Revize stratejik planda da belirlenecek olan 6l¢iilebilir hedeflerin periyodik (alt1 aylik ya da
yillik) olarak gozden gegirilmesi, izlenmesi ve siirekli iyilesmeye yonelik gerekli eylem
planlarinin etkin olarak hayata gecirilmesi

Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik-idari birimlere ve
Ogrencilere yayginlastirilmasi, igsellestirilmesi ve aidiyet duygusunun artirilmasi

Sunulan hizmetlerde, bilgi yonetimi ve otomasyon sisteminin Universite’nin tiim siireclerini
ve isleyisini kapsayacak bir biitiinsellik igerisinde hazirlanmasi ve glincellenmesi

Ogrencilerin iiniversite yonetim siireclerine aktif katiliminin saglanmasi

Her diizeyde liderlik etkinligini arttiracak tesvik ve destek mekanizmalarinin olusturulmasi,
diizenli bir bicimde «Egiticilerin Egitimi Sistemi» ve sertifikasyonunun gergeklestirilmesi
Calisan memnuniyet anketlerinin siirekli iyilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin ve
fonksiyonel olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi

Kurumun ve birimlerin web sayfasinin kurum i¢i ve dist iletisimin etkililigini arttirmak i¢in
stirekli glincel tutulmasi

Kurul kararlarimin (yonetim kurulu, senato gibi) seffaflik geregi Universite’nin web sayfasinda
duyurulmasi

D1s paydas tanimimin gozden gegirilerek 6zel sektor mezun ve STK’larin karar siireclerine
daha aktif katiliminin saglanmasi

Dezavantajli gruplar i¢in engelsiz yerleske olusturma cabalarinin artirilmasi

Oneriler:

Birimlere ait stratejik planlarin Universite nin revize stratejik planiyla uyumlu hale getirilmesi
Universite biinyesinde medya ve tanitim ajansimin kurulmasi

Acik kaynak erisiminin (open access) olusturulmasi ve uzaktan egitimi etkili kilmak i¢in
0grenme yonetim sistemi (LMS) otomasyonunun merkezi yazilima entegre edilmesi
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