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1. KURUMSAL BILGILER

Sirnak Universitesi, 22 Mayis 2008 tarihinde, 2809 Sayili Yiiksekogretim Kurumlarr Teskilat
Kanunu’nun Ek 101. Maddesi uyarinca kurulmustur. Ayni yil, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin
130. ve 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 13. maddesi uyarinca Prof. Dr. Ali AKMAZ
Kurucu Rektor olarak atanmistir. Prof. Dr. Ali AKMAZ,ilkkez yapilan Rektorlikk Secimi
sonucunda ikinci kez Rektor olarak atanmistir. 28 Temmuz 2017 tarihinde Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan Sirnak Universitesi Rektorliigiine vekaleten atanan Prof. Dr. Mehmet Emin ERKAN,
13.06.2018 tarihinde Rektorliik gorevine asaleten atanmistir; halen bu gérevi stirdiirmektedir.

2018 yil1 sonu itibariyle, Sirnak il merkezinde bulunan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ilahiyat
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Sirnak Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Cizre ilgesinde bulunan Cizre Meslek Yiiksekokulu ve Silopi ilgesinde bulunan Silopi
Meslek Yiiksekokulu, Idil ilgesinde bulunan idil Meslek Yiiksekokulu, Ziraat Fakiiltesi, Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ile egitim 6gretim vermektedir. Ayrica Giizel Sanatlar Fakiiltesi
acilmis, 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda 6grenci alimi planlanmaktadir.

Rektorliige bagli; Turk Dili Boliim Baskanligl, Atatiirk Ilke ve Inkilap Tarihi Boliim Baskanli,
Yabanci Diller Boliim Baskanligi, Uluslararas: iliskiler Koordinatérliigii, Bilimsel Arastirma Proje
Koordinatorliigii, Erasmus, Farabi ve Mevlana Koordinatorliikleri ile egitim ve Ogretime katki
saglamakta, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Midiirliigi ile tiniversite ile halk arasindaki iliskileri
gelistirmek i¢in hizmet vermektedir.

Kurumda, 2018 yilinda 13 akademik birimde 12 lisans programi, 16 onlisans programi ve 11 yiiksek
lisans programi ve 1 doktora programinda egitim ve 6gretim verilmistir. Kurum, 31.12.2018 tarihi

sonu itibart ile 1.460 onlisans 1.246 lisans, 246 yiiksek lisans ve 6 doktora 6grencine hizmet
vermektedir. Universitenin toplam 6grenci sayisi 2.598°dir. Aymi tarih itibari ile Universitede 7

Profesor, 5 Dogent, 66 Dr. Ogretim Uyesi, 80 Ogretim Gorevlisi, 95 Arastirma Gorevlisi, 13/A-
40/B Kadrolarinda 3 Profesor ve 6 yabanci uyruklu personel olup, toplam 262 akademik ve 323
Idari personel gorevi almaktadir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

1.
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Kalite Politikasi

Kurumda kalite gilivence sistemine yonelik belirli siireglerin yiirtitiildiigii goriilmekle birlikte
kurumun ilan edilmis, akademik ve idari personel ile Ogrenciler tarafindan igsellestirilerek,
yayginlastirilmis bir kalite politikasinin olmadig1 goriilmektedir. Bu eksikligin temel nedeni, raporun
bas kisminda belirtildigi tizere, Kurumun yakin zamanda meydana gelen ¢evresel faktorlerden ¢ok
siddetli bigimde etkilenmesidir. Kurum, adeta yeni kurulmus gibi tiim siireclerini bastan insa etmeye
calismaktadir. Bu olumsuz duruma ragmen, Kurumun, aslinda yoneticilerinin s6zel olarak ifade
ettigi kalite politikasin1 yazili hale getirmesi ve tiim paydaslarina agik bi¢imde iletmesi yararli
olacaktir.

Kurum, vizyon, misyon, stratejik hedefler ve performans gostergelerini 2018-2022 Strateji planinda
belirlemis, i¢ ve dis paydaslariyla paylasmistir. Nisan 2019 tarihinde yaymnlanan Kurum izleme
Raporu ile bir 6nceki doneme ait stratejik planin izlendigi goriilmektedir. Ancak, i¢ ve dis paydaslarla
yapilan gériismelerde vizyon, misyon ve stratejik hedeflerin tam olarak yaygin kabul gérmedigi ve
giincelleme ihtiyacimin oldugu gézlemlenmistir. Ornegin, 6grencilerle yapilan goriismelerde kalite



baglaminda {ist yonetimin dile getirdigi anlayisin heniiz 6grencilerde olusmadigi saptanmistir. Benzer
bir durum 6gretim {iyeleri ile yapilan goriismelerde de gozlemlenmistir. Ayrica, gergeklestirilemeyen
performans gostergeleri igin siirekli iyilestirme degerlendirmelerinin yapildigina iligskin bir kanita da
rastlanmamustir.

Stratejik amag, hedef ve gostergeler, daha once belirtildigi iizere genelde niceliksel artis (6gretim
iiyesi, 6grenci, program sayisi, vb.) odaginda belirlenmistir. Bu durum, Kurumun i¢inde oldugu
kosullar dikkate alindiginda son derece dogaldir ve kalitenin artirimina da katki saglayacagi
kuskusuzdur. Ancak, dogrudan kalitenin arttirilmasina yonelik niteliksel hedefler ve performans
gostergeleri ihtiyaci goriilmektedir. Ornegin, Kurumda heniiz akreditasyon siirecleri baslatilmamistir
ve bu konuda belirli bir farkindalik heniiz tam olugsmamistir. Kurumun iki iilke ile sinir1 olan bir ilde
olmasina ragmen uluslararasilasma konusunda heniiz tam olarak oturmus ve yazili bir
Uluslararasilagma Politikasinin olmamasi 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumda, kalite giivence sistemi ve politikalarinin olusturulmasi ve izlenmesine yonelik kalite
komisyonu kurulmustur. Kurumun vizyon, misyon ve kurum kiiltiirti kapsaminda komisyonun yetki,
gorev ve sorumluluklar1 Kalite Giivence Yonergesi kapsaminda agik bir sekilde tanimlanmustir.
Kalite komisyonunun ¢alisma usul ve esaslar1 kapsaminda, gerekli ¢alismalar yapilmaya baslanmis;
bu dogrultuda Rektorliige bagli Kalite Koordinasyon Birimi ve alt birimleri kurularak yonetici
atanmistir. Ancak bu calismalarin biiyiik bolimii YOKAK Degerlendirme ziyaretlerinden birkag ay
once ve ilk ziyaret sonrasinda gerceklestirilmistir. Kalite siireclerine yeni odaklanilmasindan dolay:
Kurumdaki siireclere yonelik PUKO dongiilerinin bityiik 6l¢iide baslatilamadigi gozlemlenmistir.

Ote yanda, Kalite Komisyonunun ¢alisma usullerine ve yapisina iliskin bazi gelistirilmesi gereken
yonler saptanmistir: Oncelikle, Kalite Komisyonuna ilgili 6grenci temsilcisinin fiili katilimi heniiz
saglanmamustir. Ayrica, kalite siiregleri kapsaminda yapilan uygulamalarin biiyiik bir boliimiiniin
kayit altina alinmamistir (dokiimante edilmemistir). Kalite siireglerinin alt birimlerde (fakiilte,
yliksekokul, merkez, vb.) izlenmesi ve gelistirilmesi siire¢lerini yiiriitecek alt birim komisyonlarinin
olusturulmamis olmasi1 da Onemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Bunlarin yani sira,
Universite Kalite Komisyonunun sekreteryasin yiiriitecek bir birim (Kalite Koordinatorliigii) yeni
kurulmus, Universite Genel Sekreteri Koordinator olarak atanmus, yardimer olarak 3 6gretim iiyesi
ve Strateji Gelistirme Daire Bagkan1 yardimcei olarak gérev almislardir. Ancak, bu Koordinatorliigiin
daimi bir is gibi diisiiniilmesinde ve idari personeli olan bir birim olmasinda yarar vardir. Ek olarak,
Komisyonun altinda konumlandirilmig olan bazi alt birimlerin de bu Koordinatorliikk altinda yer
almasi daha etkili ¢alismalar1 agisindan yararli olacaktir. Son olarak, biitiin paydaslardan (i¢ ve dis)
farkli ara¢ ve yontemlerle (anket, goriisme, gozlem, vb.) diizenli geribildirim alinmasina yonelik
Kalite Koordinatorliigiine bagli bir alt birimin olmamas1 da gelistirilmesi gereken bir yon olarak
goriilmektedir.

Gelistirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilen bir bagka konu yalmz Kalite Koordinatorliigi ile ilgili
degil, kurumdaki biitiin siireclerle ve birimlerle ilgilidir: Herhangi bir kurumdaki her siirecin yazili
ve acik hale getirilmesi amaciyla organizasyon ve is akis siireclerinin standartlara uygun olarak, yetki,
gorev ve sorumluluklar1 tanimlar bigimde hazirlanmis olmasi1 gerekir. Sirnak Universitesi’nde de
bircok organizasyon ve is akis semalar1 bulunmaktadir. Ancak bu semalarinin birbirinden farkli bir
uslup icerdigi, standartlara pek uyulmadigi, yetki, gorev ve sorumluluklarin tam olarak bu semalarda
yansitilamadig goriilmektedir. Bu semalarin tekrar gozden gegirilmesi yararli olabilir. Bu gézden
gecgirme sirasinda siireglere iliskin risklerin tanimlanmasi ve bu riskleri azaltmak icin gerekli eylem
planlarinin da hazirlanarak paylasilmasi onerilebilir.

3. Pavdas Katihmm
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Kurumda genel olarak yapilandirilmis dis paydas danmisma siireglerinin (6rnegin; Danisma
Kurullariin) olmadigi, ancak bu siireclerin informel (bi¢imlendirilmemis) bi¢imde yiriitiildugi
saptanmistir. Kurumun bulundugu ilde 6nderlik rolii tistlenmis olmasi, ilde Kuruma katki saglama
konusunda yeterli ve yetkin dis paydaslarin bulunmamasi ile birlikte ildeki sosyokiiltiirel ve politik
yapinin dis paydas katimim giiglestirdigi ileri stiriilebilir. Bu olumsuzluklara ragmen Kurumun
tiniversite genelinde ve alt birimler bazinda kendisine dis paydaslar bulmasi ve hemen her siiregte bu
paydaslarin katilimini saglamas1 6nemlidir.

Di1s paydaslar gibi i¢ paydaslarla iliskilerinde daha formel (bigimlendirilmis) bir yapiya
kavusturulmasinin da 6nemli oldugu soylenebilir. Mevcut durumda 6zellikle 6grenci ve 6gretim
tiyesi sayisinin az olmasi nedeniyle yoneticiler, 6grenciler, akademik ve idari personel arasinda
informel (bigimlendirilmemis) etkilesim iist diizeydedir. Tiim paydaslar, goriis, oneri ve sorunlarini
rahatlikla birbirlerine iletebildikleri gozlemlenmektedir. Ancak, yakin bir gelecekte ©Ongoriilen
ogrenci ve personel sayisindaki artis ile birlikte mevcut yap1 sorunlara yol agabilir. Hem simdiden bu
duruma 6nlem almak hem de kalite gelistirme ¢alismalarinin temelinde yer alan paydas katilimini
arttirmak amaciyla biitiin paydaslarin  sikayet, Oneri ve goriislerini dilediklerine kolayca
aktarabilecekleri, bunlarin kisa siirede incelenerek gerekli geribildirimin ve ihtiyag¢ halinde eylemlerin
gerceklestirilmesine yonelik bir yapt kurulmalidir. Bu yapt her alt birim bazinda da isler hale
getirilmelidir.

Diinyada oldugu gibi tilkemizdeki yiiksekdgretim kurumlarinin 6nemli paydaslarindan biri
mezunlardir. Mezunlarin izlenmesi, onlara farkli hizmetler sunarak (lisansiistii egitim, sertifika
programlari, vb.) tekrar kurum ile baglarmin giliclendirilmesi, is sahibi olanlarin kurumun
ihtiyaglarina yonelik sponsorluk saglamasi, mevcut 6grencilerin gercek hayat deneyimi kazanmalari
icin mentorliik yapmalari, kurumun halkla iligkiler uzmanlar1 gibi islev iistlenmeleri ve benzeri
uygulamalar biitiin diinyada sik uygulanan etkili yOntemlerdir. Bu tiir uygulamalarin
gerceklestirilebilmesi i¢in 6ncelikle kurumlarin iyi isleyen bir mezun izleme sistemine sahip olmasi
gerekir. Sirnak Universitesi’nin heniiz tam anlanmyla isleyen bir mezun izleme sistemi kuramadig
gozlemlenmistir. Bu durum daha 6nce ¢ok kez s6z edildigi gibi Kurumun yakin ge¢miste yasadigi
onemli olaylarla dogrudan ilgilidir. Ancak, aslinda Kurumun yeni kurulmus gibi davranarak heniiz az
saylda olan mezunlarinm izlemek i¢in bir sistem kurmasi, ileride Kurumun biiyiimesiyle birlikte daha
da karmagik ve zor hale gelebilecek olan bu gorevi kolaylastiracaktir. Kurulacak bu sistem,
paydaslardan kalite glivence uygulamalart i¢in 6nemli geribildirimler alinmasina énemli katki da
saglayacaktir.

Kurum, Kariyer Ofisini kurarak mevcut Ogrencilerine ve mezunlarina yonelik calismalar
gerceklestirmektedir. Ancak, yapilan goriismelerde bu ofisin heniiz 6grenciler, akademik ve idari
personel tarafindan taminmadigr saptanmistir. Oysa bu ofis aracilifiyla 6grencilerin ve mezunlarin
nitelik, tercih edilirlik ve bagliliklar1 artirilarak profesyonel ve akademik kariyerlerini planlama ve
gelistirmeye yonelik stratejiler gelistirilebilir ve Rektorluk tarafindan onaylanan 6nerilerin hayata
gecirilmesi saglanabilir.

3. EGIiTIM VE OGRETIM

1.
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Programlann Tasarnmi ve Onay1

Sirnak Universitesi, yonetim ve idari yapisint 2547 Sayili Kanun ile sekillendirmistir. Ilin sosyo-
ekonomik gelisimi ile kiiltiirel yapisin1 yakindan tantyan Rektér ve Genel Sekreterin yapici liderligi
akademik faaliyetlerin etkili olarak ger¢eklesmesinde Ogretim elemanlarina motivasyon
saglamaktadir. Akademik kadronun egitim-6gretim faaliyetlerindeki istekliligi Sirnak Universitesinin



giiclii yonleri arasindadir. Ogrenciler akademik kadronun uzmanlik alanlarinda giiclii, kendilerinin
gelisimine 6nem veren ve erisebilir oldugunu ifade etmislerdir. Ogretim elemanlari, simf icinde ve
disinda siirekli olarak 6grencilerine akademik olarak yardim etme gayreti i¢indedirler. Siniflardaki
ogrenci sayisinin diisiik olmasi 6gretim elmani-6grenci iliskilerini ve kaliteyi olumlu yonde
etkilemektedir. Olusturulan olumlu iliskiler sayesinde 6gretim elemanlar1 6grencilerini 6grenme ve
devam konularinda iyi takip etmesiyle 6gretim siireclerinin olmasi gerektigi gibi isletilmesine imkan
tammustir.  Ust yonetim, 6grencilerin derse devam etmeleri gerektigini her ortamda vurgulayip
akademik personeli de desteklemektedir.

Yiksekogretimde basar1 elde edebilmede 6grenci danismanlig etkili rol almaktadir ¢linkii 6grenciler
ancak iyi bir damsmanlik ile yonlendirilebilirler. Sirnak Universitesinde de tanimlanmis ve etkili
isleyen bir danismanlik sistemi bulunmaktadir. Bunlarin yaninda, laboratuvar ve diger uygulama
dersleri igin yeterli altyap: vardir. Ogrenci kabulleri ve mezuniyet kosullar1 a1k ve tutarli bir sekilde
belirlenmistir. Ogrenci basarisim 6lgme ve degerlendirmede kullamlan tammli siirecler
bulunmaktadir. Ogrenci topluluklar1 olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme siirecleri
tammlanmstir. Yeterli oranda 6grenci kuliipleri bulunmaktadir. Ogrenciler, bu 6grenci kuliipleri ile
yerel halkinda katildigi (Tiyatro faaliyetleri gibi) ve 6grencilere sosyal faaliyetler organize etmekte ve
sosyallesmelerini saglamaktadir.

Universitenin siirekli iyilesme ve gelisimim her seyden 6nce bu iyilesmeye veya gelismeye ayak
uyduracak akademik personelin yeterince yetkin olmasi ile miimkiin olacaktir. Sirnak Universitesinin
egitim-6gretim politikas1 ve hedefleri bulunmasi gii¢lii yonii olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte, bu
politika ve hedefler dogrultusunda yapilan uygulamalara heniiz baslanilmis olmasi (ders planlari
gibi), calisanlarin pedagojik formasyon yeterliligi konusunda Hizmet I¢i Egitimin olmamasi
gelismeye acik yonler olarak degerlendirilmektedir. Universitede tammli program tasarimi ve
degerlendirmesi siiregleri yeteri kadar acik degildir. Maalesef, program tasarimina her seviyede dis
paydas katilimi saglanmamaktadir.

Programlardaki en biiyilk eksiklik, program ¢iktilariin ve ders amaglarinin TYYC ile
iliskilendirilmemesidir. Buna ek olarak, {iniversitenin mezunlar tarafindan program Ogrenme
ciktilarinin hangi diizeyde kazanilip kazanilmadiginin belirlenmesi i¢in tanimlanmis bir yontemi
yoktur. Ogrenci degisim programlariin (Erasmus, Mevlana, Farabi, vb.) yonetim tarafindan giiglii
bir sekilde desteklenmesine ragmen yeterince fakiilte ve boliim bagkanlar1 tarafindan etkili bigimde
ogrencilere iletilememektedir. Giiniimiiz yiiksekdgretiminde dnceki 6grenmeler 6nem rol oynamaya
basladi. Fakat Sirnak Universitesinde nceki 6grenmelerin taninmasia iliskin tanimli bir siireg
yoktur.  Ayrica, program akreditasyon ¢alismalariin heniiz stratejik plana ve hedeflere
yansimamustir. Universite, 6gretim elemanlarina egitim-6gretim bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi
ile ilgili hizmet-i¢i egitim ¢alismalarma yeni baslanmayr planlamaktadir. Ogretim elemanlar:
bilgilendirilmedikleri i¢in bilgi paketi baglaminda tamamlanmasi istenen program c¢iktilar1 ve
amagclari ile ders 6grenme amaglar1 ve ¢iktilar1 olmast gerektigi gibi yapamamistir. Bu da, egitim-
ogretim ve Olgme-degerlendirme etkinlikleri ile ders 6grenme amaglar1 arasinda olmasi gereken
esgiidiime yonelik farkindaligin eksik olmasina neden olmaktadir.

Rektor ve Genel Sekreterin biiyiik desteklerine ragmen yerel yoneticiler ilge birimlerde bazi
uygulamalar1 gerceklestirememektedir. Giinlimiiz yiiksekogretimin ana hedeflerinden olan engelsiz
yiiksekogretimin gergeklestirilmesi i¢in engellilerle ilgili mekanda erisilebilirlik bayraklarinin
alinmas1 yoniinde caligmalara baglanmis olmasi kurumun gii¢lii bir yonii olmasina karsin gerekli
hizmetler tiim mekanlarda (6zellikle ilge birimlerinde) heniiz saglanmamustir. Ikinci olarak, yerel
yoneticiler ilge birimlerindeki kiitiiphane imkanlarini etkili planlayamamaktadir. Bunlara ek olarak,
tiniversitede ¢ift ana dal ve yan dal firsatlarinin yOnetmeliklerde olmasimna ragmen
uygulanmamaktadir. Yeni 68renci oryantasyon programlari yapilmakla birlikte icerik ve uygulama
acisindan bir standart yoktur.
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2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1.
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Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Sirnak Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam’mn 2 no’lu amacini “Universitenin bilimsel alt
yapisint  giiclendirmek ve akademik c¢alismalar1 arttirmak™ olarak belirlemis, bu amaci
gerceklestirmek i¢in hedefleri ve bu hedefleri gergeklestirecek birimler tanimlanmis ve bu hedeflere
ulasilip ulasilmadigi belli periyodlarda yapilan stratejik plan izleme komisyonu tarafindan takip
edilmektedir. Sirnak Universitesi’nin bolgenin oncelikleri ve {iniversitenin arastirma-gelistirme alt
yapisina gore tanimlanmis ve yayinlanmis arastirma politikast bulunmamaktadir. Ancak Sirnak ili
icin 6nem arz eden enerji ve madencilik konularinda 6nerilen projelere 6ncelik verildigi ve tesvik
edildigi gozlenmistir. Ayrica Sirnak Universitesi Rektorii ve Genel Sekreterinin {istiin ¢abalari
sonucu arastirma politikasinin belirlenmesine yonelik olarak {iniversitenin tiim paydaslarinin
katihmiyla 2017 yilinda “Sirnak 2023 Vizyon Calistayr” diizenlenmistir. Bu c¢alistayda sehir
tiniversite kaynasmasi saglanmis, sehrin ve katilimcilarin beklentileri masaya yatirilmis ve sehrin
gelecege yonelik planlamalarina altlik olusturacak veriler elde edilmis ve tespit edilen sorunlara
¢oziim oOnerileri getirilmeye calisilmistir. Sirnak Universitesi’nin Arastirma Politika Belgesi”
sekillendirilirken, s6z konusu ¢alistayda ulasilan sonuglar, Sirnak ili i¢in 6nem arz eden konular ve
Dicle Kalkinma Ajansi (DIKA)'min bolgeyle ilgili sektorel arastirmaya yonelik yaptigi analiz
sonuglarinin g6z oniinde bulundurulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sekilde bolgenin ihtiyaglar
ve altyapis1 dogrultusunda arastirma politikasi, stratejisi ve hedeflerinin belirlenmesi biiyiik 6nem arz
etmekte olup, bu dogrultuda yapilacak olan faaliyetler Universite biinyesinde yiiriitiilecek projelerin
bolgenin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin daha fazla olmasimi saglayacaktir. Kurumun
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin toplumun ihtiyacim karsilamasi ve toplumsal katkiyr artirmasi
amaciyla 2017 yilindan itibaren kurulan Kadin Calismalar1, Siirekli Egitim, Molla El Cezeri ve
Tiirkge Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin agilmistir.

. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Sirnak Universitesi akademik personelin yapacagi arastirma ve projelere destek verebilmek icin
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimini (BAP) kurmus, bu birime yonetici atamis,
birimin idari yapilanmasin1i tamamlayarak ilk kez 2017 wyilinda proje basvurularini almaya
baslamistir. Ayrica Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) biriminde TUBITAK,
DIKA, GAP, Bakanlik, Valilik, SODES (Sosyal Destek Programi) gibi kurumlar tarafindan
desteklenen dis kaynakl1 projelerin islemleri de yiiriitiilmektedir. Sirnak Universitesi’ndeki arastirma



ve gelistirme faaliyetlerinin yiirtitiilebilmesi i¢in Teknoloji Transfer Ofisi, BAP, Merkezi Arastirma
Laboratuvari ile Miihendislik Fakiiltesi ve Cizre Meslek Yiiksek Okulu’nda gerekli fiziki ve teknik
altyapt bulunmaktadir. 2017-2018 yillarinda Sirnak Universitesi’nde toplam 26 proje yiiriitiilmiis
olup, BAP tarafindan bu projeler i¢in {iniversite 6gretim elemanlarina toplam 334.530, 25TL biitge
ayrilmistir. S6z konusu projelerin dagilimina bakildiginda, bunlarin 6nemli bir boliimiiniin
Miihendislik, Ziraat, ilahiyat ve Iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltelerindeki &gretim elemanlar:
tarafindan yuriitildigi goriilmekte olup, BAP kaynaklarinin diger akademik birimlerdeki 6gretim
elemanlar1 tarafindan da kullaniminin saglanmasi ve bu projelerde ogrencilerin de gorev almasi

yoniinde politikalar gelistirilmelidir. Ayrica 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme faaliyetlerine

yonelik motivasyonunun yliksek olmasina ragmen, 2018-2019 egitim yili bahar yariyili itibariyle

toplam 6gretim elemani sayis1 203 olan Sirnak Universitesi’nin 6gretim elemani bagina diisen proje
say1s1 ve proje biitcesinin arttirilmasi gerekmektedir. Universite {ist yonetiminin destegiyle akademik
personelinin dis kaynakli projelere yonelmesini tesvik etmek ve i¢ ve dis paydaslarla isbirligini

gelistirmek amaciyla Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan dergi ¢ikartilmis ve dis paydaslarla yeterli

diizeyde ¢alistay, fuar ve proje bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir. Bu durum Universitenin

kurum dis1 kaynaklardan sagladigi proje sayist (11) ve proje biitgesi (6.155.516,16TL) ne olumlu
yansimistir. Kiitiiphane fiziki imkanlar1 gerek kapali alan ve gerekse bilisim teknolojileri agisindan

yeterli olmakla birlikte belirli alanlarda veri tabanlari ve kitaplarin yetersiz oldugu ogretim

elemanlar1 ve 6grencilerle yapilan goriismelerde dile getirilmistir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurum arastirma kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve ylikseltilmesi islemleri yasal mevzuata gére
yiiriitmektedir. Universitenin “Akademik Personel Ilk ve Yeniden Atama Kriterleri” Sirnak
Universitesi’nin AR-GE  hedeflerine ulasabilecek sekilde tasarlanmustir. Proje basvuru,
degerlendirme, izleme ve diger islemlerin yiiriitiilmesi icin Universite imkanlar1 kullanilarak yazilmis
otomasyon sistemi web sayfasina entegre edilmistir. BAP birimi yiiriitiilen arastirma faaliyetlerinin
yillik degerlendirilmesi ve izlenmesi islemlerini gergeklestirebilmek i¢in 2018 yili faaliyet raporunu
hazirlamis olmakla birlikte akademik kadronun arastirma performansinin izlenmesine yonelik tanimli
bir siirecin bulunmamaktadir. “Akademik Personel Ilk ve Yeniden Atama Kriterleri’nde arastirma
performansinin yeri agik sekilde tamimlanmistir. Arastirma kadrosunun arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla 2020 yilinda BAP projesi yiiriiten akademik personele yonelik
odil toreninin diizenlenmesi planlanmasina ragmen, siirecler tanimlanmamis ve yazili hale
getirilmemistir.

4. Kurumun Arastrma Performansinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi

2016, 2017 ve 2018 yillarindaki arastirma-gelistirme faaliyetlerine gore Sirnak Universitesi’ndeki
degisik birimlerde ulusal ve uluslararas1 endekslerde taranan dergilerde yayinlanmis makale sayilari
Kurumun 2018-2022 Stratejik Planinin “A.2. Universitenin bilimsel alt yapisini giiclendirmek ve
akademik calismalar1 arttirmak” amaci ve “H2.1. Universitemizin SCI, SCI-Expanded, SSCI, SSCI-
Expanded ve AHCI indekslerine giren yayin sayillarimi arttirmak”hedefiyle uyumlu olarak artis
gozlenmesine ragmen, 6gretim elemani basina diisen yayin sayisini iyilestirilebilir alan olarak
degerlendirmek miimkiindiir. URAP tarafindan yapilan iiniversite siralamalarina ait veriler
incelendiginde, Sirnak Universitesi’nin diisiis egilimi gosterdigi gdzlenmistir (6000’den az dgrencisi
bulunan {iniversite siralamasi; 2016-2017: 21’inci; 2017-2018: 35’inci; 2018-2019: 37 inci); (Tiim
tiniversite siralamasi; 2016-2017: 101’inci; 2017-2018: 135’inci; 2018-2019: 145’inci).
Universitenin URAP vb. veri tabanlarindaki siralamasinin daha iist seviyelere ¢ikabilmesi gelebilmesi
icin halen yapilmakta olan arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesine yonelik adimlarin,
tammlanmis ve yazili hale getirilmis siiregler yardimiyla gerceklestirilmesi ve bu faaliyetlerin
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ciktilarinin izlenmesi biiyiik onem tasimaktadir. Ayrica sadece BAP tarafindan yapilan arastirma
gelistirme faaliyetlerine ait ciktilarin izlenmesi islemleri Sirnak Universitesi biinyesindeki tiim
birimlerde yillik olarak yapilmali, buradan hareketle birimlerin yillik arastirma performanslari
degerlendirilerek, gerekli tedbirler alinmalidir.

5. YONETIM SiSTEMi

1.

2.

8/20

Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Sirnak Universitesi, yonetim ve idari yapisim 2547 Sayili Kanun ile sekillendirmistir. Ilin sosyo-
ekonomik gelisimi ile ilin kiiltiirel yapisim1 yakindan taniyan Rektor ve Genel Sekreterin yapici
liderligi, idari kadronun motivasyonunun artirmak amaciyla ddiillendirme mekanizmasinin kuruluyor
olmas1 Sirnak Universitesinin gii¢lii yonleri arasindadir. Ayrica Universitenin insan kaynaklari
politikas1 ve hedeflerinin olmasi, temel gorevlerine ek olarak birka¢ idari sorumlulugu es zamanh
tistlenmis, kurum aidiyeti yiiksek akademik ve idari kadronun bulunmasi Sirnak Universitesinin
yapici bir liderlik anlayistyla yonetildigini ortaya koymaktadir. Ancak, kurumda yoneticilerin liderlik
ozelliklerinin ve yetkinliklerinin 6lgmek, izlemek ve gelistirmek i¢in tanimlanmis yontemlerin
bulunmayisi, akademik personel i¢in heniiz 6diillendirme mekanizmasinin kurulmamis olmasi, bazi
tist diizey yoneticilerin kalite siireglerine yeterince katki vermemeleri, siire¢ yonetimi ve is akislarinin
standart bir sekilde olmas1 gerektigi gibi olmamasi ile sehrin sosyo-ekonomik kosullar1 nedeniyle
mevcutlarin en kisa siirede Universiteden ayrilmak istemeleri iyilesmeye agik yonler olarak
goriilmektedir.

Kaynaklann Yo6netimi

Universitenin siirekli iyilesme ve gelisimim her seyden 6nce bu iyilesmeye veya gelismeye ayak
uyduracak personelin yeterince yetkin olmasi ile miimkiin olacaktir. Sirnak Universitesinin insan
kaynaklar1 politikas1 ve hedefleri bulunmasi gii¢lii yonii olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte, bu
politika ve hedefler dogrultusunda yapilan uygulamalara (performansa bagli 6diillendirme) heniiz
baslanilmis olmasi, ¢alisanlarin mesleki yeterlilik konusunda Siirekli Egitim Uygulama Arastirma
Merkezi ile Hizmet I¢i Egitim Sube Miidiirliigiiniin heniiz kurulmus olmasi gelismeye acik yonler
olarak degerlendirilmektedir.

Universitede Kariyer Merkezinin kurulmus ve faaliyetlere baslamis olmasi olumlu goriilmiistiir.
Mezunlarla iletisimde birim bazli ve ikili iligkilerin bulunmasina karsin yapilandirilmis mezun
izleme sistemi bulunmamaktadir. Mezunlarla iliskilerin kurum biinyesinde organize edilmesi,
izlenmesi, istthdam egilimlerinin ¢ikarilmasi ve kapsamli bir mezun izleme sistemi kurulmasi
onerilmektedir. Ayrica hem akademisyenlerin hem de O&grencilerin Ogretme ve Ogrenme
yetkinliklerinin artirilmas1 i¢in Ogrenmeyi ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezinin kurulmasi da dnerilmektedir.

. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumda farkli bilgi sistemleri kullaniliyor olsa da bilgi yonetim sisteminin kurum igerisinde
dokiimanlarin akisi acisindan etkili iletisimi sagladigi, 6nemli bir sorunla karsilasiimadigi
belirtilmektedir. Ancak biitiin bu bilgi sistemlerinin biitiinlestirecek, kurumsal bilginin hizli, giivenli
bir sekilde iist yoneticilerin kullanimina sunacak bir ara yiiziin olmamasi iyilesmeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, kurumsal bilginin (performans gostergeleri, yonetmelikler,



yonergeler, degerlendirme raporlar1 vb.) elde edilmesi, kayit edilmesi, gilincellenmesi ve
paylasilmasinda tanimli siiregler ve uygulamalar bulunmasina karsin, bu uygulamalarin heniiz bilgi
yonetim sistemi igerisine alinmamasi, manuel olarak yapilmasi iyilesmeye diger yondiir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurumun disaridan alacagi mal ve hizmetlerin alimi, satisi, fiyati, satis sonrasi islemleri ve diger
konularda hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi giivence altina aldig1 goriilmektedir. Ancak,
tedarik¢ilerin performansini ve tedarik hizmetlerinden yararlanan i¢ paydaslarin memnuniyet
diizeylerinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in tanimh siireclerin ve mekanizmanin bulunmamasi
iyilesmeye agik yondiir. Ayrica kalite agisindan i¢ kontrol standartlarinin bazi birimlerde yayinlaniyor
olmasina karsin kurumsal olarak i¢ kontrol standartlarinin degerlendirilmiyor olmas1 gelismeye acik
diger yondiir.

D1s paydaslarin tiniversite ile isbirligi yapma konusunda istekli oldugu, rektér ve genel sekreter ve
baz1 birimler diizeyinde dis paydaslarla etkili iliskilerin varligr gozlenmesine karsin kurum ile dis
paydaslar arasinda diizenli, ama¢ odakli toplantilar yapilmamaktadir. B6liim, fakiilte/okul ve kurum
bazli ayr1 ayr1 yapilandirilmis ve periyodik olarak siirdiiriilen ¢alismalarin yapilmasi onerilmektedir.
Bu kapsamda boliim ve fakiilte/okul danigsma kurullarinin olusturulmasi, etkili ve islevsel kilinmasi
onerilmektedir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitede kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda giinliik etkinlik duyurularinin ilgili birimler
tarafindan kontrol edildikten sonra kurum web sayfasi aracilifiyla yayinlandigi; sunulan bilgilerin
giincelligi, dogrulugu ve giivenirligi bu sekilde giivence altina alindig1; tiniversite ile ilgili haber ve
duyurularin Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii tarafindan kamuoyu ile paylasildig
goriilmektedir. Bu baglamda, kurumun kamuya agik ve seffaf bir strateji izliyor olmasi takdirle
karsilanmaistir.

Ogrencilerin ¢ogunlukla yoneticilere ve akademisyenlere erismelerinde sorun yasamadiklari;
sorunlarinin bizzat birim yOneticileri tarafindan ¢6ziildiigli belirtiliyor ve bu durumdan genel bir
memnuniyet oldugu tiim goriismelerde g6zlenmistir. Buna karsin, Ogrencilerin  karar
mekanizmalarina katilmalart icin bir sistemin yapilandirilmamis ve siirekli iyilestirme kapsaminda
ele alinmiyor olmasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, i¢ paydaslari
ilgilendiren konularin (sikayet, istek, Oneri, liretilen ¢ozlimlerin paylasimi, sinav takvimlerinde
degisiklikler gibi) iletisiminde farkli mekanizmalar kullanilmasina karsin, etkin ve hizli isleyen bir
sistemin olmamasi; mobil uygulamalara ihtiya¢ duyulmasi da iyilesmeye acik yondiir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Stratejik Plan1 dogrultusunda 2018 yil1 i¢ degerlendirme raporunu Yiiksekogretim Kalite Kuruluna
sunan ve Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine girme talebini beyan eden Sirnak Universitesi’ne,
Kalite Di1s degerlendirme takimimiz tarafindan 17 Mayis 2019 tarihindeki 6n ziyaret ve akabinde 8-
11 Temmuz 2019 tarihleri arasinda saha ziyareti gerceklestirilmis; bu ziyaretler sirasinda Rektor,

Universite Genel Sekreteri, Kalite Komisyonu Uyeleri, Birim Yoneticileri, Akademik ve Idari
Personel, Ogrenciler ve Dis Paydaslarla toplantilar yapilmis ve {iniversite yerleskelerinde bazi
birimler ziyaret edilmistir.

Degerlendirme siirecinde Degerlendirme Takimi olarak tespit ettigimiz birgok husus genel olarak
Tiirk Yiiksek Ogretim Sistemi veya bircok iilkede gozlenen egitimde iyilestirmeye agik genel
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sorunlar1 yansitmaktadir. Degerlendirme takimi, bunlarin bazilarinin iyilestirilmesinde {iniversitenin
tek basina gosterecegi cabanin da yetmeyeceginin farkindadir. En 6nemlisi, dis degerlendirme
siirecinden gegen Sirnak Universitesi bu siireci, gerek 2015 terériiniin kentte verdigi zarar gerekse 15
Temmuz 2016 hain darbe girisimin olusturdugu olumsuz kosullar altinda gegirmistir.
Degerlendirme takimi, Sirnak Universitesinin bu fevkalade olumsuz durumunu anlamaktadir; aym
zamanda Universitenin bu siirecin olumsuzluklarim giderme konusunda kente ve bolgeye olan
liderligini ve rehberligini takdirle karsilamaktadir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

1.

o

p—

12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
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Rektor ve Genel Sekreterin kalite felsefesini benimsemis ve kalite silireclerini baslatmis
olmasi;
Kalite komisyonunun kurulmus olmasi;

. Kalite giivence sistemin alt yapisin1 olusturmak iizere gereken i¢ mevzuat hazirliklarinin

tamamlanmis ve bu mevzuat ¢er¢evesinde uygulamalara baglanmis olmast;

. Akademik kadronun, 6grenciler tarafindan uzmanlik alanlarinda gii¢lii, kendilerinin gelisimine

Onem veren ve erisebilir olarak tanimlanmasi;

. Ogretim {iyesi basina diisen 6grenci sayisinin diisiik olmast;

Ogretim elemanlarimin ve yonetimin &grencilerin devami konusunda taviz vermemesi ve
Ogretim stireglerinin olmasi gerektigi gibi isletilmesine yonelik tavir sergilemeleri,
Tanimlanmis ve etkili isleyen bir danismanlik sisteminin bulunmast;

Laboratuar ve diger uygulama dersleri i¢in yeterli altyapinin bulunmast;

Ogrenci kabullerinin ve mezuniyet kosullarinin agik ve tutarli bir sekilde belirlenmis olmasi;
Ogrenci basarisim 6l¢me ve degerlendirmede kullanilan tanimli siireclerin bulunmast;

. Ogrenci topluluklar1 olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme siireclerinin tanimlanmis

olmasi;

Teknoloji Transfer Ofisi, BAP, Merkezi Arastirma Laboratuar1 ve birimlerde laboratuarlarin
varligi;

Misyon farklilagma ve ihtisaslagma i¢in gerekli ¢calismalarin baslatilmasi;

Ust yonetimin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik giiclii desteginin bulunmast;

Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik motivasyonunun yiiksek
olmasi;

Universite dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi;

Ic ve dis paydaslarla isbirligini gelistirmeye yonelik calistay, fuar, proje giinleri gibi
etkinliklerin diizenlenmesi;

Aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin BAP tarafindan izlenmesi;

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumla paylasilmasina yonelik bilimsel etkinliklerin
diizenlenmesi ve yayinlarin (siireli, stiresiz) ¢ikarilmast;

Rektor ve Genel Sekreterin, Sirnak ilinin sosyo-ekonomik gelismesi i¢in aktif rol oynamasi ve
liderlik sergilemesi;

Rektor ve Genel Sekreterin kolay erisilebilir ve paydaslarla yakin etkilesim iginde olmast;
Rektor ve Genel Sekreterin ili ve kiiltiirel yapryr yakindan taniyor olmasi;

Temel gorevlerine ek olarak birka¢ idari sorumlulugu es zamanli iistelenmis olan, kurum
aidiyet duygusu yiiksek akademik ve idari kadronun bulunmasi,

Insan kaynaklar1 politikasi ve hedeflerinin bulunmasi;

Kurumun fiziki altyapisinin (derslikler, sosyal alanlar, lojmanlar, konukevi, vb.) iyi olmas;
Kurum faaliyetleri konusunda kamuoyunun seffaf ve diizenli bilgilendirilmesi;

Kurumda akademik kadro sorunun olmamasi;

Idari kadronun motivasyonunu artirmak amaciyla 6diillendirme mekanizmasimn kurulmaya



29.

baslanmast;
Universitenin disaridan alinan hizmetlerin kalitesini artirmak ve siirekliligini giivence altina
almak {izere taniml1 siireglerinin olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.

26.

Kurumda kalite giivence sistemine yonelik belirli siireglerin yiiriitiildiigi goriilmekle birlikte
kurumun ilan edilmis, akademik ve idari personel ile 6grenciler tarafindan icsellestirilerek,
yayginlastirilmis bir kalite politikasinin bulunmamast;

. Universite Kalite Komisyonunun sekreteryasim yiiriitecek, idari personeli olan bir birimin

(Kalite Koordinatorliigii) eksikligi;

Kalite siirecleri kapsaminda yapilan uygulamalarin biiylik bir boliimiiniin kayit altina
alinmamis olmast;

Kurumda misyon, vizyon, stratejik hedefler belirlenmis ve paylasilmis olmasina ragmen
yayginlasmamasi ve giincellenme ihtiyacinin olmast;

Organizasyon semalar1 ile is akis silireclerinin standartlara uygun olarak, yetki, gorev ve
sorumluluklar1 tanimlar bi¢imde hazirlanmamis olmasi;

Tim akademik ve idari siireglerde kalite giivence sistemin olusturulmasini saglamak iizere
heniiz alt birim komisyonlarinin olusturulmamis olmast;

Kalite komisyonuna ilgili 6grenci temsilcisinin fiili katiliminin saglanmamis olmasi;

Kalite Koordinatorliigiine bagli bir birim olusturularak biitiin paydaslardan (i¢ ve dis) farkl
arag ve yontemlerle (anket, goriisme, gozlem, vb.) diizenli geribildirim alinmasinin
saglanmasi,

Universite ve alt birimlerde yapilandirilmis dis paydas damsma siireclerinin (Danisma
Kurullarinin) olmamast ve bu siireglerin yalniz informal (yapilandirilmamis) bigimde
yiirtitiilmesi ;

Stratejik planda performans gostergeleri belirtilmis ve her biri i¢in yi1l bazinda hedefler
tanimlanmis ve izleniyor olmasina ragmen, gerceklestirilemeyen performans gostergeleri i¢in
stirekli iyilestirme degerlendirmelerinin yapilmiyor olmast;

Kariyer Ofisinin kurulmus olmasi ancak heniiz 6grenciler, akademik ve idari personel
tarafindan taninmiyor olmasi

Yapilandirilmis bir mezun izlenme sisteminin olmamasi;

Kalite kiilttiriiniin akademik ve 6zellikle idari personel tarafindan igsellestirilmemis olmasi;
Kalite kiiltiiriintin 6grenciler tarafindan bilinmiyor olmasi;

Kalite Komisyonu ve siireglerinin yeni yapilandirilmis olmasi nedeniyle PUKO déngiisiiniin
baslatilmamasi;

Paydaslarin sikayet, goriis ve Onerilerini iletebilmeleri i¢in olusturulmus mekanizmalarin
bulunmamas;

Uluslararasilasma Politikasinin olmamast;

Tanimli program tasarimi ve degerlendirmesi siireglerinin olmamast;

Program tasarimina her seviyede dis paydas katiliminin olmamast;

Program ¢iktilarinin ve ders amaglarinin TYYC ile iliskilendirilmemesi;

Mezunlar tarafindan program 6grenme ¢iktilarinin hangi diizeyde kazanildiginin belirlenmesi
icin tanimlanmis bir yontemin bulunmamast;

Ogrenci degisim programlarimin (Erasmus, Mevlana,Farabi, vb.) yonetim tarafindan giiglii bir
sekilde desteklenmesine ragmen yeterince etkili bigcimde kullanilmamast;

Onceki 6grenmelerin taninmasina iliskin tamml1 bir siirecin bulunmamast;

Program akreditasyon ¢alismalarinin heniiz stratejik plana ve hedeflere yansimamast;

Ogretim elemanlarinin, egitim-6gretim bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalara
yeni baglaniyor olunmasi;

Bilgi Paketi baglaminda tamamlanmasi istenen program ¢iktilar1 ve amaglari ile ders 6grenme
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27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.
47.
48.

amaglar1 ve ¢iktilarinin olmasi gerektigi gibi olusturulmamast;

Egitim-6gretim ve 6l¢me-degerlendirme etkinlikleri ile ders 6grenme amaglar1 arasinda olmasi
gereken esgiidiime yonelik farkindaligin eksikligi;

Engellilerle ilgili mekanda erisilebilirlik bayraklarinin alinmasi yoniinde ¢alismalara baglanmig
olmas1 kurumun gii¢lii bir yonii olmasina karsin gerekli hizmetlerin tiim mekanlarda hentiiz
saglanmamigs olmasi;

Cift ana dal ve yan dal firsatlarinin yonetmeliklerde olmasina ragmen uygulanmamast;

Yeni 6grenci oryantasyon programlari yapilmakla birlikte igerik ve uygulama agisindan bir
standardin olmamasi;

Tlge birimlerinde kiitiiphane imkanlarimin yetersiz olmast;

Universitenin tanimlanmis arastirma-gelistirme hedeflerinin ve Arastirma Politika Belgesinin
bulunmamasi;

BAP ve diger arastirma projelerinde 6grenci katiliminin diisiik olmasi;

Akademik kadronun aragtirma performansinin izlenmesine yonelik tanimli bir siirecin
bulunmamasi;

Belirlenen oOncelikli alanlarda arastirma-gelistirme faaliyetlerinin heniiz istenen diizeyde
olmamasi;

Aragtirma-gelistirme faaliyetleri i¢in ayrilan mali kaynaklarin yeterli diizeyde olmamasi;
Yapilan arastirmalarin sosyo—ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin degerlendirilmesinde
kullanilan yontemlerin net olmamast;

Son yillarda 6nemli gelismeler gozlemlenmesine ragmen 6gretim eleman1 basina diisen yayin
sayisinin beklenen diizeyde olmamasi ve iilke siralamalarinda altlarda bulunulmast;
Aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesine yonelik adimlar atilmasina ragmen
stireclerin tanimlanmamis ve yazili hale getirilmemis olmasi;

Kiitiiphane fiziki imkanlar1 olumlu degerlendirilmekle birlikte belirli alanlarda veri
tabanlarinin yetersiz bulunmast;

Sehrin sosyo-ekonomik kosullari nedeniyle idari ve akademik kadronun {iniversiteyi tercih
egiliminin diisiik olmas1 ve mevcutlarin en kisa siirede ayrilmak istemesi,

Akademik kadronun egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetlerinin 6diillendirilmesi ile
ilgili taniml1 bir uygulamanin bulunmamast;

Farkl1 ihtiyaglara yonelik yazilimlar bulunmakla birlikte bunlar1 biitiinlestirecek bir ara yiiziin
bulunmamasi;

Ic paydaslar1 ilgilendiren konularin (6rnegin: sikayet, istek, oneri, iiretilen ¢dziimlerin
paylasimi, smav takvimlerinde degisiklikler vb.) iletisiminde farkli mecralar kullanilmakla
birlikte hizl1 ve etkin isleyen bir sistemin olmamasi; mobil uygulamalara ihtiya¢c duyulmasi;
Kurumsal bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi ve paylasiminda tanimli siireg
ve uygulamalarin bulunmamasi;

Bazi iist diizey yoneticilerin kalite siireglerine yeterli katki saglamamalari

Dijital doniisiim strateji planinin hazirlanmamis olmast;

Akademik ve idari personel dagiliminda, ydnetim siireclerinde, basta Kalite Komisyonlar
olmak tizere farkli kurullarda kadin tiye eksikligi.

3. Egitim ve Ogretim
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Giiclii Yonler

1.

2.
3.

Rektor ve Genel Sekreterin kalite felsefesini benimsemis ve kalite siireclerini baslatmis
olmasi;

Kalite komisyonunun kurulmus olmasi;

Kalite giivence sistemin alt yapisini olusturmak iizere gereken i¢ mevzuat hazirliklarinin
tamamlanmis ve bu mevzuat ¢ercevesinde uygulamalara baglanmis olmast;



4. Akademik kadronun, 6grenciler tarafindan uzmanlik alanlarinda gii¢lii, kendilerinin gelisimine
Onem veren ve erisebilir olarak tanimlanmast;
5. Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisinin diisiik olmasi;
6. Ogretim elemanlarinin ve yonetimin 6grencilerin devami konusunda taviz vermemesi ve
Ogretim siireglerinin olmasi gerektigi gibi isletilmesine yonelik tavir sergilemeleri,
7. Tammlanmis ve etkili isleyen bir danismanlik sisteminin bulunmasi;
8. Laboratuar ve diger uygulama dersleri i¢in yeterli altyapinin bulunmast;
9. Ogrenci kabullerinin ve mezuniyet kosullarinin agik ve tutarli bir sekilde belirlenmis olmast;
10. Ogrenci basarisim 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siireglerin bulunmast;
11. Ogrenci topluluklari olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme siireclerinin tanimlanmis
olmasi;
12. Teknoloji Transfer Ofisi, BAP, Merkezi Arastirma Laboratuari ve birimlerde laboratuarlarin
varligi;
13. Misyon farklilagsma ve ihtisaslagma i¢in gerekli calismalarin baslatilmast;
14. Ust yonetimin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik giiclii desteginin bulunmast;
15. Ogretim elemanlariin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik motivasyonunun yiiksek
olmasi;
16. Universite dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi;
17. I¢ ve dis paydaslarla isbirligini gelistirmeye yonelik calistay, fuar, proje giinleri gibi
etkinliklerin diizenlenmesi;
18. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin BAP tarafindan izlenmesi;
19. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumla paylasilmasina yonelik bilimsel etkinliklerin
diizenlenmesi ve yayinlarin (siireli, siiresiz) ¢ikarilmast;
20. Rektor ve Genel Sekreterin, Sirnak ilinin sosyo-ekonomik gelismesi i¢in aktif rol oynamasi ve
liderlik sergilemesi;
21. Rektor ve Genel Sekreterin kolay erisilebilir ve paydaslarla yakin etkilesim i¢inde olmasi;
22. Rektor ve Genel Sekreterin ili ve kiiltiirel yapiyr yakindan taniyor olmasi;
23. Temel gorevlerine ek olarak birka¢ idari sorumlulugu es zamanh {istelenmis olan, kurum
aidiyet duygusu yiiksek akademik ve idari kadronun bulunmasi;
24. Insan kaynaklari politikasi ve hedeflerinin bulunmast;
25. Kurumun fiziki altyapisinin (derslikler, sosyal alanlar, lojmanlar, konukevi, vb.) iyi olmast;
26. Kurum faaliyetleri konusunda kamuoyunun seffaf ve diizenli bilgilendirilmesi;
27. Kurumda akademik kadro sorunun olmamasi;
28. Idari kadronun motivasyonunu artirmak amaciyla ddiillendirme mekanizmasimin kurulmaya
baslanmast;
29. Universitenin disaridan alman hizmetlerin kalitesini artirmak ve siirekliligini giivence altina
almak {lizere taniml1 siireglerinin olmasi.
Gelistirmeye Acik Yonler
1. Kurumda kalite glivence sistemine yonelik belirli siireglerin yiirtatuldigi goriilmekle birlikte
kurumun ilan edilmis, akademik ve idari personel ile 6grenciler tarafindan igsellestirilerek,
yayginlastirilmis bir kalite politikasinin bulunmamast;
2. Universite Kalite Komisyonunun sekreteryasim yiiriitecek, idari personeli olan bir birimin
(Kalite Koordinatorliigii) eksikligi;
3. Kalite siiregleri kapsaminda yapilan uygulamalarin biiyiik bir bolimiiniin kayit altina
almmamis olmast;
4. Kurumda misyon, vizyon, stratejik hedefler belirlenmis ve paylasilmis olmasina ragmen
yayginlasmamasi ve giincellenme ihtiyacinin olmast;
5. Organizasyon semalar1 ile is akis siire¢lerinin standartlara uygun olarak, yetki, gorev ve

sorumluluklar1 tanimlar bi¢imde hazirlanmamis olmasi;
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.
34.

35.

Tim akademik ve idari siireglerde kalite giivence sistemin olusturulmasini saglamak tizere
heniiz alt birim komisyonlarinin olusturulmamis olmasi;
Kalite komisyonuna ilgili 6grenci temsilcisinin fiili katiliminin saglanmamis olmast;

. Kalite Koordinatorliigiine bagli bir birim olusturularak biitiin paydaslardan (i¢ ve dis) farkli

arag ve yontemlerle (anket, goriisme, gozlem, vb.) diizenli geribildirim alinmasinin
saglanmasi,

. Universite ve alt birimlerde yapilandirilmis dis paydas damgsma siireglerinin (Damgsma

Kurullarinin) olmamasit ve bu siireglerin yalniz informal (yapilandirilmamis) bigimde
ylritiilmesi ;

Stratejik planda performans gostergeleri belirtilmis ve her biri i¢in y1l bazinda hedefler
tanimlanmis ve izleniyor olmasina ragmen, gerceklestirilemeyen performans gostergeleri icin
stirekli iyilestirme degerlendirmelerinin yapilmiyor olmast;

Kariyer Ofisinin kurulmus olmasi ancak heniiz 6grenciler, akademik ve idari personel
tarafindan taninmiyor olmasi

Yapilandirilmis bir mezun izlenme sisteminin olmamast;

Kalite kiilttirtiniin akademik ve 6zellikle idari personel tarafindan igsellestirilmemis olmasi;
Kalite kiilttirtiniin 6grenciler tarafindan bilinmiyor olmast;

Kalite Komisyonu ve siireglerinin yeni yapilandirilmis olmasi nedeniyle PUKO dongiisiiniin
baslatilmamasi;

Paydaslarin sikayet, goriis ve Onerilerini iletebilmeleri i¢in olusturulmus mekanizmalarin
bulunmamasi;

Uluslararasilasma Politikasinin olmamasi;

Taniml1 program tasarimi ve degerlendirmesi siireglerinin olmamasi;

Program tasarimina her seviyede dis paydas katiliminin olmamasi;

Program ¢iktilarinin ve ders amaglarinin TYYC ile iliskilendirilmemesi;

Mezunlar tarafindan program 6grenme c¢iktilarinin hangi diizeyde kazanildiginin belirlenmesi
i¢in tantmlanmig bir yontemin bulunmamast;

Ogrenci degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana,Farabi, vb.) yonetim tarafindan giiclii bir
sekilde desteklenmesine ragmen yeterince etkili bi¢imde kullanilmamasi;

Onceki 6grenmelerin taninmasina iliskin taniml1 bir siirecin bulunmamasi;

Program akreditasyon ¢alismalarinin heniiz stratejik plana ve hedeflere yansimamasi;

Ogretim elemanlarinin, egitim-6gretim bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ile ilgili ¢aligmalara
yeni baglaniyor olunmast;

Bilgi Paketi baglaminda tamamlanmasi istenen program ¢iktilar1 ve amaglari ile ders 6grenme
amaglar1 ve ¢iktilarinin olmasi gerektigi gibi olusturulmamasi;

Egitim-6gretim ve 6lcme-degerlendirme etkinlikleri ile ders 6grenme amaglari arasinda olmasi
gereken esgiidiime yonelik farkindaligin eksikligi;

Engellilerle ilgili mekanda erisilebilirlik bayraklarinin alinmasi yoniinde ¢alismalara baglanmis
olmas1 kurumun gii¢lii bir yonii olmasina karsin gerekli hizmetlerin tiim mekanlarda hentiiz
saglanmamis olmasi;

Cift ana dal ve yan dal firsatlarinin yonetmeliklerde olmasina ragmen uygulanmamast;

Yeni 6grenci oryantasyon programlari1 yapilmakla birlikte icerik ve uygulama agisindan bir
standardin olmamasi;

Ilge birimlerinde kiitiiphane imkanlarinin yetersiz olmasi;

Universitenin tamimlanmus arastirma-gelistirme hedeflerinin ve Arastirma Politika Belgesinin
bulunmamasi;

BAP ve diger arastirma projelerinde 6grenci katiliminin diisiik olmast;

Akademik kadronun aragtirma performansinin izlenmesine yonelik tanimli bir siirecin
bulunmamasi;

Belirlenen oncelikli alanlarda arastirma-gelistirme faaliyetlerinin heniiz istenen diizeyde
olmamasi;



36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.
47.
48.

Aragtirma-gelistirme faaliyetleri i¢in ayrilan mali kaynaklarin yeterli diizeyde olmamasi;
Yapilan arastirmalarin sosyo—ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin degerlendirilmesinde
kullanilan yontemlerin net olmamast;

Son yillarda 6nemli gelismeler gozlemlenmesine ragmen 6gretim eleman1 basina diisen yayin
sayisinin beklenen diizeyde olmamasi ve iilke siralamalarinda altlarda bulunulmasi;
Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesine yonelik adimlar atilmasina ragmen
stireclerin tanimlanmamis ve yazili hale getirilmemis olmasi;

Kiitiiphane fiziki imkanlar1 olumlu degerlendirilmekle birlikte belirli alanlarda veri
tabanlarinin yetersiz bulunmasi,

Sehrin sosyo-ekonomik kosullar1 nedeniyle idari ve akademik kadronun tiniversiteyi tercih
egiliminin diisiik olmasi ve mevcutlarin en kisa siirede ayrilmak istemesi;

Akademik kadronun egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetlerinin 6diillendirilmesi ile
ilgili tamimli bir uygulamanin bulunmamasi;

Farkl1 ihtiyaglara yonelik yazilimlar bulunmakla birlikte bunlar1 biitiinlestirecek bir ara yiiziin
bulunmamasi;

Ic paydaslar ilgilendiren konularin (6rnegin: sikayet, istek, Oneri, iiretilen ¢dziimlerin
paylasimi, sinav takvimlerinde degisiklikler vb.) iletisiminde farklt mecralar kullanilmakla
birlikte hizl1 ve etkin isleyen bir sistemin olmamasi; mobil uygulamalara ihtiya¢ duyulmasi;
Kurumsal bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi ve paylasiminda tanimli siireg
ve uygulamalarin bulunmamast;

Bazi iist diizey yoneticilerin kalite siireclerine yeterli katki saglamamalari

Dijital doniisiim strateji planinin hazirlanmamis olmast;

Akademik ve idari personel dagiliminda, yonetim siireglerinde, basta Kalite Komisyonlari
olmak tizere farkli kurullarda kadin tiye eksikligi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1.

S

p—

12.

13.
14.
15.

S e

Rektor ve Genel Sekreterin kalite felsefesini benimsemis ve kalite siireglerini baslatmis
olmasi;

Kalite komisyonunun kurulmus olmast;

Kalite giivence sistemin alt yapisini olusturmak tizere gereken i¢ mevzuat hazirliklarinin
tamamlanmis ve bu mevzuat ¢ercevesinde uygulamalara baglanmis olmast;

Akademik kadronun, d6grenciler tarafindan uzmanlik alanlarinda giiglii, kendilerinin gelisimine
Onem veren ve erisebilir olarak tanimlanmast;

. Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisinin diisiik olmast;

Ogretim elemanlarinin ve yonetimin Ogrencilerin devami konusunda taviz vermemesi ve
Ogretim siireglerinin olmasi gerektigi gibi isletilmesine yonelik tavir sergilemeleri,
Tanimlanmis ve etkili isleyen bir danigsmanlik sisteminin bulunmasi;

Laboratuar ve diger uygulama dersleri i¢in yeterli altyapinin bulunmast;

Ogrenci kabullerinin ve mezuniyet kosullarinin agik ve tutarli bir sekilde belirlenmis olmasi;
Ogrenci basarisin1 6l¢gme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siireglerin bulunmast;

. Ogrenci topluluklari olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme siireclerinin tanimlanmis

olmasi;

Teknoloji Transfer Ofisi, BAP, Merkezi Arastirma Laboratuar1 ve birimlerde laboratuarlarin
varligy;

Misyon farklilagma ve ihtisaslagsma i¢in gerekli ¢calismalarin baslatilmasi;

Ust yonetimin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik giiclii desteginin bulunmast;

Ogretim elemanlariin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik motivasyonunun yiiksek
olmasi;
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16.
17.

Universite dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi;
Ic ve dis paydaslarla isbirligini gelistirmeye yonelik calistay, fuar, proje giinleri gibi
etkinliklerin diizenlenmesi;

18. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin BAP tarafindan izlenmesi;

19. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumla paylasilmasina yonelik bilimsel etkinliklerin
diizenlenmesi ve yayinlarin (siireli, stiresiz) ¢ikarilmast;

20. Rektor ve Genel Sekreterin, Sirnak ilinin sosyo-ekonomik gelismesi i¢in aktif rol oynamasi ve
liderlik sergilemest;

21. Rektor ve Genel Sekreterin kolay erisilebilir ve paydaslarla yakin etkilesim i¢inde olmasi;

22. Rektor ve Genel Sekreterin ili ve kiiltiirel yapiyr yakindan taniyor olmast;

23. Temel gorevlerine ek olarak birka¢ idari sorumlulugu es zamanl iistelenmis olan, kurum
aidiyet duygusu yiiksek akademik ve idari kadronun bulunmasi,

24. Insan kaynaklar politikasi ve hedeflerinin bulunmasi;

25. Kurumun fiziki altyapisinin (derslikler, sosyal alanlar, lojmanlar, konukevi, vb.) iyi olmast;

26. Kurum faaliyetleri konusunda kamuoyunun seffaf ve diizenli bilgilendirilmesi,

27. Kurumda akademik kadro sorunun olmamasi;

28. Idari kadronun motivasyonunu artirmak amaciyla édiillendirme mekanizmasinin kurulmaya
baslanmasi;

29. Universitenin disaridan alian hizmetlerin kalitesini artirmak ve siirekliligini giivence altina
almak tizere tanimli siireglerinin olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Kurumda kalite giivence sistemine yonelik belirli siireclerin yiirtitiildigti goriilmekle birlikte
kurumun ilan edilmis, akademik ve idari personel ile 6grenciler tarafindan icsellestirilerek,
yayginlastirilmis bir kalite politikasinin bulunmamasi;

2. Universite Kalite Komisyonunun sekreteryasim yiiriitecek, idari personeli olan bir birimin
(Kalite Koordinatorliigii) eksikligi;

3. Kalite siirecleri kapsaminda yapilan uygulamalarin biiyiik bir boliimiiniin kayit altina
alinmamis olmasi;

4. Kurumda misyon, vizyon, stratejik hedefler belirlenmis ve paylasilmis olmasina ragmen
yayginlasmamasi ve giincellenme ihtiyacinin olmast;

5. Organizasyon semalar1 ile is akis siireglerinin standartlara uygun olarak, yetki, gorev ve
sorumluluklari tanimlar bi¢imde hazirlanmamis olmast;

6. Tim akademik ve idari siireglerde kalite giivence sistemin olusturulmasini saglamak {izere
hentiiz alt birim komisyonlarinin olusturulmamis olmasi;

7. Kalite komisyonuna ilgili 6grenci temsilcisinin fiili katiliminin saglanmamis olmasi;

8. Kalite Koordinatorliigiine bagli bir birim olusturularak biitiin paydaslardan (i¢ ve dis) farkl
arag ve yontemlerle (anket, goriisme, gozlem, vb.) diizenli geribildirim alinmasinin
saglanmasi,

9. Universite ve alt birimlerde yapilandirilmis dis paydas damisma siireclerinin (Danisma
Kurullarinin) olmamasit ve bu siireglerin yalniz informal (yapilandirilmamis) bigimde
ylritiilmesi ;

10. Stratejik planda performans gostergeleri belirtilmis ve her biri i¢in y1l bazinda hedefler
tanimlanmis ve izleniyor olmasina ragmen, gerceklestirilemeyen performans gostergeleri i¢in
stirekli iyilestirme degerlendirmelerinin yapilmiyor olmast;

11. Kariyer Ofisinin kurulmus olmasi ancak heniiz 6grenciler, akademik ve idari personel
tarafindan taninmiyor olmasi

12. Yapilandirilmis bir mezun izlenme sisteminin olmamast;

13. Kalite kiiltiirtiniin akademik ve 6zellikle idari personel tarafindan igsellestirilmemis olmast;

14. Kalite kiiltiiriiniin 6grenciler tarafindan bilinmiyor olmasi;



15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.
34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kalite Komisyonu ve siireglerinin yeni yapilandirilmis olmasi nedeniyle PUKO déngiisiiniin
baslatilmamasi;

Paydaslarin sikayet, goriis ve Onerilerini iletebilmeleri i¢in olusturulmus mekanizmalarin
bulunmamas;

Uluslararasilasma Politikasinin olmamasi;

Tanimli program tasarimi ve degerlendirmesi siireglerinin olmamast;

Program tasarimina her seviyede dis paydas katiliminin olmamasi,

Program ¢iktilarinin ve ders amaclarinin TYYC ile iliskilendirilmemesi;

Mezunlar tarafindan program 6grenme ¢iktilarinin hangi diizeyde kazanildiginin belirlenmesi
icin tanimlanmis bir yontemin bulunmamast;

Ogrenci degisim programlarimin (Erasmus, Mevlana,Farabi, vb.) yonetim tarafindan giiglii bir
sekilde desteklenmesine ragmen yeterince etkili bigimde kullanilmamasi;

Onceki 6grenmelerin taninmasina iliskin tamml1 bir siirecin bulunmamast;

Program akreditasyon ¢alismalarinin heniiz stratejik plana ve hedeflere yansimamast;

Ogretim elemanlarinin, egitim-6gretim bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalara
yeni baglaniyor olunmasi;

Bilgi Paketi baglaminda tamamlanmasi istenen program ¢iktilar1 ve amaglari ile ders 6grenme
amaglar1 ve ¢iktilarinin olmasi gerektigi gibi olusturulmamast;

Egitim-6gretim ve 6l¢me-degerlendirme etkinlikleri ile ders 6grenme amaglar1 arasinda olmasi
gereken esgiidiime yonelik farkindaligin eksikligi;

Engellilerle ilgili mekanda erisilebilirlik bayraklarinin alinmasi yoniinde ¢alismalara baglanmis
olmas1 kurumun gii¢lii bir yonii olmasina karsin gerekli hizmetlerin tiim mekanlarda hentiiz
saglanmamig olmasi;

Cift ana dal ve yan dal firsatlarinin yonetmeliklerde olmasina ragmen uygulanmamast;

Yeni 6grenci oryantasyon programlar1 yapilmakla birlikte igerik ve uygulama agisindan bir
standardin olmamasi;

flge birimlerinde kiitiiphane imkanlarinin yetersiz olmasi;

Universitenin tammlanmis arastirma-gelistirme hedeflerinin ve Arastirma Politika Belgesinin
bulunmamasi;

BAP ve diger arastirma projelerinde 6grenci katiliminin diisiik olmast;

Akademik kadronun arastirma performansinin izlenmesine yonelik tanimli bir siirecin
bulunmamasi;

Belirlenen oncelikli alanlarda arastirma-gelistirme faaliyetlerinin heniiz istenen diizeyde
olmamasi;

Arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in ayrilan mali kaynaklarin yeterli diizeyde olmamasi;
Yapilan arastirmalarin sosyo—ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin degerlendirilmesinde
kullanilan yontemlerin net olmamast;

Son yillarda 6nemli gelismeler gozlemlenmesine ragmen 6gretim eleman1 bagina diisen yayin
sayisinin beklenen diizeyde olmamasi ve iilke siralamalarinda altlarda bulunulmasi;
Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesine yonelik adimlar atilmasina ragmen
stireclerin tanimlanmamis ve yazili hale getirilmemis olmasi;

Kittiphane fiziki imkanlart olumlu degerlendirilmekle birlikte belirli alanlarda veri
tabanlarinin yetersiz bulunmasi;

Sehrin sosyo-ekonomik kosullar1 nedeniyle idari ve akademik kadronun {iniversiteyi tercih
egiliminin disiik olmasi ve mevcutlarin en kisa siirede ayrilmak istemesi,

Akademik kadronun egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetlerinin 6diillendirilmesi ile
ilgili tamimli bir uygulamanin bulunmamasi;

Farkli ihtiyaglara yonelik yazilimlar bulunmakla birlikte bunlar1 biitiinlestirecek bir ara yiiziin
bulunmamasi;

Ic paydaslar ilgilendiren konularin (6rne@in: sikayet, istek, oneri, iiretilen ¢dziimlerin
paylasimi, sinav takvimlerinde degisiklikler vb.) iletisiminde farkli mecralar kullanilmakla
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45.

46.
47.
48.

birlikte hizl1 ve etkin isleyen bir sistemin olmamasi; mobil uygulamalara ihtiya¢ duyulmasi;
Kurumsal bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi ve paylasiminda tanimli siireg
ve uygulamalarin bulunmamasi;

Bazi iist diizey yoneticilerin kalite stireglerine yeterli katki saglamamalari

Dijital doniisiim strateji planinin hazirlanmamis olmast;

Akademik ve idari personel dagiliminda, yonetim siireclerinde, basta Kalite Komisyonlari
olmak tizere farkli kurullarda kadin tiye eksikligi.

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

1.

>

p—

12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.

=S Y x

Rektor ve Genel Sekreterin kalite felsefesini benimsemis ve kalite silireclerini baslatmis
olmasi;
Kalite komisyonunun kurulmus olmasi;

. Kalite giivence sistemin alt yapisin1 olusturmak iizere gereken i¢ mevzuat hazirliklarinin

tamamlanmis ve bu mevzuat ¢ergevesinde uygulamalara baglanmis olmast;

. Akademik kadronun, 6grenciler tarafindan uzmanlik alanlarinda gii¢lii, kendilerinin gelisimine

Onem veren ve erisebilir olarak tanimlanmasi;

. Ogretim {iyesi basina diisen 6grenci sayisinin diisiik olmast;

Ogretim elemanlarimin ve yonetimin &grencilerin devami konusunda taviz vermemesi ve
Ogretim stireglerinin olmasi gerektigi gibi isletilmesine yonelik tavir sergilemeleri,
Tanimlanmis ve etkili isleyen bir danismanlik sisteminin bulunmast;

Laboratuar ve diger uygulama dersleri i¢in yeterli altyapinin bulunmast;

Ogrenci kabullerinin ve mezuniyet kosullarinin agik ve tutarli bir sekilde belirlenmis olmasi;
Ogrenci basarisim 6l¢me ve degerlendirmede kullanilan tanimli siireclerin bulunmast;

. Ogrenci topluluklar1 olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme siireclerinin tanimlanmis

olmasi;

Teknoloji Transfer Ofisi, BAP, Merkezi Arastirma Laboratuar1 ve birimlerde laboratuarlarin
varligi;

Misyon farklilagma ve ihtisaslagma i¢in gerekli ¢calismalarin baslatilmasi;

Ust yonetimin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik giiclii desteginin bulunmast;

Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik motivasyonunun yiiksek
olmasi;

Universite dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi;

Ic ve dis paydaslarla isbirligini gelistirmeye yonelik calistay, fuar, proje giinleri gibi
etkinliklerin diizenlenmesi;

Aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin BAP tarafindan izlenmesi;

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumla paylasilmasina yonelik bilimsel etkinliklerin
diizenlenmesi ve yayinlarin (siireli, stiresiz) ¢ikarilmast;

Rektor ve Genel Sekreterin, Sirnak ilinin sosyo-ekonomik gelismesi i¢in aktif rol oynamasi ve
liderlik sergilemesi;

Rektor ve Genel Sekreterin kolay erisilebilir ve paydaslarla yakin etkilesim iginde olmast;
Rektor ve Genel Sekreterin ili ve kiiltiirel yapryr yakindan taniyor olmasi;

Temel gorevlerine ek olarak birka¢ idari sorumlulugu es zamanli iistelenmis olan, kurum
aidiyet duygusu yiiksek akademik ve idari kadronun bulunmasi;

Insan kaynaklar1 politikasi ve hedeflerinin bulunmasi;

Kurumun fiziki altyapisinin (derslikler, sosyal alanlar, lojmanlar, konukevi, vb.) iyi olmas;
Kurum faaliyetleri konusunda kamuoyunun seffaf ve diizenli bilgilendirilmesi;

Kurumda akademik kadro sorunun olmamasi;

Idari kadronun motivasyonunu artirmak amaciyla 6diillendirme mekanizmasimn kurulmaya



29.

baslanmast;
Universitenin disaridan alinan hizmetlerin kalitesini artirmak ve siirekliligini giivence altina
almak {lizere taniml1 siireglerinin olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.

26.

Kurumda kalite giivence sistemine yonelik belirli siireglerin yiirtitiildiigi goriilmekle birlikte
kurumun ilan edilmis, akademik ve idari personel ile 6grenciler tarafindan icsellestirilerek,
yayginlastirilmis bir kalite politikasinin bulunmamast;

. Universite Kalite Komisyonunun sekreteryasim yiiriitecek, idari personeli olan bir birimin

(Kalite Koordinatorliigii) eksikligi;

Kalite siirecleri kapsaminda yapilan uygulamalarin biiylik bir boliimiiniin kayit altina
alinmamis olmast;

Kurumda misyon, vizyon, stratejik hedefler belirlenmis ve paylasilmis olmasina ragmen
yayginlasmamasi ve giincellenme ihtiyacinin olmast;

Organizasyon semalar1 ile is akis slireclerinin standartlara uygun olarak, yetki, gorev ve
sorumluluklar1 tanimlar bi¢imde hazirlanmamis olmasi;

Tim akademik ve idari siireglerde kalite giivence sistemin olusturulmasini saglamak iizere
heniiz alt birim komisyonlarinin olusturulmamis olmast;

Kalite komisyonuna ilgili 6grenci temsilcisinin fiili katiliminin saglanmamis olmasi;

Kalite Koordinatorliigiine bagli bir birim olusturularak biitiin paydaslardan (i¢ ve dis) farkh
arag ve yontemlerle (anket, goriisme, gozlem, vb.) diizenli geribildirim alinmasinin
saglanmasi,

Universite ve alt birimlerde yapilandirilmis dis paydas damsma siireclerinin (Danisma
Kurullarinin) olmamast ve bu siireglerin yalniz informal (yapilandirilmamis) bigimde
yiirtitiilmesi ;

Stratejik planda performans gostergeleri belirtilmis ve her biri i¢in yi1l bazinda hedefler
tanimlanmis ve izleniyor olmasina ragmen, gerceklestirilemeyen performans gostergeleri igin
stirekli iyilestirme degerlendirmelerinin yapilmiyor olmast;

Kariyer Ofisinin kurulmus olmasi ancak heniiz 6grenciler, akademik ve idari personel
tarafindan taninmiyor olmasi

Yapilandirilmis bir mezun izlenme sisteminin olmamasi;

Kalite kiilttiriiniin akademik ve 6zellikle idari personel tarafindan igsellestirilmemis olmasi;
Kalite kiiltiiriintin 6grenciler tarafindan bilinmiyor olmasi;

Kalite Komisyonu ve siireglerinin yeni yapilandirilmis olmasi nedeniyle PUKO déngiisiiniin
baslatilmamasi;

Paydaslarin sikayet, goriis ve Onerilerini iletebilmeleri i¢in olusturulmus mekanizmalarin
bulunmamasi;

Uluslararasilasma Politikasinin olmamast;

Tanimli program tasarimi ve degerlendirmesi siireglerinin olmamast;

Program tasarimina her seviyede dis paydas katiliminin olmamast;

Program ¢iktilarinin ve ders amaglarinin TYYC ile iliskilendirilmemesi;

Mezunlar tarafindan program 6grenme ¢iktilarinin hangi diizeyde kazanildiginin belirlenmesi
icin tanimlanmis bir yontemin bulunmamast;

Ogrenci degisim programlarimin (Erasmus, Mevlana,Farabi, vb.) yonetim tarafindan giiglii bir
sekilde desteklenmesine ragmen yeterince etkili bigimde kullanilmamasi;

Onceki 6grenmelerin taninmasina iliskin tamml1 bir siirecin bulunmamast;

Program akreditasyon ¢alismalarinin heniiz stratejik plana ve hedeflere yansimamast;

Ogretim elemanlarinin, egitim-6gretim bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalara
yeni baglaniyor olunmasi;

Bilgi Paketi baglaminda tamamlanmasi istenen program ¢iktilar1 ve amaglari ile ders 6grenme
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27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.
47.
48.

amaglar1 ve ¢iktilarinin olmasi gerektigi gibi olusturulmamasi;

Egitim-6gretim ve 6l¢me-degerlendirme etkinlikleri ile ders 6grenme amaglar1 arasinda olmasi
gereken esgiidiime yonelik farkindaligin eksikligi;

Engellilerle ilgili mekanda erisilebilirlik bayraklarinin alinmasi yoniinde ¢alismalara baglanmig
olmas1 kurumun gii¢lii bir yonii olmasina karsin gerekli hizmetlerin tiim mekanlarda hentiiz
saglanmamis olmasi;

Cift ana dal ve yan dal firsatlarinin yonetmeliklerde olmasina ragmen uygulanmamast;

Yeni 6grenci oryantasyon programlari yapilmakla birlikte igerik ve uygulama agisindan bir
standardin olmamasi;

[lge birimlerinde kiitiiphane imkanlarimin yetersiz olmast;

Universitenin tanimlanmis arastirma-gelistirme hedeflerinin ve Arastirma Politika Belgesinin
bulunmamasi;

BAP ve diger arastirma projelerinde 6grenci katiliminin diisiik olmasi;

Akademik kadronun aragtirma performansinin izlenmesine yonelik tanimli bir siirecin
bulunmamasi;

Belirlenen oOncelikli alanlarda arastirma-gelistirme faaliyetlerinin heniiz istenen diizeyde
olmamasi;

Aragtirma-gelistirme faaliyetleri i¢in ayrilan mali kaynaklarin yeterli diizeyde olmamasi;
Yapilan arastirmalarin sosyo—ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin degerlendirilmesinde
kullanilan yontemlerin net olmamast;

Son yillarda 6nemli gelismeler gozlemlenmesine ragmen 6gretim eleman1 basina diisen yayin
sayisinin beklenen diizeyde olmamasi ve iilke siralamalarinda altlarda bulunulmast;
Aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin tegvik edilmesine yOnelik adimlar atilmasina ragmen
stireclerin tanimlanmamais ve yazili hale getirilmemis olmasi;

Kiitiiphane fiziki imkanlar1 olumlu degerlendirilmekle birlikte belirli alanlarda veri
tabanlarinin yetersiz bulunmast;

Sehrin sosyo-ekonomik kosullari nedeniyle idari ve akademik kadronun {iniversiteyi tercih
egiliminin diisiik olmas1 ve mevcutlarin en kisa siirede ayrilmak istemesi,

Akademik kadronun egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetlerinin 6diillendirilmesi ile
ilgili taniml1 bir uygulamanin bulunmamast;

Farkl1 ihtiyaglara yonelik yazilimlar bulunmakla birlikte bunlar1 biitiinlestirecek bir ara yiiziin
bulunmamasi;

Ic paydaslar1 ilgilendiren konularin (6rnegin: sikayet, istek, oneri, iiretilen ¢oziimlerin
paylasimi, smav takvimlerinde degisiklikler vb.) iletisiminde farkli mecralar kullanilmakla
birlikte hizl1 ve etkin isleyen bir sistemin olmamasi; mobil uygulamalara ihtiya¢c duyulmasi;
Kurumsal bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi ve paylasiminda tanimli siireg
ve uygulamalarin bulunmamast;

Bazi iist diizey yoneticilerin kalite siireglerine yeterli katki saglamamalari

Dijital doniisiim strateji planinin hazirlanmamis olmast;

Akademik ve idari personel dagiliminda, yonetim siireclerinde, basta Kalite Komisyonlar
olmak iizere farkli kurullarda kadin tiye eksikligi.
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